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Resumen

Este proyecto de investigacion tuvo como proposito analizar la relacion actual entre los
contadores publicos de Villavicencio y las herramientas de inteligencia artificial (IA), a partir de
tres ejes: el grado de conocimiento y uso, las oportunidades percibidas y los desafios y limitaciones
para su implementacion en el ejercicio profesional.

En primer lugar, respecto al grado de conocimiento y uso actual de la [A, se identificé que
la mayoria de los contadores presenta un nivel de conocimiento basico o intermedio sobre la IA
aplicada a la contaduria publica, mientras que solo una proporcion reducida alcanza un nivel
avanzado. Esto indica que, aunque existe familiaridad general con el concepto y con algunas
herramientas, no se evidencia atin un dominio profundo ni especializado. No obstante, la IA ya se
encuentra en una fase de adopcion significativa: la mayor parte de los encuestados ha utilizado
alguna herramienta de IA y cerca de la mitad la emplea con frecuencia. El uso se concentra,
principalmente, en chatbots y asistentes virtuales de cardcter general, siendo todavia incipiente la
implementacion de soluciones especificas para procesos contables, como software contable con
modulos de TA, herramientas de business intelligence o automatizacién de procesos, lo que revela
un potencial de aprovechamiento subutilizado.

En segundo lugar, al describir las oportunidades percibidas frente a la incorporacion de la
IA en las labores contables, los resultados muestran que los contadores de Villavicencio la
visualizan, ante todo, como una oportunidad para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo. Se
reconoce su capacidad para reducir tiempos en tareas rutinarias, disminuir errores en los registros
y procesos de auditoria, y optimizar los procedimientos contables en general. Adicionalmente,
existe una vision estratégica de la IA como factor de competitividad y generacion de valor
agregado, en la medida en que se considera que su uso permitird ofrecer servicios mas avanzados,
orientados al andlisis, la asesoria estratégica y las proyecciones financieras. En este sentido, una
proporcion importante de contadores percibe que, en el mediano plazo, la IA se convertira en una
herramienta necesaria para el ejercicio profesional, configurandose como un elemento clave para
mantenerse vigente y diferenciado en el mercado.

En tercer lugar, al reconocer los desafios y limitaciones para implementar IA, la
investigacion evidencia que la principal barrera identificada por los contadores es la falta de

conocimientos técnicos y de capacitacion especifica en inteligencia artificial. Esta carencia se



HERRAMIENTAS DE IA EN LA CONTADURIA DE VILLAVICENCIO 2

ratifica tanto en las preguntas cerradas como en la pregunta abierta, donde la falta de formacion
aparece como la respuesta mas recurrente. Junto a este déficit formativo, se detecta una
preocupacion significativa por la seguridad y confidencialidad de la informacion contable al
utilizar herramientas de IA, asi como percepciones menos definidas respecto al costo de
implementacion y al posible reemplazo de ciertas funciones del contador. En conjunto, estos
hallazgos muestran que los desafios para la adopcion de la IA se concentran mas en la construccion
de capacidades y confianza para un uso seguro y responsable, que en limitaciones puramente
econdémicas o en un temor generalizado a la sustitucion laboral.

A partir de estos resultados, el estudio concluye que la IA ya forma parte del contexto
profesional de la contaduria en Villavicencio, pero su uso permanece en una etapa de transicion:
existe apertura y una adopcion creciente, acompanadas de una percepcion clara de beneficios, pero
también de brechas formativas y preocupaciones en materia de seguridad que deben ser atendidas.
Esto plantea la necesidad de disefiar estrategias de formacion especializada, promover la
implementacion progresiva de soluciones contables basadas en IA y establecer lineamientos claros
sobre proteccion de datos y buenas practicas, con el fin de potenciar el uso de la inteligencia
artificial como un apoyo efectivo para la transformacion y actualizacion del ejercicio contable.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Contaduria publica; Adopcion tecnoldgica;

Competencias digitales; Villavicencio.
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Abstract

This research project aimed to analyze the current relationship between public accountants
in Villavicencio and artificial intelligence (Al) tools, focusing on three key areas: the level of
knowledge and use, perceived opportunities, and the challenges and limitations for their
implementation in professional practice.

First, regarding the current level of knowledge and use of Al it was found that most
accountants have a basic or intermediate level of understanding of Al applied to public accounting,
while only a small proportion reach an advanced level. This indicates that, although there is general
familiarity with the concept and some tools, a deep or specialized mastery is not yet evident.
However, Al is already in a significant adoption phase: most respondents have used some Al tool,
and nearly half use it frequently. The use of Al is primarily concentrated in chatbots and general-
purpose virtual assistants, with the implementation of specific solutions for accounting processes,
such as accounting software with Al modules, business intelligence tools, or process automation,
still in its early stages. This reveals an underutilized potential.

Secondly, when describing the perceived opportunities for incorporating Al into
accounting tasks, the results show that accountants in Villavicencio primarily see it as an
opportunity to improve efficiency and work quality. They recognize its ability to reduce time spent
on routine tasks, decrease errors in records and audit processes, and optimize accounting
procedures in general. Additionally, there is a strategic vision of Al as a factor in competitiveness
and value creation, as its use is considered likely to enable the provision of more advanced services
focused on analysis, strategic consulting, and financial projections. In this sense, a significant
proportion of accountants perceive that, in the medium term, Al will become a necessary tool for
professional practice, establishing itself as a key element to remain current and differentiated in
the market.

Third, in acknowledging the challenges and limitations of implementing Al, the research
reveals that the main barrier identified by accountants is a lack of technical knowledge and specific
training in artificial intelligence. This deficiency is confirmed in both closed and open-ended
questions, where a lack of training appears as the most frequent response. Alongside this training
gap, significant concern is detected regarding the security and confidentiality of accounting

information when using Al tools, as well as less defined perceptions regarding the cost of
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implementation and the potential replacement of certain accountant functions. Taken together,
these findings show that the challenges to Al adoption are concentrated more on building capacity
and trust for safe and responsible use than on purely economic limitations or a widespread fear of
job displacement.

Based on these results, the study concludes that Al is already part of the professional
accounting landscape in Villavicencio, but its use remains in a transitional phase: there is openness
and growing adoption, accompanied by a clear perception of benefits, but also training gaps and
security concerns that must be addressed. This highlights the need to design specialized training
strategies, promote the progressive implementation of Al-based accounting solutions, and
establish clear guidelines on data protection and best practices, in order to enhance the use of
artificial intelligence as an effective support for the transformation and modernization of
accounting practices.

Keywords: Artificial intelligence; Public accounting; Technology adoption, Digital skills,

Villavicencio
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Introduccion

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en los distintos sectores productivos ha
transformado de manera significativa la forma en que se procesan, analizan y utilizan los datos; en
el ambito contable, esta transformacion se manifiesta a través de herramientas capaces de
automatizar tareas rutinarias, optimizar procesos de registro y analisis financiero, mejorar la
deteccion de errores y fraudes, y apoyar la toma de decisiones estratégicas. No obstante, la
implementacion de estas tecnologias también plantea interrogantes sobre el papel del profesional
de la contaduria publica, las competencias requeridas para su uso adecuado y las barreras que
limitan su adopcion efectiva.

En el contexto colombiano, y particularmente en la ciudad de Villavicencio, los contadores
publicos se enfrentan a un entorno cambiante donde la actualizacion tecnologica se vuelve cada
vez mdas necesaria para mantener la competitividad y la calidad del servicio profesional. Sin
embargo, el grado de conocimiento y uso real de herramientas de inteligencia artificial entre estos
profesionales, asi como la forma en que perciben sus beneficios y riesgos, aiin no se encuentra
suficientemente documentado; esta situacion evidencia la necesidad de estudios que permitan
comprender como la [A estd siendo incorporada —o no— en el ejercicio profesional contable a
nivel local.

Este trabajo de investigacion, titulado “Desafios y oportunidades de la implementacién de
herramientas de inteligencia artificial por parte de contadores publicos de Villavicencio”, tiene
como propodsito aportar a esa comprension mediante un andlisis centrado en la realidad de estos
profesionales. En primer lugar, se busca identificar el grado de conocimiento y uso actual de
herramientas de inteligencia artificial por parte de los contadores publicos de Villavicencio; en
segundo lugar, se propone describir las principales oportunidades que ellos perciben frente a la
incorporacion de la A en sus labores contables, tales como la optimizacion del tiempo, la mejora
en la precision de la informacion financiera o la ampliacion de servicios ofrecidos a sus clientes;
finalmente, se pretende reconocer los desafios y limitaciones que enfrentan para implementar estas
herramientas en su ejercicio profesional, considerando factores como la resistencia al cambio, la
falta de capacitacion, los costos de adopcion o las implicaciones éticas y normativas.

De esta manera, la investigacion busca ofrecer una aproximacion al panorama claro sobre

el estado actual de la relacion entre la inteligencia artificial y la profesion contable en
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Villavicencio, contribuyendo a la reflexion académica y profesional sobre las estrategias
necesarias para aprovechar las oportunidades que brindan estas tecnologias, al tiempo que se

gestionan adecuadamente los desafios que conllevan.
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1 Planteamiento del problema

1.1  Descripcion del problema

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a transformar de manera
significativa las actividades contables y financieras en el mundo. Organismos internacionales
como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) han sefalado que la automatizacion, el
analisis de grandes volumenes de datos y el uso de algoritmos de IA estdn modificando el rol
tradicional del contador, orientdndolo hacia funciones de mayor valor agregado, como el analisis,
la asesoria estratégica y la toma de decisiones basada en datos (Arnold, 2021).

En Colombia, la adopcion de tecnologias digitales en el ambito contable ha sido gradual,
pero creciente. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
para 2022 cerca del 54 % de las empresas medianas y grandes del pais reportaron el uso de
herramientas digitales avanzadas para la gestion de informacion contable y financiera, aunque la
implementacion de soluciones especificas de IA aun es incipiente y se concentra principalmente
en los grandes centros urbanos como Bogotd, Medellin y Cali (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, 2022). Asimismo, la Superintendencia de Sociedades y la
Superintendencia Financiera de Colombia ha resaltado que la transformacion digital y la
automatizacion de procesos contables constituyen un reto clave para la competitividad empresarial
y para la actualizacion de las practicas profesionales de los contadores publicos (Durdn Méndez,
2025).

Sin embargo, en ciudades intermedias como Villavicencio, capital del departamento del
Meta, la realidad puede ser distinta. Villavicencio se caracteriza por un tejido empresarial
compuesto en gran medida por micro, pequeiias y medianas empresas, vinculadas especialmente
a los sectores de comercio, servicios y actividades agroindustriales. En este contexto, es posible
que la adopcion de herramientas de inteligencia artificial en la labor del contador publico sea mas
limitada, ya sea por desconocimiento, por falta de recursos tecnologicos, por resistencia al cambio
o por la percepcion de que estas herramientas no son necesarias para el tamafio de las operaciones.

Aunque a nivel nacional existen estudios generales sobre digitalizacion y automatizacion
en la contaduria, se observa una carencia de investigaciones especificas que analicen como los

contadores publicos de ciudades como Villavicencio estan enfrentando los desafios y
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aprovechando las oportunidades que ofrece la IA. No se cuenta con informacidn clara sobre el
nivel de conocimiento que tienen estos profesionales acerca de las herramientas de 1A, el grado de
uso real en su ejercicio cotidiano, las oportunidades que identifican (como ahorro de tiempo,
reduccidn de errores, mejor analisis de informacion) ni los desafios que enfrentan (como costos de
implementacion, falta de capacitacion, temor a la sustitucion laboral o aspectos éticos y de
responsabilidad profesional).

Esta falta de informacion genera un vacio importante para la toma de decisiones de los
propios contadores, de las firmas de servicios contables y de las instituciones académicas que
forman a los futuros profesionales en Villavicencio, por lo que sin un diagndstico local, resulta
dificil disefnar estrategias de capacitacion, actualizacidn profesional o acompafiamiento
tecnologico que respondan realmente a las necesidades del contexto. Cabe decir que los docentes
de los programas de contaduria publica de las universidades ya empezaron a hacer camino en este
aspecto, para estar al corriente en el manejo de herramientas de IA para la contaduria y en el caso
de la Universidad Santo Tomas (seccional Villavicencio) participaron en un evento formativo
titulado “La inteligencia artificial al servicio de la informacidn contable” direccionado por la firma
lider mundial en servicios profesionales, enfocada en auditoria, consultoria, impuestos, estrategia
y transacciones denominada EY, anteriormente Ernest & Young (Florez Baquero, 2025).

Por lo anterior, se hace necesario realizar un estudio que permita analizar, de manera
especifica en la ciudad de Villavicencio, cuéles son los desafios y cuales las oportunidades que
representa la implementacion de herramientas de inteligencia artificial para los contadores
publicos en ejercicio. Este andlisis contribuird a comprender el estado actual de adopcion de la IA
en la profesion contable a nivel local y aportard elementos para la formulacion de acciones que

faciliten un proceso de adaptacion gradual, pertinente y acorde con las realidades de la region.

1.2 Pregunta de investigacion

(Qué desafios y qué oportunidades representa la implementacion de herramientas de

inteligencia artificial en el ejercicio profesional de los contadores publicos de la ciudad de

Villavicencio?
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2 Objetivos

2.1  Objetivo general

Determinar los desafios y oportunidades que representa el uso de herramientas de

inteligencia artificial en el ejercicio profesional de los contadores publicos en Villavicencio.

2.2 Objetivos especificos

Identificar el grado de conocimiento y uso actual de herramientas de inteligencia artificial
por parte de los contadores publicos de Villavicencio.

Describir las principales oportunidades que perciben los contadores publicos de
Villavicencio frente a la incorporacion de la inteligencia artificial en sus labores contables.

Reconocer los desafios y limitaciones que enfrentan los contadores publicos de

Villavicencio para implementar herramientas de inteligencia artificial en su ejercicio profesional.
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3 Justificacion

Esta investigacion se justifica por varias razones académicas, profesionales y contextuales,
entre otros, tal como se ha venido planteando.

En primer lugar, la inteligencia artificial esta transformando de manera acelerada la forma
en que se realizan los procesos contables a nivel mundial, automatizando tareas rutinarias,
facilitando el andlisis de grandes volumenes de informacion y apoyando la toma de decisiones.
Organismos como la IFAC han sefialado que el contador publico debe adaptarse a estos cambios
para no quedar rezagado frente a las nuevas exigencias del entorno laboral; sin embargo, la
velocidad y la forma en que esta transformacion se da no es igual en todos los contextos, y en
ciudades intermedias como Villavicencio la realidad puede ser distinta a la de los grandes centros
urbanos.

En segundo lugar, el tejido empresarial de Villavicencio esta compuesto principalmente
por micro, pequeflas y medianas empresas, que suelen tener recursos limitados para la adopcion
de tecnologias avanzadas, lo que puede influir directamente en el nivel de uso de herramientas de
inteligencia artificial por parte de los contadores publicos que asesoran o trabajan en este tipo de
organizaciones, por lo que conocer el grado de conocimiento, las oportunidades percibidas y los
desafios concretos que enfrentan estos profesionales permitird contar con un diagnostico ajustado
a la realidad local, que hoy no se encuentra claramente documentado en la literatura.

En tercer lugar, desde la formacion académica, los programas de Contaduria Publica
necesitan informacion actualizada sobre las competencias tecnoldgicas que requieren sus
egresados, por lo que un estudio realizado especificamente con contadores publicos en ejercicio
en Villavicencio aportara insumos valiosos para que universidades y entidades de educacion
continua disefien planes de estudio, cursos y capacitaciones mas pertinentes, orientados al uso
responsable y estratégico de la inteligencia artificial en la practica contable.

Ademas, para los propios contadores publicos, esta investigacion puede servir como una
herramienta de reflexion y actualizacion profesional, pues al visibilizar las oportunidades (como
eficiencia, reduccion de errores, mejor calidad de la informacidén) y los desafios (costos,
capacitacion, resistencia al cambio, aspectos éticos y de responsabilidad), el estudio puede motivar
procesos de mejora y adaptacion gradual a las nuevas tecnologias, fortaleciendo la competitividad

y la calidad del servicio que prestan en la region.
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Finalmente, desde el punto de vista social y econdomico, una profesion contable mas
preparada para incorporar herramientas de inteligencia artificial contribuye al fortalecimiento de
la gestion financiera y administrativa de las empresas locales, lo que puede repercutir
positivamente en la transparencia, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones
empresariales en Villavicencio. Por todo lo anterior, el desarrollo de esta investigacion resulta
pertinente, necesario y viable, y aporta tanto al ambito académico como al ejercicio profesional y

al contexto regional.
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4 Alcance del proyecto
Este proyecto se desarrolld con la aplicacion de un instrumento de recoleccion de
informacion sobre IA en los contadores de Villavicencio, por lo que abord6 profesionales de la

contaduria publica en la ciudad capital del Meta, del casco urbano.

Figura 1
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5 Antecedentes

A nivel internacional sobre IA y contaduria, relacionados con la auditoria, Appelbaum et al.
(2017), analizaron el impacto de la analitica de negocios y los sistemas empresariales en la
contabilidad gerencial y la auditoria, mostrando como el uso de herramientas avanzadas de analisis
de datos y automatizacion permite ampliar el alcance de las pruebas, mejorar la deteccion de
anomalias y apoyar la toma de decisiones. Concluyen que los profesionales contables deben
desarrollar competencias en tecnologias de informacion para aprovechar estas herramientas.

Relacionados con la automatizacién y cambio de rol del auditor, Kokina & Davenport,
(2017) estudiaron la aparicion de la inteligencia artificial en la auditoria y como la automatizacion
estd cambiando el trabajo del auditor. En su investigacion, identifican que muchas tareas rutinarias
pueden ser realizadas por sistemas de IA, mientras que el auditor se orienta a un rol mas analitico
y de juicio profesional. Este antecedente sirve de base para entender que el contador en
Villavicencio enfrentara cambios similares.

Por otro lado, respecto a Big Data e impacto en la contabilidad, Warren et al. (2015)
examinaron como el big data cambiara la contabilidad, sefialando que el manejo de grandes
voliimenes de datos y el uso de analisis automatizados transforman la forma en que se preparan y
utilizan los informes financieros. Este trabajo sustenta la idea de que la IA y la analitica avanzada
crean nuevas oportunidades para el contador, pero también demandan nuevas habilidades.

Ahora bien, a nivel nacional sobre tecnologia e IA en contaduria, relacionados con la
transformacion digital de la profesion contable en Colombia, Ruiz Gémez & Salazar Mesa (2020)
realizaron un estudio sobre la transformacion digital y los nuevos retos de la profesion contable en
Colombia. Mediante revision documental y algunas encuestas a profesionales, concluyeron que la
mayoria de contadores utiliza software contable y herramientas digitales bésicas, pero la adopcion
de tecnologias més avanzadas (analitica de datos, [A) atn es limitada y se concentra en grandes
ciudades. Su trabajo destaca la necesidad de actualizar los planes de estudio y de fortalecer las
competencias tecnologicas de los contadores.

Respecto a competencias digitales del contador colombiano, Orejuela Vega et al. (2023)
analizaron las competencias digitales del contador publico colombiano frente a la cuarta
revolucion industrial. A través de encuestas a contadores y docentes de Contaduria, encontraron

que existe una brecha significativa entre las exigencias del entorno digital y las habilidades
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tecnologicas que actualmente poseen muchos profesionales. Aunque el estudio no se centra
exclusivamente en IA, muestra que la falta de formacion en herramientas avanzadas es un
obstaculo para su adopcion.

Del mismo modo, respecto a la adopcion de tecnologias digitales en la profesion contable
colombiana, (Ramos Acosta et al., 2024) realizaron un trabajo orientado a identificar el nivel de
adopcion de tecnologias digitales en la profesion contable en Colombia. Mediante un estudio
descriptivo con encuestas a contadores en varias ciudades, concluyeron que el uso de software
contable y plataformas electronicas es alto, pero la incorporacién de soluciones basadas en
inteligencia artificial sigue siendo baja. Destacan como principales barreras los costos, la falta de
conocimiento y la resistencia al cambio.

Por otro lado, los antecedentes institucionales y de contexto colombiano, aunque no son
“trabajos de grado” en sentido estricto, los informes institu, acionales funcionan como
antecedentes importantes:

a) Transformacion digital y préacticas contables. Gutierrez Navarro (2025)con base en un
informe de la Superintendencia de Sociedades (2021) publicoé un informe sobre transformacion
digital y practicas contables en las sociedades colombianas. El documento sefiala que las empresas
han avanzado en el uso de plataformas contables y reportes electronicos, pero la adopcion de
tecnologias avanzadas como IA y analitica de datos es todavia incipiente, sobre todo en
MIPYMES. Este antecedente apoya la idea de que, en ciudades intermedias como Villavicencio,
el uso de IA por parte de contadores puede ser aun mas limitado.

b) TIC en las empresas colombianas. El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE (2022) report6 el uso de TIC en las empresas colombianas, mostrando que un
porcentaje importante utiliza herramientas digitales para la gestion contable y financiera, pero sin
detallar especificamente [A. Aun asi, este tipo de informes sirve para contextualizar el nivel de
digitalizacion empresarial en el pais, lo que afecta directamente el trabajo del contador publico.

En cuanto a trabajo de grado, Pérez, L. M., & Rodriguez, A. C. (2018) en su tesis titulada
Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ejercicio profesional de los
contadores publicos en la ciudad de Bucaramanga, en el Repositorio Institucional UIS, se
utilizaron encuestas a contadores de una ciudad especifica para describir qué herramientas

tecnoldgicas utilizan, qué beneficios perciben y cudles son las principales dificultades. Aunque se
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centren en TIC en general y no solo en A, son antecedentes metodologicamente muy parecidos a
lo que planeas hacer en Villavicencio.

También, Martinez, D. J., & Herrera, P. S. (2019) en trabajo denominado Percepcion de
los contadores publicos de Medellin frente a la automatizacion de procesos, en el Repositorio
Institucional UdeA, se concluyd que existe preocupacion por la posible sustitucion laboral, pero
también reconocimiento de los beneficios en eficiencia y calidad de la informacion. Esto se
relaciona directamente con tu tema de desafios y oportunidades.

También es frecuente encontrar trabajos orientados a competencias, como el de Rojas, C.
A. (2020), tesis titulada Competencias tecnologicas del contador publico en las MIPYMES de la
ciudad de Cali, Repositorio Institucional Univalle

En general, estos trabajos de grado y estudios nacionales coinciden en sefialar barreras
como falta de capacitacion, costos de implementacion y resistencia al cambio, por lo que hay pocos
estudios especificos en ciudades intermedias o capitales regionales (como Villavicencio) sobre el
uso de IA por parte de contadores publicos, lo que evidencia un vacio que tu investigacion busca

llenar..
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6 Marco referencial

6.1 Marco Teodrico

6.1.1 La profesion contable y su evolucion

La contaduria publica ha sido tradicionalmente una profesion centrada en el registro,
clasificacion y resumen de operaciones econdomicas, con el fin de producir informacion util para
la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones legales y tributarias. Sin embargo, en las
ultimas décadas, la profesion ha evolucionado desde un enfoque principalmente operativo hacia
un rol mas estratégico y de aseguramiento de la informacién (International Federation of
Accountants - [FAC, 2021).

Con la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en Colombia (Ley 1314 de 2009; Decreto 2420 de
2015), al contador publico se le exige mayor énfasis en el juicio profesional, la evaluacion de
riesgos y el andlisis de la informacion, mas alla del simple registro mecéanico de transacciones.
Esto crea un entorno propicio para la incorporacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial, que apoyen las tareas rutinarias y de procesamiento masivo de datos, mientras el

profesional se concentra en actividades de mayor valor agregado (Ramos Acosta et al., 2024).

6.1.2 Inteligencia artificial: concepto y aplicaciones generales

La inteligencia artificial (IA) se define como el campo de la informéatica que desarrolla
sistemas capaces de realizar tareas que, si fueran ejecutadas por seres humanos, requeririan
inteligencia, como aprender de la experiencia, reconocer patrones, razonar o tomar decisiones
(Russell & Norvig, 2021). Dentro de la IA se incluyen técnicas como el aprendizaje automatico
(machine learning), el aprendizaje profundo (deep learning), los sistemas expertos y el
procesamiento del lenguaje natural, entre otros (Goodfellow et al., 2016).

En el ambito empresarial, la IA se utiliza para automatizar procesos, analizar grandes

volimenes de datos (big data), detectar anomalias, predecir comportamientos y apoyar la toma de
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decisiones. Estas capacidades han empezado a transformar profesiones intnsivas en informacion,
como la contaduria, la auditoria y las finanzas (Davenport, 2018).

6.1.3 IA y contaduria: automatizacion y nuevos roles

Diversos autores sefalan que la IA y la automatizacion estan cambiando la forma en que
se realizan las labores contables y de auditoria. Muchos procesos repetitivos, como registros,
conciliaciones, validaciones y cruces de informacion pueden ser parcialmente automatizados
mediante software contable avanzado, robots de procesos (RPA) y modulos de IA (Appelbaum
et al., 2017); Kokina & Davenport, 2017).

También, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2018, 2021) destaca que las
tecnologias emergentes permiten reducir errores humanos en el registro y procesamiento de datos.

Incrementar la velocidad y eficiencia en la generacion de informes, mejorar la capacidad
de analisis mediante herramientas de data analytics y IA, y ampliar el alcance de las auditorias,
pasando del muestreo a la revision de grandes conjuntos de datos.

No obstante, la IA no reemplaza completamente al contador, sino que modifica su rol: se
espera un profesional con mayores competencias tecnoldgicas, capacidad critica para interpretar
resultados generados por sistemas inteligentes y habilidades para comunicar informacion
financiera y no financiera de manera estratégica (Kokina & Davenport, 2017); (Orejuela Vega

et al., 2023).

6.1.4 Oportunidades de la IA en la profesion contable

La literatura identifica varias oportunidades del uso de IA y tecnologias avanzadas en
contaduria publica:

e Eficiencia operativa. La automatizacion de tareas rutinarias libera tiempo del profesional,
permitiendo concentrarse en analisis, asesoria y planificacion (Appelbaum et al., 2017,
Davenport, 2018).

e Mejora en la calidad de la informacién. Las herramientas de IA pueden ayudar a detectar
inconsistencias, errores y patrones inusuales en los datos contables, lo que contribuye a

aumentar la confiabilidad y relevancia de la informacion financiera (Warren et al., 2015).
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Apoyo a la auditoria y al aseguramiento. La IA permite aplicar técnicas de auditoria
asistida por computadora, andalisis continuo y monitoreo en tiempo real, incrementando la
capacidad de identificar riesgos y fraudes (Alles, 2015); (Appelbaum et al., 2017).
Nuevos servicios profesionales. El contador puede ofrecer servicios de analitica de datos,
planificacion financiera avanzada, consultoria en sistemas de informacion y
transformacion digital, apoyandose en herramientas de IA (Ruiz Gémez & Salazar Mesa,
2020).

En el contexto colombiano, se ha sefialado que la apropiacion de tecnologias digitales en

contaduria puede fortalecer la competitividad empresarial, especialmente en micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYMES), al mejorar el control, la planificaciéon y la toma de decisiones

(Calderon Bogota, 2025).

6.1.5 Desafios y riesgos en el uso de IA en contaduria

Junto con las oportunidades, el uso de IA en la contaduria conlleva desafios y riesgos que

deben ser considerados:

Brecha de competencias tecnoldgicas. Muchos profesionales contables carecen de
formacion especifica en tecnologias digitales e 1A, lo que dificulta su adecuada adopcion
y uso (IFAC, 2018; Lopez & Rivera, 2019). Esto se acentlia en contextos regionales fuera
de los grandes centros urbanos.

Costos de implementacion. La adquisicion de software especializado, infraestructura
tecnologica y capacitacion puede resultar costosa, especialmente para despachos pequefios
y MIPYMES (Superintendencia de Sociedades, 2021).

Resistencia al cambio. Existe temor a que la automatizacion y la IA sustituyan empleos
contables, generando resistencia a incorporar nuevas herramientas y modificando la cultura
organizacional (Kokina & Davenport, 2017).

Riesgos éticos y de responsabilidad profesional. El uso de sistemas inteligentes plantea
preguntas sobre quién es responsable en caso de errores generados por algoritmos, asi como
sobre la transparencia, sesgos en los datos y confidencialidad de la informacion (IFAC,
2021; Warren et al., 2015). El contador, sin embargo, sigue siendo responsable ante la ley

y la ética profesional por la informacion que certifica.
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Seguridad y proteccion de datos. El procesamiento de informacion contable y financiera
mediante servicios en la nube y herramientas de IA exige respetar los principios de
seguridad, confidencialidad y proteccion de datos personales, conforme a la normativa

colombiana (Ley 1581 de 2012; Lopez & Rivera, 2019).

6.1.6 Adopcion de tecnologias e 1A en la contaduria colombiana

En Colombia, la transformacion digital ha avanzado de manera desigual entre sectores y

regiones. Estudios institucionales reportan un aumento en el uso de herramientas digitales para la

gestion contable y financiera, especialmente en empresas medianas y grandes (DANE, 2022;

Superintendencia de Sociedades, 2021). Sin embargo, la adopcién especifica de soluciones

basadas en IA atn es incipiente y se concentra principalmente en grandes firmas y en ciudades

como Bogot4, Medellin y Cali (Méndez Carvajal & Avendafio Sanabria, 2024).

Ahora bien, para contextos como Villavicencio, capital de un departamento con fuerte

presencia de MIPYMES, es razonable suponer que:

6.1.7

El uso de IA en contaduria puede ser bajo o limitado principalmente a funcionalidades
basicas incorporadas en software contable.

Existen barreras de conocimiento, recursos econdémicos y acompaiamiento tecnoldgico.
Hay un vacio de informacion académica especifica sobre el nivel de adopcion, las
oportunidades percibidas y los desafios concretos que enfrentan los contadores publicos
locales.

Este vacio justifica la realizacion de estudios empiricos a nivel regional que permitan
caracterizar la situacion real de los contadores publicos frente a la [A, aportando insumos
para la formacion académica, la actualizacion profesional y el disefio de politicas de apoyo

a la transformacion digital en ciudades intermedias.

Competencias del contador en la era digital

La literatura coincide en que, para aprovechar las oportunidades de la IA y enfrentar sus

desafios, el contador publico debe desarrollar un conjunto de competencias digitales y

transversales adicionales a las tradicionales:
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e (Conocimientos basicos en sistemas de informacion, analisis de datos y herramientas
ofimaticas avanzadas (IFAC, 2018).

e (apacidad para interpretar resultados generados por herramientas de IA y analitica de
datos, manteniendo el juicio profesional.

e Habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y adaptacion al cambio.

e Compromiso con la actualizaciéon permanente, dada la répida evolucion tecnologica
(Gutiérrez & Rincon, 2021; Lopez & Rivera, 2019).
Para los programas de Contaduria Publica y las entidades de educacion continua, estos

cambios implican revisar los planes de estudio y las estrategias de capacitacion, incorporando

contenidos relacionados con transformacion digital e inteligencia artificial aplicada a la contaduria.

6.2 Marco conceptual

Adopcion tecnolégica. Grado en que una persona, empresa o sector incorpora y utiliza
nuevas tecnologias en sus actividades habituales. En este estudio se refiere al nivel de uso de
herramientas de IA por parte de los contadores publicos de Villavicencio.

Analisis de datos (Data Analytics). Proceso de examinar datos para obtener conclusiones
utiles, detectar patrones, tendencias o anomalias. Las herramientas de IA pueden apoyar este
analisis para mejorar la toma de decisiones contables y financieras.

Automatizacion. Uso de tecnologias para realizar tareas de manera automatica, con poca
o ninguna intervencidon humana. En contaduria puede aplicarse a registros contables,
conciliaciones, generacion de reportes, entre otros.

Big Data. Conjunto de datos muy grandes o complejos que requieren herramientas y
técnicas especiales para su almacenamiento, procesamiento y andlisis. En contaduria puede
referirse al manejo masivo de datos financieros, tributarios y de operaciones.

Confidencialidad. Obligacion del contador de proteger y no divulgar informacion
financiera y de negocios de sus clientes o empleadores, salvo que la ley lo exija. Es fundamental
cuando se usan sistemas de [A que procesan datos sensibles.

Competencias digitales. Conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a un
profesional utilizar de manera efectiva y €tica las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

incluyendo software contable, plataformas electronicas y herramientas de IA.
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Contador Publico. Profesional autorizado legalmente en Colombia para dar fe publica
sobre la informacion financiera y contable de una entidad, sujeto a la Ley 43 de 1990, a las normas
de informacion financiera y al codigo de ética profesional.

Datos contables. Informacion numérica y documental relacionada con las operaciones
economicas de una entidad (ingresos, gastos, activos, pasivos, patrimonio), que sirve de base para
la elaboracion de estados financieros.

Desafios de la IA. Dificultades y riesgos asociados al uso de inteligencia artificial, tales
como falta de capacitacion, costos de implementacion, resistencia al cambio, posibles errores del
sistema, consideraciones éticas y temor a la sustitucion laboral.

Digitalizacion. Proceso de convertir informacion y procesos fisicos o manuales en
formatos y procedimientos electronicos. Incluye el uso de software contable, facturacion
electronica y plataformas virtuales.

Ejercicio profesional contable. Conjunto de actividades realizadas por el contador
publico en el dmbito laboral: registro de operaciones, elaboracion y certificacion de estados
financieros, asesoria tributaria, auditoria, revisoria fiscal y demas servicios relacionados con la
contabilidad.

Etica profesional. Conjunto de principios y normas que orientan la conducta del contador
publico (integridad, objetividad, confidencialidad, competencia y diligencia), los cuales deben
mantenerse aun cuando se utilicen herramientas de IA.

Facturacion electronica. Sistema obligatorio para muchos contribuyentes en Colombia,
mediante el cual las facturas se generan, transmiten y almacenan de forma electronica, y que puede
integrar modulos automatizados o inteligentes.

Herramientas de IA. Programas, aplicaciones o plataformas que incorporan técnicas de
inteligencia artificial para automatizar procesos, analizar informacion o apoyar la toma de
decisiones (por ejemplo, sistemas de analisis de datos, chatbots, asistentes virtuales contables).

Inteligencia Artificial (IA). Campo de la informatica que desarrolla sistemas capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como reconocer patrones,
aprender de datos, tomar decisiones o hacer predicciones.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estindares contables

adoptados en Colombia, que establecen los criterios para el reconocimiento, medicion,
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presentacion y revelacion de la informacion financiera. El uso de IA debe apoyar, y no reemplazar,
la correcta aplicacion de estas normas.

Nube (Computacion en la nube).

Modelo de prestacion de servicios informaticos a través de internet, donde el software y
los datos se alojan en servidores externos. Muchas herramientas de A para contabilidad funcionan
bajo este modelo.

Oportunidades de la IA. Beneficios potenciales que ofrece la inteligencia artificial a la
profesion contable, como ahorro de tiempo, reduccion de errores, mejora en la calidad de la
informacion, apoyo en el andlisis y asesoria més estratégica.

Revisoria fiscal. Actividad ejercida por un contador publico en calidad de revisor fiscal,
encargada de vigilar que los actos de los administradores y la informacion financiera de la entidad
se ajusten a la ley, a los estatutos y a las normas contables y de aseguramiento.

Transformacion digital. Cambio profundo en la forma de trabajar y prestar servicios
mediante la incorporacion estratégica de tecnologias digitales. En la profesion contable implica

pasar de procesos manuales a procesos apoyados en software, IA y servicios en la nube.

6.3  Marco Legal

El ejercicio profesional del contador publico y el uso de herramientas tecnolodgicas,
incluyendo la inteligencia artificial (IA), se enmarcan en diversas normas del ordenamiento
juridico colombiano, que regulan tanto la profesion contable como la informacion financiera, la
firma digital, la proteccion de datos y la gestion de riesgos tecnoldgicos.

Inicialmente, en cuanto a la regulacion de la profesion contable se tiene la Ley 43 de 1990
(Congreso de Colombia, 1990), por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960 y se reglamenta la
profesion de contador publico, que establece las normas sobre el ejercicio profesional,
responsabilidades y sanciones del contador, los principios de ética profesional, veracidad,
integridad y responsabilidad frente a la informacion financiera y la implementacion de
herramientas de IA debe respetar estos principios, garantizando que, aun cuando existan
automatizaciones, el contador siga siendo responsable del juicio profesional, de la revision de la

informacion y de la firma de los estados financieros y certificaciones.
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También la Ley 1314 de 2009 (Congreso de Colombia, 2009a), por la cual se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion
aceptadas en Colombia, y esta norma impulsa la convergencia hacia estandares internacionales
(NIIF y NIA), fomenta el uso de mejores practicas y herramientas modernas para la preparacion y
aseguramiento de la informacion financiera, y en este marco, el uso de IA puede considerarse un
apoyo tecnoldgico para mejorar la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion, siempre
bajo el control y responsabilidad del profesional contable.

De la misma manera, el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2015), junto con sus decretos modificatorios, compila y reglamenta las
normas de informacién financiera (NIIF), de aseguramiento de la informaciéon (NAI) y de
contabilidad para el sector privado; las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), incorporadas
a través de este decreto, exigen un adecuado entendimiento del sistema de informacion de la
entidad, una evaluacion de riesgos de error material, incluyendo los relacionados con el uso de
sistemas automatizados y tecnologias avanzadas y cuando se emplean herramientas de IA en
procesos contables o de auditoria (por ejemplo, para analisis de datos, conciliaciones, deteccion
de anomalias), el contador o auditor debe evaluar los riesgos asociados (errores, sesgos, fallos del
sistema) y disefiar procedimientos que compensen esas limitaciones.

Igualmente, en cuanto a la firma digital, mensajes de datos y medios electronicos, la Ley
527 de 1999 (Congreso de Colombia, 1999), por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, destaca como puntos
relevantes el que reconoce validez juridica a los mensajes de datos y a la firma digital, que permite
que documentos contables, informes y certificaciones se gestionen electronicamente y las
plataformas contables y herramientas de IA que generen reportes o documentos electrénicos deben
operar en armonia con esta ley, especialmente cuando se trate de documentos firmados
digitalmente por el contador.

También, en cuanto a la proteccion de datos personales y confidencialidad, la Ley 1581 de
2012 (Congreso de Colombia, 2012), por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales, y sus decretos reglamentarios incorporados, destacan aspectos
clave como que establece principios de confidencialidad, seguridad, acceso restringido y finalidad
en el tratamiento de datos, obliga a quienes manejan datos personales (incluidos contadores y

firmas de contaduria) a adoptar medidas de seguridad apropiadas y cuando se utilizan herramientas
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de IA (especialmente en la nube o con proveedores externos) que procesan informacion financiera
y datos de clientes, el contador debe asegurarse de cumplir con la autorizacion del titular de los
datos, garantizar seguridad y confidencialidad y verificar que el proveedor tecnologico también
cumpla con la normativa de proteccion de datos.

En cuanto a Gobierno digital, transformacion digital y servicios tecnoldgicos, la Ley 1341
de 2009 (Congreso de Colombia, 2009b), modificada por la Ley 1978 de 2019, define principios
y conceptos sobre la sociedad de la informacién y las TIC, promueve el uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion, impulsa la modernizacion de procesos en el sector publico y
privado, y aunque no regula directamente la contaduria, crea un entorno favorable para la
transformacion digital en el que se inscribe el uso de IA en la profesion contable.

Del mismo modo, el Decreto 2106 de 2019 (Presidencia de la Republica de Colombia,
2019), simplificacion de tramites, y normas sobre Gobierno Digital por ejemplo, como el Decreto
1008 de 2018 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2018) y lineamientos del Ministerio TIC,
fomentan el uso de medios electronicos, automatizacion y servicios digitales, lo que impacta la
forma en que los contadores interactian con entidades como DIAN, Supersociedades y otras,
muchas veces mediante plataformas que incorporan procesos automatizados o inteligentes.

Ahora bien, respecto a la normatividad tributaria y sistemas electronicos el Estatuto
Tributario, Decreto 624 de 1989 (Congreso de la Republica, 1989) y sus reformas con las
resoluciones de la DIAN sobre facturacion electronica y documentos electronico, obligan a muchas
empresas al uso de facturacion electronica, ndémina electronica y otros documentos soportes
electronicos, y estas plataformas suelen integrar automatizaciones y, cada vez mas, modulos
inteligentes para validacion, cruce y andlisis de informacion, por lo que el contador debe conocer
y manejar estos sistemas, y, cuando integran IA, asegurar la concordancia entre los registros
contables y la informacion reportada electronicamente a la DIAN.

Finalmente, respecto a la Etica profesional y uso responsable de la tecnologia, se tiene el
Codigo de Etica para Profesionales de la Contaduria Publica (Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores, 2009), adoptado en Colombia con base en el Codigo de la IFAC,
incorporado a través del Decreto 2420 de 2015 y sus actualizaciones, establece principios
fundamentales como integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional, y en el contexto de la IA, estos principios implican

que el contador no puede delegar totalmente su juicio profesional a sistemas automatizados, debe
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entender, en la medida de lo posible, como se generan los resultados que utiliza y debe evitar que

el uso de tecnologias comprometa la calidad, independencia y ética de su trabajo.
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7 Metodologia

7.1  Enfoque de Investigacion

La investigacion serd de tipo descriptivo con alcance exploratorio: descriptivo porque
busco caracterizar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de inteligencia artificial, asi
como las oportunidades y desafios percibidos por los contadores publicos de Villavicencio y
exploratorio porque en el contexto especifico de Villavicencio existe poca informacion previa

sobre el tema, por lo que se pretende obtener un primer acercamiento y un diagndstico general.

7.2  Tipo de Investigacion

El enfoque fue mixto: cuantitativo porque se aplicarda una encuesta estructurada a
contadores publicos en ejercicio en Villavicencio, para obtener datos medibles (porcentajes,
frecuencias, promedios) y cualitativo de apoyo (opcional): se pueden realizar encuestas breves a
algunos contadores para profundizar en opiniones sobre desafios y oportunidades de la IA, esto

enriquece el analisis, pero no es obligatorio si quieres mantenerlo muy simple.

7.3 Fuentes de Informacion

7.3.1 Fuentes de informacion primarias

Se aplicé una encuesta, con un cuestionario estructurado, aplicado de forma virtual
(mediante Forms y el enlaces es https://forms.cloud.microsoft/r/czvDdyjdY L?origin=lprLink);
esta Encuesta 01, de 17 preguntas cerradas de opcion multiple y 3 preguntas cerradas, buscod
profundizar la experiencia personal de profesionales de la contaduria publica con herramientas de
IA o automatizacion, principales oportunidades que ven en su trabajo, principales miedos o

barreras para su implementacion y opinidn sobre la preparacion de los contadores frente a la IA.
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7.3.2 Fuentes secundarias

Se tuvieron en cuenta fichas de lectura o matrices para registrar la informacion de libros y
articulos cientificos sobre IA y contaduria, los documentos de organismos como IFAC, DANE,
Superintendencia de Sociedades, DIAN, la normatividad colombiana relacionada con la profesion
ontable, la digitalizacion y la proteccion de datos (Ley 43 de 1990, Ley 1314 de 2009, Decreto
2420 de 2015, Ley 1581 de 2012, etc.)..

7.4  Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por los contadores publicos en ejercicio profesional en la
ciudad de Villavicencio, ya sea de manera independiente, en despachos contables, empresas
privadas o entidades publicas.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la dificultad de acceder
a un listado completo de todos los contadores publicos de la ciudad capital del departamento del

Meta y a las limitaciones de tiempo y recursos.

7.5 Procedimientos

Pueden describirse el procedimiento en las siguientes etapas:

Revision bibliografica y documental: busqueda de informacion sobre inteligencia artificial
y contaduria en bases de datos académicas (Scielo, Redalyc, Google Scholar, etc.); revision de
normativa colombiana y documentos de organismos nacionales e internacionales; elaboracion del
marco tedrico, marco legal y marco conceptual.

Disefio de instrumentos: elaboracion del cuestionario de encuesta (preguntas cerradas y, si
se desea, una o dos abiertas); validacion de contenido por parte de un docente o experto (revision
de claridad y pertinencia de las preguntas); realizacion de una prueba piloto con 3—5 contadores
para ajustar el cuestionario si es necesario.

Recoleccion de la informacion: contacto con contadores publicos de Villavicencio;

aplicacion de la encuesta virtual durante un periodo definido.
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Procesamiento y andlisis de datos: codificacion y tabulacion de las respuestas de la
encuesta en una hoja de calculo (Excel generado por la aplicacion Forms); calculo de frecuencias,
porcentajes y graficos para describir el nivel de conocimiento, el uso actual de IA y las
percepciones sobre oportunidades y desafios; andlisis descriptivo de las preguntas abiertas y de las
entrevistas (identificacion de ideas comunes, categorias de oportunidades y desafios).

Interpretacion de resultados y elaboracion del informe: comparacion de los resultados
obtenidos con lo encontrado en la literatura (nacional e internacional); identificacion de las
principales oportunidades y desafios para los contadores publicos de la ciudad frente a la IA;

elaboracion de conclusiones y recomendaciones para contadores, universidades y otras entidades.
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8 Resultados

Para la sistematizacion de datos y posterior generacion de resultados, se tomaron las
respuestas dadas al instrumento de recoleccion de informacion disefiado para tal fin (Encuesta 1).
Para tal fin las primeras cuatro preguntas son de contexto, de la pregunta 5 a la 9 hacen referencia
a Conocimiento y uso actual de IA (relacionadas con el objetivo especifico 1), de la pregunta 10 a
la 15 se relaciona con las Oportunidades percibidas de la IA (vinculadas al objetivo especifico 2)
y de la pregunta 16 a la 20 estd unida a Desafios y limitaciones para implementar [A (con el
objetivo especifico 3).

Inicialmente, al preguntarseles la edad a los encuestados (Figura 1), casi la mitad (un 46%)
estd en el rango de 25 a 34 aios, la tercera parte (un 33%) dijo ser menor a los 25 afios, casi una
octava parte (un 12%) expreso estar entre 35 y 44 afios, tres (un 6%) contestaron estar entre los 45

y 54 afios y dos mas (un 4%) manifestaron tener 55 afios o mas.

Figura 2
Respuestas a la pregunta 1: Edad

6% 4%

® Menos de 25 afios 17 12% ' o
33%

@® 25-34afos 24

@ 35-44 afios 6

® 45-54 afios 3

@ 55 afios o mas 2

46%

En cuanto al género (Figura 3), tres quintas partes (un 60%) manifestaron ser mujeres y el

restante (40%) expresaron ser hombres.
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Figura 3

Respuestas a la pregunta 2: Género

® Femenino 31 40%
® Masculino 21
® Prefiero no responder 0 60%

Sobre su experiencia laboral como profesional de la contaduria (Figura 4), tres quintas
partes (un 60%) expresaron tener entre uno y cinco afos, casi una cuarta parte (un 23%) manifesto
tener menos de un afo, una décima parte (un 10%) dijo tener entre seis y diez anos, tres de ellos

(un 6%) compartié que mas de 20 anos y solo uno de ellos (un 1%) entre once y veinte afios.

Figura 4

Respuestas a la pregunta 3: Afios de experiencia laboral como contador(a) publico(a)
6%
23%

@ Menos de 1 afio 12 10%"-
@® 1-5afios 31

@ 6-10 arios 5

® 11-20 afios 1

@® Mas de 20 afios 3

60%

Por otro lado, respecto al ambito principal de su ejercicio profesional (Figura 5), mas de la
mitad (54%) se desempefia en la empresa privada, casi una cuarta parte (24%) menciond ser
independiente o consultor privado, una séptima parte (14%) labora en entidad publica, un poco
menos de la décima parte (8%) se desempefia en una firma de contadores o de auditores y solo dos

de ellos (4%) trabaja con la academia (docencia/investigacion).
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Figura §
Respuestas a la pregunta 4: Ambito principal de ejercicio profesional
@ Independiente / Consultor privado 12 ——
@® Firma de contadores / Auditoria 4 [ ]
® Empresa privada 27 |
@ Entidad puiblica 7 1
@® Academia (docencia/investigacién) 0
@ Otras 2 _

0 10 20 30

8.1  Identificacion del grado de conocimiento y uso actual de herramientas de inteligencia

artificial por parte de los contadores publicos de Villavicencio

La inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser una tecnologia emergente para consolidarse
como un recurso esencial en la contaduria publica, evidenciado que cerca del 98% de los
profesionales del area reporta utilizarla a diario o con mucha frecuencia en el desarrollo de sus
actividades y ya el Instituto Nacional de Contadores Publicos (2023) viene hablando sobre los
beneficios y riesgos de la IA. Ahora bien, con las preguntas 5 a la 9 de la Encuesta se espera tener
las aproximaciones suficientes sobre el conocimiento y uso actual de IA de los contadores publicos
de Villavicencio.

Ahora bien, respecto al nivel de conocimiento general sobre la IA aplicada a la contaduria
publica (Figura 6), un poco més de dos quintas partes (42%) manifiesta dice tener conocimiento
intermedio (identifican algunas herramientas y sus usos), un poco mas de la tercera parte (38%)
expresa tener un conocimiento basico (han escuchado del tema y sin profundidad), una octava
parte (12%) dice no tener conocimiento alguno y cuatro de ellos (8%) expresan tener un

conocimiento avanzado (usa o implementa soluciones de IA en forma habitual).
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Figura 6
Respuestas a la pregunta 5: Nivel de conocimiento general sobre inteligencia artificial (14)

aplicada a la contaduria

8% 12%

Ningun conocimiento 6 I
Conocimiento basico (he escuchado del tema, pero
sin profundizar)
Conocimiento intermedio (s€ identificar algunas

R 22 0,
herramientas y sus usos) 42%
Conocimiento avanzado (uso o implemento
soluciones de |A de forma habitual)

20

38%

e e o o

Seguidamente, al preguntarseles sobre si ha utilizado alguna herramienta de inteligencia
artificial en el desarrollo de sus labores contables (Figura 7), mas de dos quintas partes (44%) si 'y
de manera ocasional, un poco mas de la cuarta parte (25%) si y de manera frecuente, un poco mas
de la séptima parte (15%) nunca la ha utilizado y un poco mas de la octava parte (13%) la ha
probado y no la usa actualmente.

Por otro lado, al indagérselas sobre si habia utilizado 1A, que sefialara los tipos de
herramientas que ha usado (Figura 8), aproximadamente tres cuartas partes (74%) emplea chatbots
o0 asistentes virtuales, casi una octava parte (12%) no aplica y no ha usado herramientas 1A, cuatro
de ellos (8%) ejecuta software contable con modulos de IA, tres de ellos (6%) emplea herramientas
de analisis de datos o business intelligence con IA y dos de ellos (4%) usa herramientas de

automatizacion de procesos contables.

Figura 7
Respuestas a la pregunta 6. ;Ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en el

desarrollo de sus labores contables?

15%
27%

@ 5Si de manera frecuente 14

® 5i de manera ocasional 23 13%
® L3 he probado, pero no la uso actualmente 7

® No, nunca la he utilizado 8

44%
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Figura 8
Respuestas a la pregunta 7: En caso de haber utilizado 1A, sefiale los tipos de herramientas que
ha usado
@ Chatbots o asistentes virtuales (p. o 37 N
ChatGPT u otros)
Py Herramientas de automatizacion de 5 B
procesos contables (RPA, bots para...
Py Software contable con médulos de [A 4 ]
(deteccion de errores, sugerencias...
P Herramientas de analisis de datos o business 3 -
intelligence con |A
° Aplicaciones de reconocimiento de texto o 0
lectura automatica de facturas/documentos L
@® No aplica / No he usado herramientas de 1A ]
@® Otras 0

Luego, al cuestiondrseles con qué frecuencia utiliza actualmente herramientas de
inteligencia artificial en su trabajo (Figura 9), un poco mas de la cuarta parte (27%) manifiesta que
rara) vez, otra porcion igual (27%) expresa que varias a la semana, un poco mas de la quinta parte
(23%) enuncia que a diario, un poco mas de la séptima parte (15%) dice que varias veces al mes y

cuatro de ellos (8%) que nunca.

Figura 9
Respuestas a la pregunta 8: ;Con qué frecuencia utiliza actualmente herramientas de

inteligencia artificial en su trabajo?

8%

@ Adiario 12 ‘ -
@ Varias veces a la semana 14 27%

@ Varias veces al mes 8

@ Raravez 14

@® Nunca 4 \ 279

15%

Seguidamente, sobre la precision de calificar su nivel de habilidad para usar herramientas
de IA en el contexto contable (Figura 10), la mitad (50%) expresé que medio, un poco menos de
la cuarta parte (23%) manifestod que bajo, una sexta parte (17%) dijo que muy bajo, cuatro de ellos

(8%) respondid que alto y solo uno de ellos (2%) que muy alto.
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Figura 10

Respuestas a la pregunta 9: Califique su nivel de habilidad para usar herramientas de IA en el

contexto contable

8.2

8%

‘I
Muy bajo 9

17%

Bajo 12

Medio 26

Alto 4 23%
Muy alto 1 50%

Ideas por resaltar de lo hallado en el objetivo 1:

La mayoria (80%) se mueve entre conocimiento basico e intermedio: han oido del tema e
identifican algunas herramientas, pero sin mayor profundidad tedrica ni técnica.

El porcentaje con conocimiento avanzado es muy bajo (8%), lo que sugiere falta de
formacion especializada en IA aplicada a la contaduria y oportunidad para programas de
capacitacion dirigidos a contadores.

El 12% sin ningtin conocimiento indica que atn hay una franja rezagada que ni siquiera ha
empezado el proceso de familiarizacion con la TA.

Una amplia mayoria la ha usado al menos la IA alguna vez.

Solo el 15% nunca la ha utilizado, lo que implica que la IA ya ha empezado a permear el
ejercicio profesional contable en Villavicencio.

El 13% que “la prob6 y no la usa actualmente” puede indicar una percepcion de baja
utilidad practica, dificultades de adaptacion, resistencia al cambio o falta de
tiempo/capacitacion y posibles problemas de confianza en la precision o seguridad de las

herramientas.

Descripcion de las principales oportunidades que perciben los contadores publicos de

Villavicencio frente a la incorporacion de la inteligencia artificial en sus labores contables

La inteligencia artificial se ha integrado de manera progresiva en nuestra vida cotidiana:

asistentes de voz, sistemas de recomendacion de peliculas o productos, evaluacion para la
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concesion de créditos y deteccion de fraudes son solo algunos ejemplos de las multiples
aplicaciones basadas en algoritmos de machine learning. Esta tecnologia estd redefiniendo la
economia, el mundo laboral, las relaciones interpersonales y la dinamica social a nivel global
(Immune Institute, 2022). Las respuestas a las preguntas 16 a la 20 de la Encuesta 01 tributan una
aproximacion sobre las oportunidades de los contadores publicos con el manejo de la IA.
Inicialmente, al preguntarsele sobre si la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia
y reducir tiempos en las tareas contables rutinarias (Figura 11), mas de dos quintas partes (44%)
manifiesta estar de acuerdo, un poco mas de tres décimas partes (31%) expresa estar muy de
acuerdo, la sexta parte (17%) dice ni estar en desacuerdo ni de acuerdo, dos de ellos (4%) enuncia

estar en desacuerdo y los restantes dos de ellos (4%) inquiere estar totalmente en desacuerdo.

Figura 11
Respuestas a la pregunta 10: La inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y reducir

tiempos en las tareas contables rutinarias

4% 4%
@ Totalmente en desacuerdo 2 21% .. 17%
@ En desacuerdo 2
@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 9
@ De acuerdo 23
® Muy de acuerdo 16
44%

Seguidamente, al cuestiondrseles sobre si la IA puede contribuir a disminuir errores en los
registros contables y procesos de auditoria (Figural2), la mitad (50%) enunci6 estar de acuerdo,
un poco mas de tres décimas partes (31%) expreso ni estar en desacuerdo ni de acuerdo, una décima
parte dijo estar muy de acuerdo, tres de ellos (6%) manifestaron estar de acuerdo y solo dos de

ellos (4%) inquiere estar totalmente en desacuerdo.
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Figura 12
Respuestas a la pregunta 11: La IA puede contribuir a disminuir errores en los registros

contables y procesos de auditoria

Totalmente en desacuerdo 3 ‘ .

®

® En desacuerdo 2

@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 16 3%
® De acuerdo 26

@® Muy de acuerdo 5 50%

Luego, al responder a la pregunta si el uso de IA permite ofrecer servicios contables de
mayor valor agregado (andlisis, asesoria estratégica, proyecciones financieras, etc.) (Figura 13),
casi tres quintas partes (56%) dijo estar de acuerdo, un poco mas de la cuarta parte (27%) expresé
estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, cuatro de ellos (8%) manifestd estar muy de acuerdo, tres de

ellos enuncio estar totalmente en desacuerdo y dos de ellos (4%) inquiere estar en desacuerdo.

Figura 13
Respuestas a la pregunta 12: El uso de IA permite ofrecer servicios contables de mayor valor

agregado (analisis, asesoria estratégica, proyecciones financieras, etc.)

8% 6% 4%
@ Totalmente en desacuerdo 3 ‘..
@ En desacuerdo 2
@® Nien desacuerdo, ni de acuerdo 14 27%
@ De acuerdo 29
@® Muy de acuerdo 4 562%

También, al indagarles sobre si incorporar IA en la contaduria puede mejorar la
competitividad profesional del contador publico en Villavicencio (Figura 14), casi la mitad (48%)
expreso estar de acuerdo, casi una cuarta parte (23%) menciond estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, un poco mas de dos quintas partes dijo estar muy de acuerdo, tres de ellos (6%) manifestd

estar en desacuerdo y solo uno (2%) inquiri6 estar totalmente en desacuerdo.



HERRAMIENTAS DE IA EN LA CONTADURIA DE VILLAVICENCIO 37

Posteriormente, a la pregunta de si considera que, en el mediano plazo, la IA se convertira
en una herramienta necesaria en el ejercicio de la contaduria publica (Figura 15), casi la mitad
(46%) estima estar de acuerdo, un poco mas de la tercera parte (35%) dijo estar ni en desacuerdo
ni de acuerdo, una octava parte (13%) expresd estar muy de acuerdo, dos de ellos (4%) manifestd

estar en desacuerdo y tan solo uno de ellos (2%) inquirid estar totalmente en desacuerdo.

Figura 14
Respuestas a la pregunta 13: Incorporar IA en la contaduria puede mejorar la competitividad

profesional del contador publico en Villavicencio

6%

21%
1 »

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo 3 23%
@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 12
@ De acuerdo 25
@ Muy de acuerdo 1
48%
Figura 15

Respuestas a la pregunta 14.: Considero que, en el mediano plazo, la IA se convertira en una

herramienta necesaria en el ejercicio de la contaduria publica

13% 4%
Iy
@ Totalmente en desacuerdo 1
@ En desacuerdo 2
35%

@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 18
@ De acuerdo 24
@ Muy de acuerdo 7 6%

Ahora bien, a la pregunta abierta sobre mencionar brevemente las principales
oportunidades o beneficios que ve en la incorporacion de la IA en su ejercicio profesional contable,
la mayoria manifestd que la IA es una ayuda para labor del profesional de la contaduria publica y

proporcionaria una mayor eficiencia en los procesos.



HERRAMIENTAS DE IA EN LA CONTADURIA DE VILLAVICENCIO 38

Ideas para resaltar:

e Percepcion de mejora de eficiencia y reduccion de tiempos, hay una clara mayoria esta de
acuerdo o muy de acuerdo en que la IA puede hacer mas eficientes las tareas rutinarias y
reducir tiempos en los procesos contables y se percibe que la IA se ve, ante todo, como una
herramienta de apoyo operativo que agiliza el trabajo diario.

e Oportunidad para disminuir errores y mejorar la calidad de la informacion, puesto que una
proporcion importante que considera que la IA puede ayudar a reducir errores en registros
contables y auditoria, y se percibe la IA como un mecanismo para fortalecer la precision y

confiabilidad de la informacion contable.

Figura 16
Respuestas a la pregunta 15: Desde su experiencia, mencione brevemente las principales

oportunidades o beneficios que ve en la incorporacion de la IA en su ejercicio profesional

contable
Respuestas mas recientes
5 2 “Pues pienso que seria Juan le ha que las tareas son menos”
"Hay que aprehender todas estas herramientas, facilitan el trabajo”
Respuestas "Menor probabilidad de errores”
7 encuestados (15%) respondieron Ayuda para esta pregunta. O Actualizar
OTRA [‘Jrecmon ejecucion —_— presentacién procesos contables
sl UNA - Ayuda |og oe eror |
(O 1) 'd t informacion
tiempos P . atos
o mayor eficiencia informes operaciones
DUDAS

e Posibilidad de ofrecer servicios de mayor valor agregado, ya que mas de la mitad ve que la
IA permite liberar tiempo y capacidades para enfocarse en analisis, asesoria estratégica y
proyecciones, y se entiende la IA como una via para que el contador pase de tareas

mecanicas a funciones mas analiticas y consultivas.
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e Mejora de la competitividad profesional, porque una mayoria considera que incorporar [A
aumenta la competitividad del contador publico en Villavicencio y la IA se percibe como
un factor diferenciador frente a colegas y frente al mercado laboral.

e Vision de la IA como herramienta necesaria en el mediano plazo, pues hay porcentaje
considerable cree que la IA se convertird en un recurso necesario para el ejercicio de la
contaduria y no se ve solo como una moda tecnoldgica, sino como una tendencia que

marcard el estandar profesional futuro.

8.3 Reconocimiento de los desafios y limitaciones que enfrentan los contadores publicos
de Villavicencio para implementar herramientas de inteligencia artificial en su ejercicio

profesional

La tecnologia artificial (IA) presenta restricciones en la ejecucion de ciertas tareas,
especialmente aquellas que requieren creatividad, juicio ético o empatia, y ademas hay actividades
que le resultan fisicamente imposibles, como respirar o experimentar sensaciones corporales; no
obstante, pese a estas limitaciones, la tecnologia continia avanzando y perfecciondndose, lo que
abre la puerta a una atencion médica mas personalizada y precisa, asi como a una mayor seguridad
vial mediante el desarrollo de sistemas de conduccion autonoma (Dibagscm.com, 2023). Pero, en
el campo del ejercicio profesional de la contaduria publica, ;cuales serian estos desafios y
limitaciones para implementar [A? Las siguientes respuestas a las preguntas 16 a la 20 de la
Encuesta 01 aportan una interesante aproximacion

Inicialmente, en este Ultimo segmento de preguntas, al responder sobre si la falta de
conocimientos técnicos y capacitacion en [A es una barrera para su implementacion en mi trabajo
(Figura 17), cerca de dos quintas partes (37%) manifestaron estar de acuerdo, un poco mas de tres
décimas partes (31%) expresaron ni esta en desacuerdo ni de acuerdo, una sexta parte (17%) dijo
estar en desacuerdo, un poco mas de una décima parte (12%) enuncio estar totalmente de acuerdo

y, contrariamente, dos de ellos inquiri6 estar totalmente en desacuerdo.
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Figura 17
Respuestas a la pregunta 16: La falta de conocimientos técnicos y capacitacion en IA es una

barrera para su implementacion en mi trabajo

12% 4%
W, 17%
® Totalmente en desacuerdo 2
@® Endesacuerdo 9
@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 16
® De acuerdo 19 37%
@ Totalmente de acuerdo 6 1%

Ahora bien, al indagar sobre si el costo de adquisicion e implementacion de herramientas
de IA es un obstaculo importante (Figura 18), un poco mas de dos quintas partes (42%) manifestd
estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, la tercera parte (33%) expreso estar de acuerdo, una sexta

parte (17%) dijo estar en desacuerdo y cuatro de ellos (8%) enuncid estar totalmente en desacuerdo.

Figura 18
Respuestas a la pregunta 17: El costo de adquisicion e implementacion de herramientas de IA es

un obstaculo importante

8%

My,

@ Totalmente en desacuerdo 4 33% 17%
@® En desacuerdo 9

@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 22

® De acuerdo 17

@ Totalmente de acuerdo 0

42%

Seguidamente, al indagar sobre le preocupa la seguridad y confidencialidad de la
informacion contable al usar herramientas de IA (Figura 19), dos quintas partes (40%) expreso
estar de acuerdo, un poco mas de tres décimas partes (31%) dijo estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo, un poco mas de la séptima parte (15%) manifestod estar totalmente de acuerdo, casi la
octava parte (12%) enunci6 estar en desacuerdo y uno solo de ellos (2%) inquiri6 estar totalmente

en desacuerdo.



HERRAMIENTAS DE IA EN LA CONTADURIA DE VILLAVICENCIO 41

Figura 19
Respuestas a la pregunta 18: Me preocupa la seguridad y confidencialidad de la informacion

contable al usar herramientas de 14

15% 12%

@ Totalmente en desacuerdo 1 ’l\

@® En desacuerdo 6

@ Nien desacuerdo, ni de acuerdo 16

@ De acuerdo 21 31%
® Totalmente de acuerdo 3 40%

Luego, al cuestiondarseles sobre si considera que la IA podria reemplazar algunas funciones
del contador y poner en riesgo ciertos puestos de trabajo (Figura 20), una tercera parte (33%)
expresa estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, un poco mas de la cuarta parte (27%) manifiesta
estar en desacuerdo, un poco mas de una quinta parte (21%) dice estar de acuerdo, casi una octava
parte (12%) enuncia estar totalmente en desacuerdo y cuatro de ellos (8%) inquiere estar totalmente

de acuerdo.

Figura 20
Respuestas a la pregunta 19: Considero que la IA podria reemplazar algunas funciones del

contador y poner en riesgo ciertos puestos de trabajo

8% 12%
@ Totalmente en desacuerdo 6 I
21%
® En desacuerdo 14
@® Nien desacuerdo, ni de acuerdo 17 27%
® De acuerdo 11
@ Totalmente de acuerdo 4

33%

Finalmente, en pregunta abierta al cuestionarseles cuéles son los principales desafios o
limitaciones para que los contadores publicos de Villavicencio implementen herramientas de 1A
en su ejercicio profesional (Figura 21), las dos respuestas mas recurrentes fueron la falta de

conocimiento y de capacitacion sobre estas herramientas.
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Figura 21
Respuestas a la pregunta 20.: En su opinion, ;jcudles son los principales desafios o limitaciones
para que los contadores publicos de Villavicencio implementen herramientas de 14 en su

ejercicio profesional?

Respuestas mds recientes

5 2 "Que la |A tenga equivocaciones no siempre todo puede ser cierto”
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Ideas para resaltar:

e D¢éficit de conocimiento y capacitacion como barrera central, pues una proporcion
importante esta de acuerdo en que la falta de conocimientos técnicos y de formacion en IA
es una barrera para su implementacion, y la pregunta abierta refuerza esto: las respuestas
mas frecuentes sefialan expresamente la falta de conocimiento y de capacitacion como los
principales desafios, por lo que la limitacion mas clara no es tanto tecnoldgica, sino de
competencias y formacion profesional.

e Preocupacion por la seguridad y confidencialidad de la informacioén, ya que una parte
relevante manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que le preocupa la
seguridad y la confidencialidad de la informacion contable al usar [A y esto indica que
existen temores en torno al manejo de datos sensibles, cumplimiento normativo, riesgo de
filtraciones, etc., por lo que la confianza en las herramientas y en la proteccion de los datos
es un tema critico.

e Percepcion ambigua sobre el costo como obstaculo, puesto que el grupo mas numeroso
queda en posicion neutra frente al costo como barrera, y aunque una tercera parte esta de

acuerdo, también hay una fraccion importante en desacuerdo, por lo que el costo se percibe
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como un obstaculo moderado, pero no tan claro ni tan consensuado como la falta de
capacitacion.

e Vision no extrema sobre el riesgo de sustitucion laboral, ya que las respuestas se
distribuyen entre la neutralidad, el desacuerdo y el acuerdo respecto a que la IA pueda
reemplazar funciones del contador y hay preocupacion en algunos, pero no predomina una
vision alarmista; muchos no creen que la A vaya a sustituir totalmente al profesional, por
lo que el temor a la pérdida de empleo existe, pero no es la principal limitacion percibida;

pesa mas la idea de necesidad de adaptacion que de reemplazo total.
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9 Conclusiones

Inicialmente, al identificar el grado de conocimiento y uso actual de herramientas de

inteligencia artificial por parte de los contadores publicos de Villavicencio, se puede concluir que:

Los contadores publicos de Villavicencio presentan, en su mayoria, un nivel de
conocimiento basico e intermedio sobre la IA aplicada a la contaduria, con una proporcion
muy reducida que alcanza un nivel avanzado. Esto evidencia que, si bien existe
familiaridad general con el concepto y algunas herramientas, alin no se cuenta con un
dominio profundo ni especializado, lo que pone de manifiesto la necesidad de procesos de
formacion y actualizacion profesional en esta tematica.

A pesar de esas limitaciones en el conocimiento y en la autopercepcion de habilidades, la
IA ya se encuentra en una fase de adopcion significativa en el ejercicio profesional
contable, dado que la mayoria la ha utilizado y cerca de la mitad la emplea con frecuencia.
No obstante, el uso se concentra principalmente en chatbots y asistentes virtuales de
caracter general, mientras que la implementacion de herramientas especificas para procesos
contables (software contable con IA, BI, automatizacion) es atn incipiente, lo que indica
un potencial de aprovechamiento todavia subutilizado.

Seguidamente, al describir las principales oportunidades que perciben los contadores

publicos de Villavicencio frente a la incorporacién de la inteligencia artificial en sus labores

contables, se puede concluir

Los contadores publicos de Villavicencio perciben la incorporacion de la inteligencia
artificial principalmente como una oportunidad para mejorar la eficiencia y la calidad del
trabajo contable, al reducir tiempos en tareas rutinarias, disminuir errores en registros y
procesos de auditoria, y optimizar los procesos en general, entendiendo la IA como una
herramienta de apoyo que potencia su labor profesional.

Existe una vision estratégica de la IA como factor de competitividad y de generacion de
valor agregado, dado que la mayoria considera que su uso permitira ofrecer servicios
contables mas avanzados (andlisis, asesoria, proyecciones) y que, en el mediano plazo, se
convertird en una herramienta necesaria para el ejercicio de la contaduria publica,
constituyéndose en un elemento clave para diferenciarse y mantenerse vigente en el

mercado profesional.
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Finalmente, al reconocer los desafios y limitaciones que enfrentan los contadores publicos

de Villavicencio para implementar herramientas de inteligencia artificial en su ejercicio

profesional, se puede concluir:

Los contadores publicos de Villavicencio reconocen como principal desafio para la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial la falta de conocimientos técnicos
y de capacitacion especifica en IA, lo cual se confirma tanto en las preguntas cerradas como
en la pregunta abierta. Esta carencia de competencias se configura como la barrera mas
consistente y evidente, por encima de factores puramente tecnoloégicos o de infraestructura.
Junto a este déficit formativo, se identifican como limitaciones adicionales una
preocupacion relevante por la seguridad y confidencialidad de la informacion contable vy,
en menor medida, percepciones ambiguas sobre el costo de implementacion y el posible
reemplazo de ciertas funciones del contador. Estos resultados muestran que los desafios
para adoptar IA no se centran exclusivamente en lo econdémico ni en el temor a la
sustitucion laboral, sino principalmente en la construccion de confianza y capacidades para

una implementacion segura y responsable.
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10 Recomendaciones

Para América Latina, el cambio a la IA tiene una relevancia considerable, puesto que la
region se ve ante el doble reto de mantenerse competitiva en un entorno global cada vez mas
digitalizado y, simultaneamente, de capitalizar las aplicaciones y ventajas de la A para atender
sus desafios propios: hacer mas eficientes las cadenas de suministro, elevar la calidad de la
experiencia de clientes cada vez mds exigentes y adelantarse a riesgos financieros y regulatorios
(Aden.org, 2026).

Inicialmente se recomienda disefiar e implementar programas de formacion especializada
en A aplicada a la contaduria, especialmente dirigidos por universidades, el Colegio de
Contadores y firmas del sector, orientados no solo a conceptos generales, sino al uso practico de
software contable con IA, herramientas de BI, automatizacién de procesos y analisis de datos, con
niveles basico, intermedio y avanzado.

Seguidamente, se debe promover proyectos piloto de adopcion de herramientas de IA
especificas para procesos contables, por lo que hay que impulsar, desde firmas contables y
entidades publicas/privadas, experiencias controladas de implementacion (por ejemplo,
automatizacion de conciliaciones, andlisis automatizado de riesgos, soporte en auditoria),
acompafiadas de evaluacion de resultados. Esto permitiria pasar del uso de chatbots genéricos a
soluciones de mayor valor agregado.

Asimismo, hay que fortalecer lineamientos y buenas practicas en seguridad y
confidencialidad de la informacion al usar IA, por lo que hay que elaborar guias, protocolos y
capacitaciones sobre proteccion de datos, cumplimiento normativo, manejo de informacion
sensible y seleccion de proveedores de IA confiables, con el fin de reducir las preocupaciones
¢ticas y de seguridad que hoy limitan su adopcion.

Finalmente, hay que incorporar la temdatica de IA en la actualizacion y regulacion
profesional del contador publico, por lo hay que recomendar a los organismos gremiales y
reguladores considerar la IA como competencia transversal en los programas de educacion
continua y, progresivamente, en los estandares de ejercicio profesional, incentivando su uso

responsable como elemento clave de competitividad y calidad del servicio contable.
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12 Anexos

Anexo A.
Cuestionario Encuesta 01
ENCUESTA 01

“Uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el ejercicio profesional de los
Contadores Publicos de Villavicencio”

Instrucciones:

Marque la opcidon que mejor represente su opinion o situacion actual. La informacion sera
utilizada inicamente con fines académicos.

A. Datos generales

1. Edad

1.1.  Menos de 25 anos
1.2. 25-34 afos

1.3.  35-44 anos

1.4. 45— 54 afos

1.5. 55 afios o mas

2. Género

2.1.  Femenino

2.2.  Masculino

2.3.  Prefiero no responder

3. Anos de experiencia laboral como contador(a) publico(a)
3.1.  Menos de 1 afio

3.2.  1-5afos

3.3. 6—10 afios

34. 11-20 afios

3.5.  Mas de 20 afios

4. Ambito principal de ejercicio profesional
4.1.  Independiente / Consultor privado

4.2.  Firma de contadores / Auditoria

4.3.  Empresa privada

4.4.  Entidad publica

4.5. Academia (docencia/investigacion)

4.6. Otro:
B. Conocimiento y uso actual de IA (Objetivo especifico 1)
5. Nivel de conocimiento general sobre inteligencia artificial (IA) aplicada a la

contaduria
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5.1.  Ningun conocimiento

5.2.  Conocimiento basico (he escuchado del tema, pero sin profundizar)

5.3.  Conocimiento intermedio (sé identificar algunas herramientas y sus usos)

5.4. Conocimiento avanzado (uso o implemento soluciones de IA de forma habitual)

6. (Ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en el desarrollo de sus
labores contables?

6.1.  Si, de manera frecuente

6.2.  Si, de manera ocasional

6.3.  La he probado, pero no la uso actualmente

6.4. No, nunca la he utilizado

7. En caso de haber utilizado IA, sefiale los tipos de herramientas que ha usado (puede
marcar varias opciones):

7.1.  Chatbots o asistentes virtuales (p. €j., ChatGPT u otros)

7.2.  Herramientas de automatizacion de procesos contables (RPA, bots para facturacion,
conciliaciones, etc.)

7.3.  Software contable con modulos de IA (deteccion de errores, sugerencias
automaticas, analisis predictivo, etc.)

7.4. Herramientas de analisis de datos o business intelligence con 1A

7.5. Aplicaciones de reconocimiento de texto o lectura automatica de
facturas/documentos

7.6.  Otra(s):

7.7.  No aplica/ No he usado herramientas de IA

8. (Con qué frecuencia utiliza actualmente herramientas de inteligencia artificial en
su trabajo?
8.1. A diario

&.2.  Varias veces a la semana
8.3.  Varias veces al mes
8.4. Raravez

8.5.  Nunca

0. Califique su nivel de habilidad para usar herramientas de A en el contexto contable:
9.1.  Muy bajo

9.2.  Bajo

9.3.  Medio

94. Alto

9.5.  Muy alto

C. Oportunidades percibidas de la IA (Objetivo especifico 2)
Use la siguiente escala para las preguntas 10 a 14:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo
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5 = Totalmente de acuerdo

10.  Lainteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y reducir tiempos en las tareas
contables rutinarias.

LET2013 01401511

11.  LalIA puede contribuir a disminuir errores en los registros contables y procesos de
auditoria.

TL12[]13[141151]

12.  Eluso de IA permite ofrecer servicios contables de mayor valor agregado (analisis,

asesoria estratégica, proyecciones financieras, etc.).

LL12[01301401511

13.  Incorporar IA en la contaduria puede mejorar la competitividad profesional del
contador publico en Villavicencio.

LET2013[1411511

14.  Considero que, en el mediano plazo, la IA se convertird en una herramienta
necesaria en el ejercicio de la contaduria publica.

TE12013 01401511

15. Desde su experiencia, mencione brevemente las principales oportunidades o
beneficios que ve en la incorporacion de la IA en su ejercicio profesional contable:
Respuesta abierta:

D. Desafios y limitaciones para implementar IA (Objetivo especifico 3)
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

16.  La falta de conocimientos técnicos y capacitacion en IA es una barrera para su
implementacion en mi trabajo.

112013 0140151]

17.  El costo de adquisicion e implementacion de herramientas de IA es un obstaculo
importante.

112013 0140151]

18.  Me preocupa la seguridad y confidencialidad de la informaciéon contable al usar
herramientas de IA.

112013 0140151]

19.  Considero que la IA podria reemplazar algunas funciones del contador y poner en
riesgo ciertos puestos de trabajo.
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LET2013 01401511

20.  En su opinion, ;cuales son los principales desafios o limitaciones para que los
contadores publicos de Villavicencio implementen herramientas de IA en su ejercicio profesional?
Respuesta abierta:

Investigadora
Paula Andrea Guevara Bejarano



