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RESUMEN.

El estudio sobre las practicas pedagdgicas de docentes de inglés no licenciados, ha sido
hasta ahora un campo poco investigado, sin embargo vemos como surgen nuevas estrategias,
nuevas didacticas y mediaciones que hacen del aprendizaje del Inglés una experiencia motivadora
y eficiente; es por ello que esta investigacion se enfoca principalmente en la experiencia docente
de tres profesores de inglés, quienes sin tener formacion como licenciados, o conocimiento
academico sobre aspectos pedagdgicos y didacticos de la lengua, ofrecen a sus estudiantes una
diversidad en el aprendizaje, lo anterior queda plasmado en cada una de sus entrevistas. Las
narrativas que describen su sentir dentro del aula y las motivaciones que los han llevado a ejercer
dicha profesion, constatando la influencia que tienen sobre los resultados del proceso de
ensefianza y aprendizaje, aspectos como las motivaciones del docente, las relaciones docente-

estudiante y el tipo de estrategias seleccionadas.

Y aunque el objetivo fundamental de este estudio no ha sido llevar a cabo comparaciones entre
los diferentes tipos de practica, dichas narrativas evidenciaron interesantes diferencias con

respecto al quehacer pedagogico de docentes licenciados y no licenciados.

ABSTRACT

The study on the pedagogical practices of unlicensed English teachers has so far been a little
researched field, however we see how new strategies, new didactics and mediations arise that
make English learning a motivating and efficient experience; It is for this reason that this research
focuses mainly on the teaching experience of three English teachers, who without university
education or academic knowledge on pedagogical and didactic aspects of the language, offer their
students a diversity in learning, the above Is reflected in each of their interviews. The narratives
that describe their feelings within the classroom and the motivations that have led them to

practice this profession, confirming the influence they have on the results of the teaching and



learning process, aspects such as teacher motivations, teacher-student relationships and type of

strategies selected.

And although the main objective of this study was not to carry out comparisons between the
different types of practice, these narratives showed interesting differences with respect to the
pedagogical work of licensed and unlicensed teachers.
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1. INTRODUCCION

Los mecanismos de comunicacion humana han sido objeto de estudio y reflexién a través de la
historia. Hoy, el mundo globalizado exige mejores y mas eficientes sistemas de comunicacion,
que permitan la facil conexién entre comunidades mundiales. Es asi como el bilingiiismo, se ha
convertido en una de las claves del mercado global y un requisito social para emerger dentro de

una civilizacion cada vez mas competitiva.

Como resultado de este cambio en las necesidades humanas, los procesos educativos a lo largo
de la historia, también han experimentado cambios y han mantenido la busqueda de métodos,
recursos y materiales pedagogicos que mejoren la calidad de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En el caso de los procesos de ensefianza de las lenguas extranjeras, la proliferacion de
estrategias didacticas, metodologias, modelos conceptuales y epistemes, ha aumentado de forma
notoria en los ultimos afios. Desde mediados del siglo X1X, con el método conocido como
“gramatica y traduccion”, hasta el apogeo de los enfoques comunicativos hacia 1976, la
ensefianza de una segunda lengua ha sufrido transformaciones, contradicciones, aciertos y
desaciertos. La finalidad misma de la ensefianza de una lengua extranjera, ha evolucionado con el
correr del tiempo, desde los enfoques orientados a la mecanizacion, hasta los enfoques dirigidos a

la comunicacién en contextos reales.

Todos estos enfoques son estudiados y memorizados en las catedras universitarias de los
programas de licenciatura de lenguas extranjeras o lenguas modernas, y permiten enriquecer los
contenidos programaticos de las areas de pedagogia y didactica, areas indispensables a la hora de
ensefiar cualquier disciplina, ya que preparan al futuro docente para hacer frente a los diferentes
retos académicos, propios de su profesion. Retos, que también se han modificado con el
transcurrir del tiempo, y que requieren méas que el conocimiento teorico de metodologias y son la
experiencia y creatividad del docente para hacer frente a una situacion o problematica particular

del aula, dentro de un infinito nUmero de situaciones particulares, para las cuales generalmente,
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no se encuentra una solucién inmediata abriendo un libro. Con lo anterior, no se pretende poner
en tela de juicio la importancia del aspecto teorico, pero si se quiere resaltar, la importancia del
rol docente al fusionar esas herramientas conceptuales desde sus propias percepciones, prejuicios,
experiencia y vivencias en la solucion de problemas especificos del aula, ya que asi como lo
mencionan de Souza & Elia (1997), la actitud es el producto de la experiencia y determina la
forma, ya sea positiva 0 negativa en que acttan los individuos frente a una situacién, persona u

objeto.

Es por esto, que desde la linea de investigacion en pedagogia, se lleva a cabo esta propuesta,
en la que las practicas pedagogicas se asumen desde una perspectiva mucho méas amplia, que
implica mas que la actividad académica desarrollada dentro del aula de la lengua extranjera, y es
precisamente todo el conjunto de elementos participes del proceso pedagogico, como lo son los
objetivos de la educacion, el contexto social, el conjunto de conocimientos, metodologias,
motivaciones, necesidades, relaciones interpersonales y contenidos propios de un area especifica,

las cuales a su vez son parte fundamental de un curriculo académico.

Tomando en consideracion lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas de las practicas pedagodgicas de profesores no licenciados en
ningln area, vinculados a la ensefianza del inglés en los colegios, universidades e institutos de
idiomas y cudl es su aporte a la transformacion del curriculo de los programas de licenciatura de

lenguas extranjeras en instituciones de educacion superior?

Mediante esta pregunta se realiza una reflexién, partiendo del analisis de las experiencias
significativas de los docentes No Licenciados, quienes sin tener la formacion académica para
ejercer como profesores de inglés, desarrollan practicas pedagdgicas en la ensefianza de una
lengua extranjera, lo cual implica, repensar los fundamentos, contenidos y practicas del curriculo.
Para ello, se toman en cuenta las historias de vida de los participantes en dicho estudio, desde las
cuales se identifican categorias que permitan establecer areas a ser estudiadas a la hora de

fortalecer el curriculo de Lenguas Extranjeras.
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1.1 Justificacion.

Las bases teoricas del conocimiento han proporcionado a lo largo de la historia definiciones,
conceptos y estructuras sélidas, las cuales surgieron y surgen, desde la experiencia, la
observacion, indagacion e investigacion; ellas son el fundamento sobre el cual, el quehacer
pedagogico se sostiene, se contradice y se transforma. Asi mismo, se consideran el cimiento en
el proceso de formacion de cualquier area disciplinar, para la cual practica y teoria, segun
Shulman (1986), son componentes inseparables en la formacion de profesorado, dados
fundamental y exclusivamente como consecuencia de un proceso de formacion académica

superior.

A pesar de esto, parece haber mucho mas peso sobre las teorias y enfoques que sobre el
trabajo practico e investigativo en los espacios académicos, en donde “se prepara” a los futuros
docentes de lenguas extranjeras desde unos principios bien estructurados y fundamentados, pero
que parecen tener poco que ver con la realidad. Para lo cual Butti (2010) elabora un analisis en el
cual, efectivamente, la practica docente puede estar cargada de frustracion y decepcidn, incluso
teniendo un conocimiento amplio de las teorias. En ese sentido, se puede agregar lo que
Cardenas (2006), menciona como una lista de factores que obstaculizan o no facilitan el proceso
bilingle, entre las que se encuentran el nimero de horas asignadas para el desarrollo de la
asignatura, la cantidad y calidad de recursos, la cantidad de estudiantes por aula, la falta de

docentes calificados y el escaso uso de la segunda lengua en comunicacion auténtica.

Adicional a esto y desde el contacto directo y personal, como profesora del programa de
licenciatura en lenguas extranjeras, con docentes en formacion, quienes se encuentran cursando
su Ultimo afio de practica, pudo evidenciarse que, a pesar de las ultimas tendencias en materiales
y estrategias de ensefianza, siguen existiendo préacticas no centradas en los estudiantes, alejadas
de aprendizajes significativos y escasas de estrategias enriquecedoras. En consecuencia, esta
propuesta de investigacion surge como respuesta a una serie de inquietudes que giraban en torno
a las practicas pedagogicas de los docentes en formacion del programa de Licenciatura de
lenguas extranjeras inglés-frances de la Universidad de Pamplona, quienes cursando sus practicas

de trabajo social y practicas profesionales en instituciones publicas de la ciudad de Cucuta, se
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encontraban ante los interrogantes de cdmo y qué ensefiar, en un contexto completamente
desconocido para ellos, y en donde la mayoria de las veces su propia programacién, contenidos y
estrategias estaban lejos de la realidad que debian afrontar y muy distante de lo aprendido en las

catedras universitarias, creando en ellos una sensacion de malestar, frustacion e inconformidad.

Ahora bien, como se menciond anteriormente, la presente investigacion: Desde las
experiencias significativas: aportes para la transformacion del curriculo de lenguas extranjeras,
no pretende poner en tela de juicio la validez de los enfoques teéricos, ni mucho menos su
importancia como soporte en la formacion de docentes, pero si pretende tener un acercamiento a
las experiencias de otros docentes, quienes sin estar preparados académicamente en las areas de
didactica y pedagogia de las lenguas, se han abierto paso a nuevas posibilidades y han buscado
nuevas soluciones en medio de los obstaculos, obteniendo experiencias significativas que han
marcado una pauta en sus practicas; practicas que segin lo menciona Altet (2005), son la parte
mas importante en el proceso de formacion, asi como las reflexiones y el andlisis que se hacen de

ellas mismas.

Zufiga (2009) por otro lado, pudo determinar que la intervencidn centrada Unicamente en la
concientizacion no garantiza los cambios que requieren las practicas pedagdgicas y que a pesar
de las nuevas tendencias los docentes contintian centrando sus préacticas pedagdgicas desde los
componentes estructurales de la lengua, la cual no permite alcanzar la competencia deseada, que

en este caso es la comunicativa.®

Estos dos autores muestran claramente la importancia y la necesidad de una reflexion
permanente del quehacer pedagdgico, pero una reflexién-accion que implica salir de la
comodidad y la rutina, para explorar y tomar riesgos dentro del universo infinito de posibilidades

que es la labor docente en si misma. Esto implica cambiar las formas personales de ensefiar para

1 El Enfoque Comunicativo busca justamente que los estudiantes adquieran competencia comunicativa en la lengua
extranjera. Se entiende, por “competencia comunicativa”, la capacidad de usar la lengua eficientemente en diferentes
contextos. Esta competencia comunicativa esta formada por tres componentes: lingistico, pragmatico y
sociolingistico (Marco Comun Europeo)
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volver a sofiar, jugar, crear y recrear, lo cual requiere de un cambio de mentalidad, no solo del
docente en formacion y la institucion a la que pertenece, sino ademas de la comunidad educativa
a la que va a prestar sus servicios, y la cual en la mayoria de los casos, se convierte en el mayor
obstaculo durante el desarrollo de las practicas por ser la piedra de tropiezo con sus innumerables

normativas, formalidades y esquemas rigidos.

Por esto las practicas pedagogicas deben adquirir mayor atencion de la que ya poseen, y deben
ser estudiadas desde una perspectiva completamente enfocada hacia la indagacion y solucion de
problemas, dejando a un lado lo que Correa (2011) menciona como modelos estandarizados y
homogeneizados de desarrollo de competencias por etapas ya predeterminadas, en donde los
contextos y la diversidad del proceso del estudiante-docente no son considerados como puntos

relevantes.

Por todo lo mencionado anteriormente, es posible que una perspectiva alejada de los conceptos
teoricos ofrezca una visién renovada y menos viciada de los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro del aula de lenguas extranjeras y permita soportar o enriquecer teorias ya existentes, que
sin estar tan estructuradas ni conscientes por parte de estos docentes no licenciados, han dado
paso a experiencias significativas y consecuentemente a la adquisicion de una segunda lengua. Se
puede hacer mucho para dejar de ver las practicas pedagogicas dentro del aula de la lengua
extranjera inglés como un problema, pero es necesario empezar a tomar decisiones, y comenzar a
replantear la relevancia de lo importante sobre lo urgente. A la sociedad le urgen las estadisticas,
al docente le debe preocupar y ocupar el camino que recorre, pero para ello necesita recorrerlo,

disfrutarlo, sufrirlo y mejorarlo.

Las précticas pedagdgicas son ese camino que no siempre es plano y confortable, pero que
afortunadamente ofrece una vision casi general del mundo, y si bien no convierte a un docente en

el mejor de todos, muy seguramente le hara sentir la necesidad de intentar ser cada dia mejor.
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1.2 Objetivos

Desde las inquietudes que surgen al presenciar practicas pedagogicas de docentes de inglés no
licenciados y las falencias comunes en la ensefianza del idioma extranjero en el proceso de

ensefianza de los licenciados, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general. Identificar las caracteristicas de las practicas pedagogicas de los docentes
de inglés no licenciados y su aporte a la transformacion del curriculo de los programas de

licenciatura de lenguas extranjeras en instituciones de educacion superior.

Objetivos especificos.
e Describir las caracteristicas de las practicas pedagogicas de los docentes de inglés no
licenciados en lenguas extranjeras.
e Categorizar las caracteristicas que determinan las practicas pedagdgicas de los
docentes de inglés no licenciados.
o Reflexionar sobre las caracteristicas de las practicas pedagdgicas de los docentes de
inglés no licenciados, que configuran aprendizajes significativos y aportan a la

transformacion del curriculo de lenguas extranjeras.

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las caracteristicas de las practicas pedagdgicas de profesores no licenciados en
ningln area, vinculados a la ensefianza del inglés en los colegios, universidades e institutos de
idiomas y cudl es su aporte a la transformacion del curriculo de los programas de licenciatura de

lenguas extranjeras en instituciones de educacion superior?
2. ANTECEDENTES

A pesar de la incesante busqueda de estrategias y herramientas para hacer del aprendizaje del
inglés como idioma extranjero un proceso facil para todos, contintan los vacios y las dudas con

respecto a la mejor metodologia o al tipo de docente que deberia impartirla. Son diversos los
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trabajos de investigacion enfocados a revisar las dificultades que se estan teniendo dentro del aula
de la lengua extranjera, asi como las propuestas apoyadas en metodologias innovadoras, sin
embargo, al hacer la revision de la literatura relacionada a las practicas pedagogicas de docentes
no licenciados, vinculados a la ensefianza de Inglés, se encontraron pocas investigaciones
relacionadas, como es el caso del trabajo de tesis titulado: “Mi estudiante se olvida de ir
encontrando su voz en otro idioma”: Estudio de la Narrativa de una profesora de inglés no-
licenciada, realizado por Betancourt (2009), cuyo objetivo principal fue describir la ensefianza de
profesores de inglés no licenciados que ejercen la profesion de docentes de inglés sin haber
recibido una formacién como profesores a nivel profesional, en donde se plasma mediante la
historia de vida de la misma autora, como las percepciones sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la segunda lengua afectan la forma de ensefiar antes y después de haber recibido
sus estudios en licenciatura; de igual forma, mediante una narrativa de otra docente no licenciada,
en este mismo trabajo de grado, se concluye como ésta docente no licenciada fundamenta su

proceso dentro del aula desde la motivacién y la aproximacion a cada uno de sus estudiantes.

En ambos casos se llevaron a cabo précticas en institutos de inglés y ambos presentaron
categorias a priori y emergentes, que demostraron la forma en que las experiencias previas como
aprendices, las creencias que se tengan del proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de las
practicas pedagogicas, se encuentran altamente relacionadas y ejercen unas, una fuerte influencia
sobre las otras. De igual forma que en este estudio, el presente trabajo de investigacidn evidencia
la relacion de las experiencias previas de aprendizaje de los docentes, con sus propias practicas
profesionales, viéndose éstas reflejadas en el tipo de relacién entre docentes y estudiantes y en la

construccidn de sus propias estrategias de trabajo dentro del aula.

Otro trabajo de investigacion similar fue el llevado a cabo por Del Valle Rojas (2014), el cual
se titula: Ensefianza del idioma inglés: profesores nativos y no nativos. El idioma los une y las
estrategias los separan, cuyos objetivos especificos fueron: conocer las distintas estrategias
metodoldgicas utilizadas por profesores nativos y profesores no nativos de la lengua inglesa,
comparar sus distintas estrategias metodologicas y relacionarlas, desde los cuales el investigador
establecio una comparacion entre ambos tipos de docentes, desde herramientas de investigacion

como las entrevistas y la observacién etnogréafica, aplicadas a cuatro docentes de la Universidad
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Catodlica de Temuco en México. Para este estudio se tomaron en consideracion aspectos como
relacion profesor-alumno, estilo de ensefianza, mecanismos de control en el aula, uso del idioma
inglés y manejo de contenidos; llegando a la conclusion de la diferente forma en que ambos
grupos llevan a cabo su clase, basados unos en las necesidades inmediatas de los estudiantes y los
otros en las teorias en auge. El aporte principal de esta investigacion al estudio en cuestion, radica
en la similitud o estrecha relacion que existe entre los docentes nativos y el grupo de docente de
inglés no licenciados, para los cuales efectivamente hay un vinculo ya sea directo o indirecto con
el pais de habla inglesa, lo cual a su vez cambia la perspectiva desde la cual estos docentes

asumen sus propias practicas.

Muchos son los aspectos a tomar en consideracion al momento de revisar las practicas
pedagdgicas en el aula de una segunda lengua desde las diferentes perspectivas docentes, sin
embargo, uno que merece especial atencion es el curriculo, el curriculo tal y como lo menciona
Grundy (1998). Como praxis, desde y para el cual se construye, y como resultado de una
interaccidn social, en donde la reflexion de la practica pedagogica por parte de cada docente
contribuye en gran manera a la comprension de dicha practica. Asunto que en muchas ocasiones

no se toma con el debido cuidado e importancia a la hora de elaborar un curriculo institucional.

Intentar abarcar una problematica de esta magnitud, en donde entran en juego cuestiones
politicas y econdmicas, podria resultar desgastante. Sin embargo, se puede y se debe seguir
explorando e intentando mejorar las practicas pedagdgicas. Todos los aciertos y fracasos forman
parte fundamental de un proceso individual (desde el &mbito profesional), colectivo (con el grupo
de estudiantes) y social (comunidad educativa) y de una u otra forma ubican a quienes ejercen la
profesion pedagdgica y les permite hablar con propiedad de sus propios avances. EI compartir
es0s procesos, desde experiencias reales y significativas, puede abrir paso a nuevas perspectivas y
a nuevas formas de sobrellevar los obstaculos del diario quehacer pedagdgico.

Segun Monteiro de Aguiar (2005):

El curriculo en esa dimension permite al alumno y al profesor un repertorio creciente de
posibilidades, de alternativas y una estimulacion para intentar tantas combinaciones como
sean posibles. En esa vision curricular no existe norma idealmente establecida o un canon
que sirva como punto de referencia universal. Representa un sistema abierto, siempre en



18

flujo y referente a un proceso transformativo y auto-generativo. Es un curriculo que tiene
cada vez mas interrelaciones, que emerge en un proceso de redes. (p.50)

Lo menos que se puede hacer pues, es enriquecerlo. Y para ello no basta una sola historia, sino
un sinnimero de experiencias, que trasciendan incluso lo pedagdgico. Es por ello, que, asi como
lo menciona Betancourt (2009) en su trabajo de investigacion narrativa, no sélo se
proporcionaron hallazgos desde la experiencia profesional con este tipo de estudio, sino, ademas,
desde las primeras experiencias de estos docentes como estudiantes, las cuales arrojaron
informacion relevante sobre las percepciones y creencias que en la actualidad se reflejen en su
quehacer pedagdgico, aspectos que se encuentran altamente relacionados con la presente
investigacion y que ademas refuerzan las categorias trabajadas en el presente estudio, como lo
son el tipo de relacion docente-estudiante, las motivaciones que han tenido los docentes para

ejercer esta profesion y sus propias como estudiantes en el area de la lengua extranjera.

3. MARCO TEORICO.

Dado que la mira central de este andlisis esta puesta sobre las practicas pedagdgicas como eje
fundamental del quehacer docente, es necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes
conceptuales sobre los que apoyar la lectura interpretativa de todo el estudio, por consiguiente el
marco tedrico que se presenta a continuacion, permite mostrar los principales conceptos, teorias y
normativas sobre los que se sustenta el desarrollo de este trabajo de investigacién, asi como
delimitar las areas de estudio, las cuales giran en torno a las practicas pedagdgicas de los
docentes de inglés no licenciados, con el objetivo de aclarar los conceptos que intervienen en
dichas practicas y asi poder abordar el asunto de este trabajo de investigacion desde una

perspectiva mas amplia.

3.1. Aspectos legales y lineamientos para la implementacion de segunda lengua en el

pais.

Como una de las claves del mercado global y un requisito social para emerger dentro de una

civilizacion cada vez mas competitiva, el bilingtiismo se ha convertido en uno de los objetivos
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primordiales que persigue el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y para el cual disefid

un Programa Nacional (PNB) en 2004 y estipul6 los lineamientos y objetivos para la

implementacion a nivel local en el pais.

Dichos lineamientos, los cuales hacen referencia a las orientaciones pedagdgicas y guia del

proceso para los docentes del area, funcionan como fundamento conceptual y metodoldgico, que

permiten atender las necesidades curriculares dentro del PEI de cada institucion y ademas, se

encargan de dimensionar los curriculos institucionales desde una perspectiva dada en el Marco

Comun Europeo de Referencia, el cual:

Proporciona una base comun para la elaboracién de programas de lenguas, orientaciones
curriculares, exdmenes, manuales, etc., en toda Europa. Describe de forma integradora lo
gue tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua
para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para
poder actuar de manera eficaz. (Consejo de Europa, 2002) (p. 1)

La tabla que se presenta a continuacion resume el conjunto de los niveles comunes de

referencia propuestos por el marco europeo, y facilita la comprension y orientacion de quienes lo

requieran:

Usuario
Competente

c2

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee.

Sabe reconstruir la informacién y los argumentos procedentes de diversas
fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y presentarlos de manera coherente
y resumida.

Puede expresarse espontaneamente, con gran fluidez y con un grado de
precision que le permite diferenciar pequefios matices de significado incluso en
situaciones de mayor complejidad.

C1

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto
nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos.

Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin muestras muy evidentes de
esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.

Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales,
académicos y profesionales.

Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de
cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de
organizacion, articulacién y cohesion del texto.




Usuario
Independiente

B2

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de
temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre
que estén dentro de su campo de especializacion.

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de
ninguno de los interlocutores.

Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos asi como
defender un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras
de las distintas opciones.

Bl

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua
estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de
trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir
durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son
familiares o en los que tiene un interés personal.

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como
justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Usuario Basico

A2

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con
areas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion bésica
sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.)

Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no
requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacion sobre
cuestiones que le son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi
como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Al

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente
asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica
sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.

Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable
despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

20

Tabla N. 1 Niveles Comunes De Referencia Propuestos Por EI Marco Europeo (p.26). Consejo de Europa.
(2002). Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion.
Madrid: COEDITAN. Recuperado de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf

Bajo esta perspectiva Europea se enmarcan los contenidos y competencias que los estudiantes

colombianos deben alcanzar. A pesar de sus fortalezas y debilidades, asunto que no es el foco de

atencion de este trabajo, el marco de referencia y el Plan Nacional de Bilinguismo, dejan abierta

un sinnimero de posibilidades para los docentes de Lenguas Extranjeras, quienes desde un

enfoque investigativo y apoyandose en los estandares propuestos, pueden continuar en la

busqueda de estrategias, metodologias y actividades que promuevan el alcance de logros, desde

las necesidades y contextos reales de la nacion.


http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
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Cuando se habla de los contextos y necesidades, se asumen la observacion, reflexion y analisis
como mecanismos de busqueda a interrogantes, lo cual implica investigacion y esto a su vez,
ciencia. No hay formulas magicas para adquirir una segunda lengua, aunque los medios de
comunicacion se esmeren en mostrar lo contrario, para lo cual Eco (2002), afirma que estamos en
una sociedad acostumbrada a las soluciones inmediatas, a respuestas rapidas, a formulas magicas.
Se omiten los errores como si no fuesen parte fundamental del aprendizaje y de los avances, y
solo vemos los resultados. Por esto el reto de los docentes investigadores implica una carrera
contra el tiempo, una busqueda incesante de mecanismos, una transformacion permanente que no
tiene fin. Pero una transformacion que requiere fallos, y no precisamente para ser omitidos, sino
discutidos y observados con mirada critica, desde y para una Unica instancia, la cual, es

precisamente, la practica pedagdgica.

3.2 Practica pedagogica.

Refiriéndose a la practica pedagdgica Martinez, et. al (2005) afirman que: “Esta enraizada en
un concepto institucional, a su vez es un proceso de formacién y un modelo; es considerada como
una accion intencional, reflexiva, es una relacion entre el docente y el estudiante orientada a
construir saber” (p. 10). En donde, ademas de ser un proceso de formacién del alumno, podria
ser un proceso de formacién del mismo docente, entendiendo este proceso de formacién, como
una constante, mas que un objetivo en si mismo, cuya accion reflexiva, implique una
transformacion de estructuras mentales hacia la forma como asume su practica, para reflejar en el

aula y en el estudiantado una esencia diferente en el arte de educar

La relacion entre préctica pedagdgica y practica docente, se encuentran tan estrechamente

relacionadas, que Castro, et.al (2006) sostienen que:

La practica docente se entiende como una accion que permite innovar, profundizar y
transformar el proceso de ensefianza del docente en el aula. La préctica docente estd unida
a la realidad del aula, debido a que todo lo que hace el docente se refiere a lo que se hace
en la vida cotidiana de la escuela, esta inscripcion hace posible una produccion de
conocimientos a partir del abordaje de la préactica docente como un objeto de
conocimiento, para los sujetos que intervienen, por eso la practica se debe delimitar en el
orden de la praxis como proceso de comprension, creacién y transformacion de un aspecto
de la realidad educativa. (p.583)
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Entendiéndose este punto de vista, como el objetivo mas elevado que debe buscar toda
préctica desarrollada dentro del ambiente escolar, y es el de estar orientada hacia el cambio de
mentalidades dentro y fuera del aula. Es por esto, que la practica docente, abarca inclusive la
practica pedagdgica, ya que es desde esta ultima, desde donde se construye el conocimiento y
desde donde se pueden empezar a hacer un proceso de observacion y seguimiento, que permita
Ilevar a cabo una transformacion positiva de la practica docente de cada individuo.

Ahora bien, haciendo referencia al concepto “practica educativa” Kemmis (2002) por su parte,

agrega que:

La practica educativa es una forma de poder; una fuerza que actua tanto a favor de la
continuidad social como del cambio social que, aunque compartida con otros y limitada
por ellos, sigue estando, en gran medida, en manos de los profesores (p.18).

Por esto, la influencia que ejerce todo docente dentro de un aula de clases deberia estar en
armonia con los objetivos mas elevados que pretende toda practica pedagogica, la cual es

construir saber.

Asi mismo Diaz (2010), introduce la definicidn de practica pedagdgica desde el saber
pedagdgico, el cual, segun el autor esta formado por tres componentes: cognitivo, afectivo y
procesual y son precisamente estos tres componentes los que se reflejan en ese ser y saber hacer
del quehacer docente, en otras palabras, las préacticas pedagdgicas. EI componente cognitivo de
forma interesante expresa el conocimiento adquirido desde los contextos educativos formales y
no formales, el afectivo implica el sentir del docente dentro y fuera de la comunidad educativa y
finalmente el componente procesual, que implica las transformaciones en el interior del docente
dadas por los diferentes contextos de los que forma parte. Lo que implica mas que el manejo de
conceptos y definiciones, y es en el sentido humano de la palabra, todo lo que rodea y forma
parte de cada individuo, sus propias percepciones, sentimientos y relaciones, las que de una u otra

forma se veran reflejadas en cada puesta del aula de clases.

A pesar del conocimiento que se tenga, generalmente, la existencia de una problematica entre
las teorias que se aprenden y la praxis se hace evidente de forma permanente en los diferentes

contextos escolares, pues parece ser que unos aspectos son los que se defienden y otros los que
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verdaderamente se reproducen en el aula. Es decir, muchas son las teorias y estrategias que
buscan mejorar el proceso de ensefianza de una segunda lengua desde las necesidades de los
contextos, sin embargo, los curriculos parecen estar lejos de de esta realidad y contintan
homogeneizando y midiendo desde parametros no contextualizados, y los docentes en un intento
por ser mediadores entre las exigencias institucionales y sus propias percepciones de como
deberian Ilevar a cabo sus précticas, logran desarrollar innovadoras estrategias o por el contrario,
se quedan a la mitad del proceso y no logran los objetivos planteados, por esto, a la pregunta
¢Como mejorar la practica profesional de la ensefianza? Zamora (2006) no da una respuesta
definitiva, sino méas bien hace una reflexion acerca de la importancia y la necesidad de una
revision y actualizacion constantes, en donde, un alto grado de resposabilidad y participacion
corresponde a los docentes. En consonancia con lo mencionado anteriormente, Freire (2006),
acentla el hecho de la importancia de la reflexion critica sobre la practica, la cual permite al
docente examinar con mirada objetiva su quehacer actual, reconocer sus fallos para asi ejecutar

los cambios pertinentes que conlleven a mejores resultados.

El docente como individuo y como colectivo, ejerce una influencia significativa dentro del
aula, tanto que Richards & Ockhart (1998), afirman que las opiniones que los docentes tengan
acerca de aspectos tales como la programacién de sus clases, el uso de los objetivos, y la
evaluacion, pueden llevar a practicas docentes muy distintas. Por ende, es menester de cada
docente involucrar dentro de sus practicas diarias el ejercicio de la autoevaluacion y la reflexion,
seguidos por la basqueda de respuestas, de soluciones, y de mejoramiento permanente de su

propio ejercicio pedagogico.

Son muchas las cosas que estan en juego en un aula de lenguas extranjeras, y una de ellas hace
referencia a la tension de estar involucrado con una asignatura con la que no hay empatia, pero
que sin embargo, y a causa de los requisitos, debe ser aprobada. Esta es una caracteristica muy
frecuente, sobre todo en la secundaria y en la educacién superior, siendo en esta Gltima referida
como materia obligatoria para todas las carreras. Por tal sentido, este estudio parte de las
experiencias de tres profesionales de las areas de salud y ciencias sociales, quienes decidieron en
un momento determinado de sus vidas dedicarse a la ensefianza de inglés aun sin tener alguna

preparacion académica en las areas de pedagogia o didactica de las lenguas extranjeras, lo cual a
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su vez, implica posiblemente otros paradigmas, pero al mismo tiempo puede proporcionar un

enfoque renovado y més especifico de la ensefianza de una lengua extranjera.

3.3 Teorias sobre el curriculo.

Tomando en cuenta que dentro de los objetivos de este estudio se encuentra el realizar aportes
y enriquecer el curriculo de lenguas extranjeras, se hace conveniente hacer una reflexion sobre las
principales teorias curriculares, entre las que se encuentran la Teoria Técnica, Teoria Préctica y
Teoria Critica, para las cuales la autora Marisa Cazares propone sus propias definiciones,

basandose en los aportes de los principales exponentes de cada una de las teorias.

A manera de definicion, podria tomarse el comentario que Cazares (2008) hace con

respecto a la primera teoria:

Cuando el curriculum se concibe como un plan para el aprendizaje, previamente disefiado,
gue los docentes deben llevar a via de hecho para hacerlo funcionar, estamos ante una
concepcidn técnica, cuando la educacién se concibe como orientada a productos y los
docentes son concebidos como artesanos donde reproducen planes pensados y elaborados
por otros. (p.17)

Entonces, podriamos estar hablando de una teoria del curriculo que lejos de estar centrada
sobre las necesidades de los estudiantes, se concentra en la obtencion de resultados mas tangibles
y por ende en una valoracion netamente cuantitativa de lo sobjetivos. En este tipo de enfoque el
docente deberia ser consecuente con los contenidos y parametros pautados, sin la posibilidad de
hacer modificaciones que se adapten al ritmo de trabajo y requerimientos del proceso de cada
grupo en particular; y aunque no es del todo negativa esta propuesta, proporciona muchos limites
a la hora de llevar a cabo un proceso mas flexible y natural, el cual es el caso de muchas de las
instituciones formales, en donde un enfoque tecnicista del curriculo puede convertirse en un

obstaculo para practicas mas espontaneas.

Por otro lado, la concepcion que se maneja con respecto a la teoria practica del curriculo
denota una amplia diferencia de la forma como se concibe y se elabora el curriculo bajo la teoria

técnica, para los cual Cazares (2008) enfatiza:
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En el disefio curricular practico, a diferencia del técnico, su interés estd centrado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y no en el producto, aprendizaje basado en una
interaccién adecuada entre sus participantes, donde la practica condiciona procesos
reflexivos de interpretacion de los participantes desde una perspectiva ética, dinamica,
deliberativa y dial6gica, donde las acciones educativas constituyen espacios de
comunicacién en los que las expectativas, las motivaciones, las interpretaciones y las
valoraciones de los participantes interactian dialécticamente y conforman un proceso
continuo de toma de decisiones. (p.25)

De esta forma y bajo esta perspectiva, se entiende al docente como un investigador
permanente, el cual no solamente participa en la elaboracién del curriculo por ser conocedor del
area y del contexto en el cual se desenvuelve, sino ademas por ser participe de su propia
propuesta puesta en marcha, la cual derivaria de un diario trabajo reflexivo, en el que se estaria
desarrollando y mejorando, no solamente en el proceso pedagogico global del area, sino ademas
las propias précticas pedagdgicas de cada docente en particular. Y es justamente el enfoque
practico del curriculo el que se quiere rescatar, desde el analisis del trabajo que los docentes de

inglés no licenciados desarrollan en su aula de clases.

Toda esta busqueda, lo que intenta es fusionar los diferentes enfoques curriculares y
propuestas pedagogicas hacia un proceso emancipador, en donde tanto educadores como
estudiantes puedan tener la libertad de ser completamente autbnomos en sus propios procesos
hacia la busqueda del conocimiento, que es precisamente lo que caracteriza a la teoria critica del

curriculo, para la cual Freire (citado en Cazares, 2008) enuncia:

El curriculum esta dirigido a la construccion conjunta del conocimiento entre los
participantes activos del mismo a través de la praxis, con una explicita orientacion a la
transformacion, en la que la accion y la reflexion, la teoria y la préctica, se unifican en un
proceso dialéctico. La pedagogia critica busca enfrentar a estudiantes y docentes a los
problemas de la realidad objetiva en la que viven y se desarrollan; por lo que la fuente
fundamental para la seleccidn de los contenidos es la propia realidad social en estrecho
vinculo con la comunidad donde se encuentra ubicada la escuela. La accion critica es la
praxis, que se mueve entre la reflexion y la accion. (p. 31)

De esta forma, se pretende cada vez mas, hacer que los procesos tanto dentro como fuera
del aula, sean un reflejo de ese trabajo en conjunto, en el que el aporte y la permanente reflexion
de docentes y estudiantes permitan perseguir un objetivo comun en la labor academica diaria, y
en donde el trabajo de mejoramiento y enriquecimiento de los curriculos académicos, sean mas

gue un fin en si mismo, una constante. Por tal motivo, el hecho de indagar sobre las diferentes
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alternativas y modos de ensefiar, en este caso desde el enfoque de docentes que han construido
sus précticas pedagdgicas desde sus propias experiencias y no desde la academia, podria albergar
una oportunidad para reflexionar sobre las propias practicas de docentes licenciados y sobre los

curriculos, tanto escolares como de instituciones de educacion superior.

3.4 Aprendizaje significativo en la ensefianza de Lenguas Extranjeras.

De acuerdo a la teoria del aprendizaje significativo, Ausubel (1983) define los conocimientos
y experiencias previas de cada individuo como herramientas fundamentales en sus procesos de
aprendizaje, lo cual implica no solo el conocer la cantidad de conceptos que maneja el alumno,
sino ademas la forma en que estructuran y relacionan dichos conceptos, de esta forma el autor
confirma la importancia de la construccion de conocimiento desde esas experiencias previas, lo

cual permite el desarrollo cognoscitivo de cada individuo.

Partiendo de esta teoria, podria decirse que entre el aprendizaje de una lengua extranjera y la
adquisicién de la lengua materna existe una relacion estrecha. Los esquemas, sonidos, y
caracteristicas en general, podrian emplearse, ya sea para establecer similitud o contraste en las
estructuras de una lengua nueva, lo cual podria ser usado de forma beneficiosa para el
aprendizaje de un idioma extranjero. Por otro lado, en esa misma basqueda de un aprendizaje
significativo en el aula, se ha llegado a un conjunto de métodos que busca principalmente hacer
que el estudiante utilice los conocimientos que tiene de un idioma para usarlo en diferentes

contextos.

Por esta misma razén, los objetivos mismos del lenguaje se han visto modificados al ritmo de
las necesidades sociales, para las cuales el desarrollo de la competencia comunicativa es la meta

principal, la cual seglin como se menciona a continuacion:

se fundamenta en la simulacién o la reconstruccion directa de situaciones de intercambio
comunicativo lo mas auténticas posibles, lo que implica el uso del lenguaje de manera funcional
en situaciones posibles de la vida real. Al aprendiz se le considera ya no como un sujeto pasivo

sino como agente activo dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, que se vale de la lengua en
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funcién de las necesidades pragmaticas, informativas y expresivas que le sean requeridas. (Prieto,
et.al 2005 p. 246)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se pretende identificar los aspectos y
mecanismos empleados por los docentes participantes de este estudio, que han permitido llevar a
cabo practicas exitosas dentro del aula, en donde el aprendizaje significativo ha sido el eje

motivacional para dicho éxito.

3.5 Estilos de Aprendizaje.

Segun lo menciona Villanueva & Navarro (1997), los estilos de aprendizaje propuestos por
Carl Jung, hacen referencia al conjunto de estrategias que usa con mas frecuencia un individuo
para resolver una situacion particular, sin embargo, un mismo individuo es capaz de aplicar
estrategias clasificadas dentro de diferentes estilos de aprendizaje, dependiendo del contexto y la
tarea a la que se enfrente. Esto quiere decir, que la clasificacion de un estudiante como
representante de uno u otro estilo de aprendizaje no podria concebirse y que es menester de cada
docente propiciar espacios en donde la exploracion en estos diferentes modos de aprender sean la

mejor alternativa.

Cisneros (2004), hace una revision de los modelos mas conocidos de los estilos de
aprendizaje, entre los que menciona el modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann, el
modelo de Felder y Silverman, el modelo de Kolb, la programacién neurolinglistica de Bandler y

Grinder, los hemisferios cerebrales y el modelo de las inteligencias multiples de Gardner.

El modelo de los cuadrantes cerebrales de Hermann (citado por Cisneros, 2004), plantea
principalmente la forma en que predomina uno u otro estilo de aprendizaje, dependiendo de la
dominancia que ejerza un determinado cuadrante cerebral, de esta forma se plantean las
caracteristicas especificas de docentes y estudiantes segun cada cuadrante, partiendo de las
caracteristicas basicas de cada uno de ellos: 1) Cortical I1zquierdo: l6gico, analitico, basado en

hechos cuantitativo, 2) Limbico Izquierdo: organizado, secuencial, planeador y detallado, 3)
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Limbico Derecho: interpersonal, apoyado en los sentimientos, estético y emocional y por altimo,
4) Cortical Derecho: holistico, intuitivo, integrador y sintetizador.

El modelo de Ferder y Silverman (citado por Cisneros, 2004), clasifica los diferentes estilos de
aprendizaje basado en cinco dimensiones: 1) Dimension relativa al tipo de informacion:
sensitivos-intuitivos, 2) Dimensidn relativa al tipo de estimulos preferenciales: visuales-verbales,
3) Dimension relativa a la forma de organizar la informacion: inductivos-deductivos, 4)
Dimension relativa a la forma de procesar y comprensién de la informacion: secuenciales-

globales, 5) Dimension relativa a la forma de trabajar con la informacion: activos-reflexivos.

De acuerdo al modelo de Kolb (citado por Cisneros, 2004), existen cuatro fases para trabajar
la informacion, y lo que determina el estilo de aprendizaje en este caso es la preferencia y
facilidad que se tenga en una de estas fases, asi se definen cuatro tipos de alumno: el activo

(actuar), reflexivo (reflexionar), teérico (teorizar) y pragmatico (experimentar).

El modelo de la programacion neurolinguistica de Bandler y Grinder(citado por Cisneros,
2004), por su parte se basa en el sistema utilizado para representar la informacion recibida, el
cual puede ser: sistema de representacion visual, sistema de representacion visual auditivo y/o

sistema de representacion visual Kinestésico.

El modelo de los hemisferios cerebrales propuesto por Sperry (citado por Cisneros, 20004),
parte de la idea de que cada hemisferio presenta especializaciones que le permite a cada individuo
hacerse cargo de tareas determinadas y le permite tener mas dominio de uno sobre otro. El
hemisferio izquierdo estd mas especializado en el manejo de los simbolos de cualquier tipo:
lenguaje, algebra, simbolos quimicos, partituras musicales, es mas analitico y lineal, procede de
forma l6gica. EI hemisferio derecho es mas efectivo en la percepcion del espacio, es mas global,

sintético e intuitivo, es imaginativo y emocional.

Gardner (citado por Cisneros, 2004), en su planteamiento de las inteligencias multiples
propone por lo menos siete tipos de inteligencias, entre las que se encuentran la inteligencia

linglistica, l6gico matematica, corporal-kinésica, espacial, interpersonal, intrapersonal y musical,
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las cuales pueden variar de un individuo al otro dependiendo de su entorno bioldgico y social, en
donde se pueden fortalecer.

Por otro lado Villalobos (2003), hace un especial énfasis en la importancia de la identificacion
de las tendencias de cada uno de sus estudiantes en cuanto a sus estilos de aprendizaje, ya que
esto permitiria parte del éxito en la busqueda de estrategias diferenciales dentro del aula., puesto
que, como a autora lo menciona, ambos, ensefiar y aprender deben formar un engranaje, cuyo fin

ultimo se logram mediante las esrategias didacticas.

Una propuesta de Martha M. Perea Robayo logra integrar los diferentes modelos de
estilos de aprendizaje en cuatro categorias (como se citd en Cazau, 2006) tal y como se muestra

en la siguiente tabla:

CATEGORIAS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE MODELOS TEORICOS
Seleccién de la informacion o tipos de estimulos que generan Felder y Silverman
mayor atencion: Programacion
Estilos visual, auditivo y kinestésico Neurolinguistica
Tipo de informacion desde la cual se prefiere iniciar el

proceso: Felder y Silverman
Experiencias directas y concretas, estilo intuitivo y activo o Kolb

Experiencias abstractas que parten de ideas, estilo sensitivo

y tedrico.

Procesamiento de la informacion o forma de organizarla,

relacionarla y comprenderla: Felder y Silverman
Estilo secuencial y predominancia cortical y limbica izquierda Hermman

y estilo global con predominancia cortical derecha.

La Forma De Trabajar Con La Informacién: Felder Y Silverman
Estilo Activo Y Pragmatico O Estilo Tedrico Y Reflexivo. Kolb

Tabla N.2 Categorias Del Estilo De Aprendizaje.

La misma autora demas, recalca el hecho de evitar etiquetar a los estudiantes bajo un
determinado tipo de aprendizaje, ya que si bien, pueden ser utilizados como alternativa para el
analisis del trabajo con los estudiantes, no debe ser un mecanismo inflexible para la basqueda de

estrategias cognitivas.

En ese mismo sentido Gonzélez (2011) menciona que:

Los estilos de aprendizaje se pueden copiar, 0 sea, se imitan de una persona a otra siempre
que el patrén sea positivo. El estudiante puede emplear incluso combinaciones de estilos y
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con el paso de los afios, de acuerdo a sus intereses y posibilidades, se consolidara un estilo
particular, que no es mas que la suma de experiencias anteriores respecto al
enfrentamiento con el saber. (p.210).

Por otro lado Cabrera (2005) proponen una taxonomia de los estilos de aprendizaje, basados
en cuatro dimensiones: La primera se refiere a la forma preferida de los estudiantes de percibir la
informacion: estilo visual, estilo verbal-auditivo. La segunda a su forma preferida de procesar la
informacion: estilo global, estilo analitico. La tercera a su forma preferida de planificar su tiempo
en el cumplimiento de sus metas como estudiante: estilo planificado y estilo espontaneo. Y por
ultimo a su forma preferida de orientarse hacia la comunicacion y sus relaciones interpersonales

en el aprendizaje: estilo cooperativo, estilo independiente o individual.

Este trabajo realiza una exploracién entre las estrategias usadas por los docentes no
licenciados, aquéllas que han proporcionado espacios para fortalecer, explorar y descubrir los
diferentes estilos de aprendizaje, asi como las herramientas y mecanismos que han empleado para
lograr que sus estudiantes se apropien y disfruten de sus clases mientras aprenden la lengua

extranjera.

3.6 Metodologias y didacticas para la Ensefianza de Lenguas Extranjeras en licenciaturas.

Con el pasar de los afios los enfoques metodoldgicos y teorias para el aprendizaje de las
lenguas extranjeras han sufrido cambios signficativos, cambios que han sido posibles como
respuesta a la demanda de una sociedad en transformacion y gracias a las muy distintas
perspectivas metodoldgicas propuestas através del tiempo, las cuales, desde el conductismo hasta
el constructivismo, han establecido los parametros para las nuevas formas de ensefiar un idioma

extranjero.

Mufioz (2010) describe a manera general algunas de las principales teorias del aprendizaje,
gue sustentan las metodologias de la ensefianza de las lengusa extranjeras, entre las que se
encuentran la teoria conductista (segunda mitad del siglo xx), cognitivista (finalizando la segunda
mitad del siglo xx) y socio-constructivista. En primera instancia la teoria conductista de
Thorndike (citado por Mufioz, 2010), considera los estimulos y las respuestas como los Unicos

mecanismos mediante los que una persona funciona, de esta forma, cualquier modelo pedagdgico



31

basado en modelos conductistas imposibilita al alumno para ser parte activa dentro del proceso,
en contraste el docente es quien tiene el conocimiento y quien toma las decisiones sobre los
procesos y contenidos a impartir. En esta teoria el aprendizaje esta siempre condicionado ya sea

de forma negativa o positiva.

Por otro lado, el cognitivismo de Piaget (citado por Mufioz, 2010), afirma que el estudiante es
quien construye conocimiento, y lo hace mediante procesos de inferencia, analisis y sistesis. Esta
teoria apoya el enfoque del aprendizaje significativo propuesto por Ausubel (citado por Mufioz,
2010). De esta manera se habla en un modelo pedagdgico de corte cognitivista del docente como
facilitador y del estudiante como centro del proceso.

Por altimo, la corriente socio-constructivista impulsada por Lev vigotsky (citado por Mufioz,
2010) , proporciona al profesor y al alumno roles igualmente importantes dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, en donde el primero orienta y guia, el segundo construye y reconstruye
conocimiento. Un claro ejemplo de una metodologia apoyada en la corriente socio-constructivista

es el enfoque comunicativo.

De estas teorias han surgido los principales métodos que han enmarcado la historia de la
ensefianza de las lenguas extranjeras a traves del tiempo; Martin (2009) sugiere a manera de
resimen, los siguientes, como los periodos més relevantes en los que se dieron los métodos de
ensefianza de las lenguas extranjeras: Método de traduccion gramatical (1845-1900). Método
directo (1890-1930). Método estructural o Audio-oral (hacia mediados del siglo XX). Método
situacional (1930-1960). Respuesta fisica total ( a lo largo de los afios 70). El enfoque Natural

(1983). Sugestopedia y finalmente el enfoque comunicativo (1970-presente).

El método de traduccién gramatical, también conocido como método tradicional o prusiano,
tenia como objetivo principal la traduccidn de textos literarios y se basaba en la idea de la lengua
materna como medio de ensefianza para la lengua extranjera. En este método el centro del
proceso era el docente quien tenia el conocimiento y tomaba las decisiones dentro del aula. Hoy
en dia se sigue utilizando para la comprension de documentos técnicos, pero no para la ensefianza

de una lengua extranjera.
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En contraste, el método directo promovido por Berlitz y Sauze alrededor de 1900, enfatizaba
la idea de evitar la traduccion, y en cambio utilizar otros mecanismos como imagenes o sefias
para comprender lo que se decia. Ademas las reglas gramaticales debian ser deducidas por los
estudiantes partiendo del trabajo llevado acabo con el docente, proporcionando asi un rol mas

activo por parte de los estudiantes.

Por su parte el método audio-oral desarrollado por Fries a mediados del siglo XX, se basaba
en la fijacion de estructuras gramaticales mediante la repeticion y memorizacion de gramatica

mas que de vocabulario, dejando a un lado los diferentes estilos de aprendizaje.

El enfoque oral o método situacional de Palmer, Hornby y Pittman (citado por Martin, 2009),
se centraba en la imitacion y el refuerzo, y al igual que métodos anteriores se centraba en la
ensefianza de la gramatica, con la diferencia que se hacia de forma gradual y con procedimientos

inductivos, de esta forma es estudiante era quien deducia la regla partiendo del ejemplo dado.

El método respuesta fisica total de Asher (citado por Martin, 2009), partia de la premisa de
que una segunda lengua se debe aprender de igual forma como la lengua materna, fue sasi
comose dedicd especial interés a los ejercicios de comprensién auditiva, sin embargo se segui

dando la mayor importancia a la gramatica.

El método natural, fundamentado principalmente por Terrel y Krashen (citado por Martin,
2009), afirma que mas importante que la competencia escrita de los estudiantes, es su inmersion y
exposicion a la lengua que se quiere aprender. El rol del estudiante es muy activo y no existen

explicaciones gramaticales dentro del aula.

Lozanov (citado por Martin, 2009), psicoterapeuta y psiquiatra, mediante el método
denominado sugestopedia, otorga principal importancia al contexto en que se lleva a cabo el
aprendizaje, para ello las técnicas de concentracion son fundamentales a la hora de adquirir
vocabulario y estructuras gramaticales; de igual forma se da especial relevancia al uso de la

lengua mas que a la manera en que es usada.
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Por ultimo se encuentra el enfoque comunicativo, con Candlin y Widdowson (citado por
Martin, 2009), como sus principales exponentes, para los cuales, el principal objetivo es la
comunicacion en los diferentes contextos y situaciones reales. La ensefianza esta centrada en el
alumno y en sus necesidades y la graméatica cumple un rol funcional, por lo cual no se ensefian
estructuras gramaticales alejadas del uso que ellas puedan tener, sino partiendo de la utilidad que
ellas tienen en diferentes situaciones de la vida cotidiana.

Es asi como en la actualidad se busca que el eje fundamental de la ensefianza de las lenguas
extranjeras ya no esté mas centrado en agentes pasivos sino méas bien en acciones complejas, en
donde los individuos profesor-alumno sean el centro de un proceso activo y en constante
interaccidn, en donde mas que trabajar en la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera, se

involucren con toda una cultura y todo lo que ello implica.

En concordancia con lo descrito anteriormente, Méndez (2011), describe como a través del
tiempo el surgimiento de nuevos métodos Yy teorias de la ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera han intentado remediar las deficiencias de un método y teorias anteriores y como aun,
en el siglo XX a pesar de los diferentes aportes y cambios implemantados en ambos procesos, los
estudiantes de lenguas extranjeras no lograban desenvolverse cbmodamente en situaciones reales
gue ameritaban el uso de la lengua extranjera. De esta forma, la autora explica como tratando de
mediar entre las diferente posiciones metodoldgicas y tedricas surge el concepto de”enfoque”
como un campo de trabajo mucho mas amplio, en donde pueden moverse o fusionarse diferentes

teorias y métodos, desde perspectivas mas sociales.

De la misma manera, Rodriguez (2010) describe:

la historia de los diferentes métodos, llegando finalmente a este enfoque mas social, el
enfoque comunicativo, pero hace especial énfasis en los conceptos "ensefianza y
aprendizaje” y los menciona como una especie de engranajes fundamentales que definen
el proceso de adquisicién de una segunda lengua, en donde “los procedimientos elegidos
para la ensefianza seran los responsables de propiciar el interés por el aprendizaje y seran
los encargados de guiar al alumno hacia un proceso de aprendizaje de manera auténoma,
esto es, aprender a aprender” (p.249).
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Por lo tanto, aunque los enfoques modernos giran en torno al estudiante, el proceso de
ensefianza, el cual estd depositado principalmente en el quehacer docente, tiene un repercusion
sobresaliente desde la forma en que se ensefia, y es esto justamente lo que se quiere descubrir, ese
conjunto de procedimientos elegidos por los docentes de inglés no licenciados implicados en el
presente estudio, que han hecho de su practica un proceso significativo para ambos, docentes y
estudiantes.

3.7 Estrategias y tendencias para la Ensefianza de Lenguas Extranjeras en docentes no

licenciados.

Por la naturaleza que ha llevado a los docentes participantes de este estudio a ejercer dentro
del aula de la Lengua extranjera Inglés, seria apresurado elaborar un esquema que hable de las
metodologias y didacticas para la ensefianza de lenguas extranjeras, pero si se podria hablar de

las estrategias o las tendencias que estos docentes emplean a la hora de trabajar en el aula.

En un estudio titulado “Ensefianza del idioma inglés: profesores nativos y no nativos. El
idioma los une y las estrategias los separan”, en el que se contrasta el quehacer pedagdgico de los
docentes nativos con los docentes no nativos, el autor concluye a partir del analisis de las

entevistas y el estudio etnografico que:

los profesores nativos entregan los contenidos de su disciplina de acuerdo a las
necesidades e intereses de sus alumnos para que el aprendizaje tenga sentido. En cambio,
los profesores no nativos utilizan en su mayoria el Enfoque Comunicativo, el cual segln
ellos, es el método mas utilizado para la ensefianza del inglés. (Del Valle, 2014) (p. 164)

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, se puede deducir como la tendencia
en el quehacer pedagdgico de ambos grupos de docentes se ve diferenciado a la hora de tomar
deciciones en cuanto a el contenido de lo que se va a ensefiar y la forma en que se da dicha

ensefianza.

A pesar de que la presente investigacion no aborda el quehacer pedagogico de este grupo de
docentes, si lo hace de los docentes no licenciados, quienes segun la perspectiva de la

investigadora tiene mucha relacién con los docentes nativos, ya que generalmente ambos grupos



35

no han tenido una formacion académica en el area de pedagogia y ambos abordan aspectos

culturales de una forma mas cercana.

Con lo anterior, se pretende mencionar algunas de las estrategias alternativas que bajo otros
conceptos han epezado a formar parte de las aulas de las lenguas extranjeras, las cuales son muy
usadas como apoyo en el proceso de ensefianza por los docentes no licenciados, pero que sin
lugar a dudas han logrado repercutir en el sistema educativo de nuestro pais, como es el caso de
los colegios bilingues, los cuales han manejado curriculos permeados bajo la idea de crear

ambientes que promuevan el uso del inglés para acceder al aprendizaje de las demas asignaturas.

Este tipo de aprendizaje es generalmente conocido con el nombre de aprendizaje por
inmersion, para el cual Genesee, et.al (1986) refiriéndose al primer programa de inmersion
aplicado en Québec a un grupo determinado de nifios angléfonos canadienses, y partiendo de los
resultados obtenidos menciona: “Consideraremos todas estas ventajas como una forma de
enriquecimiento derivado de la adquisicion de un alto nivel de destrezas mediante un nuevo

idioma y una profunda comprension de la cultura de un grupo etnolinguistico diferente” (p.34).

Otros programas de inmersion, parten del hecho de estar fisicamente establecido en una region
en donde se hable la lengua que se quiere aprender, sin embargo muchos docentes no licenciados
partiendo de la base de este tipo de ensefianza, recrean dentro de sus aulas y fuera de ellas
espacios que simulen oportunidades de inmersion, programando para ello, salidas de campo,
celebraciones especiales y cualquier otra oportunidad de la que se pueda tomar provecho para
poner en préactica las habilidades comunicativas, y en donde el error forma parte del aprendizaje,

mas que de evaluacion.

Para llegar a un nivel éptimo de interaccion se emplean estrategias como juegos de rol, juegos
comunicativos, presentaciones, proyectos de aula, conversaciones telefonicas, videollamadas,
entrevistas, debates, y cualquier otra que implique el uso de la habilidad de comunicacion.

4. METODOLOGIA
Para cumplir a cabalidad con cada uno de los objetivos de este estudio, se ha adoptado un

disefio metodoldgico de caracter interpretativo desde un enfoque cualitativo, ya que como lo
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menciona Martinez (2006), es necesario mantenerse en el modelo dialéctico, basandose en el
hecho de que el conocimiento es el resultado, justamente de esa dialéctica entre las experiencias,
motivaciones y vivencias de un sujeto y el objeto de estudio, el cual en este caso, son las
praracticas pedagdgicas, manteniendo la naturaleza descriptiva de la informacién de los procesos
y estrategias, asi como las expresiones y palabras de las personas entrevistadas, acerca de la
observacion de su propia conducta y su propio quehacer pedagdgico. En consonancia con lo
mencionado anteriormente, se asume la metodologia biografica-narrativa, en donde, el centro de
interés son los informantes, quienes son los protagonistas del proceso, asi como los aspectos
subjetivos reflejados en los relatos, los cuales permiten recolectar informacion pertinente y

valiosa para este estudio (Campos, et.al) 2010.

De esta forma, y segin como lo define Charriez (2012): “ Uno de los métodos utilizados en la
investigacion cualitativa que ayuda a describir en profundidad la dindmica del comportamiento
humano es el biografico, el cual se materializa en la historia de vida” (p.51). De esta forma, las
historias de vida de los docentes participantes de esta investigacién permiten mostrar, cOmo sus
primeros contactos con la lengua extranjera desembocaron en conductas especificas hacia sus
précticas pedagdgicas en la actualidad, reiterando asi la estructura que Bolivar & Domingo
(2006) formulan: “Una historia de vida se construye integrando todos aquellos elementos del
pasado que el sujeto considera relevantes para describir, entender o representar la situacién actual
y enfrentarse prospectivamente al futuro” (p.6). Por esta misma caracterisita Jones (citado por
Chérriez, 2012), propone la historia de vida como la mejor herramienta para conocer la forma en

que los individuos comprendern el mundo que los rodea.

Este estudio, por consiguiente, no busca solo medir la efectividad de una u otra estrategia, Sino
principalmente determinar aquéllas categorias que Bass (1999), menciona como aspectos que el
docente debe saber, mas alla de la mera asignatura, como por ejemplo el conocimiento de las
formas en que puede llegar a ser comprendido un tema, las formas en que puede ser incluso
malinterpretado, qué cosas cuentan como conocimiento, de qué formas los individuos
experimentan el tema o la asignatura, partiendo de sus experiencias de vida hacia las categorias

que forman parte personal de cada docente. EI mismo autor menciona también la importancia de
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la experimentacidn en el aula, en donde se problematiza una situacion y se da cabida a la

creatividad, exploracién y busqueda de soluciones.

Las investigaciones biografico-narrativas sobre la buena ensefianza han otorgado interesantes
hallazgos en el campo de la ensefianza y también en el campo del aprendizaje, tal es el caso de
las investigaciones llevadas a cabo por Alvarez, Porta, & Sarasa (2011), con las cuales se han
Ilegado a interesantes conclusiones referentes a aquélla labor docente que trasciende mandatos
instituicionales, que no se conforma y que se apasiona por lo que hace. Ya que precisamente es
justo con este tipo de investigacion, que se puede llegar a descubrir esos hallazgos que a
profundidad, manifiestan el sentir de una sociedad, pero desde una perspectiva mas proximay

mas real partiendo de lo propio de cada individuo.

En donde se pone de manfiesto lo que Bolivar & Domingo (2006) afirman:

La narrativa expresa la dimension emotiva de la experiencia, la complejidad, relaciones y
singularidad de cada accion; frente a las deficiencias de un modo atomista y formalista de
descomponer las acciones en un conjunto de variables discretas. Como modo de
conocimiento, el relato capta la riqueza y detalles de los significados en los asuntos
humanos (motivaciones, sentimientos, deseos 0 prop6sitos), que no pueden ser expresados
en definiciones, enunciados factuales o proposiciones abstractas, como hace el
razonamiento légico-formal. (p. 6)

La pretencion, con la aplicacion de esta metodologia de investigacion no es el de buscar un
profesor o estudiante ejemplar, sino mas bien, ver y recrear practicas pedagdgicas en su proceso
de ensayo Yy error, en sus intentos, incluso intentos fallidos. Ver y redibujar desde esas narrativas
las historias de aula, los lenguajes manejados, los éxitos y los fracasos, pero desde el punto de
vista del docente. Aspectos que compaginan con la perspectiva de Bolivar & Domingo (2006),
desde los cuales se puede llegar a deducir la complementariedad entre ambos marcos, el
biografico y el narrativo, el primero como documento fisico que permite plasmar la experiencia
de los individuos y el segundo, como lo mencionan los mismos autores, permite revivir la

singularidad de dichas experiencias y las emociones sujetas a ellas.
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4.1. Recoleccion de Informacion

Para el presente estudio fueron entrevistados tres docentes de inglés no licenciados, quienes
laboran en La Universidad Manuela Beltran, Universidad Simon Bolivar, El Instituto Colombo
Americano, SENA y un instituto de idiomas privado de los cuales, el primero es nativo de Norte
América; el segundo de nacionalidad peruana, cuya crianza se dio en los Estados Unidos y el
tercer docente de nacionalidad colombiana, quien estudio la mayor parte de su vida en Estados
Unidos. Cada uno de ellos particip6 de una entrevista semiestructurada. De la misma forma se
entrevistd a un estudiante de cada uno de los docentes, quienes participaron de igual forma de una

entrevista semiestructurada.

De esta forma Biglia & Bonet-Marti (2009) afirman, sobre la técnica de las narrativas
biograficas que:

Se concreta en la produccién de relatos modulados en los que las narraciones del
entrevistado son moduladas a través de las preguntas y de los intereses del investigador,
por esta razdn son relatos que se centran en un(os) aspectos especificos de la vida del
sujeto entrevistado que no tienen por qué coincidir con los aspectos en los cuales se
centraria una narracién espontanea. La ventaja es que a través de la modulacién es posible
obtener narrativas de diferentes sujetos que tienen como punto focal los mismos aspectos.

(p.18)

De esta forma los datos autobiograficos de cada docente contienen una retrospectiva, que
permite confrontar su situacion actual como docentes de Inglés con aquéllos datos histdricos que
influyeron ya sea positiva 0 negativamente en su quehacer docente. Asi mismo, los relatos
trazados por sus estudiantes permiten complementar, refutar o reforzar las ideas que los docentes
tienen sobre su propio ejercicio en el aula, de esta forma pueden destacarse acontecimientos que
definieron el cambio de rumbo en la vida profesional de los docentes entrevistados, resaltando de
esta forma lo que Bolivar (2012) menciona “como incidentes criticos, en los cuales se mencionan
personas que promovieron este cambio de vida, asi como incidentes de ambito social o
institucional que ejercieron un impacto significativo en las historias de vida de cada uno de los

entrevistados”.
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4.2. Estrategias de recoleccion de informacion

La preparacion e implementacion de la herramienta de recoleccion de informacion necesaria
para el desarrollo de este estudio fue sometida a estudio y validacion por parte de tres docentes de
la maestria en educacion, tomando en consideracion los objetivos especificos y el objetivo

general de la propuesta.

Las herramientas escogidas, debido al contexto y tipo de investigacion fueron: a) una
entrevista semiestructurada a estudiantes, b) una entrevista semiestructurada a docentes no

licenciados.

4.2.1. Entrevista semi-estructurada

Como estrategia de recoleccion de datos para cualquier disciplina, la entrevista no sélo
permite obtener informacion que puede ser trascendental para la investigacién de forma directa

de la fuente, sino ademas, estar en contacto directo con el entrevistado en tiempo real.

Aunque existen diferentes tipos de entrevista, para este estudio se escogié la entrevista
semiestructurada, ya que segun como lo afirman Dicicco-Bloom & Crabtree (2006), la entrevista
semiestructurada generalmente se organiza desde en una serie de preguntas abiertas ya
preestablecidas, sin embargo, tiene la posibilidad de producir preguntas emergentes de acuerdo al
didlogo o camino que esté tomando la entrevista en un momento determinado. Esta, permite, por
lo tanto, elaborar una serie de preguntas con objetivos de investigacidn claros, y que permitan
mantener el hilo conductor, y al mismo tiempo tener la flexibilidad de profundizar en algun
aspecto cuando surja la necesidad dentro del mismo proceso de la entrevista, dando espacio a un
ejercicio de recoleccion de datos mas natural, que permitiera dar cabida a una narrativa cada vez

mas cercana a las experiencias personales de cada participante.

De igual manera y luego de mencionar la estrategia de recoleccion de informacion, Bolivar
(2010) afirma:
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A pesar de estos diversos medios, ninguno puede sustituir a las entrevistas abiertas o
semiestructuradas, que inciten a autotematizar episodios significativos (“incidentes
criticos”) de la propia vida o formular el juicio propio sobre situaciones de hecho. Los
sujetos reconstruyen retrospectivamente lo que han sido las diversas vivencias, acciones o
experiencias que les han sucedido en determinados contextos sociales, personales o
profesionales. El objetivo de una investigacion biogréafica es la narracién de la vida,
mediante una reconstruccion retrospectiva principalmente (aunque también las
expectativas y perspectivas futuras). En las entrevistas biogréaficas los sujetos son
inducidos a reconstruir su historia de vida, mediante un conjunto de cuestiones tematicas
gue van estimulando que el entrevistado recuente su vida. (p.208)

Y fue precisamente desde esa retrospectiva basada en las primeras experiencias como docentes

y en sus experiencias personales como estudiantes, que los docentes participantes de este trabajo

de investigacion, aportaron informacion que pudo ser relacionada directamente con sus propias

préacticas docentes y el tipo de estrategias que implementan para sus clases.

En consecuencia, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a tres docentes de inglés,

profesionales en areas de salud y ciencias sociales, a dos estudiantes universitarias y a una

estudiante de un instituto de idiomas; y para ello se elaboraron dos listas de preguntas para ambos

grupos de entrevistados, las cuales fueron asumidas como fuentes primarias de recoleccion de

datos.

4.2.1.1 Entrevista semi-estructurada a docentes:

arONE

o

8.
9.

¢ Cuénto tiempo hace que ejerce como docente de inglés?

¢ Qué tipo de formacion académica tiene?

¢Qué le motiva a dedicarse a la ensefianza del inglés?

¢ Cuales son los elementos de tipo tedrico, metodoldgico y didactico?

¢Como se sintid en esos primeros encuentros en el aula con estudiantes? ¢ Considera
que fue exitoso al principio?

¢Siempre ensefié como lo hace ahora?

¢ Como aprendid inglés usted? ;Cémo fue la experiencia con esos docentes de lengua
extranjera?

¢Hubo algin docente en particular que lo marc6?

¢Ha heredado algo de ellos, o quiza ha evitado hacer algo que ellos hacian? ;Qué? Y
(por qué?

10. ¢Como percibe usted ahora a sus estudiantes?
11. ;Qué significa para usted el aula de clases?
12. ¢ qué estrategias, considera usted, son las mas exitosas con sus estudiantes?

4.2.1.2 Entrevista semi-estructurada a estudiantes

1.

¢ Toma usted clases de inglés en institucion educativa formal o informal?
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¢Su profesor de inglés es licenciado en idiomas o tiene otra profesion? ;Cual?
¢Sabe usted porque ensefia inglés? ;Donde lo aprendi¢?

¢ Cuanto tiempo lleva usted estudiando este idioma?

¢Como se ha sentido en el proceso con este profesor? ¢Ha sido diferente a otras
experiencias de aprendizaje?

¢Como definiria usted una buena clase de inglés?

¢lo descrito por usted, lo experimenta en sus clases actuales?

¢Podria usted narrar la mejor clase que ha tenido con este profesor?

¢ Considera usted que ha tenido una buena evolucion en el proceso de adquisicién de
una segunda lengua durante el curso?

10. ¢ Qué estrategias usadas por el profesor, son las que mas usted disfruta?

11. ¢ Cudl ha sido su peor clase de inglés, en que época educativa de su vida?

12. ¢Esa peor clase de inglés que profesor se la dio? ;Qué formacion tenia?

13. ¢ Qué hizo que fuera la peor clase de inglés de su vida? ;Qué consecuencias le dejaron
estas clases?

arwN

©o~N>

La orientacion para el desarrollo de las entrevistas hechas a ambos estamentos permitid hacer
la respectiva definicion de categorias aprioristicas, y la informacion obtenida en las respuestas

proporcionaron las categorl’as emergentes.

4.2.2. Analisis de relatos biogréaficos

Dentro de los modelos de analisis propuestos por Riessman (2008), se aplica para el analisis
biogréfico de este estudio el analisis tematico, el cual se enfoca principalmente en el contenido de
las narrativas, mas que en la forma en que ésta se expresa, ya que a partir de ellas y desde focos
singulares se pudieron crear lo que la misma autora llama identidades sociales y acciones
colectivas de los docentes de inglés no licenciados. Aspecto que permite definir y fortalecer cada
una de las categorias del presente trabajo de investigacion, tanto categorias a priori como
categorias emergentes. De esta forma, desde la primera fase del proceso del anélisis tematico, que
consiste en la lectura detallada de toda la informacion obtenida, se procede a la generacion de
codigos iniciales, busqueda de temas y posteriormente a la categorizacion de la informacion

segun la cual, Bolivar (2010) afirma:

Es generada a partir de la base de los propios datos, aun cuando un analisis propiamente
narrativo deba huir de un exceso de tratamiento categorial, que expropie las voces de los
sujetos investigados. Se trata de buscar agrupaciones tematicas (por similaridades o
diferencias) que sirvan para organizar el reporte. Los andlisis de contenido, por medio de
categorias tematicas, posibilitan convertir en manejable la informacion (mediante su
reduccion) y permiten su interpretacion (mediante la codificacion), el procesamiento y la
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obtencidn de conclusiones. Sera preciso, pues, buscar las regularidades que encierran,
determinar sus partes, aspectos mas destacables, extraer los elementos comunes y
divergentes, entre otras, que son facilitados normalmente por el empleo de programas
(informéticos o no) de analisis de contenido. (p. 208)

Para lograr un estudio mas preciso de la informacion se realiza el doble anélisis propuesto por
Bolivar (citado por Bolivar, 2012), implicando éste un estudio vertical y uno horizontal. En el
estudio vertical se estudia de forma individual cada historia personal y en el horizontal se

establece una comparacién y contraste entre las diferentes historias.

De esta forma desde la narrativa individual de cada uno de los relatos se pudo llegar a conocer
la existencia de interconexiones entre los mecanismos que impulsan a cada uno de los docentes a

seleccionar determinadas estrategias, asi como marcadas diferencias en sus estilos de ensefiar.

4.2.2.1. Categorias

Partiendo del andlisis sobre las practicas pedagdgicas desde las entrevistas desarrolladas con
los docentes, ver ANEXO N° 1, y el andlisis de resultados de las entrevistas implementadas a los
estudiantes, ver ANEXO N° 2 se infirieron cuatro categorias centrales de la practica pedagdgica
de docentes de inglés no licenciados: Estrategias de ensefianza-aprendizaje de Docentes no
Licenciados, Motivaciones para la ensefianza, Definicidn personal de conceptos y Relacion
docente-estudiante. Las primeras tres hacen referencia a las categorias aprioristicas, las cuales
son la materializacion de los tépicos principales sobre los que se basa la pregunta de
investigacion, las cuales fueron planteadas como preguntas que formaban parte de las entrevistas.
La ultima categoria se denomina emergente, ya que surge durante el proceso de analisis de

informacion.

Con el objetivo de aclarar al lector la forma en que se ha presentado este analisis se precisa
que los comentarios textuales dados por los entrevistados se encuentran entre comillas y letras
cursivas, seguidos del codigo correspondiente a la persona que hizo el comentario, de acuerdo a

la siguiente codificacion:

Erika Gualteros Estudiante Estl
Diana Mora Estudiante Est2



Johanna Acero Estudiante Est3

Byron Kenneth Brower Jr Docente Dol
Miguel Sierra Docente Do2
Richard Monje Docente Do3

Tabla N. 3 Datos De Personas Entrevistadas

A continuacion, se presenta el esquema de los hallazgos encontrados en el trabajo de
investigacion, los cuales fueron el resultado de la relacidn entre las categorias aprioristicas y

emergentes, mediante la herramienta de analisis Atlas Ti, Figura 1.
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Figura 1. Andlisis atlas T1 de relaciones entre categorias (Hallazgos de investigacion). Zafra Milena (2017)
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Analisis de la categoria “Definicion personal de conceptos aula, estudiante y buena clase de

inglés”.

La categoria definicion personal de conceptos condensa los hallazgos sobre las construcciones
mentales que tienen los docentes entrevistados sobre dos aspectos fundamentales de sus practicas,
como los son el aula de clases y los estudiantes, y como éstas definen en gran parte el tipo de
estrategias que van a implementar, las motivaciones, asi como el tipo y la calidad de relacién
pedagogica que se establece. Asi mismo, la definicidn que los estudiantes tienen sobre una buena

clase de inglés y la concordancia con las definiciones dadas por sus docentes.

“El aula de clases significa un ambiente
academico donde el aprendiz puede realizar,
practicar y aprender temas con el apoyo de su
profesor y sus comparieros de clase. El aula
realmente es un ambiente donde la realidad esta
traido a ella. Hablando y aprendiendo a travez
de imagenes y videos crea un ambiente
hipotético. También, puede describir el pasado,
por ejemplo fotos de eventos histéricos , viajes,
la infancia etc. Junto con las imégenes, videos o
textos viene la expresion del estudiante; las
conversaciones, las opiniones compartidas, el
intercambio de ideas etc. Ahi es lo bueno de
estudiar en una clase porque no se puede hacer
esas cosas a solas. Siempre hay que tener mas
de una persona para realizar un intercambio.
Ademas, refleja el mundo real. Siempre se va a
interactuar con gente en la vida cotidiana a
menos que son reclusos.”

“Bueno, un estudiante en general es alguien
que quiere aprender y estan ahi para recibir
informacion y ellos tienen que responder con un
producto. Si estamos hablando de un aula, en un
aspecto, otro aspecto es un negocio, ellos estan
pagando, tu tienes que darles el servicio. Lo
mismo cuando yo estudio, estoy pagando,
espero algo bueno”

Se perfila el aula, como un
espacio lleno de oportunidades
para el aprendizaje desde una
perspectiva basada en el
intercambio de conocimiento y
en donde el docente cumple un
rol de guia del proceso y
responsable de explorar en la
diferentes herramientas de
aprendizaje, herramientas que
estan sujetas a una realidad, ya
que el aula facilita ese
acercamiento a una realidad
que de otro modo no podria
estar al alcance del estudiante.
Por otro lado el rol del
estudiante es activo y sujeto a
un servicio de calidad por
parte del docente, en donde el
docente asume que el
estudiante esta motivado por el
hecho de aprender una nueva
lengua.

Corriente socio-
constructivista, Lev Vygotski



“Un escape. Es un escape para mi, para
volver a mis rutas, osea mis, no sé como decirlo
bien, osea como mis principios, no? Mi origen.
Porque pues yo realmente vivi toda mi vida alla,
no? Yo me fui, me llevaron, ni siquiera me fui,
osea me llevaron de nifiez, entonces de nifio y
pues el aula es un escape porque puedo hablar
en inglés, les puedo ensefiar cultura, me puedo
divertir con ellos y pues es dificil, no? Porque
pues uno no tiene tantas personas con quien
comunicarse en inglés; igualmente pues la
familia de uno no vive con uno, entonces para
mi méas que nada el aula es un escape y también
un chance para pues para, como te digo, para,
¢como se diria? Como para demostrar, para
transmitir, si? Para transmitir las experiencias
de uno en ¢l idioma”.

“Uyy jtodo!. Hoy en dia a diferencia de
cuando yo estaba estudiando psicologia pues el
entorno lo que se llama “aula de clase” porque
para mi el computador también es un aula de
clase. Yo creo que lo es todo es algo que a mi
me Ilena mucho, me encanta estar con mis
estudiantes, me encanta hablar con ellos, me
encanta conocerlos, me encanta que me
conozcan como tal, porque ellos me generan
una confianza muy amplia, e si es muy
importante digamos ser muy real e muy veridico
en cuanto a uno mismo y de pronto no llegar
con una actitud muy profesor, sino “;”’quiubo,
nos vamos a hablar, vamos a ponernos a hablar
hoy, vamos a ponernos a trabajar este tema y
vamos a fluir en el tema”.

“puro conversatorio y yo creo que listening,
listening y conversatorio seria la mejor manera
de uno aprender el inglés.”
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La relacion que se establece
entre el docente y el aula
abarca mas que el &mbito
profesional, pues el aula en
esta perspectiva se visualiza
como una oportunidad para
revivir una experiencia en el
pais extranjero y para
compartir dichas vivencias.
Aqui se vé una motivacion
para la ensefianza.

Gardner y Maclntyre, la
motivacién como factor
detonante del aprendizaje

Ausubel, la importancia de
la motivacion.

Es una forma de vida, una
forma de acercarse al otro y
conocerlo.

Con este enfoque de “aula”
puede verse la importancia que
se le otorga a la relacién
docente-estudiante, y como
éste tipo de relacion no se
perfila como una tradicional
relacion de salon de clase, sino
mas bien de un compartir y
disfrutar del conocimiento.

Personalidad del profesor

A la definicién dada por la
estudiante sobre una buena
clase de inglés se denota el
énfasis en la importancia que
tiene para ella el desarrollo de
clases basados en la
competencia de comprension
(listening) y produccién
(speaking), ambas, que son al
mismo tiempo las que en la



“Bueno, a mi me encantan las clases de
inglés donde me ponen a hablar, donde me
ponen a

pararme a actuar, a participar en inglés!,
porque es que es muy dificil sentarse y tratar de

entender verbos y tiempo, si no se lleva
como a la realidad, si no, venga, muestre hable,
digame como se dice esta frase, siento que asi
se aprende mucho mejor”.

“Como definiria yo una buena clase de
inglés?

principalmente un buen tema, algo que el
profesor plantee un buen tema, algo que uno no
conozca antes, sino que sea algo interesante,
innovador para uno, yo creo, eso me parece
importante. Que sea una clase en la que hayan
varias momentos de practica, ya sea practica
escribiendo, hablando, incuso leyendo, me
parece que haya practica en esos tres aspectos
es muy bueno, porque complementan todo y de

verdad, gue uno como que interioriza y entiende

mejor de esa manera y creo que, obviamente, el
estar sentado y escuchar, digamos, si es
gramatica, pero también es interesante hacer

gjercicios, osea, que sea mas alla de sentirse que

uno esta en un salon de clases, es més sentirse
que uno esta en un ambiente que le permite a
uno, incluso disfrutar de lo que esta
aprendiendo.”

Tabla N. 4 Deficniciones Personales De Conceptos
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lengua materna se practican
primero.

Esta definicion también
parte del hecho de la
importancia de la lengua
hablada y ademas agrega el
componente de simulacion de
situaciones reales.

Enfoque Comunicativo

La importancia radica en la
seleccién que tenga el docente
del tema a desarrollar y la
forma en que ésta se
desarrolle. Ya que lo que
espera el estudiante es poder
disfrutar de diferentes formas
de aprender mientras se ponen
en practica las cuatro
habilidades.

Bajo esta categoria los docentes pudieron expresar el significado que tiene para ellos el

aula de clases y sus estudiantes, desde lo cual se pudo percibir que mas que una definicion propia

del &mbito profesional, es una definicion que no es ajena al &ambito personal, denotandose un

claro énfasis en la forma como esta definicion despierta cierta motivacion por la ensefianza y por

el tipo de relacion que se establece con el estudiante. A esta misma pregunta se pudo detectar

cémo uno de los docentes expreso su relacion personal con el hecho de ensefiar inglés, la cual es

vista como una oportunidad para expresar sus propias experiencias en el pais extranjero y para
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revivirlas, dando cabida al hecho de poder contextualizar los contenidos, desde la ensefianza de
otra cultura. Desde otra perspectiva, en este caso la del docente nativo, se puede entrever
claramente el tipo de practicas que lleva a cabo, un espacio para interactuar, en donde facilmente
la relacion pedagdgica se fortalece en un intercambio constante de conocimiento, basado en un

ambiente alejado de tensiones y esquemas rigidos.

En contraste con éstas, los estudiantes proporcionaron sus definiciones propias sobre “una
buena clase de inglés”, las cuales expresaban aspectos que estaban bien relacionados con las
descritas por cada uno de sus docentes. En el primer caso, la estudiante expresa como
“conversatorio”, una clase ideal, y su docente al mismo tiempo sostiene la idea de un ambiente de
intercambio de conocimiento, en donde un grupo de personas tenga la portunidad de interactuar.
En segundo lugar, de igual forma, la estudiante nimero dos habla de simulacion de situaciones,
lo cual se relaciona con la ensefianza de cultura o la ensefianza de la lengua desde un contexto
cultural. Finalmente la tercera estudiante concuerda con su docente en el hecho de disfrutar del
conocimiento, mientras que el docente lo enfoca desde el punto de vista de la relacion docente-

estudiante, la estudiante lo asume desde la seleccion de temas y estrategias que haga el docente.

Casual o causalmente, docentes y estudiantes hacen mencidn a aspectos muy relacionados,

posiblemente como resultado de la interaccion entre ambos dentro del aula de clases.

Andlisis de la categoria “Motivaciones para la ensefianza”.

La categoria motivaciones permite visualizar aquéllos aspectos que llevaron a éstos
profesionales de diferentes areas a dedicarse a la docencia de inglés, asi como condiciones que
mantienen esa motivacion para seguir ejerciendo como docentes de la lengua extranjera. La citas
asociadas provienen de las respuestas que ellos mismos proporcionaron sobre sus motivaciones y

también de otros momentos de las entrevistas en donde indirectamente se hacia mencién a ello.

Caodigo Citas asociadas Anadlisis e interpretacion
del
entrevistado
Doc 1 Depende. Si y no. Si con estudiantes que A la pregunta sobre lo que le
tienen motivacion y que tienen ganas. Me motiva a este docente ejercer

encanta ensefiar a esos estudiantes. Pero en como tal, se muestra claramente



Doc 2

institutos donde es un requisito, no, no me
gusta. Porque no hay motivacion, los
estudiantes s6lo quieren graduarse y es
necesario, siempre me dicen:” jnecesito
aprender inglésj es como “;te vas a morir?
¢Por qué quieres aprender inglés? {No es una
necesidad!”...”si es una necesidad profe”...
“ino! Agua, comida es una necesidad” y ellos
me dicen: “no, no, pero para conseguir un
trabajo, 0 mejor, o algo asi pero no, ok, pero
€s0 no es motivacion. A veces si. Pero la
mayoria de los clientes nooo “s6lo necesito
graduarme, y necesito inglés”

solo con los estudiantes que tienen la
motivacion, y ahi puedo hacer més cosas, y
dedicar mas tiempo, 0, més tiempo y...y, si.

No no no, si me das tareas voy a hacerlo,
porgue quiero hacerlo, porgue tengo
motivacion, pero no tan “ahh tengo un dos,
no! Quiero un tres, pero necesito cinco!”, no
no no, a mi no me importan las notas asi
tanto, y aprendo mas sin preocuparme por las
notas.

algun profesor que me motivé que inicio la
motivacién era un profesor y era muy relajado
y aprendi mucho, y los demas estrictos “no,
tiene que hacerlo asi” no pueden hacer tantas
cosas, no aprendi tanto. Pero ese profesor, y
yo recuerdo una vez en el examen, tenia algo
malo ahi, y el senal6 “mm, revisalo otra vez”
y recuerdo ese momento y no me dijo como
“cambia esa palabra”, no, solo dijo “no, mira,
presta atencién, porque algo no esta bien

Cuando tuve la opcion, la oportunidad de
venir y vine, realmente me di cuenta que mas
que nada en la ciudad donde llegué, aca como
tal, pues realmente el inglés es muy
necesitado y estamos un poquito atrasados en
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que es ese mismo interés por
aprender de sus estudiantes lo
que promueve en él el deseo de
enseriar.

Gardner y Maclntyre, la
motivacion como factor
detonante del aprendizaje

Esta motivacion por parte del
estudiante desencadena la
motivacion en el docente, y
promueve en él las ganas de
mejorar sus practicas.

Aunque no subestima el
hecho de las calificaciones,
éstas no son su objetivo
principal, y afirma que se da
mejor el aprendizaje cuando la
motivacion intrinseca del
estudiante esta presente, y
cuando esta no se enfoca
meramente en las calificaciones
sino en el aprendizaje.

Horwitz,ansiedad ligada al
contexto formal de aprendizaje

En la experiencia de
aprendizaje de la lengua
extranjera (espariol) hubo dos
aspectos que interesaron y
definieron las propias précticas
de este docentenativo: el
ambiente que se promovia
dentro del aula y el interés del
docente por el aprendizaje de
sus estudiantes.

Se ve una oportunidad
laboral partiendo de una
necesidad por demanda del
mercado, asi como una
oportunidad de promover la



Doc 3

el sentido del idioma y la cultura, no? Y
bueno aparte que realmente, aparte de eso fue
el pedido laboral, porque pues realmente hay
mas trabajo en esa area acé en Culcuta, y
bueno, pues ahi me quedeé y realmente me
gustd y me gustaba el impacto que uno hace a
los aprendices, a los estudiantes también
porque uno demuestra una diferente cultura,
les ayuda a ver qué hay mas alla, no?

yo0 tengo muy pocos estudiantes que no
asisten a mis clases jEso me llena muchoj me
pone muy positivo porque yo sé que van a
estar ahi. Los que no, siempre me llaman:”
profe mire no puedo ir porque tengo mucho
trabajo...mafiana te veo”, y siempre cumplen.

Es muy bonito saber que un estudiante esta
con uno y quiere estar con uno en el salon de
clase.

Es muy bonito saber que un estudiante esta
con uno y quiere estar con uno en el salon de
clase.

yo tuve la oportunidad en Miami cuando
me gradué, yo soy graduado de la
Universidad de Miami. Empecé a trabajar en
un programa que era para ayudar a nifios con
problemas de conversacion o tartamudismo y
por eso empeceé a trabajar, hice la maestria en
linguistica. De ahi fue cuando yo terminé
porgue me tocaba trabajar con muchos nifios
que venian de diferentes paises para aprender
el idioma y de ahi vi la necesidad de ensefiar
inglés.

Yo no, yo manejo mas por referidos, a mi
me refieren mis mismos estudiantes, ellos
ellos me dicen: “mira es que tengo un amigo
que quiere aprender”, porque como ya lo han
aprendido entonces ellos hablan muy bien de
mi, y eso me gusta, me gusta mas ese tipo de
publicidad mucho mas sana.

Siempre fui muy arriesgado en la parte
comunicativa, como que siempre era mas
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cultura de la que se forma parte
y una satisfaccion por los
resultados obtenidos.

La principal motivacion es la
satisfaccion por el resultado, el
cual se manifiesta en este caso
en el interés de los estudiantes.

Actitudes ymotivaciones,
Gardner

La motivacién surge como
respuesta a una necesidad de
aprender inglés dentro de un
contexto multicultural en el pais
de habla inglesa.

Desde el comentario sobre
las formas de promover o
publicitar su instituto de
idiomas se puede ver también
cémo a traves de la satisfaccion
de los estudiantes el docente se
vé motivado a seguir haciendo
un trabajo de calidad.

Siempre ha existido por parte
de este docente, una tendencia a
la ensefianza de la lengua, y
como el mismo lo indica, a la
parte comunicativa.
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ensefiando idiomas, en el colegio me tocaba
alfabetizar, entonces me tocaba era ensefiarle
a los emigrantes, entonces fue una experiencia
muy bonita.

Tabla N. 5 Motivaciones Para La Ensefianza

En esta categoria puede reflejarse, que aunque las motivaciones para cada docente surgen
desde diferentes perspectivas, la satisfaccion por los resultados de aprendizaje esta presente en
los tres. El docente nativo da por sentado que el estudiante debe tener su propia motivacion por
aprender y que a partirde ella se puede invertir tiempo y recursos para que el proceso mejore, esto
promueve en el docente el deseo de agotar recursos para satisfacer las necesidades de aprendizaje
de sus estudiantes y lograr con ellos el éxito del proceso; otro de los docentes, quien vivid
mayormente en los Estados Unidos vé en el aula de clase una necesidad de revivir situaciones de
su propia experiencia de vida en el pais extranjero y una oportunidad para promover y compartir
la cultura en la que crecio, ademas de sentir satisfaccion personal por el resultado que observa en
sus propias practicas; finalmente el Gltimo docente, quien estudid y vivio parte de su vida en
norteamérica refleja un claro gusto e interés por el hecho de ensefiar, y aquéllo que mas despierta
en él esa motivacion por la ensefianza es ciertamente el interés que muestran sus estudiantes. En
los tres docentes puede evidenciarse que aungue no existe una forma numérica de medir el logro
de sus objetivos dentro del proceso de ensefianza, 0 no estan interesados en dicha cuantificacion,
si logran percibir ese logro de objetivos mediante los resultados, progresos y actitud de sus
estudiantes, quienes al mismo tiempo califican su labor docente y los motivan ya sea a continuar
trabajando en la forma en que lo hacen o a mejorar y buscar estrategias para mantener ese nivel

de satisfaccion en ambas partes.

Anadlsis de la categoria estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Bajo esta categoria no s6lo se enmarcan las estrategias técnicas que los docentes de inglés no
licenciados implementan, sino ademas esas tacticas que ellos ponen en practica para obtener
mejores resultados,como lo son las actitudes dentro y fuera del aula, el enfoque que ellos dan al
proceso Yy los objetivos que persiguen. Esta categoria a priori se enriquece con las respuestas que

ellos mismos proporcionaron sobre estrategias exitosas y se contrasta con las respuestas que sus
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estudiantes dieron sobre dichas estrategias, asi como visualiza el vinculo que existe entre las

practicas de los docentes no licenciados y sus propios docentes de la lengua extranjera.

Bueno eso depende de los estudiantes y qué
ya saben los estudiantes. Si ya tienen bases o
algo de ingleés, la idea es hacer las clases
comunicativas, ese el punto, y es que necesitan
hablar.

Siempre hablo con los estudiantes. Bueno
primero, si tengo que ensefiar algo, tengo que
ensefar eso, pero siempre hablo con los
estudiantes y hago como retroalimentacion:
¢ustedes estan aprendiendo? quieren hacer algo
diferente? ¢ Qué quieren incorporar en la clase?”.
O incorporar canciones, 0 yo busco informacién
aparte que puedan hacer en la casa, yo busco,
dedico mi tiempo Yy trato de encontrar mucha
informacion y recursos para los estudiantes si
estan motivados. Yo, yo “ah pero Si necesitas
practica, bueno.

Yo corrijo aqui, alla “ah pero tiene que
trabajar en eso, mira he notado que tienes
dificultades con preposiciones, mira yo tengo
informacion aqui...”, mas personalizado, de
alguna forma pero con, con la motivacion.

Podemos hacer lo que queremos hacer en
nuestras clases, pero sélo tenemos que ensefiar lo
que tenemos que ensefiar y, siempre tenemos
reuniones Y ellos hablan de metodologia y de
teoria etc., etc., pero para mi, eso no sirve.

Entonces todo depende del estudiante,
entonces yo no digo que hay un solo método o
metodologia que es el Unico que puedes utilizar.
No. Yo pienso que para una persona para
aprender bien, tiene que utilizar una metodologia
ecléctica. Si ahora vamos a hablar de gramatica,
bueno hablamos hablar de gramatica, pero todo
las clases de gramatica no, si nesitamos, hablar,
comunicar, listo, vamos a hablar comunicar, si

El docente parte de los
conocimientos previos que
tengan los estudiantes, de alli
basa sus practicas en
espacios para desarrollar la
competencia de produccion
oral principalmente, pues lo
considera el objetivo
principal en el aprendizaje de
un idioma.

El docente cumple con los
contenidos establecidos en el
curriculo, pero escucha a sus
estudiantes y aprende de
ellos. No teme probar nuevas
estrategias o recursos para
implementarlos en su
proceso, partiendo de las
necesidades de sus
estudiantes. Se interesa
porque sus estudiantes
evallen su proceso.

Hay una preocupacion por
el aprendizaje del estudiante,
ademas de hacer comentarios
a sus estudiantes sobre el
proceso que ellos llevan,
ofrece su apoyo para mejorar
en los aspectos que ellos
necesiten.

Hay libertad sobre la
manera como se ensefia, mas
no de lo que se ensefia. Por
otro lado el docente no
comparte la utilidad sobre
alguna teoria 0 metodologia
preestablecida.



tenemos que llenar huecos, vamos a llenar
huecos, es lo que requiere el estudiante, entonces
no no pien “ no, no, necesitamos hacer task
based learning” y siempre mis compaieros
hablan de eso, “no, pero eso es el mejor
metodologia es el re...” jpero qué sirve? Todo
sirve y “nono, pero yo hice mi investigacion de
la maestria y eso es lo mejor”, pero no siempre,
entonces no tienen un base, entonces si trabajo
en un lugar donde tengo que ensefiar eso, bueno,
voy a ensefarlo. Pero yo creo que no deberia ser
una sola metodologia.

pero aprendi mucho en esa clase porque €l era
relajado y el ambiente no estaba tan enfocado en
las notas, no, sélo como, vamos a aprender, y
creo que para aprender algo no puedes tener una
presion, no puedes tener miedo, tienes que
equivocarte, saber que ahh bueno no sé la
formacion pero ahi vamos. Entonces para mi,
aprendo mas en un ambiente relajado,

Mas que, en la parte didactica hago muchas
actividades afuera del aula, también en la

Universidad empecé a hacerlo. Hago por
ejemplo asados, en el sentido cultural americano,
no? las fechas importantes, como la fecha de
independencia “4th July”,

el cuatro de Julio, en navidad, pascuas, St.
Patrick’s day, cosas que son pues relevantes

culturalmente del pais, no? Para que ellos
tengo una experiencia mas que simplemente un
libro, y el verbo to be y el simple presente
continuo y todo lo que realmente he visto desde
que he llegado que no ha funcionado tan bien y
que el nivel de inglés es muy bajo para muchas
personas, no? y en la parte de metodologia pues
los libros que yo tengo de los contextos que yo
traje de Estados Unidos,, pero masque nada
realmente pienso, lo que mas me ha ayudado
para lograr transmitir el idioma como tal son las
actividades didacticas, porque uno puede hacer
mucho afuera del aula y aprender. Es chévere.
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La eleccion que se haga
de las herramientas
metodoldgicas deberia
depender de las necesidades
que los estudiantes tengan en
el momento que se da el
proceso. No deberia
adoptarse una sola corriente
0 pensamiento con respecto
al camino a seguir durante el
proceso de ensefianza de una
lengua extranjera.

Cuando se hace referencia
al docente ejemplar que
ensefd la lengua extranjera a
este docente puede
entreverse claramente el tipo
de ambiente del aula y el
objetivo que se perseguia.

Interaccion maestro-
estudiante y su relacién con
el aprendizaje

Hay un enfoque centrado
en el contexto cultural
americano, y en el trabajo
fuera del tradicional salén de
clases, ademas, se hace un
comentario sobre lo que el
mismo docente ha visto con
respecto a la forma de
ensefar el idioma, basados
en libros de texto y verbos,
los cuales, segln él mismo
menciona, no han sido de
gran utilidad. Se hace un
énfasis en la
contextualizacion de la
ensefianza. Hay un cambio
de ambiente, posiblemente
lejos de las tensiones que
podria generar un aula.

Cuando se hace referencia



Era un nifio, entonces era todo nuevo y ella
era muy didéactica, pues nos ensefio saliendo al
parque, jugando no? Osea, sefialando como pues,
como uno aprendié el espafiol, no? O su primer
idioma, mejor dicho.

tedricos, se utiliza mucho la realidad. Osea lo
gue yo manejo es no utilizar libros que no sean
muy antiguos, osea, la mayoria de los estudiantes
tratan de conectarse con un libro que realmente
no tiene nada que ver con la vida personal de
ellos, entonces qué pasa, nunca lo ven como una
realidad. Mientras que yo les manejo situaciones
de la vida real, noticias actualizadas donde ellos
también tienen la conexion entre espafiol e inglés
entonces pueden notar la diferencia. Al hacer
este actualizacion de temas, la persona esta un
poco més enfocada en lo que es hoy en dia mas
no en lo que paso o en situaciones que ellos ni
siquiera conocen. Muchos de los libros estan
enfocados en situaciones que ellos ni siquiera
saben que existen. Hablan de una cultura que
ellos ni siquiera conocen. Entonces es bueno que
la conozcan, pero ya obviamente cuando ellos
tengan el idioma y puedan leer acerca de eso,
pero cuando estan aprendiendo es muy dificil
porque ellos no estan viendo conexidn, cuando la
traducen la traducen muy literal, entonces no le
ven una realidad. Mientras que si hay una
realidad existente la traduccion se vuelve un
poquito mas efectiva porque el estudiante
aprende su entorno, méas no aprende otro entorno
que no existe. Es como ver la realidad y la
ficcion.

De ahi fue cuando yo decidi montar mi propia
empresa y abri un instituto conversacional, el
cual todavia pues tengo, es un instituto el cual
las personas aprenden a hablar, a desarrollar la
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al docente ejemplar que
ensefio la lengua extranjera a
este docente se ve como
principal caracteristica el
cambio de ambientes de
aprendizaje, a contextos
reales.

La contextualizacién de la
ensefianza como elemento
facilitador del

aprendizaje significativo

El docente se enfoca en
proporcionar primero un
contexto que no sea ficticio,
un contexto real,de esta
forma propicia la ensefianza
de la lengua extranjera, y el
estudiante puede hacer una
conexion de un contexto con
unos contenidos, asi
construir conocimiento.

Constructivismo

Tal como el aprendizaje
de la lengua materna, el
enfoque de ensefianza en esta
perspectiva parte de las
competencias de escucha y
habla, una de interpretacion
y una de produccion. Luego
se ensefian las estructuras.

No hay nada escrito, no
hay un libro guia. El proceso
va dando las pautas para el
paso siguiente, el ritmo y
estilo de aprendizaje definen
las actividades y
herramientas.

Inclusidn de las TIC como
herramienta y estrategia de
aprendizaje. Se usan las



habilidad del habla primero antes de desarrollar
la parte gramatical conversacional, se les ensefia
primero al estudiante a reconocer a hablar a
socializar

mientras cuando yo hago la clase, me interesa
que el entienda lo que yo estoy tratando de
transmitir. Yo pienso que los libros no son muy
buenos para la metodologia de los idiomas de
por si, no manejamos el libro, el libro lo
elaboramos diariamente. Y es que en la parte
social no hay libro

Pero se ha trabajado también con la
tecnologia, para poder llegar a aquéllos
estudiantes que les gusta chatear, entonces
chateamos con ellos en inglés, les mandamos
mensajes, ellos nos mandan audio, ellos mismos
estan ejerciendo el uso de esta tecnologia para
mejorar su idioma y también les estamos
ensefiando a socializar, a que también tengan un
contacto persona a persona y aprendan a
reconocer obviamente lo que ellos ya han
perdido un poco que es la parte social, de un
entorno social, porgue ellos socializan por medio
de los celulares mas no en un entorno real
comunicativo, basado en eso la metodologia es
mas conversacional que gramatical, pero se
ejerce la parte de gramatica por medio de la
tecnologia.

Entonces ellos deben hacer una actividad
donde no les mencione nada la gramatica, sino
tiene que estar la gramética implicita dentro del
ejercicio, si estd implicita dentro del ejercicio yo
la apruebo, si veo de que estd muy gramatical yo
la desapruebo, entonces ellos deben elaborar
diariamente las clases que van a hacer para el
siguiente dia y eso hay que revisarlos todos los
dias. Osea es un trabajo muy muy extenso. Pero
eso es el logro de nuestro objetivo, nosotros no,
no repetimos clases. El profesor esté en la
obligacion de hacer todas las clases diariamente
el profesor ejerce y esta muy muy al dia
entonces, con lo que es el idioma,

incluso aprenden. Que por eso mismo lo hago,
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herramientas de acuerdo a las
tendencias y necesidades de
los estudiantes y se busca
fomentar las relaciones
interpersonales.

En este apartado el
docente se refiere a la prueba
de ingreso que deben realizar
sus docentes para formar
parte de su equipo de trabajo.
Con esta descripcion del
proceso de seleccion y
entrenamiento queda claro
que el docente no tiene la
posibilidad de predecir, sino
mas bien de aprender del
mismo proceso, y de alguna
forma individualizar la
ensefianza puesto que debe
preparar dia a dia su clase
para grupos diferentes cada
vez.

El docente hace referencia
al hecho de ponerse en el
lugar del otro, de entender y
asumir el rol que tiene de
guia dentro de este proceso,
y que no es duefio de todo el
conocimiento sino que al
igual que su estudiante, se
encuentra en aprendizaje
permanente.

Cuando se vivencia un
aprendizaje con el cuerpo, se
habla de aprendizaje
kinestésico. El docente usa
esto para crear un contexto lo
mas real posible de una
situacién para que sus
estudiantes interioricen un
uso real de expresiones, y
una vez tengan este
conocimiento puedan



la mayoria de ellos esta muy escasos en
ejercicios, entonces ellos ya al tener elaborar a
clase, y la elaboran al dia, ellos se estan
actualizando inmediatamente.

Para lograr el objetivo yo te tengo un objetivo
de seis meses para que la persona hable el
idioma. Si el profesor baja la guardia, en cuanto
a sentirse un poco superior, el estudiante logra el
objetivo muy répido

Yo lo que hago es que lo vivencien, que lo
figuren, que lo vivan, y que ya se encuentren en
la situacion real para que ellos entiendan como
expresarlo, entonces ya es una situacién de
expresion, no de escritura. De por si la mayoria
de mis estudiante hablan a los tres meses de estar
en la metodologia y ya entramos al quinto mes,
empezamos en la parte gramatical del idioma,
por donde ellos empiezan a aprender gramatica,
ahi si ya ellos saben gramatica. Al tener la
vivencia ya ellos aprenden gramatica.

Y que esto también es un trabajo conjunto con
el estudiante, no? Porque el estudiante no

tiene solamente que leer y practicar sélo lo
que el profesor le dio sino también tiene que
investigar. Yo diria que el trabajo del profesor es
un treinta y cinco por ciento, el resto va
dependiendo del estudiante, pero hay que
fomentarselo

las estrategias es que si es un grupo social
ellos deben hablar entre si. Si no hay habla no
hay aprendizaje, ademas que el aprendizaje es
reversivo, si tU no te escuchas pronunciar o
hablar, tu nunca lo logras, porque ese es el
fundamento que debe existir, ellos deben saber
que el aprendizaje se basa en ellos, ellos deben
pronunciar para grabar, de por si asi aprendimos
espafiol, cuando éramos chiquitos debiamos
escucharnos. La mama nos podia hablar de
muchas formas pero uno no lo mejoraba, lo que
pasa es que uno lo comparaba, pero ¢qué
perfecciona? El escucharnos. Entonces esa es
pues la faceta que yo mas les digo a ellos,
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conectarlo con las
respectivas estructuras
gramaticales.

Promover la
investigacion, la busqueda
fuera del aula.

Ademas de mencionar la
importancia que tiene para el
aprendizaje el hecho de la
produccion oral, el docente
menciona la importancia ya
no de la interpretacion
auditiva, sino del ejercicio de
de autoescucha en donde el
estudiante tiene la
oportunidad de escuchar sus
propios sonidos, corregirlos
y mejorarlos. Base del
método audio-lingual

Se habla de estilos de
aprendizaje.

Se ve un enfoque
diferente de la forma como
se comprenden los tiempos
verbales. Esto posiblemente
ha llevado al docente a
interiorizar de manera
diferente su ensefianza, y
enmarcarla hacia el uso de
mecanismos mas préacticos.

Buscar la oportunidad de
tener contextos reales en el
pais de habla inglesa



entonces cuando ellos estan en la lectura con un
audio yo les digo: “no lean, pronuncien en voz
baja lo que esta diciendo la persona, para que
ustedes mismo escuchen”, y ahi van comparando
la pronunciacion. Esa es la regla namero uno de
la metodologia. Ellos deben articular. Si la
persona no articula tampoco hace gque estos
musculos cambien. En espafiol somos muy
lineales, no abrimos mucho la boca, en inglés
tenemos que articular mucho, entonces si la
persona no articula estos musculos obviamente
no pronuncia igual. Tonces poco a poco al
escuchar y al comparar el audio obviamente la
persona va mejorando y va mejorando mucho
mas rapido. Creo que esa es la clave fundamental
del aprendizaje de cualquier idioma, no
solamente de inglés, sino de cualquier idioma.

Todas las personas aprenden diferente. Las
personas son muy individuales en su aprendizaje.

la persona no sabe qué es presente perfecto en
espafol, entonces ellos no saben qué es una
consecuencia del presente, perdén, una
consecuencia del pasado en el presente y que esa
situacion no ha terminado y que uno no lo enfoca
asi en conversacion. Eso uno lo enfoca en teoria,
pero el estudiante nunca lo va a entender, nunca
lo va a captar. Lo mismo el verbo “to be” aqui lo
traducen, la mayoria de las metodologias quieren
verlo como “ser “o “estar” y realmente el verbo
“to be” es una ubicacion y es una forma de estar,
o0 de vivir. Entonces es mas que todo una
ubicacién. No se puede traducir una ubicacion,
ok? Y eso es lo que hacen la mayoria del
tiempo..

Yo por ejemplo envio, les ayudo a mis
estudiantes a que viajen, e, les enfoco mucho de
que tengan experiencias, a, de que salgan a
lugares donde puedan practicar el idioma.

Durante los afios he notado que el profesorado
0 la parte académica les ensefian a los
profesores, no todos los profesores llegan a
hablar el idioma, osea, hablo de los profesores
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Se comenta sobre una de
las posibles falencias en el
profesorado con licenciatura,
y esta radica en que a pesar
que tiene un conocimiento,
éste no trasciende lo bésico.

No hay obstaculos para el
aprendizaje, de esta forma se
fomenta el en cuerpo docente
la idea de ver la posibles
dificultades como
oportunidades de aprendizaje
para ambas partes.

Cuando se hace referencia
al docente ejemplar que
ensefd la lengua extranjera a
este docente, se ve como
principal caracteristica el
tipo de relacion que habia
entre docente-estudiante y el
rol que desempefiaba en
profesor en el proceso. El
docente se preocupaba por
CONOCer uno a uno a sus
estudiantes y asi podia
personalizar la ensefianza.

La motivacién depende de
la personalidad y la
influencia del docente, Clark
1987



que se graddan en lenguas, profesores
licenciados en lenguas modernas. Hay una
diferencia en préactica y se les vuelve todo teoria,
todo es teoria,

Tonces esa es la parte que yo le recargo
mucho a los profesores, de que si ven una
situacion de dificultad en el aprendizaje deben es
llegar a lo profundo, dedicarle tiempo.

Este profesor nos presté mucha atencion, eso
era lo que més necesitabamos realmente, apoyo,
y él nos apoy6 muchisimo.

cuando tengo nuevos estudiantes los analizo
mucho. El nos sentaba y analizaba mucho, €él se
sentaba, tenia una conversacion con nosotros en
esparfiol, e, nos decia qué queriamos, a donde
queriamos llegar con el idioma, y él nos
enfocaba mucho, nos hacia trabajos individuales
a cada uno para que aprendiéramos inglés y esa
personalizacion nos ayudo muchisimo.

Digamos, una palabra que no entendiéramos
nos la trataba de comparar con otro objeto. Una
comparacion, para uno entenderla mas, con
imagenes, con video. Pues a mi me parece, me
gusté mucho, pues lo visual, los videos que me
mostraba, las imagenes, eso fue como lo que mas
me Ilamdé la atencidn, que no era tanto como
copiar copiar, sino que era mas didactica la clase,
y asi pues uno le entiende mejor.

él hacia las clases chéveres, las hacia

alegres, més no aburridoras, él con cualquier
cosa nos hacia reir, entonces, obviamente

cuando el profe es asi de ambiente, uno esta
pendiente de lo que él esta haciendo, entonce eso
es muy muy chévere

Cuando uno no entendia algo, a él no le
interesaba pues obviamente repetir las veces que
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No hay traduccién sino
ejemplificacion. Hay uso de
recursos visuales para hacer
que los estudiantes
compredan.

El factor humor estéa
presente como estrategia
para captar la atencion de los
estudiantes, hay un ambiente
agradable para el
aprendizaje.

Preocupacion en interés
por el aprendizaje de sus
estudiantes. Disposicion para
la ensefianza.
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I fueranecesario

Bueno, con él, considero, que ha sido mejor el No es la clase tradicional
aprendizaje, porque siento que no es como tan de gramatica, mas bien se
técnico sino que vamos como a cosas mas ensefia desde situaciones que
vivenciales, a casos, a ejemplos, que resultan simulan la vida real para
como mas faciles de aprender y de captar. contextualizar los

El profe Miguel hace unas cosas como mas contenidos.
vivenciales, otros ejemplos aparte de los
ejemplos que trae el libro y de los ejercicios que La simulacién de
trae el libro. situaciones. Aprendizaje
Kinestésisco.
Bueno, a mi me encantan las clases de inglés
donde me ponen a hablar, donde me ponen a
pararme a actuar, a participar en inglés!

bueno, yo creo que el hecho de que €l usara Propiciar espacios para la
elementos dinamicos fue lo que mas a mi me participacion de cada

gustd, de que no era la tipica clase, en laque  estudiante y fomentar el uso
uno va se sienta y abre el libro y presta atencion  de la lengua extranjera, no
al tablero, sino que era muy participativa, y él de  basandose en la correcion de
verdad que nos ponia a hablar a nosotras y a errores sino en la
conversar entre nosotras y creo que eso fue muy  comunicacion. Lo importante
importante porque nos decia “pues ti vas allay  es hablar.
tu vas a hablar”, si? No hay de otra” entonces si

creo que era un espacio en donde uno podia de Contenidos y actividades
verdad hablar inglés incluso si uno no supiera, enfocados a las necesidades
asi uno pronunciara mal. Como que él trataba de  de los estudiantes, partiendo
sacarnos de esa confort zone, del “qué, ay no, de los objetivos que el grupo
qué diran de mi, lo estoy diciendo mal”, él nos buscaba y al nivel de cada
incentivaba a que practicaramos,hacia la clase uno de sus estudiantes de

muy conversacional, entonces creo que si, a él no forma individual, adaptando
le gustaba que hablaramos espafiol, pues como a los ejercicios a cada uno.

la mayoria, pero a él no le gustaba que Actividades extraclase para
hablaramos espariol, y el hecho que nos hiciera reforzar el aprendizaje.
conversar y hablar, si estdbamos pronunciando

super mal, creo que eso nos incentivd mucho y

nos ayud6 mucho a aprender. Se propicia un ambiente
de trabajo optimo para el
él estaba totalmente enfocado en lo que aprendizaje, basado en una
nosotras ibamos a necesitar y de acuerdo a eso actividad agradable para los
él, los temas que él nos daba, los temas y los estudiantes.
ejercicios y era como muy enfocado a eso.
Realmente él nos ayudé de todas las maneras La motivacion y las

posibles que hubiera. No solamente en el aula de  actividades del aula,
clases sino afuera del aula de clases, nos dio a Fairbairn 1983
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muchas de las nifias extra-practicas, lo que fue
totalmente bueno para nosotras, o por lo menos
yo las aproveché mucho, y él, se ocupé de
conocernos a cada una, pienso, porgue no era un
grupo tan grande, era un grupo de
aproximadamente, un grupo de seis personas,
siete personas, Yy él se ocup6 de conocernos a
cada una y saber en qué nivel de inglés ibamos,
porgue no todas teniamos el mismo nivel de
inglés entonces él se ocupd de eso y €l de esa
manera nos daba ejercicios que todas pudiéramos
realizar y que no fuera asi, digamos que yo
estaba en un nivel mas alto que otra nifia, no
como que Yyo volviera, como que no avanzara,
sino que él de alguna manera hacia ese balance.

yo diria que una clase en la que yo creo que
mis compafieras y yo nos divertimos mucho y
fue una clase en el que escuchamos canciones, él
nos dio una guia, una cancion de los Beatles, y
era una cancion en la que teniamos que llenar
espacios y me acuerdo que después cantamos y
creo gue eso lo hizo divertido, y creo que fue una
de las clases en la que yo personalmente me
diverti.

Tabla N. 6 Estrategias De Ensefianza Aprendizaje

“Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente para
contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes” Pimienta
(2012) (p.3). Entendiéndose con lo anterior por el término estrategias de ensefianza-aprendizaje,
como ese conjunto de técnicas y procedimientos que permiten a estudiantes y docentes alcanzar
un objetivo determinado sobre un area especifica del conocimiento, se podrian perfilar cada uno
de los docentes no licenciado entrevistados bajo diferentes corrientes tedricas, sin embargo, no es
el objetivo de este trabajo de investigacion. Aunque estos docentes no se esfuerzan por seguir
metodologias o teorias preestablecidas, si se enfocan en buscar los recursos y herramientas
necesarios para lograr sus objetivos. A rasgos generales pueden resaltarse aspectos como la
tendencia por contextualizar el aprendizaje, haciendo que el proceso de adquisicion de la lengua
extranjera parta del conocimiento de la cultura de la lengua objeto, en este caso el inglés,
recreando o simulando situaciones del pais extranjero, ya sea dentro o fuera del aula; también
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teniendo acercamientos con materiales auténticos, como lo son periddicos, noticias o articulos en
linea, o fomentando el proceso de inmersién para fortalecer y enriquecer los conocimientos sobre
la nueva cultura. Otra caracteristica sobresaliente es la tendencia a hacer del aula de clase un
espacio agradable, lejos de tensiones y propicio para la participacion activa de los estudiantes, en
donde el objetivo primordial mas que pronunciar perfectamente o elaborar estructuras
gramaticales perfectas, es sencillamente comunicar, expresar. Un tercer aspecto que se menciona
es el hecho de individualizar la ensefianza, basandose en las necesidades, fortalezas, niveles y
estilos de aprendizaje de sus estudiantes, y esto lo hacen mendiante un acercamiento al
estudiantado, ya sea escuchando sus comentarios con respecto a las actividades y contenidos que
prefieren, incluso, les permiten a los estudiantes un espacio para hacer su propia valoracion del
aprendizaje, en donde la mismo tiempo se evallUa al docente y él tiene la oportunidad de
reflexionar sobre sus propias practicas. Por otro lado se vé un claro interés por conocer las
personas con los que estan trabajando, para generar confianza y un ambiente de trabajo 6ptimo
que haga posible los objetivos de aprendizaje que se han trazado, los cuales se definen claramente
y en principio como la produccion y comprension oral, competencias que si no son bien
promovidas dentro del ambiente de trabajo podrian generar frustracion y un posible bloqueo para
Ilegar a utilizar el nuevo idioma, por esto puede perscibirse que el logro de metas linguisticas es
posible en este tipo de experiencias debido a la confianza generada por los docentes, el ambiente
que crean dentro y fuera de sus aulas, asi como la tranquilidad de no ser juzgados ni corregidos
constantemente, sino mas bien guiados, dentro de un proceso rico en intercambio de

conocimiento en donde no es el docente quien tiene el control absoluto.

La actitud del profesor de inglés ejerce una fuerte influencia sobre la forma como los
estudiantes se sienten dentro del salon de clases, y ésta les lleva a ser mas 0 menos participativos,
la participacion permanente, alejada de juzgamientos genera interés por el aprendizaje y de esta

forma podria mantenerse una interaccion activa y constante dentro del aula.

Otros aspectos, no menos importantes, y que estan inmersos mas no mencionados
seguramente en los anteriores apartados son el buen humor y una mentalidad abierta a situaciones
particulares, en donde las dificultades de aprendizaje no existen, sino mas bien las oportunidades

de innovar ante cada reto que se presente. También la influencia que ejercieron sobre su propia
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forma de ensefiar, aquéllos docentes que en sus afios de juventud o infancia, participaron en la
ensefianza de la lengua extranjera de nuestros docentes entrevistados, quienes muestran es un
estilos individuales de ensefiar, la huella que dejaron esos primeros docentes, huellas que estan
basicamene definidas mas por actitudes hacia los estudiantes que por técnicas, en donde
caracteristicas como la paciencia,la preocupacién por el aprendizaje de sus estudiantes, y el
interés por conocer sus personalidades, marcaron de forma directa las practicas de estos docentes

de inglés no licenciados.

Basados en estas experiencias, y partiendo de la frase de uno de los docente “el libro se hace
diariamente” podrian definirse un tipo de practicas en donde no hay nada escrito, con rspecto a
prefabricar clases para perfiles quizas "deseados u homogeneizados de estudiantes” sino que la
experiencia de cada dia va perimitiendo adaptar el proceso a esos perfiles tan heterogéneos y a

casos completamente diferente de aprendizaje.

Anélisis de la categoria Relacion docente-estudiante

La categoria relacion docente-estudiante es una categoria emergente que surge a partir de las
respuestas dadas por docentes y estudiantes durante los diferentes momentos de la entrevista, y
aungue no correspondia a una pregunta directa, tuvo bastante incidencia en las respuestas dadas,
a preguntas relacionadas con las definiciones de los diferentes conceptos, a las motivaciones y

cuando se mencionaban lasestrategias 0 metodologias implementadas por estos docentes.

Yo hago todo, todo para ayudar al El docente muestra un claro
estudiante. Yo hablo después de la clase como interés en que sus estudiantes
cinco minutos, y corrijo aqui, alla “ah pero aprendan. Y aconseja con

tiene que trabajar en eso, mira he notado que  respecto a aspectos por mejorar
tienes dificultades con preposiciones, mirayo  mas que hacer criticas o

tengo informacion aqui...”, mas correcciones, y ofrece
personalizado, de alguna forma alternativas.
No he ensefiado en clase privadas, quizas Le agrada compartir

una vez solamente, para ayudar a algunos momentos con sus estudiantes



Doc 2

Doc 3

estudiantes buenos, ellos tenian la motivacion
y quizas salimos y tomar una cerveza algo asi,
pero unos estudiantes asi me gustan pero los
demas no.

Aprendo mas en un ambiente relajado, por
ejemplo mi tutor en Cartagena, muy relajado,
estamos hablando y aprendo mucho. O
estamos ahi tomando café algo y hablando y
en un ambiente asi y, no es: “ah, tengo que
hacerlo, ah no pero voy a perder, oh, voy a
sacar un dos de cinco”, como, no sé€, entonces
para mi, es mas saber qué tipo de ambiente
prefiero estudiar y para mi es mas relajado

Mucha paciencia. Yo creo que de lo que yo
pues adquiri de ella fue pues, paciencia

les puedo ensefiar cultura, me puedo
divertir con ellos

Cuando el profesor tiene demasiada
indisciplina es porque esta haciendo como un
sargento, entonces lo ven mas como una
persona regafiona que como un amigo y
entonces él realmente tiene que ser un amigo
del estudiante para lograr el objetivo.

Yo debo ser amigo de ellos. Ellos me estan
pagando por mi amistad y mi amistad se
refleja en el trabajo que yo haga junto con
ellos, porque me confian dinero, me confian
qué les voy a ensefiar, qué voy a transmitirles;
eso es algo que no tiene precio, la confianza
es super importante y en eso es lo que falla la
mayoria del profesorado.

La idea de ser amigo. EI amigo es aquel
que te ayuda, el amigo es aquel que te apoya,
el que te demuestra que es lo que estas
haciendo, y esa actitud de amistad en el
profesorado ayuda en un cien por ciento a que
el estudiante aprenda.
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fuera del aula. Pero s6lo con el
tipo de estudiantes que se ven
interesados en aprender.

Hablando de como fue su
experiencia de aprendizaje de
espafiol, el docente comenta
acerca de como su profesor
compartia con él fuera del aula,
pero en un ambiente muy
informal y cdmo esto creaba a
su parecer un ambiente ideal
para el aprendizaje.

Motivacion en el aula de
lengua extranjera.

Refleja en sus clases quéllo
que mas resaltaba de las clases
con su profesora.

Mientras se ensefia y se
aprende en docente propicia un
ambiente agradable, en donde
se puede compartir y divertir.

El acercamiento al estudiante
puede permitir que la
perspectiva del proceso cambie,
y Se mas un proceso de
compartir conocimiento que
impartirlo.

Hay un sentido de
compromiso con lo que se hace,
que mas alla de valorarse por la
cantidad de elementos se valora
por la calidad de ellos. Y se
resume en la satisfaccion de lo
aprendido y compartido.

El rol del docente como
amigo, lo compromente a ser
apoyo permanente y un guia
constante.

Comprension en otro factor
gue se manifiesta. Debo
conocer fortalezas y



Realmente el profesor es un amigo, es un
persona que te ensefie, que te guie y que te
entienda principalmente, porque yo pienso
que no hay problemas de aprendizaje,
entonces esa es la parte que yo le recargo
mucho a los profesores, que si ven una
situacion de dificultad en el aprendizaje deben
Ilegar a lo profundo, dedicarle tiempo.

Si el profesor no lo fomenta, el estudiante
no lo va a hacer, por eso hay que tener la
amistad con el estudiante, para que el
estudiante se vea en la necesidad de buscar.

El ser humano es un ser que puede cambiar
diferentes facetas en su vida, es amoldarse a
la faceta, uno obviamente es profesional en lo
que ya ha vivido, pero uno tiene que bajar la
guardia. Tengo un jardin al que le estamos
ensefiando inglés y me apoya uno de mis
estudiantes, el cual esta hasta ahora
aprendiendo, y jnos toca jugar con el nifio!,
sentarnos a jugar y tirarnos al piso, y volver a
ser nifios otra vez para que ellos tengan esa
amistad con uno.

Ahora, los adolescentes, es totalmente
igual, si td no aprendes a conocer el
adolescente, eso le pasa mucho a los papas
también, t0 no recibes la confianza que ellos
requieren, porque en este momento los
adolescentes estan cruzando por muchas
facetas, faceta de la sexualidad, faceta de la
drogadiccion, la faceta de de la amistad, sobre
todo la amistad que para ellos es muy fuerte
en esta etapa. Entonces si td no te conectas
dejando a un lado todos esos prejuicios, el
estudiante no llega a ser tu amigo. Pero si uno
deja a un lado los prejuicios a uno lo aceptan
en cualquier lugar, y eso es lo hay que hacer.

A mi me toca ser muy a migo de mis
estudiantes, entonces, yo si soy psicorigido,
yo les demuestro a ellos que soy psicorigido
en que me tienen que cumplir, pero en
realidad soy su amigo, entonces yo me
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debilidades y adaptar mi
metodologia a ello.

La amistad puede crear un
vinculo de compromiso por
parte del estudiante.

Es importante adaptarse al
estudiante y no hacer que ellos
se adapten al docente. Esto
puede crear un ambiente mas
familiar y comodo para el
desarrollo de aprendizaje de una
lengue extranjera.

Saber reconocer cada una de
las etapas del ser humano, sus
contextos personales y sociales
podria ser una herramienta para
acercarse al otro, entenderlo y
asi propiciar una relacién de
confianza, en donde el docente
no hace una intervencion, sino
un acompafamiento del
proceso.

El acercamiento a los
estudiantes no implica
desmejorar el nivel de calidad y
exigencia del proceso.

El docente nuevamente se
adapta a una etapade la vidad de
sus estudiantes y continua su
proceso basado en sus
caracteristicas

Conocer al estudiante



Est1

conecto mucho con los adolescentes

Ya mas adelante, después de los treinta 'y
cinco afos en adelante las personas son un
poquito mas metddicas, ya no hay necesidad
de la amistad, eso se genera solo. Desde que
tu seas muy real y la persona y perciba que
hay un algo leal, la persona se vuelve tu
amiga.

Me gusta mucho enfocarme en la persona

Es muy importante tener e el tener la
conexion con el estudiante, si td no conoces a
tu estudiante no estas haciendo absolutamente
nada

Me llena mucho, me encanta estar con mis
estudiantes, me encanta hablar con ellos, me
encanta conocerlos, me encanta que me
conozcan como tal, porque ellos me generan
una confianza muy amplia, e si es muy
importante digamos ser muy real e muy
veridico en cuanto a uno mismo y de pronto
no llegar con una actitud muy profesor.

Cuando tengo nuevos estudiantes los
analizo mucho

Este profesor nos presté mucha atencion,
eso era lo que mas necesitabamos realmente,
apoyo, y €l nos apoy6 muchisimo. El nos
sentaba y analizaba mucho, él se sentaba,
tenia una conversacion con nosotros en
espafol, nos decia qué queriamos, a dénde
queriamos llegar con el idioma, y él nos
enfocaba mucho, nos hacia trabajos
individuales para que aprendiéramos inglés y
esa personalizacion nos ayudd muchisimo.

Bueno yo creo que eso también me ayudd
muchisimo para ayudarme a tener una buena

clase de inglés con él, porque él era muy
amable, él hacia las clases chéveres, las hacia
alegres, mas no aburridoras, él con cualquier
cosa nos hacia reir, entonces, obviamente
cuando el profe es asi de ambiente, uno esta
pendiente de lo que él esta haciendo, entonce
€s0 es muy muy chévere, un profesor muy
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permite tener un manejo mas
Optimo del proceso.

Esta actitud podria fomentar
el los estudiantes més confianza
a la hora de participar,
preguntar o exponer sus dudas,
incluso objeciones ante
cualquier aspecto, ademas
podria fomentar el respeto, méas
que el temor.

Conocer bien a estos
estudiantes nuevos permite
hacer un seguimiento mas
puntual de sus procesos y
reconocer sus avances, incluso
los del mismo docente.

El profesor de este docente
tenia dos marcadas
caracteristicas: el interés en sus
estudiantes y la diferenciacion
que hacia para las actividades
entre cada un de ellos.

Un marcado respeto por el
estudiante y una actitud siempre
alegre son aspectos bien vistos
en un aula de clase, que
promueven el interés en los
estudiantes.



T buena gente.

Pues me dio mucha alegria este semestre
volvérmelo a encontrar porque el semestre
pasado creo que aprendi mucho

La verdad es que él fue un gran apoyo para
mi, la verdad cuando cambiamos a Richard se
sintid mucho la diferencia, muchisimo, yo
creo que el hecho que Richard tuviera una
personalidad mas amigable y mas abierta
hacia conocernos a nosotros y de querer
ayudarnos a cumplir la meta, yo creo que eso
hizo totalmente la diferencia

Pero yo creo que Richard hizo la diferencia
en eso, en que él sabia lo que necesitdbamos,
cudl era nuestra meta final se preocupé por
conocernos a cada una de nuestras
personalidades y creo que eso lo ayudd
mucho a tener diferentes estrategias, incluso
con nuestras diferentes personalidades,
porque éramos siete nifias pero totalmente
diferentes y él se preocupé como saber cOmo
poder ayudarnos a cada una entonces. ..

El nos incentivaba a que practicaramos

Tabla N.7 Relacion Docente Estudiante.
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La respuesta ante el
reencuentro con el docente deja
en claro su satisfaccion por el
proceso.

Es estudiante se siente
respaldado.

La actitud del docente ante
las necesidades de sus
estudiantes y su personalidad
amigables marcaron esta
experiencia.

Individualizé las estrategias
de ensefianza desde el
conocimiento dela personalidad
de cada una de sus estudiantes.

Promovia la participacion.

La relacidn docente-estudiante aparece como un elemento bastante puntual en las practicas de

los docentes no licenciados. Aunque cada docente tiene un enfoque particular de manifestar este

acercamiento a sus estudiantes, los mas relevante es que si asumen una postura bastante préoxima

a las necesidades de sus estudiantes, y partiendo de eso basan sus practicas en actitudes

agradables dentro del aula, como amabilidad, respeto, interés, buen humor y comprensién. Estas

actitudes podrian llevar a propiciar el aprendizaje en los estudiantes, quienes ante la

confrontacién con una nueva lengua y cultura podrian manifestar frustracion si los procesos son

dados de forma diferente, como en un ambiente rigido, y enfocado a la obtencion de resultados

cuantitativos.
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La forma en que el docente se relaciona con sus estudiantes establece las bases de un rol en
que este docente puede realmente convertirse en un facilitador del aprendizaje, no solamente
partiendo del hecho de ser agradables al punto de vista del estudiante, sino de mostrar total
empatia hacia éste como persona y como agente activo del proceso ensefianza-aprendizaje, en
donde la relevancia de los contenidos, la calidad de las estrategias y el trato que este docente de,
no solo dentro, sino ademas fuera del aula a las personas que lo rodean, sean los elementos que

definan el éxito de sus practicas.

El tipo y la calidad de relacion que se construya intervienen también en el tipo de motivacion
que se aloja en ambas partes del proceso. Los estudiantes siempre se sienten motivados cuando
hay un docente que se interesa en ellos, que se preocupa por sus necesidades de forma individual

y que proporciona las herramientas para llegar con éxito a sus objetivos.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de estudiar la informacidn obtenida sobre las practicas pedagdgicas de los docentes de
inglés no licenciados, se pudo determinar que dichas practicas se caracterizan por cuatro
categorias fundamentales: La primera de ellas hace referencia a las definiciones personales que
los docentes tienen sobre aspectos como el aula de clases y sus propios estudiantes, y a las
definiciones que los estudiantes tienen sobre lo que significa una buena clase de inglés. Estas
definiciones ademas de estar sujetas a las motivaciones que tienen estos docentes para ejercer
como tal, mostraron tener una amplia incidencia en la interaccion que se desarrolla en sus aulas
de clase, afectando directamente el tipo de relacion docente-estudiante y la eleccion de estrategias

de ensefianza-aprendizaje.

De esta forma, y segiin como lo menciona Salazar (2015):

Consideramos que los docentes poseen conocimiento experiencial, asi como significados
adquiridos fundamentalmente durante su formacion, su experiencia como aprendices y
como docentes. Lo que conforma las representaciones sociales de su vida personal,
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ideales, creencias, etc. Podemos decir que la interaccion entre los significados y usos
practicos que aplican los docentes, asi como las condiciones de la practica en la que
ejercen y las ideas que lo fundamentan, configuran los ejes de la practica pedagdgica.

(p-29)

Es asi como se encuentra una evidente relacion entre las definiciones personales que los
docentes no licenciados tienen sobre los aspectos mencionados en esta categoria, y su hacer
dentro del aula; la forma como ellos interpretan y construyen estos conceptos se encuentra
arraigada en su ser personal, pero se ha construido permanentemente desde sus experiencias
previas, ha continuado fortaleciéndose en su experiencias actuales y continda abierta al cambio
para el logro de mentas a corto, mediano y largo plazo, permeando en consecuencia, su ser
profesional, el cual termina reflejando en su dia a dia de labor docente esa amalgama de

aprendizajes que se fusionan en metodologias propias.

La segunda categoria relacionada a las motivaciones que los docentes no licenciados tienen
para ejercer dentro del area de la ensefianza de una lengua extranjera, muestra como estas
motivaciones ejercen una fuerte influencia en su forma de ensefiar, de hecho Barrios (1997),
sefiald que “de entre todas las variables afectivas, la motivacion se destaca como la de mayor
trascendencia para nuestra profesion; ahora bien, ésta no debe ser considerada como un
constructo monolitico sino constituido por varios componentes estrechamente interrelacionados”
(p-18), ya que en el caso de los docentes participantes de este trabajo de investigacion en
particular, una de sus principales motivaciones estaba centrada en la satisfaccion de sus
estudiantes por el proceso y en los resultados de aprendizaje, encontrandose asi un vinculo a lo
mencionado por Marques (2008), en donde se hace alusién por un lado, al nexo entre el
liderazgo educativo, el clima de la escuela, el compromiso de los profesores y los resultados de
aprendizaje; y por otro lado el nexo entre el clima escolar, y la satisfaccion personal y profesional
de los docentes. Desde lo cual se puede predecir facilmente que el éxito o fracaso de un proceso
educativo depende en gran manera de la carga motivacional que tengan los profesionales para
ejercer dentro de su ambiente de trabajo, puesto que, esta misma forma de darle significado e
importancia al grado de satisfaccion de sus estudiantes y el logro de objetivos, podria inferirse
como una forma indirecta de autoevaluacion de su propio quehacer docente, lo cual daria cabida
en cierta forma a un proceso de reflexion permanente sobre los materiales usados, estrategias,

incluso actitudes dentro y fuera del aula.
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La tercera categoria muestra los aspectos mas sobresalientes que definen las estrategias de
ensefianza-aprendizaje de los docentes de inglés no licenciados, en donde méas que técnicas en si
mismas, se refieren a aspectos mucho mas generales como la importancia que se otorga a la
ensefianza de la cultura de la lengua objeto, la contextualizacion del proceso, el ambiente de
trabajo, la individualizacion de la ensefianza y nuevamente el tipo de relacion que se fomenta
entre docente y estudiante. Los elementos mencionados, bien podrian encontrarse en las
condiciones y ejes que Romero (2009) menciona, como los necesarios para que haya aprendizaje
significativo, los cuales son: la conexion que debe haber entre los contenidos a ser aprendidos y
los conocimientos previos, la l6gica que deben tener los nuevos contenidos a los ojos de los
aprendices y la actitud favorable para el aprendizaje, la cual segin la autora, esta en gran medida
en manos del profesor; y los dos ejes fundamentales: La actividad constructiva y la interaccion

con los demas.

Por otro lado Rioseco & Romero (1997), refiriéndose al aprendizaje significativo, mencionan
como los contextos cercanos a experiencias de la vida diaria, son los que despiertan en el
estudiantado el interés por aprender. Esto, aplicado al aprendizaje de una lengua extranjera,
involucra la labor del docente como mediador entre dos culturas, entre dos forma de expresarse,
dos formas, posiblemente diferentes, de vivir; asi los estudiantes teniendo unas construcciones
propias de sus culturas y de sus lenguajes pueden empezar a establecer conexiones entre
situaciones ya experimentadas por ellos y nuevas formas de percibir el mundo, es decir, empezar
a conocer otra cultura. De igual forma, crear espacios para propiciar el aprendizaje de la nueva
cultura, antes que las estructuras propias de la lengua, podria allanar el camino de los estudiantes,
para introducirlos mas adelante en aspectos mas detallados como son las formas y estructura de la
lengua, disminuyendo de esta forma el nivel de ansiedad hacia los nuevos esquemas, haciéndolos
mas significativos, ya que no se enfrentarian al aprendizaje de estructuras arbitrarias que han

salido de la nada, sino que por el contrario, estan sustentadas a todo un marco cultural.

Unida a esta idea de la ensefianza de cultura y contextualizacion del aprendizaje, los docentes
no licenciados se caracterizan por explorar de manera constante en los diferentes recursos

disponibles, facilitando de esta forma al mismo tiempo el fortalecimiento o descubrimiento de
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diversos estilos de aprendizaje dentro del aula, cumpliendo asi lo mencionado por Ledezma
(2007):

Mientras mas variados sean los recursos utilizados en clase, existen mas posibilidades de
que la actividad ensefianza - aprendizaje sea mas fructifera tanto para el profesor como
para el alumno. No obstante, es importante que el docente no se ate a la estructura de una
herramienta Unica. (p. 18)

Lo cual, se logra mediante un esfuerzo par parte del docente de individualizar el aprendizaje, y
en el caso particular de los docentes de este estudio, es parte fundamental de su proceso, ya que

se acercan a sus estudiantes y procuran conocer sus necesidades.

La cuarta categoria, la cual es emergente y surge ademas como factor clave en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes no licenciados participantes de este trabajo de
investigacion, se refiere a la relacion docente-estudiante. En esta categoria aunque no se
profundiza en las experiencias de aprendizaje de los docentes, se logra encontrar que las
experiencias de aprendizaje de la lengua extranjera para estos docentes, tienen cierta proporcion
de impacto en la forma en que ellos asumen sus propias préacticas, especialmente replicando en
sus propias aulas, actitudes positivas hacia la forma de ensefiar, como lo son paciencia, interés
por el aprendizaje de sus estudiantes, buen humor y amistad, las cuales fueron caracteristicas
experimentadas con los docentes que mas impactaron sus propios procesos de aprendizaje de la
lengua extranjera. Encontrandose en esto lo que Zambrano (2007) citado en Salazar (2015)
afirma acerca de la forma en que las experiencias previas de aprendizaje influyen en las futuras
experiencias de ensefianza, transmitiendo de esta manera el docente, no solamente una disciplina,

sino también aspectos de su propia forma de aprender.

CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo de grado era identificar las caracteristicas de las practicas
pedagdgicas de los docentes de inglés no licenciados y definir cuales de ellas podrian hacer un
aporte a la transformacion del curriculo de lenguas extranjeras en institutos e instituciones de

educacion superior.
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Asi pues, el aporte principal de este trabajo consistio en identificar aquéllas caracteristicas que
permearon el trabajo del aula de la lengua extranjera, haciendo que el proceso de ensefianza-

aprendizaje tuviera resultados mas satisfactorios por parte de estudiantes y de docentes.

Las conclusiones que se derivan de este trabajo de investigacion enlazan entre si las categorias
tratadas, asi como cada uno de los componentes del marco tedrico y los respectivos objetivos
especificos, logrando de esta forma dar respuesta a la pregunta de investigacion: ; Qué caracteriza
las précticas pedagdgicas de profesionales en areas de salud y sociologia no licenciados,

vinculados a la ensefianza de inglés? y son las que se exponen a continuacion:

Mediante el desarrollo del primer objetivo especifico, pudo obtenerse una descripcion general
de las caracteristicas de las practicas pedagogicas de los docentes de inglés no licenciado, las

cuales pueden resumirse bajo los siguientes enunciados:

e Son abiertos y flexibles a la hora de desarrollar sus clases.

e Sienten satisfaccion por los resultados del aprendizaje, dados estos, por el progreso
o0 los avances que muestra cada estudiante, mas que por una calificacion.

e Se motivan cuando ven motivacion e interés por parte de los estudiantes.

e Su objetivo principal se enfoca en lograr la participacion activa por parte de los
estudiantes; mas que alcanzar la perfeccion gramatical o fonética, es lograr que sus
estudiantes intenten comunicarse en el idioma extranjero.

e Escuchan a sus estudiantes y toman en cuenta sus necesidades.

e Generan confianza en sus estudiantes y son mas cercanos a ellos.

e Sus estrategias se basan principalmente en la comprension y produccion oral.

e No estan enfocados en la correccion-calificacion.

e Su actitud es siempre amigable, comprensiva, respetuosa.

e Son pacientes, pero preocupados por el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

e No estan sujetos a contenidos ni estructuras preestablecidas.

e Sus clases giran en torno a aspectos culturales de la lengua extranjera.
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Mediante el desarrollo del segundo objetivo especifico, se logro categorizar las
caracteristicas de las practicas pedagdgicas de los docentes de inglés no licenciados, de esta
forma, a través del proceso de andlisis de la informacion obtenida desde cada una de las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes y estudiantes, se logro trabajar sobre cuatro
categorias, de las cuales tres fueron categorias a priori y una de ellas emergente. Cada categoria y
las relaciones que se establecian entre cada una de ellas permitieron darle forma al conjunto de
caracteristicas que definian las practicas pedagdgicas de los docentes de inglés no licenciados

participantes de dicha investigacion.

Dentro de la categoria “definicion personal de conceptos aula, estudiante y buena clase de
inglés” se logro agrupar aquéllas caracteristicas relacionadas a la construccion personal que cada
docente tenia con respecto a dos de los conceptos, aula y estudiante, y en donde se pudo
evidenciar la incidencia de experiencias previas, tanto de ensefianza como de aprendizaje, en la
definicién de coneptos relacionados a sus practicas pedagdgicas y cOmo estas a su vez permeaban

de manera positiva su propia experiancia docente dentro del aula.

Por otro lado la categoria “motivaciones para la ensefianza”, agrupa el conjunto de
situaciones que desencadenaron la desicién o la oportunidad de desempefiarse como docentes de
la lengua extranjera, asi como los aspectos que hacen que estos docentes se mantengan
interesados en continuar ejerciendo como tal, la labor pedagogica. Desde lo que se pudo entrever
que su principal motivacion radica en el interés que muestren sus estudiantes por aprender y en
los resultados del proceso, medidos de alguna forma por los avances y progresos comunicativos,

mas que en una valoracion cuantitativa de los resultados.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje de cada uno de los docentes no licenciados se
agruparon bajo una misma categoria, que enlazaba las diferentes técnicas y estilos de ensefianza
dentro de una tendencia similar que puede resumirse en seis aspectos fundamentales: Una actitud
siempre amigable dentro y fuera del aula, contenidos basados en aspectos culturales de la lengua
objeto, adaptar cada situacion de aprendizaje a las necesidades particulares de cada grupo de

estudiantes, generar confianza en cada uno de sus estudiantes desde la forma en que se evalua el
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proceso, flexibilizar las practicas y los contenidos y enfocarlas en la produccién y comprension

oral.

La categoria “relacion docente-estudiante™, la cual surge como categoria emergente, esta
presente durante la mayor parte de las entrevistas realizadas tanto a docentes como estudiantes,
asi como en cada una de las categorias a priori, quedando claro de esta forma la incidencia e
influencia que ejerce en la mayor parte del proceso relacionado a las practicas pedagdgicas. Por
otro lado puede resaltarse que la experiencias previas positivas de los docentes no licenciados
repercuten de forma positiva y significativa en sus propias practicas, haciendo que
principalmente el tipo de actitudes positivas, mas que las propias técnicas implementadas, sean

las que se proyecten dentro de sus propias aulas.

Mediante el tercer objetivo especifico se pudo hacer una reflexion sobre las caracteristicas
de las practicas pedagogicas de los docentes de inglés no licenciados, destacando aquéllas que

configuraban aprendizajes significativos, llegando a las siguientes conclusiones:

e La definicion positiva de conceptos relacionados a las practicas pedagogicas
proviene de experiencias previas significativas y desemboca en experiencias
similares, en las que se promueve la participacion activa de cada uno de los
estudiantes, principalmente en la comprension y produccion oral de la lengua

extranjera.

e La definicién personal que cada docente tiene sobre estos mismos conceptos ejerce
una fuerte influencia sobre el tipo de relacion entre docentes y estudiantes, de esta
forma, las definiciones centradas en las necesidades de los estudiantes hacen que
la relacion entre unos y otros sea mas cercana, generando mayor confianza por
parte de sus estudiantes a la hora de usar la lengua extranjera dentro y fuera del

aula.
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e La participacion activa de los estudiantes en el proceso se evalla por el progreso
que cada uno tiene, mas que una Unica calificacion final, partiendo del error como

parte del proceso, més que un fallo del mismo.

e La confianza generada dentro del aula compromete a ambas partes del proceso,
haciendo que los estudiantes se hagan autdbnomos y responsables de su propio
proceso Yy que los docentes se esmeren cada vez mas por actualizarse y renovarse,

tanto en contenidos como en materiales.

e El acercamiento que han tenido cada uno de los docentes con la cultura de la
lengua objeto cambia la vision sobre la que se desarrollan las practicas, haciendo
que cada uno de los encuentros se convierta mas en un compartir de experiencias
que en una clase magistral, ya que hay un sentimiento y una motivacion diferente,
que mas que dictar una catedra, involucra el hecho de compartir una cultura de la
que han formado parte, haciendo que el enfoque de sus practicas sea menos

técnico y mucho mas practico.

e Las experiencias previas que han marcado a estos docentes, estan ligadas
principalmente a las actitudes positivas de sus propios docentes hacia ellos, las
cuales han definido como paciencia, tranquilidad dentro del aula, manejo de la
materia e interés por sus necesidades, actitudes que ellos mismos en sus practicas
replican. De esta forma podria decirse que la personalidad y actitudes que asume
el docente dentro del aula puede impactar de forma positiva en la forma de ensefiar
de futuros docentes, ya que ellos replican esos comportamientos y estrategas que

marcaron positivamente su proceso de aprendizaje.

Luego de reflexionar sobre las caracteristicas de las practicas pedagogicas que
configuraban aprendizajes significativos de los docentes de inglés no licenciados, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones finales, las cuales se presentan como el principal aporte de este
trabajo de investigacion: a pesar de que la tendencia de estos docentes es hacia un tipo de enfoque

comunicativo, es la forma en que ellos desarrollan estas practicas comunicativas lo que hace la
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diferencia, ya que si bien, ha sido muy bien aceptado en la comunidad educativa este tipo de
enfoque, al igual que todas las demas alternativas no es una panacea que cubre las expectativas en

su totalidad. Para esto Ramajo (2008), hace el siguiente comentario:

El intento de expresarse delante de los demés con un vehiculo linglistico inestable
supone una gran cantidad de vulnerabilidad. Con la aparicion de los enfoques
comunicativos, donde se da mayor importancia a los aspectos personales como los
sentimientos, crece la posibilidad de que se produzcan situaciones que provoquen
ansiedad a no ser que se busque un ambiente emocionalmente seguro. (p.8)

Y es precisamente un ambiente seguro, el que se logra con ese tipo de acercamientos que
tienen los docentes no licenciados, mostrando y otorgando confianza hacia su grupo de

estudiantes, para lo cual Covarrubias & Pifia (2004) afirman:

No obstante, considerar la relacién maestro-alumno como uno de los factores del
contexto educativo que mas repercute en la calidad del aprendizaje, y acercarnos a su
analisis con una metodologia cualitativa, nos permitid revelar las formas de pensar de
estudiantes universitarios; con base en los hallazgos hechos, podemos afirmar que,
preguntar a la persona que aprende qué siente, averiguar cuales son sus experiencias
emocionales, qué espera de sus profesores en cuanto a sus conocimientos, practicas
didacticas, y en general sobre su actuacion en la ensefianza, nos parece imprescindible,
pues es a ellos a quienes se dirigen los esfuerzos de la educacion y por los que se debe
ajustar las condiciones que favorezcan su aprendizaje, su formacién y su proyeccién
profesional.(p. 80)

Aunque, como se menciond en uno de los apartados de este estudio, el fin no era clasificar
0 comparar las practicas que los docentes no licenciados tienen sobre su experiencia como
profesores de inglés, sin embargo, es claro que por los elementos que ellos comparten, existe una
tendencia hacia una corriente socio constructivista, permeada ademas por la caracteristica general
de crear ambientes de aprendizaje agradables para el estudiante en donde no solo es éste ultimo
quien deba disfrutar del proceso sino ademas el mismo docente, asi puede compartirse lo que
Wade (2009) afirma:

Es a partir de la pedagogia constructivista en combinacién con el enfoque
comunicativo que el alumno alcanza a aprender otro idioma. A través de las experiencias
auténticas de las que se les provee en el aula comunicativa y partiendo de experiencias
previas de conocimiento de su realidad y su lengua materna, los estudiantes se embarcan
en un proceso de construccion del idioma que los dotara de nuevas herramientas para
encarar nuevos retos en su existencia. Es un proceso ciclico de nunca acabar, ya que con
cada nueva experiencia se alcanzan mayores niveles de complejidad que exigen la
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modificacion y acomodacion del conocimiento. El ser humano es un ser inacabado,
siempre esta en constante construccion a través de su aprendizaje. (p.9)

Entonces, podriamos decir que un pedagogia constructivista, combinada con el enfoque
comunicativo y una actitud siempre dispuesta al interés por el aprendizaje de sus estudiantes son
caracteristicas que permean las practicas de los docentes no licenciados, aunque es importante
aclarar que no es lo mas relevante optar por cierta postura pedagdgica, hablando en términos
teoricos, si es fundamental, como los mismo docentes lo mencionan indagar constantemente
sobre el tipo de recursos, partiendo de las necesidades individuales, en la medida de lo posible, de
los estudiantes, conocer y reconocer sus debilidades y fortalezas para usarlas como oportunidades
siempre para su provecho, ser flexibles, mas no despreocupados, y tener claro que lo méas
importante es que tanto estudiantes como docentes aprenden mientras disfrutan de un intercambio

de conocimiento, cuyo fin ultimo es el aprendizaje.

Desde una dptica similar y con el objeto de fortalecer las practicas guiadas desde el
curriculo de la licenciatura de lenguas extranjeras, este estudio se ha permitido poner en tensién
estas mismas categorias, desde un punto de vista critico hacia el enfoque que se desarrolla en las
aulas de los licenciados. Un punto en comln y sobresaliente en los tres docentes entrevistados se
relaciona al vinculo existente entre cada uno de ellos y el pais de habla inglesa, aspecto que se
convierte en fortaleza en el aula de clases, ya que brinda seguridad en el manejo de un inglés méas
fluido y real, asi como el conocimiento de la cultura. Por otro lado, la mayoria de licenciados han
experimentado el aprendizaje en las aulas y en ambientes simulados, teniendo como fortaleza el
conocimiento de la teoria. Esto podria influir de cierta manera en la relacion que se establece
entre docentes y estudiantes, ya que si el docente tiene no so6lo el conocimiento sino la seguridad
y experiencia del uso real de un alengua, podria dar cabida a un tipo de practicas mas enfocadas a
las necesidades del grupo particular de estudiantes y hacia situaciones reales del lenguaje, que
adaptar sus practicas y su grupo de estudiantes a ciertas teorias aprendidas, permitiendo asi
recrear dentro del aula un ambiente 6ptimo, tranquilo y motivador, ya que el docente consideraria
al estudiante como el eje del proceso y por ende pondria su relacién con €l (ella) en un lugar
relevante. Desde este planteamiento el desarrollo de sus clases se ve también bien diferenciado,
primeramente los licenciado planifican sus clases y determinan sus objetivos partiendo de un

curriculo institucional, en contraste los no licenciados tienden a desviarse un poco de las pautas,
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ya que trabajan al ritmo de sus estudiantes, de acuerdo a sus intereses y necesidades. Y aunque
los docentes licenciados se esfuerzan en implementar y desarrollar enfoques constructivistas, los
hacen en muchas ocasiones forzando el proceso desde la teoria, lo cual termina siendo un

enfoque alejado del verdadero constructivismo.

Por otro lado, y aunque no se profundizo en las practicas evaluativas de los docentes no
licenciados, existe una clara distincion entre los objetivos evaluativos de ambos grupos de
docentes. En las catedras de licenciaturas abunda la evaluacion como una practica mecanica y

frivola, a lo que Gonzalez (2010) hacen referencia:

A pesar del surgimiento de nuevas practicas evaluativas centradas en las
competencias, en el contexto de una educacion masificada seguimos privilegiando una
evaluacion cuya funcion inmediata, en la mayoria de los casos, es la de clasificar,
seleccionar o sancionar. Esta pugna de poder entre profesores y estudiantes nos lleva a
desconocer el verdadero sentido de la evaluacién. Es el profesor quien tiene el dominio de
una situacion que para el estudiante resulta injusta al no poseer las mismas herramientas
del profesor para defenderse. La evaluacidn debe ser una actividad mas del proceso de
aprendizaje y, en este sentido, el estudiante también es responsable de su evaluacién. (p.
134)

Mientras que las narrativas de los docentes entrevistados proporcionaron un tipo de
evaluacion basada en los avances, ensayo-error, retroalimentacion y evaluacion del propio
docente.

El desafio consta entonces no de crear un perfil curricular de lenguas extranjeras con
caracteristicas particulares para cada caso, ya que seria una tarea infinita, pero si, crear un perfil
curricular flexible y adaptable a las necesidades de los estudiantes, en donde las practicas
pedagogicas sean el punto en donde converjan docentes y estudiantes y un espacio para
enriquecer de manera permanente el mismo curriculo, basandose en experiencias reales y
particulares del quehacer docente, en donde se puedan afiadir ingredientes que fortalezcan el
proceso desde las vivencias en las aulas de practicantes, estudiantes, docentes licenciados y no

licenciados; y en donde haya un punto de encuentro entre practica y teoria.
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Para lo cual se recomienda profundizar aun més en dichos estudios, haciendo que la
investigacion sobre las practicas pedagdgicas de docentes de inglés no licenciados se lleve al
plano etnogréafico, haciendo de este estudio un trabajo de cambo extenso que permita recopilar
informacidn sobre el lenguaje que maneja cada docente, entendiéndose este lenguaje no como el
idioma en si mismo, sino como las formas que adoptan estos docentes para motivar, corregir y
compartir el aprendizaje de la lengua extranjera a sus estudiantes dentro del aula. De igual forma,
poder hacer una descripcion detallada del tipo de material y herramientas que usan para
desarrollar sus préacticas, identificar los mecanismos que ponen en practica para hacer la seleccion

de las mismas y definir el uso que le dan en cada actividad propuesta.

Otra investigacion que podria aportar y enriquecer el presente estudio, se haria desde la
perspectiva de docentes no licenciados que desarrollan practicas pedagdgicas como profesores de
Inglés en instituciones de educacion basica, quienes desde un contexto diferente al investigado en
el presente trabajo, podrian contribuir con sus propias experiencias a dar respuesta a la
problematica que se presenta en los niveles de primaria y bachillerato con respecto a la afinidad

de los estudiantes con la lengua extranjera.

De igual forma, el aporte que proporciona la informacion obtenida desde las sensaciones,
experiencias, motivaciones, expectativas e intereses de los estudiantes de los docentes no
licenciados podria complementar y beneficiar cada uno de estos estudios, mediante la aplicacion

de estudios de campo y entrevistas semiestructuradas.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Transcripcion De Entrevistas A Estudiantes

Nombre del estudiante: Erika Gualteros Cadigo: Esl
Fecha: septiembre 12 de 2015 Hora: 7:00 pm

SALUDO E INTRODUCCION AL PROCESO DE ENTREVISTA

E: Ahora vamos a entrevistar a Erika Gualteros, actualmente vive en Madrid. Vamos a hacerte
unas preguntas Erika, primero para ubicarnos un poco acerca de tu profesion, ¢A qué te dedicas?

Es1: Bueno pues yo estudio investigacion criminal en la Universidad Manuela Beltran y voy en
tercer semestre

E: ¢Actualmente estas tomando clases de inglés?

Esl: Pues las de la Universidad, si sefiora

E: ¢Cuédndo tomaste clases con el profesor Byron?

Esl: El semestre pasado

E: ¢ Durante un semestre completo?

Es1: Si, si sefiora

E: Listo. Ehhh, eso fue en la Universidad, ¢me dijiste?

Es1: Si, si sefiora

E: ¢t0 sabes que Byron es un profesor no licenciado, cierto? El es un nativo
Es1: Si, si sefiora

E: ¢ TU sabes por qué Byron ensefia inglés? ;O te causo curiosidad saber por qué Byron ensefia
inglés?

Esl: no, la verdad nunca le pregunte.
E: ¢ Cuanto tiempo duraste estudiando inglés?

Esl: Con el profesor, ¢si?
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E: no, en general

Esl: Yo estudié un afio inglés, y las demas clases fueron en la universidad.
E: ok, en la universidad. ;| Mas 0 menos cuanto? Un afio, ;cuantos semestres?
Esl1: Pues por ahora voy ya un afio, si sefiora. En la Universidad un afio.

E: Ahora si vamos a enfocarnos con el profesor Byron. Durante el proceso con el profe Byron,
¢ Como te sentiste?

Esl: Pues la verdad bien, excelente, el profesor tiene una metodologia muy, muy buena, se hace
entender bien, no, es muy muy claro en lo que explica.

E: ok ¢consideras que ha sido diferente, de repente, a otras experiencias? Podemos hacer la
comparacion con experiencias de otro semestre, de un instituto en que hayas tomado clases
particulares, o inclusive del colegio. ;Consideras que ha sido diferente la experiencia?

Es1: Si, si sefiora, claro, al profesor se le entiende todo mas claro, los temas los explica mejor,
con ejemplos, pues obviamente asi uno aprende mas, conversatorio, si, muy bueno, excelente, si
claro.

E: Erika, ¢como definirias t( una buena clase de inglés? ;Osea para ti como seria una buena clase
de ingles

Es1: puro conversatorio y yo creo que listening, listening y conversatorio seria la mejor manera
de uno aprender el inglés.

E: ¢Eso que tu describes como buena clase de inglés que es listening y speaking, me dijiste?
conversacional, ¢lo evidenciaste o lo pusiste en préctica durante las clases con el profe Byron?

Esl: Si, si sefiora, claro. También en los parciales. Los parciales eran orales y también de
listening. La mayoria delas clases de él eran conversacionales.

E: ¢ Tienes en mente alguna clase muy especial que hayas tenido con el profesor Byron? sabes
que a veces tl sales diciendo de una clase: “uf! Aprendi muchisimo, me fue superbién”.;Hay una
clase en particular que tu recuerdas de ese profesor? ;Y qué tipo de actividad se hizo?

Esl: pues mira la verdad, todas en general, lo que te digo, el profesor es excelente, todas, todas en
general me dejaron una... me dejaron un buen aprendizaje desde la primera clase en adelante
hasta la ultima, aprendi demasiado. En todas las clases, si, tomé algo de aprendizaje.

E: era interesante de principio hasta el fin, la clase.
Es1: si, si sefiora.

E: ¢qué consideras ti que la hacia tan interesante? ;Qué en el profesor, como profesor y
persona¢,Consideras tu, la hacia tan llamativa?
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Esl: la forma de explicar de él, se hacia entender muy facil, lo que te digo, con puros ejemplos.
con puros ejemplos hacia la clase més dindmica, hacia la clase mas facil, hacia como que uno
entendiera el inglés como mucho mas facil.

E: Tu mencionabas que habias tenido aprendizaje en cada clase, ¢ TU sentiste que habias tenido
una evolucion con el profe, sentiste que habias estado evolucionando en tu conocimiento, ¢Que tu
fluidez mejoraba cuando utilizabas la segunda lengua?

Es1: Si, si sefiora, mas que todo vocabulario, con €l aprendi mucho vocabulario, me, si.

E: ¢Queé tipo de estrategias utilizaba €l? Cuando te pregunto estrategias, me refiero a, ehhh, de
repente, ¢hacia una simulacion de alguna situacion? De repente hacian una salida de campo a
practicar afuera? ;Qué se yo, en un cine? O ¢hacian un juego, juegos de roles?;Qué tipo de
estrategias utilizaba el profesor?

Es1: bueno el profesor, pues una también, como en comparaciones. Digamos, una palabra que no
entendiéramos, o algo asi, nos la trataba de comparar con otro objeto o con lo, si? Una
comparacion, para uno entenderla méas, con imagenes, con video.

E: con iméagenes, ¢ mucha imagen utilizaba?
Es1: si, si sefiora. Hartas.
E: ¢Cudles estrategias usadas por el profe ti més disfrutabas?

Esl1: Pues a mi me parece, me gustd mucho, pues lo visual, los videos que me mostraba, las
imagenes, eso fue como lo que méas me llamo la atencion, que no era tanto como copiar, sino que
era mas didactica la clase, y asi pues uno le entiende mejor.

E: ¢Explicaba gramaética el profe?
Es1: si, si sefiora, claro.
E: ¢Como hacia la explicacion de la gramética?

Esl: Bueno, pues eso digamos, también depende el tema ¢no? También dependiendo el tema
pues igual, no sabria cdmo decirte, pues, digamos como yo vi mas bien el nivel basico, no vimos
estructuras como tal, sino mas bien, que si el nombre de los vegetales, las frutas, las carnes, es
como se decia, voltear a la derecha, a la izquierda, no es tanto gramatica, pues como lo que era
tan basico el inglés. Pues como estabamos hasta ahora, yo vi con €l inglés basico, entonces fue
mas que todo eso. Eso fue muy bueno del profesor Byron, que en los cursos anteriores que estuve
de inglés era de una meterle a uno pues cosas que uno muchas veces no entendia, entonces no, €l
primero explicaba que bueno, primer que todo como era lo de la familia, que las frutas, todo eso,
¢si? Entonces uno ahi recoge mas vocabulario para en el momento de hacer una conversacion o
algo ya poderse desenvolver mas, en el Inglés.

E: Erika, vamos a ir un poquito mas atras, ¢cual ha sido tu peor clase de inglés?
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Es1: bueno, lo peor, lo peor, fue cuando empecé a estudiar inglés. Era feo porque nos daban una
carpeta y nos daban a desarrollar unas actividades. Bueno, pues no nos explicaban nada,
entonces, digamos era pues, invéntese una historia de, bueno, cuénteme todo sobre su familia en
pasado, y pues uno sin saber primero cuales eran las bases, uno llegaba all& a explicarlo, y uno se
perdia todo totalmente, pues porque uno no sabia coémo eran los verbos en pasado, no sabia nada,
uno quedaba perdido, entonces no habia tanta explicacion, nada y uno quedaba como, uno
quedaba quieto, no sabia como era tanto desenvolverse. Eso fue lo peor. Si eso, que no sabia
nada, que no tenia vocabulario.

E: ¢hacia qué época fue eso?

Esl: eso fue ya hace como dos afios.

E: ¢eso fue un error de metodologia, cierto?
Es1: si sefiora, yo si creo.

E: Con respecto a la relacion docente-estudiante, ¢qué puedes resaltar del profesor Byron? Pero
como persona dentro del aula, ¢Cual fue la relacién que hubo, como persona, entro de aula?

Es1: Bueno yo creo que eso también me ayudd muchisimo para ayudarme a tener una buena
clase de inglés con él, porque él era muy amable, él hacia las clases chéveres, las hacia alegres,
mas no aburridoras, €l con cualquier cosa nos hacia reir, entonces, obviamente cuando el profe es
asi de ambiente, uno esta pendiente de lo que él esta haciendo, entonces eso es muy muy chévere,
un profesor muy buena gente. Cuando uno no entendia algo, a él no le interesaba pues
obviamente repetir las veces que fuera, no, excelente, excelente, persona también. Como persona
y como profesor, muy bueno.

E: ¢ Sentiste que estaba interesado en que ustedes aprendieran?
Es1: si, si sefiora claro.
E: bueno Erika esas son las preguntas.

DESPEDIDA'Y AGRADECIMIENTO
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Nombre del estudiante: Diana Mora Cadigo: Es2
Fecha: noviembre 9 de 2015 Hora: 3:00 pm

SALUDO E INTRODUCCION AL PROCESO DE ENTREVISTA

E: Vamos a entrevistar a Diana Mora. Diana tu actualmente ¢En donde estas tomando clases de
inglés?

Es2: En INPROSISTEMAS, voy en el nivel nimero cinco, y el nivel nimero cuarto también lo vi
con el profesor Miguel, y esta vez es mi segunda vez con él.

E: ¢ TG sabes si tu profesor, el Profesor Miguel es Licenciado en idiomas?

Es2: Creo que no, creo que lo que pasa con él es que vivié mucho tiempo en Estados Unidos creo
que se crid alla. Por eso es que €l sabe el idioma, porque vivié mucho tiempo alla y se cri6 alla.

E: ok, muy bien, si, él no tiene la licenciatura en Lenguas Extranjeras. ¢ Sabes que profesion
tiene?

Es2: No, ni idea

E: ¢ TU sabes por qué él ensefia inglés? Ahh ya me dijiste! Si. Que lo aprendi6 en Estados Unidos
porque ha vivido all&. ;Cuéanto tiempo llevas estudiando, ya me dijiste que estabas en el nivel
cinco? ¢ Antes de esto, has estudiado inglés anteriormente?

Es2: No, nunca, a pesar de que me gusta mucho nunca he tenido la oportunidad de hacer otro
curso aparte del que estoy haciendo ahorita en la universidad, s6lo en el colegio, y yo estudié en
un colegio publico entonces era lo mas basico posible.

E: Si. Bien. ;Cémo te has sentido en el proceso con el profesor Miguel?
Es2: Bueno, de repente con él creo que, considero, bueno, con otras compafieras, que como que

Ha sido mejor el aprendizaje, porque siento que no es como tan técnico sino que vamos como a
cosas mas vivenciales, a casos, a ejemplos, que resultan como méas, como mas faciles de aprender
y de captar, entonces, no, pues me dio mucha alegria este semestre volvérmelo a encontrar
porque el semestre pasado creo que aprendi mucho, si, aprendi mucho de lo referente al nivel
cinco, nivel cuatro, perdén.

E: Bien, y ¢Consideras que ha sido diferente a otras experiencias?, bueno has estudiado otros
niveles. ;Y comparando con otras experiencias es diferente? ;Con el profesor Miguel?

Es2: si porque, 0sea, hay otros profesores que como que se cifien mucho al libro, dsea, es todo tal
cal como el libro lo dice, y la ensefianza es por el audio que trae el libro, y todos los

Ejercicios son asi, en cambio el profe Miguel hace unas cosas como mas vivenciales, otros
ejemplos aparte de los ejemplos que trae el libro y de los ejercicios que trae el libro.
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E: Diana, ;Cémo definirias td una buena clase de inglés?

Es2: Bueno, a mi me encantan las clases de inglés donde me ponen a hablar, donde me ponen a
jPararme a actuar, a participar en inglés!, porque es que es muy dificil sentarse y tratar de
entender verbos y tiempo, si no se lleva como a la realidad, si no, venga, muestre hable, digame
como se dice esta frase, eso a mi, y siento que asi se aprende mucho mejor.

E: ¢ TU experimentas eso que estas describiendo con el profesor Miguel?
Es2: Si claro, asi es con él siempre.

E: ¢ TG puedes narrar la mejor clase que has tenido con este profesor? La mejor. ¢ Cual ha sido la
¢Mejor clase que has tenido con él?

Es2: bueno, no sé. Bueno siempre es una buena experiencia, pero, pues cuando hay temas que
particularmente me gustan eh, pues obviamente los disfruto mas, y si de repente yo soy la que
tengo que narrar algo o, bueno lo que pasa es que yo considero que soy buena y que me
desenvuelvo bien en la materia, pues en el inglés, entonces me gusta mucho participar y en todas
las clases lo hago y bueno, creo que hasta no me quieren mis compafieros porque hablo mucho y
no los dejo participar. Entonces todas las clases, si son buenas, chéveres y se pasan muy rapido
(risas).

E: Entonces, ;Consideras que has tenido una buena evolucién en el aprendizaje del idioma...
Es2: Claro, pues yo, particularmente si. Siento que si, aunque me falta mucho.
E: ¢ Qué estrategias usadas por el profesor son las que mas disfrutas?

Es2: Bueno, al principio de la clase. El profe en todas las clases nos deja como unos tips en el
tablero que son como lo esencial para poder entender lo que ese dia nos va a explicar, que son
como combinaciones de verbo mas sujeto mas complemento y cosas asi que uno las apunta y eso
le sirve luego a uno para estudiar. Eso es bueno. Porque es facil de entender. Y también cuando
hacemos ejercicios como repetir un texto que hay en el libro, pero dicho por nosotros en ingles
porque eso mejora nuestra pronunciacion y asi el profe puede corregirnos las cosas que estemos
diciendo mal.

E: Bien. Y ahora hablando de otras experiencias, en general, ;Cual ha sido tu peor clase de
¢inglés? ;Y en qué época de tu vida se dio?

Es2: Ehh, ¢ Tiene que ser ahorita en la universidad?
E: puede ser en el colegio
Es2: Bueno en el colegio, porque yo creo que siempre, siempre, me ha gustado mucho el

Inglés y quiero y me motiva mucho aprender otro idioma y en el colegio normalmente la persona
que nos daba inglés era el profesor de matematicas o el profesor de educacién fisica o el de
espanol. Alguien que no estaba preparado para darnos una clase, que para mi es super importante,
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entonces las peores clases eran esas porque llegaban a bueno, haga un crucigrama y encuentre
palabras en inglés, que para mi eso no, aparte del verbo to be, no considero que aprendi algo més
en el colegio.

E: Te quedaste estancada ahi.

Es2: Si, perdi mucho tiempo.

E: Esa, pero, bueno, fue un solo profesor que te dio, o, bueno, varios profesores, me dijiste
Es: Si, del bachillerato si, varios

E: ¢Qué consideras que fue lo que hizo que fuera la peor experiencia?

Es: Que los profesores no estaban preparados en inglés, era algo que no sabian, y si tl no sabes
Inglés, ¢,como vas a ensefiar a otras personas a ensefiar inglés?

E: ¢Qué consecuencias te dejaron esas clases? ¢Repercutieron de repente, cuando saliste del
colegio? Como que perdiste las ganas de aprender o no?

Es2: Las ganas no, porque como le digo, siempre he estado interesada en aprender otro idioma,
pero me afectd, porque se supone que en todo el bachillerato yo debi aprender unas bases para ya
cuando empece a estudiar en la universidad ya tuviera todo mas claro y fuera mas facil aprender,
pero no las tuve, creo que por eso fue una experiencia negativa

E: Bien Diana, con esas preguntas terminamos

DESPEDIDA'Y AGRADECIMIENTO
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Nombre del estudiante: Johanna Acero  Cddigo: Est3
Fecha: febrero 4 de 2016 Hora: 9:00 pm

SALUDO E INTRODUCCION AL PROCESO DE ENTREVISTA
E: Cuando tomaste clases con el profesor Richard, ¢ Qué tipo de instituto era?

Es3: Bueno realmente, era un instituto de inglés, aahh, no recuerdo el nombre, para serte bien
sincera, pero ehhh, era un instituto de inglés, daban inglés, varios niveles, incluso ellos daban
frances, y... daban francés, y daban..., no, s6lo creo que daban inglés y francés, eran, era un
instituto, digamos que durante todo el dia habian muchos horarios, y pues para, pues
dependiendo, no sé si empezaban era, creo desde la seis de la mafiana, pero era, dependiendo de
los grupos, habia grupos para nifios de inglés, habia en general, pues yo estaba yendo por la
noches por lo que estaba estudiando, entonces ah eran para adultos mas, mas que todo en las
noches, pero ellos también tenian un laboratorio de computadores haciendo, ehhh, proyectos de
inglés, trabajos.

E: ¢Cuénto tiempo estudiaste inglés? En general, mientras estuviste en Colombia, ¢ Cuanto
tiempo

¢Estudiaste inglés?

Es3: En general, bueno pues como tu sabes en el colegio a uno le dan inglés, pero no el inglés
que deberia ser, después cuando entré, estaba estudiando en la universidad Nacional, y en la
Universidad Nacional es un requisito que tu completes aa, cuatro niveles de inglés, y uno bueno,
yo presenté un examen de clasificacion como todos los estudiantes, y mi examen de clasificacion
me dio para estar en el nivel tres, y de ahi hice dos semestres, hice nivel tres y nivel cuatro de
inglés en la Universidad Nacional, y ya después de eso ahhh, paso, pues hice este curso. Antes
habia hecho, cuando estaba en el colegio hice unos cursos en un instituto que se Ilamaba Antiguo
Instituto Electronico de Idiomas, ahi hice, creo que seis meses, eso fue después de entrar al
colegio, después de salir del colegio, porque duré seis meses para entrar a la universidad,
entonces en esos seis meses estudié inglés, ese digamos ha sido el periodo.

E: Has tenido, me imagino, varios profesores, ¢Cierto?

Es3: Cuando estaba, digamos en el instituto tuve solamente uno, porque ellos tienen también
diferente metodologia y la metodologia del instituto antiguo electronico de idiomas ellos, es un
profesor y es trabajo autbnomo, entonces tuve un profesor alla, y luego cuando pasé pues
obviamente a la Universidad en los dos semestres, fueron dos diferentes profesores y ya con
Richard que fue el Gltimo

E: Ahora vamos a enfocarnos en el profesor Richard. Como tuviste la oportunidad de tener clases
con diferentes profesores, en especial con el profesor Richard, (Como te sentiste?

Es3: La verdad es que €l fue un gran apoyo para mi. Nosotras ibamos enfocadas, ehh yo estaba
con un grupo de nifias que estaban enfocadas a hacer este programa de intercambio y era
solamente, era muy chévere porque él estaba totalmente enfocado en lo que nosotras ibamos a
necesitar y de acuerdo a eso él, los temas que él nos daba, los temas y los ejercicios y era como
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muy enfocado a eso. Realmente él nos ayudé de todas las maneras posibles que hubiera. No
solamente en el aula de clases sino afuera del aula de clases, nos dio a muchas de las nifias extra-
practicas, lo que fue totalmente bueno para nosotras, o por lo menos yo las aproveché mucho, y
él, ehhh, conocid, se ocup6 de conocernos a cada una, pienso, porque no era un grupo tan grande,
era un grupo de aproximadamente, un grupo de seis personas, siete personas, y €l se ocupo de
conocernos a cada una y saber en qué nivel de inglés ibamos, porque no todas teniamos el mismo
nivel de inglés entonces él se ocupo de eso y él de esa manera nos daba ejercicios que todas
pudiéramos realizar y que no fuera asi, digamos que yo estaba en un nivel méas alto que otra nifia,
no como que yo volviera, como gque no avanzara, sino que él de alguna manera hacia ese balance.

E: muy bueno, claro, para que no se atrasaran.

Es3: El fue muy considerado, él sabia que en este programa de intercambio, antes, teniamos que
presentar una prueba de clasificacion de inglés y él nos ayudd, digamos que para estudiar para la
prueba, nos hizo como pruebas de practica para todas las nifias; y lo que realmente lo que mas me
impactd de Richard fue que él nos brindé mas que ser un profesor la confianza y como la
amistad, que es fundamental cuando se esta entre profesor y estudiante. Porque nos dio la
confianza, no es eso que como que tu no le puedes decir a tu profesor qué es lo que lo entiendes,
sino que él nos daba esa confianza para que pudiéramos hablar con él libremente.

E: En cierta forma, esa experiencia con el profesor Richard, consideras, ¢Fue diferente a
experiencias previas?

Es3: Si! Total.
E: ¢Coémo definirias tu una buena clase de inglés?

Es3: (Coémo definiria yo una buena clase de inglés? Ammm principalmente, ammm bueno,
principalmente un buen tema, algo que el profesor plantee un buen tema, algo que uno no
conozca antes, sino que sea algo interesante, innovador para uno, yo creo, eso me parece
importante. Que sea una clase en la que hayan varias momentos de practica, ya sea practica
escribiendo, hablando, incuso leyendo, me parece que haya practica en esos tres aspectos es muy
bueno, porque complementan todo y de verdad, que uno como que interioriza y entiende mejor de
esa manera y creo que amm, obviamente, el estar sentado y escuchar, digamos, si es gramatica,
pero también es interesante hacer ejercicios, 6sea, que sea mas alla de sentirse que uno esta en un
saldn de clases, es mas sentirse que uno esta en un ambiente que le permite a uno, incluso
disfrutar de lo que esta aprendiendo.

E: Eso que mencionaste, consideras, ¢ Lo viviste en clase con el profesor Richard?

Es3: Si. Yo diria que si, porque él en cada clase tenia una actividad diferente, porque hicimos,
muchas veces haciamos karaoke, o veiamos una pelicula y él nos daba guias préacticas para, que
mientras veiamos la pelicula o haciamos el karaoke llenaramos, yo creo que eso es didactico, eso
es, incluso uno pensaria que eso es para nifios, pero no solamente para nifios, creo que uno como
adulto también puede aprender de esa manera
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E: Johanna me imagino que tu tienes varias experiencias buenas durante las clases del profe
recuerdas alguna clase en particular que te haya hecho sentir “ahi qué clase, me senti
espectacular, me diverti ““;Una clase en particular que te haya marcado?

Es3: ama, yo diria que una clase en la que yo creo que mis compafieras y yo nos divertimos
mucho y fue una clase en el que escuchamos canciones, él nos dio una guia, una cancion creo de
los rolling stones, no, era de los Beatles, y era una cancion en la que teniamos que llenar espacios
y me acuerdo que despues cantamos y creo que eso lo hizo divertido, y creo que fue una de las
clases en la que yo personalmente me diverti.

E: ¢Sientes que aprendiste también?

Es3: si. Aprendi, él lo que hacia, digamos esa clase de actividades no es tanto para aprender
gramatica sino para aprender nuevas palabras, pero déjame decirte que es fundamental digamos
para donde estoy, digamos, aprender nuevas palabras.

E: por todo lo que me has contado yo asumo la respuesta de la siguiente pregunta. La pregunta
dice: ¢Consideras que evolucionaste en cuanto al proceso de la segunda lengua con el profesor?

Es3: Si, yo considero que si, la verdad es que uno lleva un proceso, desde el colegio. Yo puedo
decir que yo estaba adelantada a mis compafieras pues yo ya habia tomado otros cursos de inglés
pero definitivamente yo puedo decir que yo realmente afirmé esos conceptos y aprendi nuevos.

E: Fue una evolucidn interesante.

Es3: si, la verdad fue que el hecho que Richard hubiera tenido la experiencia de vivir aqui en los
Estados Unidos, porque él nos comentd eso, que él habia vivido aqui, durante, que casi toda su
nifiez y hasta que fue adulto, creo que eso nos brindé mucho a nosotros la capacidad de entender
cOmo eran las cosas aca y de como nos ensefian muchos, como, te doy un ejemplo, normalmente
auno le ensefian a saludar y a decir “hola, ;,cOmo esas?”” How are you? Y a uno le ensefian la
respuesta, “I am fine, thank you” pero la verdad es que, no voy a decir que eso estad mal, pero el
lenguaje comun que la gente utiliza es jOhh I’'m good, how are you? Like, como mas, no sé,
como un lenguaje no tan...(formal?) formal, sino mas, y el hecho que tuviera esa perspectiva nos
dio a nosotras mas campo para saber como iban a ser las cosas acd, y me acuerdo mucho que él
nos decia como, como por ejemplo, uno diria que, por ejemplo me acuerdo que él nos decia que
como se decia aahh estilista, o la persona que le corta a uno el cabello entonces nosotros diriamos
“head cutter” entonces ¢l nos decia “no, no digas eso, porque es que le estas cortando la cabeza a
una persona, €l nos decia hairstylist, como esa clase de cosas que uno normalmente traduciria de
cierta manera, no decia, no es tal, y yo creo que el hecho de, que él nos haya contado tosas esas
experiencias de como funcionaban las cosas aca ayudé muchisimo.

E: bueno y de todas las experiencias que el profesor Richard usaba, ¢Cual es la que mas
disfrutaron ustedes?

Es3: ammm creo que, bueno, ¢pero estrategias en qué sentido? No...
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E: Una estrategia es por ejemplo traerlos a ustedes a la realidad del lenguaje, de como dar una
respuesta mecanica, otras estrategias puede ser trabajar con las canciones, otra estrategia puede
ser “no, vamos a salir del aula de clase al parque” algo asi. ;Cudl estrategia, o cudles?

Es3: bueno, yo creo que el hecho de que él usara elementos dinamicos fue lo que mas a mi me
gusto, ammm, y de lo que mas disfruté emm, también aaa, de que no era la tipica clase, en la que
uno va se sienta y abre el libro y presta atencion al tablero, sino que era muy participativa, y él de
verdad que nos ponia a hablar a nosotras y a conversar entre nosotras y creo que eso fue muy
importante porque nos decia “pues tu vas alla y ta vas a hablar”, ;Si? No hay de otra” entonces si
creo gue era un espacio en donde uno podia de verdad hablar inglés incluso si uno no supiera, asi
uno pronunciara mal. Como que ¢l trataba de sacarnos de esa confort zone, del “qué, ay no, qué
dirdn de mi, lo estoy diciendo mal”, él nos incentivaba a que practiciramos aaa y muy, hacia la
clase la hacia muy conversacional, entonces creo que si, él no le gustaba que hablaramos espafiol,
pues como a la mayoria, pero a él no le gustaba que hablaramos espafiol, y el hecho que nos
hiciera conversar y hablar, incluso si no supiéramos que era lo que estdbamos, si estdbamos
pronunciando super mal o, creo que eso nos incentivé mucho y nos ayudé mucho a aprender.

E: muy interesante. Fue lo que mas te gustd de las estrategias de él.
Es3: si

E. Muy bien, ahora vamos a ir un poquito més al pasado. ¢ Cual ha sido tu peor clase de inglés?,
no con el profe, o si hubo alguna con él, pero de todas las clases que tuviste ¢Cual fue la peor
clase?

Es3: La peor clase...ammm, no sé, no, amm, pues No creo que yo teng que yo recuerde que haya
sido una, porque realmente el inglés, el aprender inglés lo disfruto mucho aaa, entonces como que
las clases, como que no han sido como, uhhh la peor! No sé de pronto dependiendo del estado de
animo que uno tuviera en ese momento.

E: jhubo alguna practica que tu hubieras dicho “uy no! Esa préctica, esa estrategia es realmente
muy mala, ee muy aburrida, no me ayuda a aprender nada?

Es3: Pues te voy a decir. Contrario a lo que dije anteriormente aaa, no con Richard, pero si con
otro profesor, éramos aaa, teniamos, era un solo salén y teniamos diferentes niveles, yo estaba en
un nivel, me acuerdo que yo estaba en un nivel no tan alto, pero tan bajo, y lo que teniamos que
hacer era como ayudarnos entre todos y para resolver unas preguntas, 6sea, pero es, no me gusto
mucho porque la gente pues no ayudaba (risas), 6sea como que, el hecho que estuviera en un en
un nivel superior como que no sé, les decia que eso pues que ya sabia mucho y creo que, creo que
esa es de las cosas que a mi no me gustan.

E. es frustrante de repente fue...

Es3: si, es frustrante exacto que muchos ya sepan y que tu apenas estas empezando y como que te
van a poner con alguien como que ya sabe creo que es un poco intimidante, entonces yo creo que
eso es como de las, pero de resto pues no sé.

E: ¢Eso fue también en un instituto, no fue en el colegio, cierto?
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Es3: si eso fue ya en el en otro instituto. Creo que fue solo una vez que hicimos una actividad
grupal y eso si no me gustd para nada, me senti que no sabia nada.

E: ¢Ese docente era licenciado o no?
Es3: si

E: si era licenciado, ya. Estaba preguntando por la formacion, porque estamos hablando de
docentes que no son licenciados, ciertos? y sus practicas. E ya tu me contaste que fue lo que
hiciera que fuera la peor clase, una de las que recuerdas no tan interesante.

Es3: si, en ese momento yo queria como salir corriendo, no queria estar ahi.

E: ya. Entiendo. TU encuentras diferencia, me imagino, entre las practicas de algunos docentes
que han sido licenciados y el profesor Richard, ¢Cierto? que no es licenciado.

Es3: Pues obviamente creo que, no sé si tenga que ver con que sea licenciado o no licenciado, yo
creo que pues, pues de pronto si, de pronto el hecho de que los otros docentes, incluso en ese
mismo instituto antes de que tuviéramos clase con Richard nosotros tuvimos clase con otro
profesor y él era, pues de la Universidad y él habia estudiado inglés?, parece, bueno, y la verdad
cuando cambiamos a Richard se sintié mucho la diferencia, muchisimo, yo creo que el hecho que
Richard tuviera una personalidad mas amigable y méas abierta hacia conocernos a nosotros y
saber aa que, de verdad querer ayudarnos a que, y que a cumplir la meta, yo creo que eso hizo
totalmente la diferencia. Porque muchas veces con los otros docentes pues ellos estan ahi, les
estan pagando, pero no estan muy interesados, 6sea no les interesa como, hay muchos docentes
que no les interesa cudnto aprendes, o cuales, o que no les interesa conocer cual es tu necesidad
de inglés, sino que simplemente dan la clase en general, pero yo creo que Richard hizo la
diferencia en eso, en que él sabia lo que, que era lo que necesitabamos, cual era nuestra meta final
y Nos, Yy se preocupd por conocernos a cada una de nuestras personalidades y creo que eso lo
ayudd mucho a tener diferentes aaa estrategias, incluso con nuestras diferentes personalidades,
porque éramos siete nifias pero totalmente diferentes y él se preocupd como saber como poder
ayudarnos a cada una entonces...

E: es un aspecto bien decisivo a la hora de dar clases y...

Es3: él de verdad queria ayudarnos y se le notaba que €l queria ayudarnos, 6sea, el hizo de verdad
todo para ayudarnos. El sabia que esta experiencia a que veniamos y él nos contacté con familias,
para que pudiéramos, que a las que él les dictaba clases para que pudiéramos llegar alla y tener
experiencia con ellos y 6sea yo creo que eso no lo hace nadie a menos que esté interesado de
verdad que tu aprendas y que salgas adelante, creo que, como personal, él es una muy buena
persona, es una calidad de persona de verdad.

DESPEDIDA'Y AGRADECIMIENTO
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Anexo N° 2 Transcripcion De Entrevistas A Docentes

Nombre del docente: Byron Kenneth Brower Jr  Cédigo: Dol
Fecha: noviembre 9 de 2015 Hora: 3:00 pm

SALUDO E INTRODUCCION AL PROCESO DE ENTREVISTA

E: ¢Cuénto tiempo llevas ejerciendo como docente de inglés?

Dol: mm yo empece, a ensefiar inglés en dos mil once, entonces llevaria dos mil once como
Cuatro afios y medio.

E: ¢ Qué tipo de formacion académica tienes? Osea, ¢qué has estudiado?

Do1.: estudié sociologia

E: jsociologia! Qué interesante. Sociologia. ¢Estudiaste aqui en Colombia? ;O en otro pais?

Do1l: En los Estados Unidos

E: ¢Qué te motiva dedicarte a la ensefianza de inglés? ;Qué pasé para que tu llegaras a ser
¢Docente de inglés?

Do1.: fue algo al azar, e desp, antes de graduarme recibi un correo de un programa que se llama
AIESEC AIESEC, y decia como ¢ quieres estudiar, quieres viajar, quieres ganar dinero, 0 conocer
lugares 0 como otra experiencia? Y en aquel entonces ya estaba como, no harto, pero agobiado de
los estudios, entonces queria descansar, hacer algo diferente y no queria entrar en los estudios,
como estudiar mas tiempo, en seguida, después de pregrado, ésea hacer la maestria y todo,
entonces queria tomar un descanso, entonces solicité al programa, entré, me aceptaron y escogi
mi programa en donde hablaban, 6sea un pais donde hablaban espafiol porque ya habia estudiado
espafol un poquito pero no queria empezar desde cero y habian tres opciones en Colombia,
Medellin, Cartagena y Barranquilla, y Cartagena me respondi6 primero y me fui, si me fui.
Eemm, habia un no intercambio, pero algo parecido, Pero llegué a Cartagena para ensefiar inglés
desde cero, 6sea, me iban a entrenar ahi y durante el programa tenia que observar algunos
profesores, y aprendi todo ahi en aquel entonces. Entonces ensefiaba en una universidad privada
se llamaba “Tecnologica Bolivar Cartagena”. Hubo un semestre como cuatro meses cinco meses,
no mas, tenia una visa de cortesia y durante ese tiempo estaba como acostumbrandome al pais y
conociendo gente, experimentando cosas nuevas. Y despues, bueno, antes de terminar la visa
decidi que queria quedarme por mas tiempo, un semestre mas, no mas, entonces consegui un
trabajo con “Colombo, Colombo, Centro Colombo Americano” y ellos tienen un convenio con
AIESEC, entonces sabian mas 0 menos de los estudiantes o los profesores o la gente que viene a
ensefar con AIESEC, y todo tiene que ver con entrenamiento, ellos tienen que aprender todo
nuevo, porque la mayoria que vienen con AIESEC no son licenciados.
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E: son nativos

Dol.: si, son nativos de inglés, pero no todos, pero los nativos que vienen no tienen experiencia
como le, como licenciatura s6lo hablan inglés o trae algo diferente y es mas como, buen con
Colombo no algo de conversacion, pronunciacion, etc., y lo deméas como los colombianos o gente
de Colombia que hace residencias o algo ellos pueden ee, traer algo diferente, otro aspecto y
colombo y dieron visas por un afio, entonces decidi, bueno, me voy a quedar aqui por méas
tiempo, un afio en vez de, un afio y medio en vez de un afio, y asi fue. Segui renovando la visa,
renovando la visa (sonrisas), y casi cuatro afios después de estoy acd, y en Cartagena estaba
erciendo como tres afios, y después de creo, mi segundo afio decidi hacer, no, mi tercer afio decidi
hacer CELTA, mm una certificacion para ensefiar adultos.

E: no lo conocia,

Do1.: si es como, no sé como se llama algo como TEFL, como un curso de ciento veinte horas y
que ensefiar y es te evaltan y al final tienes una certificacion para ensefiar y eso es internacional,
puedes ir a cualquier pais y ya, entonces todo fue al azar. Mis planes de la carrera ya han
cambiado y todo, ya ahora quiero hacer algo con ensefianza, pero en espariol.

E: y cuéntame, ¢te ha gustado ensefiar inglés? Porque el inglés es tu idioma, ¢te ha gustado?

Dol: depende. Si y no. Si con estudiantes que tienen motivacion y que tienen ganas. Me encanta
ensefiar a esos estudiantes. Pero en institutos donde es un requisito, no, no me gusta. Porque no
hay motivacion, los estudiantes s6lo quieren graduarse y es necesario, siempre me dicen:” jno!
iEs, necesito aprender inglés es como “;te vas a morir? ;Por qué quieres aprender inglés? jNo es
una necesidad!” ...” si es una necesidad profe” ... “ijno! Agua, comida es una necesidad” y ellos
me dicen: “no, no, pero para conseguir un trabajo, o mejor, o algo asi pero no, ok, pero eso no es
motivacion. A veces si. Pero la mayoria de los clientes nooo “s6lo necesito graduarme, y necesito
inglés”

E: si, es, necesito mi certificado de inglés.

Dol: es a y no me gusta porque noo, no sé, pero si uno esta ahi y no me gusta perder mi tiempo,
si hay tarea los estudiantes no hacen la tarea, y uno repite cosas mil veces, “ah, pero ;hiciste la
tarea?” “noo, no, trabajo, a cosas”, bueno, yo hablo inglés, es mi primera lengua, o estan en clase
sus celulares y bueno, si quiere usar su celular... gracias por pagarme, pero no voy a perder mi
tiempo, no. Entonces creo que clases privadas, no he ensefiado en clase privadas como enseguida,
quizas una vez solo para ayudar a algunos estudiantes buenos, ellos tenian la motivacion y quizas
salimos y tomar una cerveza algo asi, pero unos estudiantes asi me gustan, pero los demas no.

E: lo hacen porque les gusta, porque tienen realmente la pasion de aprender el idioma.

Docl: exacto, exacto, porque para mi, me aburre muy facil, me aburre, no, y mi nivel de Inglés
ha bajado, porque tengo que cambiar todo, el registro y todo, no puedo. Por aca en Bogota sélo
he ensefiado, bueno, llevo asi, casi ensefiando dos afios ensefiando en Bogota ahora.

E: ¢En institutos?
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Dol: en una universidad. Manuela Beltran. Pero es una necesidad, es un requisito. Algunos
estudiantes tienen motivacion, pero ya estan tomando cursos afuera o instituto, o independiente.
Lo demas no.

E: Byron y como haces, cuando uno estudia licenciatura siempre nos dan c6mo unos tips
pedagdgicos, de didactica, de como se llama, de teoria. ¢ TG cdmo has hecho para lidiar con eso?,
para, porque el licenciado se apoya en eso, ¢verdad? Para dar su clase ¢como has hecho tu?

Dol: ajmm, pues, mm, pues de verdad no me dan mucha formacion que puedo usar y que puede
servir. Mmm, en Colombo muchos profesores licenciados y todo, pero el Colombo era més,
tienes que ensefar por horas, entonces es mas, tienes (chasqueo de dedos repetidas veces) que
entrar, ensefiar y como lo mas eficaz y ya. Entonces yo consegui mi propia manera de ensefiar y
sirvio, pero después de quizas un afio ya hay gente que dice: “ay no, pero no deberias hablar en
espafol”, hay muchas cosas que dicen, pero para mi sirve algunas cosas y tiene que... usar el
espafiol. No me gusta mucho, pero a veces me toca.

E: es necesario, si.

Dol: por ejemplo, con pronunciacién, tengo que hacerlo, teniendo en cuenta el espafol, pero
puedo hacer eso porque todas mis clases son, como se dice, monolingties, dsea, es espafiol y ya,
pero no tengo clases con chinos, con col, hispanos, 0 como una variedad de lenguas entonces s6lo
puedo hablar en inglés, no, todos mis estudiantes hablan espafiol, entonces, puedo utilizar eso
como, lo...

E: te puedes apoyar...

Dol: exactamente, pero aca en Manuela Beltran, la metodologia es diferente y estdn cambiando,
o tratando de cambiar la metodologia, era un Task based approach y ahora creo que estan
tratando de cambiar las cosas mas comunicativas y no hay libros, entonces tenemos que crear un
plan de curso, pero es, tenemos que ensefiar cosas. Podemos hacer lo que queremos hacer en
nuestras clases, pero s6lo tenemos que ensefiar lo que tenemos que ensefiar, ee y pero para mi, y
siempre tenemos, bueno aca mas en Bogota, siempre tenemos reuniones y todo, y ellos hablan de
metodologia y de teoria y etc., etc., pero para mi, eso no sirve.

E: ¢qué haces t0? ¢ Cudl es tu estrategia, que ti consideras exitosa en tu clase?

Dol: Bueno eso es la cosa, eso depende de los estudiantes y qué ya saben los estudiantes. Si tal
tienen unas bases o0 algo de inglés, la idea es hacer las clases comunicativas, ese el punto, y es
gue necesitan hablar. Pero, creo, que muchos institutos no saben el objetivo 0 no tienen un
objetivo, o si e, por ejemplo, en Manuela Beltran el objetivo es tienen que graduarse con B, B1 o
B2, algo asi, pero casi nunca llega hasta ahi. Entonces en las clases...queria hacer las cosas mas
comunicativas, ok; habla con tus comparieros, comparte la informacion o lo que sea; no puede, la
mayoria, yo diria como noventa por ciento de los estudiantes no hablan, tienen que escribir o
quieren escribir primero. Y si solo digo “bueno, no tienen que escribir, habla, habla, practica”,
ellos hablan espafiol o no quieren participar, pero si yo digo: “bueno, tienen que entregar la
informacion”, ahi es cuando empiezan a hacer las cosas, entonces yo, como, pero...creo que,
desde antes, quizés en el colegio algo, porque a veces niveles basicos, primer afio, ellos escriben:
“;es para entregar? Ahh no entonces, ahh no, no voy a hacer, ahh ok listo”, siempre, “;es para
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entregar?”, entonces no, practica, habla, usa ese momento para practicar, no quieren practicar, no
quieren hablar. Escribir y leer, entonces si el punto es escribir y leer pues, implementar cosas ahi
0 cambiarle las cosas, pero va a ser dificil si ya estan acostumbrados y para mi eso es mucho
trabajo y no voy a hacer eso. Yo digo, bueno, si quieres escribir vamos a escribir, pero no voy a
calificar, y dejé de calificar tareas asi porque la mayoria copian en la clase, o antes de empezar la
clase, google traslacion y todo y no aprenden. Entonces todo depende del estudiante, entonces yo
no digo que hay un solo método o metodologia que es el Unico que puedes utilizar. No. Yo pienso
que para una persona, 6sea, para aprender bien, tiene que utilizar una manera una metodologia
ecléctica. Si ahora vamos a hablar de gramatica, bueno hablamos hablar de gramatica, pero todo
las clases de gramatica no, si necesitamos, hablar, comunicar, listo, vamos a hablar comunicar, si
tenemos que llenar huecos, vamos a llenar huecos, es lo que requiere el estudiante, entonces no
piensan “ no, no, necesitamos hacer task based learning” y siempre mis compaiieros hablan de
€s0, “no, pero eso es el mejor metodologia es el re...” ;pero qué sirve? Todo sirve y “nono, pero
yo hice mi investigacion de la maestria y eso es lo mejor”, pero no siempre, entonces no tienen
un base, entonces si trabajo en un lugar donde tengo que ensefiar eso, bueno, voy a ensefiarlo.
Pero yo creo que no deberia ser una sola metodologia.

E: hay diferentes estrategias para diferentes grupos. Ademas, tu sabes que para un mismo ¢Grupo
hay mucha heterogeneidad, mucha diferencia, cierto? Basicamente hemos visto que hay dos tipos
de estudiante. Los que se motivan y quieren aprender y realmente quieren aprender el idiomay
otros que estan porque es un requisito. Vamos a enfocarnos en este tipo de estudiantes que si
estan motivados. Con ese grupo de estudiantes, con ese grupito de estudiantes, porque es muy
dificil encontrar un aula de clase donde todos estén motivados, ¢cierto?, es dificil. Vamos a
enfocarnos en los grupos, los grupitos pequefios.

Dol: ok
E: cuando tienes un grupo asi motivado td ¢qué estrategia generalmente usas?

Dol: bueno, en un ambiente como académico, como en la universidad o clases, siempre siempre
hablo con los estudiantes. Bueno primero, si tengo que ensefar algo, tengo que ensefiar eso, pero
siempre hablo con los estudiantes y hago como retroalimentacion y pero “; ustedes estan
aprendiendo? Oquieren hacer algo diferente? ;Qué quieren incorporar en la clase?” “ahh no
profe hacemos como algo diferente como...?” “ahh bueno, entonces la proxima clase voy a
hacerlo”. Pero todo tiene que ver con la motivacion del estudiante, si estdn ahi como: “ah si, me
gustd” “ah, ;si?”, ok, bueno, entonces podemos utilizar eso. O incorporar canciones, 0 yo busco
informacidn aparte que puedan hacer en la casa, yo busco, dedico mi tiempo y trato de encontrar
mucha informacion y recursos para los estudiantes si estan motivados. Yo, yo “ah pero si
necesitas practica, bueno, podemos hablar por Skype, o tutorias o, o lo que sea! Para que ese
estudiante aprenda.

E: te adaptas a los estudiantes, te adaptas a los contenidos en la medida que puedes, ¢Porque a
veces el instituto donde uno trabajo lo limita a uno, cierto?

Dol: mmmjmmm, si, pero yo hago todo, todo para ayudar a esa estudiante. Yo solo hablar en
clase o después de la clase como cinco minutos, y ellos estan hablando, yo corrijo aqui, alla “ah
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pero tiene que trabajar en eso, mira he notado que tienes dificultades con preposiciones, mira yo
tengo informacion aqui...”, mas personalizado, de alguna forma pero con, con la motivacion.

E: t0, a partir de esa motivacion tu, tu entras a trabajar, eso te abre las puestas, claro, eso abre las
puertas para la ensefianza.

Dol: jsi, pero no soy esas esas esos profesores que motivan a los estudiantes “no! Pero tienes que
hacer”, no soy ese tipo de profesores, puedo decir: “mira, mira, estas perdiendo tu plata, tu, tu
dinero? ;Por qué no? ;Qué esta pasando?” e intento, mira, tienes lo que tu querias, pero si aparto
una cita con ellos, y no vienen, siempre es una excusa, “ay no teacher, me robaron el cuaderno y,
ay no teacher...”, no. jEntonces, intento, no estoy como “no, no ayuda” intento, pero no como
“no mira, pilas, quiero verte escribir!”, como un papa, no. No, no, no soy ese tipo de profesor.
Eso, especialmente una universidad, que solo estoy hablando de universidad. Es como, no, yo ya
estoy en la universidad, tienen las libertas, de si no quiere tomar notas, jbueno!, pero tenemos un
quiz, un examen, pero con esos estudiantes que quieren aprovechar, estoy ahi, estoy ahi.

E: y entonces, ¢,como podriamos decir que percibes tu a los estudiantes?

Dol: esa es una buena pregunta. Bueno, un estudiante en general es alguien que quieren aprender
y estan ahi para recibir informacion y ellos tienen que responder con un producto. Si estamos
hablando de un aula, en un aspecto, otro aspecto es un negocio, ellos estan pagando, tu tienes que
darles el servicio. Lo mismo cuando yo estudio, estoy pagando, espero algo bueno.

E: de calidad

Dol.: aj4, calidad, todo. Si hay cosas que puedo cambiar, si no es, si no estan satisfechos con el
servicio, el profesor, el profesor tiene que cambiar las cosas o0 adaptar las cosas.

E: o cambiar al profesor (risas)

Dol: (risas) exactamente, si exactamente. Y de hecho eso me ha pasado en la universidad, pero
solo fue una experiencia personal, porque estaba estudiando espafiol y tenia un profesor coreano
y él tenia un acento bien fuerte y en inglés y ademas en espafiol, estaba como “ay no, no me
gustd” entonces cambié de profesor, eso, ti puedes hacer eso, si tienes la oportunidad y es tu
gusto es tu gusto, si a ti te cae bien un profesor, es un profesor estricto y eso es lo que a ti te gusta
porque necesitas como una autoridad, como un papa o un pariente, listo. Pero para mi no,
necesito algo mas relajado, y soy relajado en clase de hecho, muy relajado, pero si algun
estudiante no le gusta eso...no sé, tiene que cambiar profesores. Y siempre trato de hablar con los
estudiantes y...

E: ¢siempre tratas de acercarte a los estudiantes?
Dol: Claro, claro, porque yo era estudiante una vez y entiendo como...
E: te pones en su lugar...

Do1l: exactamente
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E: Byron, cuéntame, ;Como aprendiste espafiol? ;En donde?

Dol: uu fue una mezcla de cosas, o0 era una mezcla de cosas, e, estudié dos clases en el colegio,
solo pa para entrar en la universidad y en la universidad tomé un curso cada semestre, como
electico, porque para graduarse necesitas tomas cuatro créditos, dsea cuatro niveles del espafiol, y
mas en la universidad, aprendi a escribir y leer pero a hablar no tanto, y estudié en el extranjero,
fui a Chile y Argentina, mm, creo que mejoré mi oido, pero fluidez no tanto, escribir si, por los
trabajo y todo lo que teniamos que hacer, pero mas aca en Colombia, por vivir aca por casi cinco
afios, manejar las cosas, llegué primero a Cartagena y eso era un reto (sonrisas) un reto
totalmente.

E: yo a veces no les entiendo.

Dol: si. Aja, entonces yo llegué como: “;aaa? Pero, jperdi mis afios de estudios!”, pero me tocod
hacer cosas, entonces creo, que la motivacion de aprender espafol, porque ahora quiero hacer una
maestria en espafiol y ser profesor del espafiol, pero necesito mejorar algunas cosas, €, pero, mi
motivacion cambi6 acd en Colombia. Porque en el cole, en la universidad yo estaba “ahhh, pero
espafiol es...algo, y hay muchos latinos en los estados Unidos”, pues entonces, es importante, es
“necesario para el trabajo” (sonrisas), o ganar mas dinero y, pero no aprendi, aprendi espaiol, ee,
hasta que tuviera mi motivacion, y eso era, para mi personalmente, saber que hay gente como yo
que habla espafiol, 6sea negros, que habla espafiol, tiene la misma actitud, tiene la misma onda, y
la misma jtodo!. Estaba como “ah, jpero eso es interesante!”, ver como gente como mis tios, tias,
primos, primas, hablando espafiol, y a veces no entiendo el qué estan diciendo, pero sélo por los
gestos y eso todo, entiendo lo que estan diciendo, porque es exactamente como lo decia en inglés
y los Estados Unidos y mi area, region, mi familia, y eso es cuando empecé a tener méas
motivacidn, viajé a todas partes de Colombia y me enteré de culturas diferentes, y eso fue cuando
empecé a hablar, més, fluido. Y empecé a, estudiar, a tener clases privadas con un profesor, un
tutor, pero!, estoy ensefiando inglés (risas), es el proceso, es lento. Si estan ensefiando ocho horas
al dia, pensando ocho horas al dia, calificando, etcétera, etcétera.

E: Byron, yo te hacia la pregunta del espafiol, porque igual el espafol es otro idioma, ¢cierto? De
todas esas experiencias que ti me contaste siendo estudiante de espafiol, viste alguna experiencia
con algun docente que te haya marcado, que te haya dejado hoy como docente de inglés, e, como
una pauta para decir “uy! Este profesor me gusta como ensefiaba este aspecto, o de repente ese
profesor “voy a imitar lo que ese profesor hacia. ; Hubo alguno en particular que te marco?, para,
ahorita en la actualidad, para, ¢6sea en la forma en que tu estas ejerciendo tus clases?

Dol: mmmm marc6 como tal, no como “Uhhh quiero ser como ese profesor”, no. Pero algin
profesor que me motivo que como inici6é la motivacion era un profesor y era muy rajon y aprendi
mucho, y los demas estrictos “no, tiene que hacerlo asi” no pueden hacer tantas cosas, no aprendi
tanto. Pero ese profesor, y yo recuerdo una vez en el examen, tenia algo malo ahi, y el sefiald
“mm, revisalo otra vez” y recuerdo ese momento y no me dijo como ‘“cambia a esa palabra”, no,
solo dijo “no, mira, presta atencion, porque algo no esta bien, y es como ah, estd bien, ese
profesor si, ee, depende de coémo vas a mirar las cosas, porque hay gente que dice, “ay no, pero si
no sabes no sabes, tiene que perder”, pero aprendi mucho en esa clase porque €l era relajado y
estaba como no estaba, creo que el ambiente no estaba tan enfocado en las notas, no, s6lo como,
vamos a aprender, y creo que para aprender algo no puedes tener una presion, no puedes como
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estar, tener miedo, tiene que equivocarse, saber que ahh bueno no sé la formacion pero ahi
vamos. Entonces para mi, aprendo mas en un ambiente relajado, por ejemplo mi tutor en
Cartagena, muy relajado, estamos si hablando y aprendo mucho. O estamos ahi tomando café
algo y hablando y en un ambiente asi y, no es, pero “ah, tengo que hacerlo, ah no pero voy a
perder, oh, voy a sacar un dos de cinco”, como, no sé, entonces para mi, es mas saber qué tipo de
ambiente prefiero estudiar y para mi es mas relajado, jpero! jCon una motivacion, no puede ser
relajado ahi, ahhh, claro! (risas) Exactamente. jNo, si me das tareas voy a hacerlo, porque quiero
hacerlo, porque tengo motivacion, pero no tan “ahh tengo un dos, no! Quiero un tres, jpero
necesito cinco!”, no, a mi no me importan las notas asi tanto, y aprendo mas sin preocuparme por
las notas.

E: pero en cierta forma, ¢hubo una influencia del estilo de ese docente e tu actual proceder como
docente?

Dol: Si, si, porque antes, no, cuando llegué a Cartagena no “mi nombre es Mr. Brower, porque
tengo que aprender sus nombres, tienen que llamarme Mr., no soy profesor, no tengo doctorado,
porque para mi ser profesor es que tienen que tener un doctorado, si no es maestro o instructor,
pero ni siquiera tenia eso, y (risas) entonces, Mr., no mas. Y como no, “mire, tiene que llegar a
esa hora, a la vez como la como el departamento nos dijeron, como la gente ahi nos dijeron “no,
pero si los estudiantes Ilegan tarde, cierre la puerta con seguro y etcétera, etcétera, y después,
saber y entender la cultura, que, eso es normal, eso pasa aqui y aca en Manuela quince minutos y
ya, no puedes tomar asistencia en punto, entonces, después de estar aca en Colombia con esta esta
cultura, he cambiado también. Son muy relajados con todo, no solamente en el trabajo, pero con
todo, en el banco, “ah noo, si debe esperar dos horas, noo tranquilo estamos en Colombia”, no
pero todo es, estamos en Colombia, eso pasa. En Cartagena, es mas, un poquito mas, como es la
palabra, como, des...hay mas desorden, pero ya me acostumbraba a ese desorden. Tenemos
examenes orales y estan ahi en la terraza poniendo masica como un pick up, claro estan poniendo
musica y tengo examen oral, estamos en Colombia, entonces ya me, me acostumbré, entonces
cuando algo si facil, y mis estudiantes dicen es aca también, “ah profe, pero estamos en
Colombia, tranquilo”. Entonces, creo que, por testar acd, en la co, en Colombia y meterme en la
cultura he rebajado demasiado, mucho mas, entonces, cuando algo pasen y ellos dicen “tiene que
ser asi, porque es asi y asi es...”, yo digo como, bueno eso es ideal pero no va a pasar. Pero
después siempre hay excepciones y no, “pero tiene que dar a ese estudiante...no bueno, vamos a
hacer la excepcion, como tomar eso en cuenta...”, y entonces, cual era todo eso de estar asi (sefia
con la mano de rigidez).

E: se vuelve una flexibilidad, pero una flexibilidad demasiado, ya sobrepasa...

Dol: exactamente, tenemos que hacerlo o no, entonces el es uun conflicto de culturas también
para mi, porque si que, si voy a hacer las cosas asi profesionales y siempre “somos profesionales
y profesional y licenciados, y...” para mi ser profesional no es lo mismo de ser profesional aca,
entonces, como no, “relajado, estamos en Colombia”, entonces, he cambiado, no sé si es bueno o
malo, pero he cambiado por estar aca en Colombia, no soy tan estricto como antes. Entonces
como profesor, creo que ya, como profesor si soy relajado, porque uno, aprendi que en vez, que
no quiero dedicar mucho tiempo para nada. Y a veces estoy como, “ay pero estoy aqui
calificando todo mi fin de semana, ay no, necesito relajar y, quiero calificar y darles sugerencias”,
y, antes hacia eso “no, mejor haga eso, tutorias tatatatata y los estudiantes reciben la hoja “ah” y
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tiranlo en la basura, ah, pero quizas es cultura también, tonces bueno, “si ustedes no importan, yo
no importo, a mi no me importa tan tampoco”, s6lo con los estudiantes que tienen la motivacion,
y ahi pedo hacer més cosas, y dedicar mas tiempo, o, mas tiempo y...y, si. Tengo un compafiero
que estaba trabajando en un instituto a, y €l esta bien motivado y “ay, ;por qué no llegé mi
estudiante? Ya ha pasado una semana, tenemos que llamarlo y saber, y, él esta perdiendo la plata
ahi”. No soy ese tipo de profesor. Bueno, el pago, €l sabe qué pago, si no llega en tres dias, va a
perder su, su dinero, yo tengo que hacer mis cosas, él sabe que tiene que ser responsable, pero no
voy a buscar ese estudiante, no, no, esto es mucho trabajo.

E: claro, es un desgaste. La palabra clave tuya es la motivacion, mas la motivacion intrinseca, que
estan por dentro, eso que ellos sienten, no es que, si aprendes esto te doy n premio, te doy una
nota. Es, yo quiero, no importa que me equivoque, no importa que hable mal, yo voy mejorando,
voy mejorando poco a poco, ese tipo de estudiante.

Docl: exactamente

DESPEDIDA'Y AGRADECIMIENTOS
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Nombre del Docente: Miguel Sierra  Codigo: Do2
Fecha: noviembre 9 de 2015 Hora: 3:00 pm

SALUDO E INTRODUCCION AL PROCESO DE ENTREVISTA

E: Bueno vamos a tener la entrevista con el profesor Miguel Sierra, quien trabaja actualmente en
Cdcuta.

Do2: Vale
E: Profe cuéntenos, ¢cual es su profesion?

Do2: eh profesion principal, me gradué en Estados Unidos como jefe de enfermeria, eh, pues
realmente me especialicé en oftalmologia més que nada, de ahi hice una especializacién como
intérprete en términos medicinales y judiciales, para el estado de Carolina del Norte.

E: Y actualmente se dedica a la docencia...aca en Colombia...

Do2: Si, la docencia aca en Colombia, en Clcuta, en el SENA y la Simoén Bolivar, hace ya cinco
afios completos de docencia.

E: Y de tener esa profesion, ¢por qué dedicarse a la docencia, a la ensefianza de inglés? ;Qué le
motiva a ser docente de inglés?

Do2: Pues, te voy a decir algo de verdad Claudia, lo que creo que, algo que mas que nada, que mi
familia piensa es que la razén porque hago lo que hago es por vivir en un pais, por tanto tiempo,
como Yo vivi reamente desde mi infancia, ¢no?, siempre tuve ese anhelo de venir a Colombia,
pero mis padres no me dejaban, cualquier razén, motivo. Cuando tuve la opcion, la oportunidad
de venir y vine, realmente me di cuenta que mas que nada en la ciudad donde llegué, acd como
tal, pues realmente el inglés es muy necesitado y estamos un poquito atrasados en el sentido del
idioma y la cultura, ¢no? Y bueno aparte que realmente, aparte de eso fue el pedido laboral,
porque pues realmente, dsea, hay mas trabajo en esa area aca en Cucuta, y bueno, pues ahi me
guedé y realmente me gustd y me gustaba el impacto que uno hace a los aprendices, a los
estudiantes también porque uno demuestra una diferente cultura, les ayuda a ver qué hay mas
alla, ¢no?

E: Te atrae no solamente la ensefianza del inglés como materia, sino que estas transmitiendo
también la cultura

Do2: jClaro! Porque es que no es solamente un idioma, es una forma de vivir, ;{no?

E: Yo sé que no estudiaste licenciatura. Cuando uno estudia Licenciatura, uno habla de elementos
teodricos, metodologicos y didacticos. Desde tu experiencia, ¢Cuales son esos elementos que tu
utilizas? ¢Sobre cuales elementos tedricos, metodoldgicos y didacticos te basas en tus clases?

Do2: Mas que, en la parte didactica hago muchas actividades afuera del aula, también en la
Universidad empecé a hacerlo, mas que nada en el SENA obviamente porque es una formacién
abierta. Muy chévere, hago, por ejemplo, hago asados, en el sentido cultura americano, ¢no? Eh,
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las fechas importantes, como la fecha de independencia “4th July”, el cuatro de Julio, en navidad,
pascuas, St. Patrick's day, cosas que son pues relevantes culturalmente del pais, ¢no? Para que
ellos tengo una experiencia mas que simplemente un libro, y el verbo to be y el simple presente
continuo y todo lo que realmente he visto desdeq ue he llegado que no ha funcionado tan bien'y
que el nivel de inglés es muy bajo para muchas personas, ¢no? Y igualmente a nivel profesional,
pero y en la parte de metodologia pues realmente, eh, los libros que yo tengo de los contextos que
yo traje de Estados Unidos y pues realmente la ensefianza, porque como a mi me ensefiaron
inglés, ya todo eso basicamente para mi es muy fécil. Las reglas y todo, porque pues es diferente
aprenderlo para ensefiar, de aprenderlo como primer idioma y mi segundo idioma siendo espariol,
realmente me facilita eso, en el sentido de pues, de demostrar las reglas y todo eso, pero mas que
nada realmente pienso, lo que mas me ha ayudado para lograr transmitir el idioma como tal son
las actividades didacticas, las actividades, porque uno puede hacer mucho afuera del aula 'y
aprender. Es chévere.

E: Tu intentas hacer, no sé si esta bien dicho, pero tratas de hacer una inmersién con tus
actividades.

Do2: Si claro, quiero que ellos, por ejemplo, un juego de futbol americano que ellos lo vean, o
por ejemplo, eh, no sé una presentacion como los oscar’s, los grammy’s, ¢cosas asi no? Que
tengan que ver realmente de ese pais que igualmente poco se conoce en nuestra cultura de esos
aspectos, los actores, de donde vienen las peliculas, las qué ciudad principal, las historias los
artistas, los principales, porque también ayuda a culturar una persona, ¢no? Los monumentos,
cosas asi, entonces es chévere, y chévere realizarlo, hacer talleres y que ellos lo hagan, ;no? Que
realicen pues monumentos, y hagan pues, un resumen de ese tipo de historia, que aprendan, y
aprenden mucho mas de eso, pues se interesan, saben cultura, saben de donde viene eso, ¢si?

E: Miguel y cuéntanos, esas primeras experiencias como docente, ;cémo fueron?

Do2: jHal!!! (Expresion de agrado y alegria) duros (con énfasis) no solamente como docencia,
pero por cultura, por cambio de cultura, porque como a mi también me tocé un choque drastico,
vivir en un pais donde todo es uniforme, todo es muy serio, y llegar a nuestro pais, que igual es
una belleza, pero es bien dificil transmitir otro idioma porque, pues, la realidad es que mucha
gente tiene pavor al inglés, le temen mucho, entonces al presentarlo es como si usted estuviera
presentando quimica y no sé qué y realmente no es asi no? pero porque pues lastimosamente han
tenido un mal aprendizaje, ;no? Cuestiones pues de ellos mismos, o posiblemente los instructores
en el tiempo de que uno tiene que esforzar el idioma, que es a las primeras etapas de la vida como
cuando nosotros aprendemos espafiol, ¢si? Nos dieron bases para respetar el idioma y aprenderlo,
pero aqui realmente no veo que fue hecho en el tiempo, vamos mejorando, pero eso fue, lo méas
dificil tratar de sacar los estudiantes y los aprendices de ese bloqueo mental que tuvieran, como
ese miedo ese miedo del inglés, mejor dicho. Eso fue lo mas dificil al principio.

E: Profe Miguel, ¢siempre ensefid como lo hace ahora? ;O ha cambiado algo?

Do2: mmmm, no, si, si ha cambiado, creo mas que nada, pues ya por el tiempo eh, me siento méas
conforme, ¢no? Pues como no, nunca era mi carrera principal, entonces yo creo que lo que ha
cambiado es pues, ¢uno yo ya me siento mas conforma no? En las aulas de aprendizaje, y pues
las capacitaciones que uno ha tomado, ha ayudado bastante, ;no? Pues obviamente desde que he



106

empezado he tomado bastantes y eso ayuda mucho en la parte pedagogica, ¢no? Entonces si veo
que eso ha tenido una influencia, especialmente las capacitaciones.

E: Lo ha enriquecido.
Do2: Si, bastante.

E: Profe, usted me dijo que estuvo en Estados Unidos desde pequefio. ¢ Aprendid inglés en el
colegio? ;Como fueron esas primeras experiencias con esos docentes de lengua extranjera?

Do2: pues chéveres. Solamente tuve una. Osea, estaba en el programa de inglés como segundo
idioma. Eh y, pues era tercer grado, entonces era primaria, ;no? Y la maestra era la instructora
Miss Diaviasi. ¢ Y bueno, mi experiencia fue muy chévere porque pues era, estaba pequefio no? Y
era un nifio y todo era chévere, todo era nuevo, no, también el cambio, Gsea era otro pais y dsea,
vivir alla, es impactante para un nifio, pero, pero la ensefianza fue muy bonita pues estaba,
realmente también lo que me ayudo el estado, es un estado latino, las personas alrededor mio eran
todos latinos también entonces uno se siente bien, ¢no?

E: Profe ¢Ha heredado algo de ese docente 0 esa docente, 0 quiza evitado hacer algo que ellos
hacian mal? ;O que usted considera que hacian mal? O ;Se contagid de algo de ellos, algo de las
estrategias que ellos utilizaban? O ¢Qué de ellos le gusto que esté usted usando ahora?

Do2: ammm, bueno, de algo negativo no, ella fue espectacular. Nos tuvo mucha paciencia, ya
uno como adulto lo ve pues imaginate, trabajaba con nifios (risas) a esa edad nosotros no somos
tan quietos y todo eso, ;no? Mucha paciencia. Yo creo que de eso pues eh de lo que yo pues
adquiri de ella fue pues paciencia y aparte de eso pues tener, 6sea, ser muy didactico, ¢no? En mi
ensefianza, pues no solamente libro y libro, {no? Pero demostrar cultura y tener talleres
didacticos, pues todo eso, eso también es muy chévere y uno aprende también asi, ;no? Salir al
medio ambiente, afuera y explicar lo que son las cosas afuera, al aire libre.

E: Muy bien, hablando de esa docente, ¢como la percibia usted a ella?
Do2: Super chévere (sonrisa y risas)
E: le divertian sus clases

Do2: jsi, digame! Era un nifio, entonces era todo nuevo y ella era muy didactica, pues nos ensefié
saliendo al parque, jugando no? Osea, sefialando como pues, como uno aprendi6 el espafiol, ;no?
O su primer idioma, mejor dicho.

E: ¢Y ahora usted como percibe a sus estudiantes?

Do2: Bien, hoy en dia los veo mejor que como yo llegué hace cinco afios, ¢no? Osea, igualmente
yo nunca tuve educacion, asi como tal de idioma, o educacion, asi como el colegio en Colombia,
¢no? Pero de lo que yo he visto en idiomas de hace cinco afios que he llegado si ha mejorado
bastante, ¢no? En el sentido porque pues, hemos avanzado, ¢no? Como pais, pues los veo mejor,
los veo mejor que antes.
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E: El nivel ha mejorado

Do2: El nivel ha mejorado, si.
E: Ahora, para terminar. ;Que significa para usted el aula de clases?

Do2: Un escape (risas). Es un escape para mi, para volver a, 6sea, a mis rutas, ésea mis, no sé
como decirlo bien, 6sea como mis principios, ¢no? Mi origen. Porque pues yo realmente vivi toda
mi vida alla, ;no? Yo me fui, me llevaron, ni siquiera me fui, 6sea me llevaron de nifiez, entonces
de nifio y pues el aula es un escape porgue puedo hablar en inglés, les puedo ensefar cultura, me
puedo divertir con ellos y pues es dificil, ;no? Porque pues uno no tiene tantas personas con
quien comunicarse en inglés; igualmente pues la familia de uno no vive con uno, entonces para
mi més que nada el aula es un escape y también un chance para pues para, como te digo, para,
¢como se diria? jComo para ahhhh! Espafiol, ¢para qué? Para demostrar, para transmitir, ¢si?
Para transmitir las experiencias de uno en el idioma

E: Muy bien, muy bien, es un escape, lo resumes con esa palabra, es un escape.
P1: Si, es un escape, chévere.

DESPEDIDA'Y AGRADECIMIENTO
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Nombre del docente: Richard Monje Cadigo: Do3
Fecha: octubre 28 de 2015 Hora: 7:00 am

SALUDO E INTRODUCCION AL PROCESO DE ENTREVISTA

E: Profesor Richard usted actualmente ejerce como docente de inglés, ¢ Cierto?
Do3: si, en mi instituto de inglés

E: ¢hace cuénto tiempo esté ejerciendo como docente?

Do3: mmm llevo yo, yo emm llevo yo més o menos doce afios en el mercado. E soy psicélogo,
con una maestria en linguistica, y basado en una experiencia que tuve en un colegio, en el colegio
“La Ensenanza” a mi me propusieron venirme para Colombia a trabajar el bilingliismo en ese
colegio. Fue una experiencia muy bonita, al principio venia con la intencién de trabajar con el
profesorado, porque el profesorado estaba muy reacio al bilingliismo, pero se trabajo
basicamente, pues vi la necesidad de trabajar realmente también con los estudiantes, porgque pues
el profesorado tiene un problema de actualizacion, le temen mucho a las personas que vienen a
actualizarlos, entonces la negatividad, pues obviamente evitaba que el bilingliismo progresase.
También nos encontramos con una situacion en donde tal vez confundian mucho los problemas
de aprendizaje con problemas disciplinarios y por medio de la terapia de trabajo se hizo conjunto
con la rectoria, las madres, 6sea las monjitas, se trabajo lo que era la disciplina para mejorar en
cuanto al entorno en todas las clases, porque, pues no era realmente un problema de aprendizaje
sino era de indisciplina; los profesores no le ayudaban a controlar realmente la indisciplina en el
salon, pero al mejorar eso empezamos a trabajar también el bilingliismo, empezamos a trabajar en
el que los chicos que fueran hiperactivos ayudasen en la clase para mejorar este esta situacion,
ellos eran los que mas rapido aprendian. A pesar de su indisciplina tenian una conducta muy
buena en cuanto al aprendizaje, pero no lo detectaban los profesores, sino ellos lo confundian con
“no, ellos tienen un problema de aprendizaje porque son muy indisciplinados” y no los podian
controlar. Entonces comenzamos a trabajar junto con aquéllos grupos de nifios y en dos afios
logramos que el colegio entero de volviera bilingue, eso es, fue muy gratificante, porque pues
comenzamos a trabajar algo que pues se veia muy dificil, pero en la realidad era muy muy
sencillo. De ahi pasé a trabajar en institutos de inglés, e precisamente trabajé comencé con un
instituto en especial se llamaba Orange Entertainment en ese entonces, después el cambi a se
Ilamaba O. J. Entertaiment, trabajé siete afios con ellos, mejoramos mucho la metodologia, era
una metodologia préactica conversacional muy buena, pero pues lamentablemente por la parte am
pues de contabilidad, por la parte mas interna de la empresa, pues la empresa no pudo sostenerse.
De ahi fue cuando yo decidi montar mi propia empresa y abri un instituto conversacional, el cual
todavia pues tengo, es un instituto el cual las personas aprenden a hablar, a desarrollar la
habilidad del habla primero antes de desarrollar la parte gramatical conversacional, se les ensefia
primero al estudiante a reconocer a hablar a socializar, tenemos también un problema en la
comunidad que se llama el, la tecnologia (risas) donde los celulares nos han hecho que los
muchachos nuevos, los jovenes no estan hablando, no estan socializando. Eso, se genera un
problema adicional a la parte del bilingliismo porque pues no quieren hablar entre si tampoco,
quieren es chatear (risas) y lo hablan en espafiol, correcto. Tienen el problema tanto en espafiol
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como en un idioma diferente. Pero se ha trabajado también con la tecnologia, se ha, nos hemos
apropiado un poco, pero la idea no es pues atacar a los recursos sino utilizar estos recursos en
nuestro beneficio y se ha manejado también de una forma interna donde el profesorado maneja
esta tecnologia y hemos, la hemos puesto implicita dentro de la misma tecnologia para poder
Ilegar a aquéllos estudiantes que les gusta chatear, entonces chateamos con ellos en inglés, ee les
mandamos mensajes, ellos nos mandan audio, ee ellos mismos estan ejerciendo el uso de esta
tecnologia para mejorar su idioma y también les estamos ensefiando a socializar, a que también
tengan un contacto persona a persona y aprendan a reconocer obviamente lo que ellos ya han
perdido un poco que es la parte social, de un entorno social, porque ellos socializan por medio de
los celulares mas no en un entorno real comunicativo, basado en eso pues la metodologia es mas
conversacional que gramatical, pero se ejerce la parte de gramética por medio de la tecnologia.
Entonces las facetas son virtuales no presenciales, aunque tengo facetas presenciales, la faceta
virtual es mucho mas rapida, la persona aprende mas porque se enfoca un poco mas en la, en la
conversacion y con el profesor.

E: Usted de ha ido varis preguntas adelante (risas) ¢Qué otra formacion académica tiene? Usted
me comento que hizo una maestria en bilinguiismo, cierto? Tiene una maestria en bilingtismo, (el
entrevistador corrige) no en linguistica.

Do3: linguistica
E: psicélogo, me dijo también

Do3: yo soy psicologo, correcto, hasta ahora no tengo ningun otro estudio, practicamente, esto
me absorbe bastante (risas). Pero si es, digamos, he hecho talleres de linglistica, porque veo la
necesidad de mantenerme actualizado, yo lo hago con la universidad de Miami, lo hago en
facetas virtuales para mantenerme actualizado semestralmente con la universidad.

E: cuando usted tomé la maestria ¢ Ya ejercia como docente?

Do3: no. Cuando yo hice la maestria en linguistica mi enfoque era mas en trabajar con nifios
especiales. E yo tuve la oportunidad en Miami cuando me gradué, yo soy graduado de la
Universidad de Miami, ee empecé a trabajar en un programa que era para ayudar a nifios con
problemas de conversacion o tartamudismo y por eso empecé a trabajar, hice la maestria en
linglistica. De ahi fue cuando yo terminé porque me tocaba trabajar con muchos nifios que
venian de diferentes paises para aprender el idioma y de ahi vi la necesidad de ensefiar inglés, y
fue cuando me hicieron la propuesta del colegio “la ensefianza” por medio de una de las monjitas
que la enviaron a aprender el idioma. Ella fue la que me hizo la conexién aca en Colombia con el
colegio “La Ensefanza”.

E: ¢Cuales son esos elementos metodologicos y didacticos que usted emplea en sus clases? bueno
ya me ha mencionado varios. ¢Cierto? Sobre todo metodoldgicos y didacticos. ¢Y tedricos? ¢En
teoria?

Do3: tedricos, se utiliza mucho la realidad. Osea lo que yo manejo es no utilizar libros que no
sean muy antiguos, 6sea, la mayoria de los estudiantes tratan de conectarse con un libro que
realmente no tiene nada que ver con la vida personal de ellos, entonces qué pasa, nunca lo ven
como una realidad. Mientras que yo les manejo situaciones de la vida real, noticias actualizadas
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donde ellos tambien tienen la conexidn entre espafiol e inglés entonces pueden notar la diferencia.
Al hacer esta actualizacion de temas, la persona esta un poco més enfocada en lo que es hoy en
dia mas no en lo que paso o en situaciones que ellos ni siquiera conocen. Muchos de los libros
estan enfocados en situaciones que ellos ni siquiera saben que existen. Hablan de una cultura que
ellos ni siquiera conocen. Entonces es bueno que la conozcan, pero ya obviamente cuando ya
ellos tengan el idioma y puedan leer acerca de eso, pero cuando estan aprendiendo pues es muy
dificil porque pues ellos no estan viendo conexion, cuando la traducen la traducen muy literal,
entonces no le ven una realidad. Mientras que si hay una realidad existente la traduccion se
vuelve un poquito mas efectiva porque el estudiante aprende su entorno, mas no aprende otro
entorno que no existe. Es como ver la realidad y la ficcion.

E: ¢;como ha llegado a esa conclusion?

Do3: Experiencia, experiencia, trabajar con estudiantes de diferentes edades me ha ayudado a
notar que soy un poquito metodoldgico, me gusta mucho enfocarme en la persona, ee de por si
las clases, el instituto que yo manejo tiene un limite de cuatro personas en linea, no puedo poner
mas personas y son dos horas de ejercicio porque la persona tiene que desenvolverse. Si hay
muchas personas en un salon de clase ellos no tienen la oportunidad de poderlo hacer, entonces,
(como lo haciamos en el colegio “La Ensefianza™?, habia mé&s o menos entre treinta y cuatro y
cuarenta y dos estudiantes por salén en una hora de clase, eran demasiados, entonces lo que
haciamos es que humerabamos a un estudiante lider y los haciamos grupos de maximo seis donde
ellos podian realmente ejercer un ejercicio en una hora. Pero es imposible que cuarenta y tres
estudiantes que todos lo practiquen en una hora con un solo maestro, es muy dificil (sonrisa).
Entonces eg, ¢qué haciamos nosotros?, habia dos tutores, uno de espafiol uno de inglés, el que
apoyaba al profesor de inglés y €l tenia que ir aprendiendo al mismo tiempo también inglés.
Entonces las clases se les daban a los maestros y también el profesor tenia que estar también en el
salon de clase con eee, pues para ir avanzando en los temas en inglés. Y obviamente se
nombraban los estudiantes lideres a quienes se les daban el trabajo para que ellos pudieran
fomentar en una hora la sociabilidad. Al principio fue dificil por la indisciplina, pero eso se
mejora cuando el profesor tiene una mejor relacion con el estudiante, e cuando hay una relacion
real entre profesor y el estudiante, la disciplina mejora casi a un noventa por ciento. Cuando el
profesor tiene demasiada indisciplina es porque esta haciendo como un sargento, entonces ellos
no, lo ven mas como una persona regafiona que como un amigo y entonces él realmente tiene que
ser un amigo del estudiante para poder que logre el objetivo que el muchacho esta logrando. Ya
en una faceta de mucho mas, de digamos de personas entre los veinte, de entre, yo diria entre los
veinte y los veinte cinco afios ya es muy diferente, pues ya la persona sabe qué es lo que quiere,
sabe como es que lo quiere obtener, entonces he es muy diferente en la ensefianza, pero en el
colegio si el profesor no es amigo del nifio el enfoque es muy distinto. Osea, y eso es lo que nos
vemos, aqui en Colombia nos vemos mucho en ese flagelo, que el profesor no quiere ser amigo
del estudiante, el profesor supe quiere superar al estudiante cuando es el estudiante que ha
superado al profesor. Lo vemos en la tecnologia. Ellos manejan la tecnologia al pelo, el profesor
no (risas), entonces el profesor tal vez tenga el conocimiento, pero no la tecnologia, ces ya ha
superado al profesor.

E: Sus primeras experiencias como docente, ;cdémo fueron? ;Fueron exitosas desde el principio?
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Do3: No. Al principio no fueron exitosas, e la verdad, al principio fue mucho el trauma, de por si
casi ee me retiro porque las circunstancias no se prestaban para para mejorar, por la dificultad que
habia de comunicacion en el colegio entre el profesorado y la parte administrativa. he ... no sé si
era mas temor o... si, yo pensaria que era mas temor de ellos enfrentarse al idioma, pusieron una
barrera ee... para no sé, como para sabotear el proceso y obviamente al principio fue muy dificil
porque Yo me veia en una situacion de que no funcionaban, no funcionaban, no funcionaban y
ellos me lo recalcaban, entonces fue muy dificil esos seis primeros meses fueron muy muy
complicados, pero después mejord porque una de las madres, de por si la mas viejita del colegio,
ella un dia me sent6 y me dijo: “no le hagas cas a los demas, piensa en ti”. Osea, lidera tu
proyecto y como usted quiera haga, no deje que ellos lo lideren porque no lo van a dejar ejercer.
Y si, pues el cambio de actitud me ayud6 muchisimo a que ellos tenian que hacer los procesos
entonces fue cuando comencé a probar, probar y probar diferentes cosas. Lo que no funcionaba o
rechazaba, lo que funcionaba yo lo veia viable, obviamente lo mantenia y asi fue el primer afio.
El segundo afio ya fue muy distinto porque cambiaron la mayoria del profesorado, ee renovaron
muchas personas, entonces estas personas llegaron con una mente muy nueva, muy fresca,
entonces les gustaba la idea de que les ensefiara en inglés, a los anteriores no les gustaba mucho
la idea que les ensefiara en inglés. Entonces ya mejoré muchisimo porque ya fue trabajar mucho
con los profesores, me hice muy amigo de ellos. Realmente también me faltaba esa parte de tratar
de ser amigo, pero no lo logré. Por la misma negatividad, pero con estos profesorados nuevos, si
fui muy amigo de ellos, tones hubo una vivencia diferente, entonces yo ya a ellos les hablaba en
inglés siempre, no les hablaba en espafiol y ellos intentaron entender, entender y entender. Con
los anteriores me tocaba hablar mucho espafriol y resultaba terminando hablando en espafiol todo
el tiempo (risas)

E. ¢Ellos tenia mucho miedo?

Do3: tenian mucho miedo, mucho miedo. Desafortunadamente pues al miedo, ellos tuvieron que
tomar una decision de mantener o no el profesorado que fue, yo pienso, muy positivo para la,
para el colegio, no positivo para pues obviamente el equipo de trabajo, pero, en cuanto al colegio
el objetivo era muy claro y pues teniamos que regirnos a él.

E: ;todavia sigue haciéndolo, cierto?

Do3: todavia lo continto haciendo porgue todas las personas aprenden diferentes. Las personas
son muy individuales en su aprendizaje. ¢ Qué si he notado? Para lograr el objetivo yo te tengo un
objetivo de seis meses para que la persona hable el idioma. Si el profesor baja la guardia, en
cuanto a sentirse un poco superior, el estudiante logra el objetivo muy rapido. De por si tengo
muchos profesores que son e licenciados en lenguas modernas, porque todos tienen que ser
licenciados en lenguas modernas, pero ellos tienen una actitud muy fuerte en cuanto a la
gramatica, entonces ellos quieren principalmente ensefiar gramatica, y eso hay que cambiarlo, eso
no se puede ensefiar de esa forma porque la persona no sabe qué es presente perfecto en espafiol,
entonces ellos no saben qué es una consecuencia del presente, perdon, una consecuencia del
pasado en el presente y que esa situacion no ha terminado y que uno no lo enfoca asi en
conversacion. Eso uno lo enfoca en teoria, pero el estudiante nunca lo va a entender, nunca lo va
a captar. Lo mismo el verbo “to be” aqui lo traducen, la mayoria de las metodologias quieren
verlo como “ser “o “estar” y realmente el verbo “to be” es una ubicacion y es una forma de estar,
o de vivir. Entonces es méas que toda una ubicacion. ¢No se puede traducir una ubicacion, ok? Y
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eso es lo que hacen la mayoria del tiempo. Yo lo que hago es que lo vivencien, que lo figuren,
que lo vivan, y que ya se encuentren en la situacion real para poder que ellos entiendan como
expresarlo, entonces ya es una situacion de expresion, no de escritura. De por si la mayoria de
mis estudiantes hablan a los tres meses de estar en la metodologia y ya entramos al quinto mes,
empezamos en la parte gramatical del idioma, por donde ellos empiezan a aprender gramatica,
ahi si ya ellos saben gramaética. Al tener la vivencia ya ellos aprenden gramatica.

E: ¢como aprendi6 inglés usted?

Do3: mira yo aprendi inglés, yo me fui de Colombia a los quince afios, me fui, pues
anteriormente habia visitado lo Estados Unidos y habia estudiado tres afios pero no, era muy
nifio, de por si no hablaba inglés. En el colegio donde estaba hablaban espafiol, pero cuando
regresé a Colombia, estuve un tiempo, a los quince afos parti por situaciones de seguridad aca en
Colombia, me enviaron a los Estados Unidos y entré a un colegio directamente, entré al colegio,
yo no hablaba inglés absolutamente nada, pero llegué a un colegio donde la mayoria, habia como
tres latino no més, de resto eran todos anglos o foraneos y pues me vi en la necesidad de
aprenderlo, de hablarlo, porque pues ya no tenia con quien practicar espafiol. Aungue yo estaba
con mi hermana e tuve pues la necesidad de que toda la comunicacion fuera en inglés y lo
aprendi mas o menos en dos meses ya estaba hablandolo, porque pues tenia una edad que se
prestaba para uno conectarse un poco mas con la parte social, aunque fue una transicion dificil,
porque fue un colegio muy dificil; los colegios de los Estados Unidos son muy fuertes, en cuanto
a la diversidad y la diferencia, pero pues sobrevivimos (risas), aprendimos muy bien el idioma
con mi hermana y de por si pues me gustaban mucho las clases de inglés porque aprendia mucho
mas, entonces, pero si fue mi experiencia de aprendizaje a los quince, ya a los diecis€is ya estaba
yo hablando normal el inglés. Y obviamente me regresé a Colombia a los treinta y cinco afios, yo
tengo cuarenta y siete afios, y pues en ese entorno obviamente trabajé, fui a la universidad, me
becaron, entonces pude obviamente estudiar psicologia y siempre fui muy arriesgado en la parte
comunicativa, como que siempre era mas ensefiando idiomas, en el colegio me tocaba alfabetizar,
entonces me tocaba era ensefiarles a los emigrantes, entonces fue una experiencia muy bonita.

E: ¢Cémo fue la experiencia con esos docentes de lengua extranjera? ¢.Hubo algin docente en
particular que marco la diferencia dentro de ese conjunto de experiencias?

Do3: Si, habia un profesor cubano “José Francisco Miran”, él es un profesor muy, ésea, su acento
era muy fuerte, porque él tenia un acento fuerte en inglés, pero él me ayudaba muchisimo, el me
ayudaba pues a mi y a otro compafiero que tenia, el si tenia un problema de aprendizaje porque
pues se le olvidaban mucho las cosas, pero él nos corregia nos hacia repetir, nos hacia, nos
formaba frases, él nos decia como debiamos manejarnos en el salon (risas), en el colegio. Fue una
experiencia muy bonita con él porque nos apoy6 durante todo el resto de, para hasta que yo me
gradué. De por si le debo mucho a él, el haberme graduado del colegio, del high school, porque
creo que si él no nos hubiera apoyado hubiese sido muy dificil la transicion, pues porque como te
digo, los colegios en los Estados Unidos, los muchachos son muy fuertes con los migrantes, pues
y, aunque nunca me vi discriminado, pero siempre...eran rudos (risas).

E: ¢ Qué era lo mas sobresaliente que tenia este docente?
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Do3: Este profesor nos presté mucha atencion, eso era lo que mas necesitabamos realmente,
apoyo, y él nos apoy6 muchisimo

E: ¢Ha heredado algo de él, o quiza ha evitado hacer algo que él hacia? ;Qué? y ¢ Por qué?

Do3: pues yo mira, yo la verdad si creo que herede de él porque la mayoria de cuando yo, osea,
cuando tengo nuevos estudiantes los analizo mucho. EI nos sentaba y analizaba mucho, él se
sentaba, tenia una conversacion con nosotros en espafiol, e, nos decia qué queriamos, a donde
queriamos llegar con el idioma, y €l nos enfocaba mucho, nos hacia trabajos individuales a cada
uno para que aprendiéramos inglés y esa personalizacion nos ayudé muchisimo. Yo manejo
exactamente lo mismo en mi metodologia con, yo tengo doscientos cincuenta estudiantes activos
hoy en dia en la metodologia a pesar de que tengo diecisiete profesores que trabajan conmigo yo
personalizo casi a todos mis estudiantes, dsea, yo tengo roce con ellos en alguna etapa de la
metodologia donde los profesores me envian los reportes, yo como ya los he entrevistado
anteriormente me baso en eso y en el progreso que llevan para poder mantener la, mantener como
el avance de cada uno de ellos. Yo me personalizo mucho, de por si no dejo tener mas de
doscientos cincuenta estudiantes en la metodologia. Tengo hartos estudiantes que estan a la
espera para poder empezar el idioma, pero es bueno de manejar una metodologia que sea real. En
Colombia tenemos un negocio muy grande con el instituto de inglés que se ha vuelto un negocio,
6sea esto ya no es y ha dejado un poco la sensibilidad con la persona. A la persona lo que le
interesa es aprender no que jueguen con ella en su parte econdmica. Entonces hay muchas
empresas, hay Open English, esta que es por propaganda tiene una altura muy alta, la gente cree
en esto. Desafortunadamente Colombia somos muy gomelos. Nos gusta comprar lo que es
extranjero, méas lo nacional no lo no lo vemos como positivo, entonces eso hace que los
manipulen, los manipulan mucho. La mismo pasa con la mayoria de los institutos, si ven un lugar
muy lujoso, muy atractivo entonces la gente compra y eso es lo que hacen, y eso es lo la
estrategia que tiene la mayoria de los institutos. Yo no, yo manejo mas por referidos, a mi me
refieren mis mismos estudiantes, ellos me dicen: “mira €S que tengo un amigo que quiere
aprender”, porque como ya lo han aprendido entonces ellos hablan muy bien de mi, y eso me
gusta, me gusta mas ese tipo de publicidad (risas) mucho mas sana.

E: ¢ Considera usted que hay alguna diferencia entre la forma de ensefiar de los licenciados y los
¢No licenciados?

Do3: Durante los afios he notado que el profesorado o la parte académica les ensefian a los
profesores, no todos los profesores llegan a hablar el idioma, dsea, hablo de los profesores que se
graduan en lenguas, profesores licenciados en lenguas modernas. Hay una diferencia en préactica
y se les vuelve todo teoria, todo es teoria, entonces es, lo que yo hago es hago un entrenamiento,
primero les hago una entrevista inicial toda en inglés. Si ellos pasan la entrevista en inglés donde
ellos tienen que ser fluidos en el idioma, tienen que hablar muy bien el idioma, se les hace un
entrenamiento de tres semanas para manejar la metodologia que yo llevo. Yo les hago, yo les
entrego a ellos e un reporte donde va el ejercicio que deben realizar, 6sea el trabajo que deben
hacer, también les escribo el tema gramatical, porque nos toca mantenernos en conectados con las
normas gque emite el ministerio de educacién para mantener e ésea lo que se llama el bilingliismo,
entonces yo tengo que mantener esos ee como se les dice, esos lineamientos, si pero entonces yo
los pongo implicitos dentro de una actividad. Entonces ellos deben hacer una actividad donde no
les mencione nada la gramatica, sino tiene que estar la gramatica implicita dentro del ejercicio, s
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estd implicita dentro del ejercicio yo la apruebo, si veo de que estd muy gramatical yo la
desapruebo, entonces ellos deben elaborar diariamente las clases que van a hacer para el siguiente
dia y eso hay que revisarlos todos los dias. Osea es un trabajo muy muy extenso. Pero eso es el
logro de nuestro objetivo, nosotros no, no repetimos clases. El profesor esta en la obligacion de
hacer todas las clases diariamente

E: pero eso es muy bueno para ellos.

Do3: total, porque el profesor ejerce y esta muy muy al dia entonces, con lo que es el idioma,
incluso aprenden. Que por eso mismo lo hago, la mayoria de ellos estd muy escasos en ejercicios,
entonces ellos ya al tener elaborar a clase, y la elaboran al dia, ellos se estan actualizando
inmediatamente ese y eso lo hacemos, de pronto ellos al principio son muy reacios porque
quieren todo muy facil, aca tenemos la cultura del facilismo, entonces ellos quieren un libro, de
por si me lo han propuesto muchisimas veces, dicen: “ay! ;Por qué no tenemos un libro?, ;por
qué no s¢ qué? No. Yo les digo: “no, libro no me sirve, porque libro es muy facil desarrollar, pero
una clase personalizada es muy dificil enfocarla, entonces, si, yo les puedo dar temas a los
estudiantes y, pero entonces con un libro se convierte en, no me importa si el estudiante aprendié
0 no, mientras cuando yo hago la clase, me interesa que el entienda lo que yo estoy tratando de
transmitir. Yo pienso gue los libros no son muy buenos para la metodologia de los idiomas de por
si, no manejamos el libro, el libro lo elaboramos diariamente. Y es que en la parte social no hay
libro. Osea, mira t( y yo no teniamos, 6sea de pronto ti estas preparada para para hacerme la
entrevista, pero el enfoque es totalmente diferente, de repente no es exactamente como tu lo
planeaste.

E: no, de hecho, he cambiado parte de las preguntas.

Do3: Exacto, entonces eso siempre va a cambiar, entonces eso es lo que toca hacerle al
estudiante, ir con el estudiante, acompafiarlo e ir modificando lo que el estudiante va requiriendo.

E: Estar muy cercano a sus estudiantes es muy importante para su metodologia.

Do3: Si, es muy importante tener e el tener la conexion con el estudiante, si td no conoces a tu
estudiante no estas haciendo absolutamente nada. Osea, en, en la parte, eso es lo que falla en la
mayoria de los profesores, el profesorado es muy..., si son muy amigueros, porque tienen su
grupo de amigos, pero piensan que es un negocio, lo ven como un negocio. jSi es un negocio!
Pero el negocio es productivo (risas). La productividad debe ser, o pues yo tengo el lema de que,
si ellos a mi me pagan para que Yo ejerza un trabajo, yo debo ser amigo de ellos. Ellos me estan
pagando por mi amistad y mi amistad se refleja en el trabajo que yo haga junto con ellos, porque
me confian dinero, me confian en qué les voy a ensefiar, qué voy a transmitirles; eso es algo que
no tiene precio, es la confianza es super importante y en eso es lo que falla la mayoria del
profesorado. De por si la mayoria del profesorado esta interesado es en un sueldo, no esta
interesado en realmente en apoyar a un estudiante, y que “como se llaman profesores”,
obviamente, eso hace que ellos también se vuelvan muy antipaticos, antisociales y esto es un
tema total social. Yo por ejemplo envio, les ayudo a mis estudiantes a que viajen, e, les enfoco
mucho de que tengan experiencias, a, de que salgan a lugares donde puedan practicar el idioma.
Yo los llevo en Bogota a pues, averiguo donde estén porque pues no todos son a nivel nacional,
incluso en Ecuador tengo estudiantes y en Nueva York también. Les busco lugares donde ellos
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vayan y puedan socializar, puedan hablar con personas foraneas, donde ellos puedan practicarlo
fuera de obviamente el profesorado que tenemos, porque ellos tienen que vivenciarlo, si no hay
vivencia no hay aprendizaje.

E: Esto se convierte totalmente en un trabajo en equipo.

Do3: Y que esto también es un trabajo conjunto con el estudiante, ¢no? Porque el estudiante no
tiene solamente que leer y practicar sélo lo que el profesor le dio sino también tiene que
investigar. Yo diria que el trabajo del profesor es un treinta y cinco por ciento, el resto va
dependiendo del estudiante, pero hay que fomentérselo. Si el profesor, si e profesor no lo
fomenta, el estudiante no lo va a hacer, es por eso hay que tener la amistad con el estudiante, para
que el estudiante se vea en la necesidad de buscar, entonces la parte virtual, no enfocamos con el
whatssapp y les mandamos mensajes, les mandamos audios, les mandamos todo tipo de
actividades para que ellos puedan escuchar diariamente el idioma.

E: ¢Podria ser bastante complejo manejar las necesidades de personas de distintas edades dentro
del aula?

Do3: pues yo no lo veo complicado, yo no lo veo complicado porque nosotros somos osea el ser
humano es un ser que puede cambiar diferentes facetas en su vida, es amoldarse a la faceta, uno
obviamente es profesional en lo que ya ha vivido, si? Pero uno tiene que bajar la guardia, lo
ensefid, yo tengo un jardin infantil que en estos momentos le estamos ensefiando inglés y me
apoya uno de mis estudiantes, el cual esta hasta ahora aprendiendo, y jnos toca jugar con el nifio!,
sentarnos a jugar y tirarnos al piso, y volver a ser nifios otra vez para que ellos tengan esa amistad
con uno. De por si es muy bonito trabajar con ellos porque el nifio aprende asi (chasquea dedos)
de répido, pero tu tienes que nivelarte al nifio, si ti no llegas al piso con ellos, ellos nunca van a
tener una conexion contigo (risas). Ahora, los adolescentes, es totalmente igual, si td no aprendes
a conocer el adolescente, eso le pasa mucho a los papas también, t0 no recibes la confianza que
ellos requieren, porque en este momento los adolescentes estan cruzando por muchas facetas,
faceta de la sexualidad, faceta de la drogadiccion, la faceta de la amistad, sobre todo la amistad
que para ellos es muy fuerte en esta etapa. Entonces si tu no te conectas dejando a un lado todos
esos prejuicios, el estudiante no llega a ser tu amigo, si, pero si uno deja a un lado los prejuicios a
uno lo aceptan en cualquier lugar, y eso es lo hay que hacer ve. El profesorado tiende a tener
mucho prejuicio, demasiado prejuicio, entonces ellos nunca se nivelan, siempre quieren ser
sargento. Yo no lo puedo hacer porque a mi me toca ser muy a migo de mis estudiantes entonces,
yo si soy psicorigido, yo les demuestro a ellos que soy psicorigido en que me tienen que cumplir,
pero en realidad soy su amigo, entonces yo me conecto mucho con los adolescentes, ahora ya la
etapa entre los veinte y treinta afios las personas son un poco mucho mas abiertas, son mucho
mas e sociables si?, pero hay que manejares un entorno muy real para que la persona realmente
vea de que tiene un vinculo con la persona. Ya mas adelante, después de los treinta y cinco afios
en adelante las personas son un poquito mas metodicas, ya no hay necesidad de la amistad, ¢eso
se genera solo ok? Desde que tu seas muy real y la persona y perciba que hay un algo leal la
persona se vuelve tu amiga.

E: De todas las estrategias que usted emplea dentro del aula, cual considera usted es la mas
¢Exitosa?
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Do3: bueno la mas, la mas importante de las estrategias es que si es un grupo social ellos deben
hablar entre si, 6sea, si no hay habla no hay aprendizaje, ademas que el aprendizaje es reversito,
0sea, si tU no te escuchas pronunciar o hablar, ti nunca lo logras, porque ese es el fundamento de
que debe existir, ellos deben saber de qué el aprendizaje se basa en ellos, ellos deben pronunciar
para grabar, de por si asi aprendimos espafol, cuando éramos chiquitos debiamos escucharnos.
La mama nos podia hablar de muchas formas, pero uno no lo mejoraba, lo que pasa es que uno lo
comparaba, pero ¢qué perfecciona? El escucharnos. Entonces esa es pues la faceta que yo mas les
digo a ellos, entonces yo cuando ellos estan en la lectura con un audio yo les digo: “no lean,
pronuncien en voz baja lo que esta diciendo la persona, para que ustedes mismo escuchen”, y ahi
van comparando la pronunciacién. Esa es la regla nimero uno de la metodologia. Ellos deben ir
articular. Si no la persona no articula tampoco hace esto que estos musculos e cambien. En
espafiol somos muy lineales, no abrimos mucho la boca, en inglés tenemos que articular mucho,
entonces si la persona no articula estos musculos obviamente no pronuncia igual. Entonces poco
a poco al escuchar y al comparar el audio obviamente la persona va mejorando y va mejorando
mucho mas rapido. Creo que esa es la clave fundamental del aprendizaje de cualquier idioma, no
solamente de inglés, sino de cualquier idioma.

E: ¢qué significa para usted un aula de clases?

Do3: Uyy jtodo! (risas). Hoy en dia a diferencia de cuando yo estaba estudiando psicologia ee
pues el entorno lo que se llama “aula de clase” porque para mi el computador también es un aula
de clase (risas). Yo creo que lo es todo es una ff, es algo que a mi me llena mucho, me encanta
estar con mis estudiantes, me encanta hablar con ellos, me encanta conocerlos, me encanta que
me conozcan como tal, porque ellos me generan una confianza muy amplia, e si es muy
importante digamos ser muy real e muy veridico en cuanto a uno mismo y de pronto no llegar
con una actitud muy profesor, sino “;”’quiubo, nos vamos a hablar, vamos a ponernos a hablar
hoy, vamos a ponernos a trabajar este tema y vamos a fluir en el tema”. Eso hace de que a pesar
que de pronto tome tiempo para algunas personas porque algunas personas si requieren de mas
tiempo de aprendizaje no se les hace una carga. Y a otra cosa que a ellos también les gusta asistir,
y yo tengo muy pocos estudiantes que no asisten a mis clases (risas). jEso me llena mucho me
pone muy positivo porque yo sé que van a estar ahi! Los que no, siempre me llaman:” profe mire
no puedo ir porque tengo mucho trabajo...e mafana te veo”, y siempre cumplen. Es muy bonito
saber que un estudiante esta con uno y quiere estar con uno en el salén de clase.

E: ¢Eso hace que uno como docente tal vez se comprometa mas?

Do3: Claro, toca responder porque ese es la idea de ser amigo. El amigo es aquel que te ayuda, el
amigo es aquel que te apoya, el que te demuestra que es lo que estas haciendo y esa actitud de
amistad en el profesorado ayuda en un cien por ciento a que el estudiante aprenda. Yo he querido
cambiar eso mucho en Colombia, de por si he querido trabajar en colegios e, pero pues también
es muy dificil, es muy dificil que tanto todos los rectores como los profesores entiendan que
realmente debe ser un amigo, no debe ser un profesor. El profesor es un titulo, el profesor es
realmente un carton, no hay nada mas, pero realmente e e realmente el profesor es un amigo, es
una persona que te ensefie, que te guie y que te realmente te entienda principalmente, porque yo
pienso que no hay problemas de aprendizaje, realmente es como lo enfoque el maestro, si el
maestro ve que te, yo por lo menos tengo un estudiante que él es e tartamudo, pero él me habla en
inglés y en inglés no es tartamudo, es tartamudo en espariol. Si, entonces es muy chistoso porque
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él conmigo en inglés tiene un desarrollo muy diferente a como fue en espafiol. Pero lo de espafiol
es basado en traumas que €l ha tenido y no ha podido superar. Entonces esa es la parte que yo le
recargo mucho a los profesores, de que si ven una situacion de dificultad en el aprendizaje deben
es llegar a lo profundo, dedicarle tiempo.

E: En las Universidades deberia quiza estudiar como manejar estos casos en vez de reportarlos a
psicologia...

Do3: Y obviamente educarse en qué hacer con este estudiante, no reportarlo tanto, y también yo
pienso que la psicologia en Colombia no esta ejerciendo el papel que realmente debe ejercer, aca
un psicologo académico e, no sé como decirlo, €, no es ético. ¢;Por qué? Porque realmente no esta
apoyando al estudiante. Un profesor de un colegio debe escuchar al estudiante, ayudarle a superar
su problema, mas no mantenerlo en contacto con los padres, que es lo que hacen acé la mayoria,
lo mandan a psicdlogo y después llegan tiene que venir el papa, la mama, y se expone libremente
el problema que tiene el nifio, yo pienso que eso es algo que, el psicélogo debe tratar esta
situacion antes de enfocarlo hacia los papas. Yo pienso que deben, obviamente deben tener el
permiso de los papas. Si ya existe el psicologo en el colegio, es porque ya tienen el permiso de
que el psicélogo trate esa problematica. Ya cuando el psicélogo no pueda hacerlo, obviamente
pues si deben man enviarlo a donde un psicologo un poquito mas experto. Pero eso debe ser
ético, y yo pienso que si, pero no pienso, yo pienso que aqui la psicologia no es muy ética en ese
sentido, sobre todo en los colegios, de pronto en la psicologia privada si, pero en la psicologia en
usan en los colegios es muy comunicativa y eso afecta mucho al estudiante, eso lo, porque se
entera todo el mundo de qué es la problematica que tiene el nifio y es una situacién muy dificil,
enfrentar un nifio a ese tema es muy dificil

E: un obstaculo terrible para el aprendizaje de cualquier cosa.

Do3: imaginate que todo el mundo se entere que uno tiene un problema (carcajadas) y que
realmente no es un problema, es tratable, todos los problemas psicoldgicos son tratables.
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Anexo N° 8 Evidencias Links entrevistas

Video entrevista Estudiante 1, Estl: https://www.youtube.com/watch?v=HmV9Yv1SsZg

Video entrevista Estudiante 2, Est2: https://www.youtube.com/watch?v=seBVYuAKewA

Video entrevista Estudiante 3, Est3: https://www.youtube.com/watch?v=-UGpK90QYrs

Video entrevista Docente 1, Do1l: https://www.youtube.com/watch?v=pnCiwOw07Lk

Video entrevista Docente 2, D02: https://www.youtube.com/watch?v=YrW3-FSUGZY

https://www.youtube.com/watch?v=BOFY3Es93iw

https://www.youtube.com/watch?v=piBg80TOISI

Video entrevista Docente 3, D03: https://www.youtube.com/watch?v=p8TVLVpyKtE&t=1s
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