ORGANIZACION ‘OPERATION & SERVICES 1. Nohay formal: Los resultados son impredecibles. Solo declaraciones informales
12/11/2021 2. imacién reactiva: Basada en puntuales, problemas presentados o ejemplos
ENTREVISTADO JESSICA BERNAL 3. Sistema formal definido: Existe pero poca aplicacion o resultados; hay
CARGO LIDER DE CALIDAD 4. Sistema formal estable: Procesos e cumplen los objetivos. Ha
[ANTIGUEDAD ESES 5. Mejora continua: Hay datos validos de mejora; tendencias conocidas. Dominio de los procesos
ACTIVIDAD EMPRESA CARNICOS NS/NA: No sabe o no apiica
No.|  Numeral CUESTIONARIO 1 2 3 4 S _INS/NA COMENTARIO
B 6n ha su enlos
1 41 aspectos: politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental, legal, X SE REALIZO MATRIZ DOFA ACTUAL Y MATRIZ DOFA FUTURO
asi como en los mbitos local, nacional o
La organizacién comprende su contexto interno en los aspectos de:
2 41 cultura 3 v X SE IDENTIFICARON LOS ASPECTOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL
tema de gestio)
3 42 Se han determinado las partes interesadas del sistema de gestion X SE IDENTIFICARON LAS PARTES INTERESADAS CON SUS EXPECTATIVAS Y/O NECESIDADES
de la calidad y se ha establecido su orden de importacia.
4 42 Se conocen las necesidades y expectativas de esas partes X SE IDENTIFICARON LAS PARTES INTERESADAS CON SUS EXPECTATIVAS Y/O NECESIDADES
5 43 Se ha definido el alcance del SGC. X SE DOCUMENTO EN MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E INOCUIDAD
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E INOCUIDAD PROCEDIMIENTO D-016 (MAPA
definido | it ; (
6 44 ta °'ga":“'°" ha : 'I"' °I:sd°r°m°s que constituyen su X DE PROCESOS), SE REALIZO UN DIAGRAMA DE CALLES PARA EXPLICAR LA INTERACCION Y
sistema de gestion de la calida FLUJO DE LOS PROCESOS MISIONALES
5 aa La organizacion tiene una descripcion de las interacciones entre los X SE REALIZO UN DIAGRAMA DE CALLES PARA EXPLICAR LA INTERACCION Y FLUJO DE LOS
) procesos del sistema de gestion de la calidad. PROCESOS MISIONALES
8 24 Se realiza control adecuado a los procesos, en cuanto a: X SISTEMA DE GESTION DE LA INOCUIDAD PROGRAMA DE TRAZABILIDAD D-008
seguimiento, medicion y anlisis a los datos.
9 44 Se mantiene informacién documentada para apoyar la X HAY INSTRUCTIVOS EN EL LUGAR DE TRABAJO
operaci6n de los procesos.
. SE COMPLEMENTO EL DOCUMENTO D-001 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
10 44 :e CO"TENE informacién dfc“me”‘a,da‘ par‘a ‘ef"erdm"f'a"za X DOCUMENTOS Y REGISTROS, CON EL MANEJO Y TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS
le que los procesos se realizan segin lo planificado. DOCUMENTOS
. ES RESPONSABILIDAD DEL GERENTE GENERAL (MANUAL DE FUNCIONES D-013)
Laalta i de cuent; de la eficacia del sistema di
1 51 o o cuentas acerca de a eficaca del sistema de X MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E INOCUIDAD PROCEDIMIENTO D-016
gestion de la calida SE ESTABLECIO COMO SE DEBE HACER
» 59 La ata dieccidn de esta organizacion se asegura que la politca de M SE REALIZO MATRIZ DE COMUNICACION
Ia calidad es comunicada y entendida.
5 62 Se han establecido los objetivos de la calidad en las funciones, M CON BASE EN LA POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD SE ESTABLECIERON LOS RESPECTIVOS
: niveles y procesos del sistema de gestion de la calidad. OBJETIVOS DE CALIDAD E INOCUIDAD
14 712 Se proporcionan las personas necesarias para la operacion y X PROCEDIMIENTO DE SELECCION, CONTRATACION Y DESVINCULACION DEL PERSONAL D-014
control de los procesos.




Se proporciona y mantiene a nfracstructura necesaria para la PROCEDIMENTO DE MANTENAIENTO CORRECTIO Y PREVENTIV (LOCACIONES.
15 713 i X . -
operacion de os porcesos y para a conformidad de los productos y PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION D-022
servicios. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E INOCUIDAD PROCEDIMIENTO D-016
Se determinan y proporcionan los instrumentos y recursos de PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO (LOCACIONES,
16 715 medicion necesarios para el control de los procesos y para evaluar X MAQUINARIA, EQUIPO Y VEHICULOS) D-019
{a conformidad de los productos. SISTEMA DE GESTION DE LA INOCUIDAD PROGRAMA DE TRAZABILIDAD D-008
La ion determina e i i eficaces PROCEDIMIENTO DE ATENCION QUEJAS Y RECLAMOS D-010, SE REALIZO PROCEDIMIENTO
17 821 para la comunicacion con los clientes antes, durante y después de X PARA EL MANEJO ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA VENTA Y EL SEGUIMIENTO CON LOS
la venta, incluyendo las quejas. RESPECTIVOS CLIENTES.
La organizacién determina los requisitos para los productos y i
SE CUENTA CON LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS
18 822 servicios que ofrece a los clientes y se asegura que puede cumplir X
con lo que ofrece.
La organizacion revisa los requisitos del cliente, los legales, los
19 823 implicitos y los de la organizacién, antes de comprometerse a X SE REALIZO MATRIZ CLIO PARA DETERMINAR REQUISITOS
proporcionar un producto o servicio.
La alta direccién revisa el sistema de gestion de la calidad para
20 93 asegurar su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién con la X EN EL MANUAL DE CALIDAD E INOCUIDAD D016 SE ESPECIFICA LOS COMPROMISOS DE LA
8 g g v |ALTA DIRECCION INCLUYENDO LA REVISION
estratégica.
2 51 !J)s requisitos del sistema de gestion de la calidad se han X LOS PROCESOS REFLEJAN EL CICLO PHVA
integrado a los procesos.
Las personas conocen sus niveles de autoridad y las
2 53 responsabilidades en relacién con el sistema de gestion de la X MANUAL DE FUNCIONES D-013, DONDE SE DESCRIBE CADA UNA DE LAS RESPONSABILIDADES)|
calidad.
23 716 |Segestionan los conocimientos necesarios para a operacionde los X PROCEDIMIENTO DE SELECCION, CONTRATACION Y DESVINCULACION DEL PERSONAL D-014
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
- MANUAL DE FUNCIONES D-013, DONDE SE DESCRIBE CADA UNA DE LAS COMPETENCIAS QUE
n B se ‘h.an de(bermmado |:s comreleln::s:elludu ELDersonal que M PEDE ENER Bl CERSONAL PR Lo 2aeIN
realiza trabajos que afectan la calidad de los productos. ¥ CONTRATACION
La organizacién se asegura de que su personal tiene conciencia de
2 73 Ia pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo X SE ESTABLECIO COMO LOGRAR LA TOMA DE CONCIENCIA
contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.
% 74 Se han determinado los procesos de comunicacion interna. X SE REALIZO MATRIZ DE COMUNICACION
27 74 Se han determinado los procesos de comunicacion externa. X SE REALIZO MATRIZ DE COMUNICACION
L i I idades de I
;:(reg::s\zzuon Eestionalosriesgosy oportunidades delos x SE ESTRUCUTRA MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Los cambios en el istema de gestion de a caldad se realizan de M SE ELABORG FORMATO DE GESTION DEL CAMBIO
manera planificada.
. i SE COMPLEMENTO EL DOCUMENTO D-001 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
SE:"""Z'B la "[‘,g’";‘a‘:"’" Tg“;me"'afa 'eq”e':‘;aop;{);‘l x DOCUMENTOS Y REGISTROS, CON EL MANEJO Y TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS
sistema de gestién de la calidad y por la norma . DOCUMENTOS
Se han planificado los procesos necesarios para la X PARA TENER EL CONTROL DE LA PLANIFICACION DE LOS PROCESOS SE CREO EL
manufactura de los bienes y/o la prestacion de los servicios). DOCUMENTO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
La organizacion identifica, revisa y controla los cambios al disefioy
desarrollo de sus productos y servicios para asegurar que no haya X |NO SE REALIZA DISENO DE PRODUCTO
un impacto adverso sobre de estos.
Se determinan los controles que se deben aplicar a los procesos, M D-025 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y PROVEEDORES, EXPLICA QUE CADA ARO SE
productos y servicios contratados externamente. EVALUAN LOS PROVEEDORES Y CONTROLES PARA TODAS LAS MATERIAS PRIMAS.
‘Se aphc?n (T:er:s‘ parala ev:\uanén, Ia seleccién, el desempefio y X 2\‘%5&?&?}‘}’&'?\2@5&2’”pRAS Y PROVEEDORES, EXPLICA QUE CADA ARO SE
a reevaluacion de los proveedores externos. F-080 EVALUACION DE PROVEEDORES, F-082 CRONOGRAMA DE VISITA A PROVEEDORES
L produccion y la prestacidn del servicio se realizan bajo X 5008 TRAZABILIDAD
condiciones controladas. 2
. . 1-005 INSTRUCTIVO INSPECION PRODUCTO TERMINADO, SOLO NOMBRA CUANDO SE
Se identifican los product tado de conformidad .
ot servicios y su estado de conformida X INSPECCIONA O NO EL PRODUCTO Y SE ROTULO POR COLORES VERDE ROJO O NINGUNO D)
con respecto alos requisitos. 012 PROCEDIMIENTO PRODUCTO NO CONFORME
Se cuidaa propiedad de los clientes o de proveedores externos % o ApLIcA PARA ESTA EMPRESA
mientras estd bajo el control de |
Se preservan los productos durante su produccién o en la ‘;gé‘g’ ;IaARNC:SgACI:NTO CONTROL MICROBIOLOGICO
prestacién del servicio para asegurar su conformidad con los X D028 MANUAL DE NOSUIAD
requisitos D-033 PROCEDIMIENTO DEFENSA ALIMENTARIA
Se cumplen los requisitos para las actividades de posventa o M SE DOCUMENTO EL MANEJO CON CLIENTES POSVENTAS CON EL PROCEDIMIENTO GESTION
posteriores a la entrega o la prestacion del servicio. DE CLIENTES
[ 6 I .
Cuando se presentan cambios en [a produccién o én la D-015 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE CRISIS, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
prestacion del servicio éstos se revisan para asegurar la X i
con los requisitos.
Hay disposiciones para que la liberacion de productos y servicios al .
Clente solo se efecttie hasta que se haya verificado el x 1:005 INSTRUCTIVO INSPECION PRODUCTO TERMINADO, SE COMPLEMENTA CON LA
gue se hay: INSPECCION ALEATORIA DEL PRODUCTO DURANTE EL SU ALISTAMIENTO PARA DESPACHO
de todos los requisitos.
se identifican y controlan as salidas no conformes para prevenir su X D-012 PROCEDIMIENTO PRODUCTO NO CONFORME
uso o entrega al cliente. PRODUCTO RECALL
La organizacién evalia el desempefio y la eficacia del sistema de
estion de Ia calidad a parti de Ios resaltados del seguimiento y la M SE ESTABLECIERON 13 INDICADORES ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS DE CALIDAD E
sestion p: s 8! v INOCUIDAD PARA MEDIR LA EFICACIA DEL SISTEMA
medicion de los procesos, productos y servicios.
Se realiza seguimiento a la percepcion de los client M SE DOCUMENTO EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA PERCEPCION DE CLIENTES POR MEDIO
© realiza seguimiento afa percepcion de los clientes. DE LA REALIZACION DE ENCUENTAS POSTVENTA
" . D-017 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS,
ISE ||T\L;ar:j a cabo auditorias internas al sistema de gestion de X F.049 CRONOGRAMA AUDITORIAS
‘a calidad. F-050 PROGRAMA AUDITORIA INTERNA 2020
Existen para de SE PLANTEAN MECANISMOS COMO ANALISIS DE LOS INDICADORES OBTENIDOS
mejora que contribuyan a aumentar la satisfaccion de los X PERIODICAMENTE PARA TOMAR ACCIONES, SE HACE SEGUIMIENTO A LA PERCEPCION DE
clientes. LOS CLIENTES PARA TOMAR ACCIONES,
D-017 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
Se revisa la eficacia de las acciones correctivas que se toman X F-055 PLAN DE ACCION AUDITORIAS
F-033 FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS
z:“fdz'gdesrg:: de mejora continua del Sistema de Gestion de la X SE DOCUMENTARON LAS FORMAS DE TENER MEJORA CONTINUA EN LA ORGANIZACION
TOTAL 2| | w7
3 4 5
NIVEL DE MADUREZ 6 | 108| 85 82,9%
RESULTADO DIAGNOSTICO (NIVEL DE MADUREZ DEL SGC 829% E- Capacidad sostenida para aprender
CODIGO DE COLORES NIVEL DE MADUREZ DEL SGC
COMPONENTE ESTRATEGICO 1-20% _|A-Enfoque informal
COMPONENTE OPERATIVO 21-40% |B- Enfoque estructurado - documentado
41-60% _|C- Resultados const y
61-80% |D- Mejora continua demostrable
1-100% |E- Capacidad sostenida para aprender




