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PARTE 1
Resumen

SRC-POSM —Sistema Regional de Consolidacion Inteligente de Materiales POSM— es la
propuesta disefiada e implementada durante las practicas profesionales en el Departamento de
Go-To-Market (GTM) Retail de Huawei Colombia, en respuesta a una ineficiencia sistémica que
fragmentaba por completo la coordinacién de solicitudes de materiales de punto de venta entre
Colombia y los seis paises de la regién hacia la casa matriz en China. Un proceso que consumia
entre 18 y 20 horas semanales en seguimientos manuales, donde el 42% de las solicitudes
llegaban fuera de plazo y en igual proporcién con informacién incompleta, generando ciclos de
validacién de hasta 25 dias adicionales y costos logisticos hasta cinco veces superiores al
estandar. Para resolverlo, se disen6 e implementé un sistema integrado sobre Microsoft 365
compuesto por un formulario inteligente en Microsoft Forms, una base de datos centralizada
en Excel-SharePoint y un dashboard en Power BI con alertas automatizadas y capacidad
predictiva basada en aproximadamente 100 solicitudes histéricas. El sistema fue puesto en
operacion en enero de 2026, procesando exitosamente las primeras 25 solicitudes reales
durante su mes de lanzamiento, validando su funcionamiento de extremo a extremo y sentando
las bases para una reduccién superior al 50% en informacién incompleta, mas del 60% de
ahorro en seguimientos manuales y una disminucién del 40% en el tiempo total de
consolidacion regional.

Palabras clave: POSM, Go-To-Market, consolidacién regional, Sample, Dummy, Display.
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Introduccion

Huawei Technologies es hoy una de las empresas tecnoldgicas mas influyentes del planeta, y
su relevancia no se explica inicamente por la infraestructura de redes que despliega a escala
global, sino también por la manera en que lleva sus productos al consumidor final. Una de sus
tres unidades de negocio principales es la de dispositivos de consumo, que agrupa
smartphones, wearables y el ecosistema HarmonyOS, y cuyo éxito en cada mercado depende,
en gran medida, de lo que sucede en el punto de venta: ese momento preciso en el que el
consumidor ve, toca y decide. Es ahi donde opera el area de Go-To-Market (GTM) Retail, el
equipo responsable de que cada lanzamiento llegue con la visibilidad y los materiales
adecuados a las tiendas de operadores, cadenas retail y distribuidores autorizados.

La oficina regional de Huawei Colombia no solo gestiona el mercado local, sino que funciona
como hub de coordinacién para seis paises de la regién: Guatemala, El Salvador, Ecuador,
Honduras, Panama y Costa Rica. Parte esencial de esa coordinacion es la gestion de materiales
POSM, los elementos fisicos de punto de venta que conectan la marca con el consumidor.
Dummies que replican el producto para que el cliente lo sienta en sus manos, displays que
organizan la exhibicién, brochures que comunican las especificaciones, samples que permiten
alos vendedores demostrar lo que venden. Materiales que parecen simples en su concepto pero
que, detras de escena, implican un proceso de coordinacién internacional.

Fue precisamente en ese proceso donde se identificé la problematica que da origen a este
plan de mejora. La coordinacién operaba de manera completamente fragmentada: cada pais
enviaba sus solicitudes por canales distintos, con formatos diferentes y, con frecuencia, fuera
de los plazos establecidos. No existia un punto Unico de entrada, ni una fuente de verdad sobre
el estado de cada solicitud, ni un repositorio donde consultar las especificaciones técnicas
requeridas por la casa matriz. El resultado era una operaciéon sostenida por el esfuerzo
individual mas que por un sistema: entre 18 y 20 horas semanales en seguimientos manuales,
el 42% de las solicitudes llegando tarde, informacién incompleta en casi la mitad de los casos y
costos logisticos hasta cinco veces superiores cuando los pedidos debian procesarse como
urgentes.

Frente a este escenario se disefié SRC-POSM, una solucion construida sobre Microsoft que
articula tres componentes: un formulario Unico en Microsoft Forms con légica condicional, una
base de datos centralizada en Excel-SharePoint y un dashboard en Power BI con alertas
automatizadas y capacidad predictiva basada en aproximadamente 100 solicitudes histéricas.
El respaldo teérico descansa en Davenport y Short (1990), quienes plantean que estandarizar
datos y automatizar tareas repetitivas produce mejoras sustanciales en el desempeno
operativo, y en Nonaka y Takeuchi (1995), quienes argumentan que el verdadero activo
estratégico de una organizacion esta en convertir el conocimiento disperso en conocimiento
colectivo y transferible.

La implementacidn se ejecutd entre noviembre de 2025 y enero de 2026, culminando con el
procesamiento exitoso de las primeras 25 solicitudes reales en el mes de lanzamiento. Lo que
el lector encontrard en estas paginas no es Unicamente un ejercicio académico: es la
documentacién de una intervencién real, con datos reales, en una operacién que mueve
materiales a seis paises simultdneamente y donde cada dia de retraso tiene un costo concreto.

4



Ana Sofia Montiel Rivera

PARTE II: LA EMPRESA

2.1. Aspectos Generales

:.Qué es Huawei?

Fundada en 1987 en Shenzhen, China, Huawei Technologies Co., Ltd. es un proveedor lider
mundial de infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) y
dispositivos inteligentes. Con aproximadamente 208,000 empleados operando en mas de 170
paises y regiones, Huawei da servicio a mas de tres mil millones de personas en todo el mundo.
La compaiiia opera tres unidades de negocio principales: Infraestructura de Redes (soluciones
5G y 5.5G), Negocios Empresariales (cloud computing e inteligencia artificial) y Negocios de
Consumo (smartphones, wearables y ecosistema HarmonyOS). En 2024, Huawei invirti6é 179.7
mil millones de yuanes en [+D, representando el 20.8% de sus ingresos totales, con 113,000
empleados dedicados a investigacion y mas de 150,000 patentes registradas (Huawei
Technologies, 2025).

2.1.1. Mision, Vision y Valores
Mision y vision

"Llevar lo digital a cada persona, hogar y organizacién para conseguir un mundo inteligente y
totalmente conectado” (Huawei Technologies, 2025).

Valores Corporativos

o Stay customer-centric (Mantener al cliente en el centro): "Crear valor para los clientes es
la inica forma en que Huawei garantiza su propio valor. Nuestro éxito depende del éxito
de nuestros clientes."

o Inspire dedication (Inspirar dedicacién): "Un sistema ldgico y efectivo de evaluacion y
distribucion de valor inspira a los empleados a crear mayor valor para la empresa.”

o Persevere (Perseverar): "Las expectativas de los clientes estan en aumento y nuestra
industria estd evolucionando. Nuestra supervivencia depende de nuestra capacidad
para perseverar con enfoque a largo plazo."

o Grow by reflection (Crecer mediante reflexién): "La reflexién conduce a la mejora
continua, nos prepara para desafios externos y previene la inaccion.”

2.1.2. Ubicacion Geografica

Oficina Regional Colombia: Centro Comercial Plaza Claro, Cra. 68a #24 B-10 Torre 3, piso 5
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Fuente: Imagen tomada de Google Maps (2025)

Desde Bogota se coordina la operaciéon de Go-To-Market Retail para Colombia -mercado
principal-, Guatemala, El Salvador, Ecuador, Honduras, Panama, Costa Rica y otros mercados
emergentes de la region. Esta estructura centralizada permite economias de escala en
negociaciones con HQ, consolidacion de envios logisticos y estandarizaciéon de procesos
manteniendo capacidad de adaptacién a particularidades locales de cada mercado.

2.1.3. Estructura Organizativa

Mr. Bill

COUNTRY MANAGER DEVICES
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LATAM DIRECTOR CENTRO AMERICA DIRECTOR
Claire Rafa - Wang Ke

GTM LATAM COLOMBIA DIRECTOR
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Esta estructura permite gestion centralizada de estrategias corporativas desde HQ mientras
otorga autonomia operativa a cada region para adaptarse a particularidades de mercado. La
practicante opera como interfaz critica entre HQ China (produccién y aprobaciones), GTM
Regional Latam (consolidacién y priorizacion) y canales locales de seis paises simultdneamente.
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2.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica se desarrolla en el Departamento de Go-To-Market (GTM) Retail de Huawei
Colombia, especificamente en el area de coordinacién de materiales POSM bajo la supervision
del Retail Coordinator. Este departamento estratégico es responsable de ejecutar la estrategia
comercial de Huawei en el canal minorista, asegurando que cada lanzamiento de producto
tenga la visibilidad y presentacién adecuada en puntos de venta. El GTM, definido como el
proceso estructurado de ventas y marketing para lanzar productos nuevos o expandir
existentes a nuevos mercados (Kotler & Keller, 2016), integra planificaciéon estratégica,
ejecucidn tactica y logistica de materiales promocionales.

Las funciones principales incluyen gestién integral de materiales POSM (dummies, displays,
samples y merchandising), coordinaciéon con HQ China para solicitudes y produccion con lead
times de 45-90 dias, soporte a canales de distribuciéon (operadores maviles, retail chains y
distribuidores), planificacién de lanzamientos para productos de las series Pura, Nova y
accesorios como FreeClips y FreeBuds, coordinacion regional para Guatemala, El Salvador,
Ecuador, Honduras, Panama y Costa Rica optimizando costos logisticos, y control mediante
reportes de inventarios y KPIs de disponibilidad. Como empresa de origen chino, Huawei
mantiene procesos altamente formalizados donde todas las solicitudes siguen canales de
aprobacién establecidos con validaciones multiples y especificaciones técnicas exactas,
buscando garantizar calidad consistente y coherencia global de marca (Hofstede et al., 2010;
Huawei Technologies, 2025).

2.1.4.1. Andlisis DOFA

OPORTUNIDADES (0)

FORTALEZAS (F)
F1. Colombia como hub regional establecido
coordinando seis paises con estructura
organizacional clara y canales de
comunicacion existentes con Regional Latam
y HQ China.

01. Sponsorship potencial de GTM
Regional Latam interesado en mejorar
eficiencia de consolidacion y calidad de
informacién enviada a HQ.

F2. Acceso completo a Microsoft 365
corporativo (Forms, SharePoint, Excel, Power
BI, Power Automate) sin necesidad de
inversion adicional, compatible con politicas
de seguridad de Huawei.

02. Digitalizacion acelerada post-
pandemia con mayor apertura de
equipos a adoptar herramientas
colaborativas digitales versus resistencia
a procesos manuales tradicionales.

F3. Liderazgo del equipo GTM Colombia con
experiencia de 3+ afios gestionando
solicitudes regionales, conocimiento
profundo del proceso actual y credibilidad
establecida con stakeholders.

03. Necesidad de HQ China de mejorar
predictibilidad de demanda regional
para planificacion de produccion,
alinedandose con sistema de alertas
tempranas.

F4. Informacidn histérica recuperable de 12
meses (100+ solicitudes) que permite analisis
cuantitativo, identificacion de patrones por
pais y construccion de linea base para
medicion.

04. Expansion a nuevos mercados Latam
(Peru, Chile, Bolivia) coordinados desde
Colombia generando demanda de
procesos escalables y replicables.
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F5. Procesos formalizados de HQ China con
especificaciones técnicas documentadas,
codigos SKU estandarizados y lead times
conocidos facilitando creacién de templates.

05. Benchmark de mejores practicas de
otras regiones globales de Huawei
(Europa, Asia-Pacifico) que han
implementado sistemas similares de
consolidacién regional exitosamente.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

D1. Ausencia de sistema centralizado de
tracking generando invisibilidad del status
regional y obligando a seguimientos
manuales bilaterales que consumen 18-20
horas semanales.

A1. Resistencia al cambio de
coordinadores de paises acostumbrados
a comunicacion informal por WhatsApp,
percibiendo sistema estructurado como
carga administrativa adicional.

D2. Formatos de solicitud no estandarizados
donde cada pais envia informacién diferente
omitiendo especificaciones en 42% de casos,
generando 2.8 ciclos de validacién que
afiaden 18-25 dias.

A2. Rotacion de personal en paises
coordinados perdiendo conocimiento del
sistema y requiriendo re-capacitaciéon
constante que consume recursos.

D3. Cultura reactiva en paises con 42% de
solicitudes urgentes por enviarse después de
fecha limite, generando costos logisticos 3.5-
5x superiores y presién innecesaria.

A3. Cambios organizacionales o
reestructuraciones que modifiquen rol
de Colombia como hub regional o
redefinan paises coordinados
invalidando arquitectura del sistema.

D4. Comunicacion fragmentada entre
multiples canales (WhatsApp, Email, WeLink)
sin trazabilidad ni registro estructurado,
causando pérdida de informacién y
duplicidad de seguimientos.

A4. Limitaciones técnicas de Microsoft
365 (ej: caidas de servicio, restricciones
de conectividad en paises, limites de
almacenamiento SharePoint) afectando
disponibilidad del sistema.

D5. Inexistencia de repositorio centralizado
de conocimiento técnico obligando a buscar
especificaciones en correos dispersos
consumiendo 3-5 horas por consulta.

A5. Falta de enforcement jerarquico al
no tener autoridad sobre equipos de
otros paises que reportan a sus propios
gerentes locales, dependiendo de
adopcién voluntaria.

D6. Periodo limitado de practica (6 meses)
restringiendo evaluacion de ciclos
estacionales completos y ajustes iterativos en
multiples temporadas.

A6. Prioridades competitivas de paises
coordinados enfocados en targets locales
de ventas pudiendo relegar importancia
de adherencia al sistema regional.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

ESTRATEGIAS FO (Fortalezas + Oportunidades)

o FO1: Aprovechar credibilidad de GTM Colombia (F3) y sponsorship de Regional Latam
(O1) para posicionar SRC-POSM como iniciativa estratégica corporativa, logrando
comunicacion oficial que establezca uso obligatorio del sistema y vincule adherencia
con evaluaciones de desempefio de coordinadores locales.

o FO02: Utilizar acceso completo a Microsoft 365 (F2) y apertura a digitalizacién post-
pandemia (02) para implementar piloto funcional de 3 meses con quick wins visibles
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tempranamente que demuestren valor tangible y generen momentum de adopcién
organica.

FO3: Capitalizar informacién histérica estructurada (F4) y necesidad de HQ de
predictibilidad (03) para desarrollar reportes predictivos mensuales automatizados
que posicionen a Latam como region lider en planificacion anticipada de demanda
versus otras regiones globales.

FO04: Combinar rol de hub regional establecido (F1) y préxima expansiéon a nuevos
mercados (04) para disefiar sistema escalable desde inicio que facilite onboarding de
Perq, Chile y Bolivia en 2026 sin modificaciones mayores de arquitectura.

FO5: Integrar procesos formalizados de HQ (F5) con benchmark de mejores practicas
globales (05) para documentar caso de estudio de implementacién exitosa que pueda
replicarse en otras regiones de Huawei posicionando a Latam como referente.

ESTRATEGIAS DO (Debilidades + Oportunidades)

@)

DO1: Resolver ausencia de sistema centralizado (D1) aprovechando digitalizacion
acelerada (02) mediante implementacién de dashboard en Excel con Power BI que
proporcione visibilidad 24 /7 del status de consolidacidn regional sin requerir software
premium.

DO02: Atacar formatos no estandarizados (D2) utilizando sponsorship de Regional (01)
para establecer Microsoft Forms como canal tnico oficial de solicitudes respaldado por
comunicacion ejecutiva que descontinte canales paralelos de WhatsApp.

DO3: Transformar cultura reactiva (D3) mediante alertas tempranas automatizadas
que aprovechen necesidad de HQ de predictibilidad (03), enviando notificaciones 90,
45 y 30 dias antes con escalamiento progresivo a management local.

DO4: Eliminar comunicacién fragmentada (D4) aprovechando apertura digital (02)
para centralizar toda interaccion en SharePoint con registro automatico de trazabilidad
y accountability, generando historial auditable de decisiones.

DO5: Construir repositorio centralizado de conocimiento (D5) documentando
especificaciones técnicas en biblioteca SharePoint que aproveche expansion a nuevos
mercados (04) como oportunidad de generar activo organizacional transferible y
escalable.

DO06: Mitigar periodo limitado de practica (D6) aprovechando benchmark de otras
regiones (0O5) para acelerar curva de aprendizaje implementando lecciones ya
validadas versus experimentar desde cero, maximizando impacto en 6 meses
disponibles.

ESTRATEGIAS FA (Fortalezas + Amenazas)

O

FA1: Contrarrestar resistencia al cambio (A1) mediante liderazgo y credibilidad de
GTM Colombia (F3) que demuestre beneficios personales tangibles para coordinadores
locales (reduccién de tiempo, menos stress por urgentes, mayor predictibilidad).

FA2: Anticipar rotacidn de personal (A2) desarrollando documentacion exhaustiva y
videos tutoriales cortos alojados en SharePoint (F2) que faciliten onboarding de nuevos
coordinadores en menos de 2 horas versus curva de aprendizaje actual de semanas.
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FA3: Proteger contra cambios organizacionales (A3) disefiando arquitectura modular
en Microsoft 365 (F2) donde componentes pueden adaptarse o reemplazarse sin
afectar ecosistema completo, manteniendo flexibilidad ante restructuraciones.

FA4: Minimizar impacto de limitaciones técnicas (A4) aprovechando informacion
histoérica estructurada (F4) para implementar version offline del dashboard en Excel
con sincronizacién manual diaria como contingencia durante caidas de servicio.

FAS5: Compensar falta de enforcement jerarquico (A5) utilizando rol de hub regional
(F1) para demostrar que adherencia al sistema acelera procesamiento de solicitudes
propias de paises versus penalizar no-adopcidn, incentivando participacién voluntaria.
FAG6: Alinear con prioridades locales de paises (A6) conectando sistema SRC-POSM con
cumplimiento de targets de ventas (F3), demostrando que materiales POP disponibles
a tiempo en lanzamientos impactan directamente consecucion de objetivos
comerciales.

ESTRATEGIAS DA (Debilidades + Amenazas)

@)

DA1: Mitigar resistencia al cambio (A1) causada por formatos no estandarizados
actuales (D2) mediante sesiones de capacitacion personalizadas de 1.5 horas por pais
con simulacidon hands-on de flujo completo, reduciendo percepcién de complejidad.
DAZ2: Enfrentar rotacién de personal (A2) que amplifica inexistencia de repositorio
(D5) creando biblioteca de conocimiento en SharePoint con FAQs, fichas técnicas y
flowcharts visuales que permitan onboarding auténomo sin depender de coordinador
saliente.

DA3: Reducir riesgo de cambios organizacionales (A3) agravado por comunicacién
fragmentada actual (D4) implementando registro estructurado y auditable en Excel que
documente decisiones y fundamentos, facilitando transicién ante reestructuraciones.
DAA4: Preparar contingencia ante limitaciones técnicas (A4) considerando ausencia de
sistema actual (D1) disefiando templates descargables en Excel offline que permitan
captura de informaciéon y sincronizacion manual posterior durante caidas de
SharePoint.

DAS5: Compensar falta de enforcement (A5) en contexto de cultura reactiva actual (D3)
mediante gamificacion informal reconociendo publicamente en reportes semanales a
paises con mejores tasas de completitud y adherencia a fechas limite, generando
competencia positiva.

DAG6: Contrarrestar prioridades competitivas locales (A6) que explotan periodo
limitado de practica (D6) implementando piloto con quick wins tangibles en primeras
4 semanas que demuestren valor inmediato y generen momentum antes que pierda
atencion de stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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PARTE III - PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

3.1. Planteamiento Central

El presente plan de mejora aborda la ineficiencia en la comunicacién regional para la
consolidacion de requerimientos de materiales POSM desde los seis paises coordinados por
Colombia (Guatemala, El Salvador, Ecuador, Honduras, Panamad y Costa Rica) hacia HQ China.
Esta deficiencia sistémica genera tres consecuencias operativas criticas que impactan
directamente la efectividad del area GTM Retail.

Primero, retrasos significativos en la consolidacién de pedidos regionales cuando los paises
no envian informacién dentro de los plazos establecidos, generando que Colombia pierda
ventanas criticas de solicitud a Regional Latam y obligando a procesar pedidos de manera
fragmentada que incrementan costos logisticos considerablemente. Segundo, informacion
incompleta o inconsistente cuando los solicitantes locales no conocen las especificaciones
técnicas exactas requeridas por HQ China, generando multiples ciclos de validacién que afiaden
semanas al proceso. Tercero, invisibilidad regional del status de consolidaciéon cuando cada pais
utiliza canales de comunicaciéon diferentes (WhatsApp, Email, WeLink), dificultando que
Colombia tenga una vision unificada de qué informacidn esta pendiente y qué acciones de
seguimiento se han realizado.

Segin Davenport y Short (1990), el redisefio de procesos mediante tecnologias de
informacién puede generar mejoras significativas en eficiencia operativa cuando se enfoca en
eliminar actividades que no agregan valor y estandarizar flujos de trabajo. Los autores
argumentan que "el uso efectivo de tecnologia de informacién para habilitar el redisefio de
procesos requiere una vision integrada de la organizacion y sus flujos de informacién, donde la
estandarizacién de datos y la automatizacién de tareas repetitivas son fundamentales para
lograr mejoras sustanciales en desempefio” (Davenport & Short, 1990, p. 11).

Adicionalmente, Nonaka y Takeuchi (1995) enfatizan que "el conocimiento organizacional
se crea mediante la interaccién continua entre conocimiento tacito y explicito, y las
organizaciones deben desarrollar mecanismos sistematicos para convertir el conocimiento
individual en conocimiento organizacional accesible y reutilizable" (Nonaka & Takeuchi, 1995,
p. 59). La falta de un repositorio centralizado de especificaciones técnicas e histéricos de
solicitudes representa una pérdida continua de conocimiento organizacional.

Este plan propone disefiar un sistema regional estandarizado sobre Microsoft 365 que
mejore la predictibilidad, completitud y trazabilidad de informacion entre paises coordinados,
respetando las herramientas corporativas aprobadas por Huawei y manteniendo coherencia
con principios de gobernanza corporativa.

3.2. Importancia, Limitaciones y Alcances

La implementacién representa una iniciativa estratégica que impacta cuatro dimensiones
criticas: operativa, reduciendo significativamente el tiempo de consolidacion y liberando horas
semanales consumidas en seguimientos manuales; competitiva, acelerando el time-to-market
permitiendo presencia simultanea en seis paises; financiera, reduciendo solicitudes urgentes
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con costos logisticos superiores; y de gestion del conocimiento, estandarizando capacidades y
documentando mejores practicas replicables (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport & Short,
1990). El plan enfrenta limitaciones como el periodo de practica de 6 meses, autoridad
organizacional limitada sin capacidad de imposicion a otros paises, restricciones tecnoldgicas
limitando la solucién a Microsoft 365, y acceso a informacién histérica fragmentada. El alcance
incluye disefio e implementacién de formulario Unico en Microsoft Forms con légica
condicional, base de datos centralizada en Excel-SharePoint, dashboard interactivo en Power
BI con tres vistas especializadas, sistema de alertas automatizadas, capacitacion a seis paises, e
implementacién durante noviembre 2025 - enero 2026 con métricas comparativas, quedando
fuera modificaciones a sistemas ERP corporativos, cambios en politicas de HQ, y expansion a
otros mercados Latam.

3.3. Objetivo General

o Disefiar un sistema digital de consolidaciéon regional de materiales POSM que
estandarice y optimice la comunicacién entre Colombia y seis paises coordinados hacia
HQ China, utilizando herramientas de Microsoft 365 para mejorar significativamente
los tiempos de consolidacion, la calidad de informacién y la visibilidad del proceso.

3.3.1. Objetivos Especificos

1. Desarrollar herramientas digitales estandarizadas que capturen informacién completa
desde el primer contacto, mediante formularios inteligentes en Microsoft Forms y una
base de datos centralizada en Excel-SharePoint, reduciendo la informacién incompleta
en mas del 50% y disminuyendo los ciclos de validacién en mas del 50%.

2. Crear un dashboard interactivo en Power BI con tres vistas especializadas (Inicio,
Request, Metrics) que proporcione visibilidad en tiempo real del status de solicitudes
regionales, reduciendo el tiempo dedicado a consultas manuales en mas del 60% y
permitiendo identificar proactivamente cuellos de botella mediante alertas
automatizadas.

3. Consolidar una base historica de solicitudes que permita analisis predictivo del
comportamiento de cada pais por tipo de producto, logrando mas del 85% de
completitud en primer envio y reduciendo el tiempo total de consolidacién regional en
mas del 40% durante el periodo de implementacién.

PARTE IV - CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA

4.1. Propuesta de Mejora: Sistema Regional de Consolidacion
Inteligente de Materiales POSM (SRC-POSM)

El Sistema Regional de Consolidacion Inteligente de Materiales POSM, conocido como SRC-
POSM, representa la soluciéon desarrollada para resolver la problematica de comunicacion
fragmentada y falta de estandarizacion en la gestion de solicitudes de materiales de punto de
venta entre Colombia y los seis paises coordinados: Guatemala, El Salvador, Ecuador, Honduras,
Panama y Costa Rica. La propuesta integra tres componentes tecnologicos que operan de
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manera secuencial sobre la plataforma Microsoft 365, herramienta corporativa ya aprobada
por Huawei que no requiere inversion adicional ni instalaciones complejas.

Formulario Base de Datos Dash Board
um,m [ s | 9o,

New POSM Request
= " .

24 8 156 3

Material Type ‘

Regional Consolidation Vent Early Warning Alerts

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El sistema funciona mediante un flujo 16gico donde los managers de cada pais acceden a un
formulario Unico centralizado en Microsoft Forms. Al iniciar, seleccionan el tipo de material
POSM que necesitan solicitar entre seis categorias principales: Dummies, Samples, Promotional
Gift, Brochures/Flyers, Posters/Banners, o Display Stands. Dependiendo de la seleccién, el
mismo formulario los redirige automaticamente mediante légica condicional a la seccién
especifica correspondiente que captura los campos de informacién relevantes para ese tipo de
material particular. Una vez completado y enviado el formulario, las respuestas se descargan
automaticamente en una base de datos centralizada en Excel alojada en SharePoint donde se
estructura toda la informacién de solicitudes. Esta base de datos alimenta directamente un
dashboard interactivo desarrollado en Power BI que proporciona visibilidad en tiempo real del
status de cada solicitud mediante tres vistas principales: Inicio, Request y Metrics. El resultado
es un sistema completamente estandarizado y ordenado que transforma la operacién del area
de Retail GTM Regional.

Materiales POSM: Los elementos que conectan la marca con el consumidor

POSM es la sigla de Point of Sale Materials, que en espafiol significa materiales de punto de
venta. Estos elementos fisicos son absolutamente criticos para la estrategia comercial de
Huawei porque representan el primer y Gnico contacto tangible que muchos consumidores
tienen con los productos antes de tomar su decisién de compra. En tiendas de operadores como
Claro, Movistar y Tigo, cadenas retail como Alkosto, Alkomprar, Falabella y Ktronix, y
distribuidores autorizados, estos materiales crean la experiencia de marca que diferencia a
Huawei de la competencia en espacios limitados donde cada centimetro cuenta.
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Merchandising Sample Dummy

STAINLESS STEEL
THERMOS
G

]

d

Vil

Fuente: Imagenes tomadas de Huawei Technologies

Los dummies son réplicas fisicas de los earphones o wearables que permiten a los
consumidores evaluar el producto sin riesgo de robo o dafio. Existen dos tipos: los non-powered
son réplicas estaticas con peso y dimensiones exactas pero sin funcionalidad electroénica,
mientras que los powered son réplicas funcionales con pantalla tactil activa que permiten
interaccion real con la interfaz. Los samples son dispositivos completamente funcionales
proporcionados temporalmente para capacitaciéon de vendedores, demostraciones a clientes
corporativos y eventos de lanzamiento, requiriendo control estricto de custodia debido a su
alto valor. Los promotional gifts son articulos promocionales de marca como llaveros,
boligrafos, mochilas o power banks con logo Huawei utilizados en eventos y activaciones para
generar recordacion de marca.

Los brochures/flyers son materiales impresos informativos que los consumidores pueden
llevarse con especificaciones técnicas detalladas de los productos, guias de uso y comparativos
entre modelos. Los posters/banners son elementos visuales de gran formato para paredes y
espacios destacados que comunican lanzamientos, promociones o caracteristicas clave de
productos mediante imagenes de alto impacto. Los display stands son estructuras fisicas
disenadas para exhibir multiples dispositivos de manera organizada, desde unidades acrilicas
estandar para 1-3 teléfonos hasta estructuras personalizadas con iluminacién LED y branding
especifico para lanzamientos flagship.

El Formulario Unico: Simplificando la captura de informacién (Anexo 1)

El componente inicial del sistema es un formulario tnico e inteligente desarrollado en
Microsoft Forms al cual todos los managers de los seis paises tienen acceso directo mediante
un link permanente compartido. La innovacion fundamental del disefio radica en que, en lugar
de tener multiples formularios separados que podrian generar confusion sobre cudl utilizar,
existe un solo punto de entrada centralizado que se adapta dinamicamente segun las
necesidades especificas de cada solicitud.

Al acceder al formulario, el usuario encuentra primero una seccién de identificacion donde
ingresa su nombre completo, pais, email corporativo validado contra el dominio @huawei.com
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y teléfono de contacto. Inmediatamente después aparece la pregunta clave presentada
visualmente mediante botones grandes con iconos: ";Qué tipo de material POSM necesita
solicitar?”" con las seis opciones claramente diferenciadas. Esta seleccién activa la légica
condicional programada en el formulario que automaticamente despliega Unicamente las
secciones subsecuentes relevantes, guiando al usuario a través de los campos especificos
necesarios para el tipo de material que selecciond.

Para solicitudes de Dummies, el formulario despliega campos como modelo del producto
mediante menu desplegable que lista solo modelos activos en catédlogo, tipo técnico (Powered
o Non-Powered), cantidad requerida separada por canal de distribucidn, fecha estimada de
necesidad y justificaciéon comercial. Para Samples, aparecen campos como modelo especifico,
propdsito de uso (capacitaciéon, demostracion, eventos, marketing), cantidad con limite,
periodo de uso con fechas, plan de retorno y responsable de custodia.

Para Promotional Gift, se captura tipo de articulo, cantidad, evento o campafia asociada y
fecha de necesidad. Para Brochures/Flyers, se solicita modelo o producto asociado, idioma
requerido, cantidad, especificaciones de impresion y disponibilidad de arte final. Para
Posters/Banners, el formulario captura tamafio, tipo (poster o banner), cantidad, idioma,
campafia asociada y si requiere disefio. Para Display Stands, se especifica tipo (estdndar o
personalizado), dimensiones si aplica, ubicaciéon en tienda, cantidad y especificaciones
especiales.

Un campo critico presente en todas las opciones es la "Fecha Maxima de Entrega Requerida”,
que corresponde exactamente con las fechas limite que el area de GTM Latam comunica
oficialmente al area de GTM Colombia Representative Office para consolidar solicitudes
regionales. Esta sincronizacion temporal es fundamental porque asegura que los paises estan
conscientes de los plazos reales y permite a GTM Colombia identificar inmediatamente cuando
una solicitud se esta realizando fuera de tiempo 6ptimo, clasificandola automaticamente como
urgente con las implicaciones logisticas y de costo correspondientes.

Al finalizar y enviar el formulario, el sistema genera automaticamente un ID tnico de tracking
con formato estandarizado [PAIS]-[TIPO]-[ANO]-[NUMERO], por ejemplo GT-DUM-2026-001
para la primera solicitud de dummies de Guatemala en 2026. El solicitante recibe
inmediatamente un email de confirmacién con el nimero de tracking, resumen completo de la
informacién enviada y expectativa de tiempo de respuesta inicial por parte de GTM Colombia.

Base de Datos Centralizada: Construyendo la memoria institucional (Anexo 2)

El segundo componente es la base de datos centralizada que representa el corazén operativo
del sistema. Una vez que los formularios son completados por los paises, las respuestas se
descargan automaticamente mediante la integracion nativa entre Microsoft Forms y Excel en
un archivo maestro estructurado llamado "SRC-POSM_Database.xlsx" alojado en SharePoint
con permisos diferenciados por rol.

El trabajo de GTM Colombia Representative Office consiste en tomar esas respuestas
descargadas y consolidar sistematicamente la base de datos principal que almacenara todos los
requests procesados. Esta base se implementa en una tUnica hoja de Excel estructurada como
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tabla de datos donde cada fila representa una solicitud unica de cualquier pais y cualquier tipo
de material. Las columnas capturan sistematicamente toda la informacién esencial: ID tUnico
autogenerado por el formulario, timestamp exacto de envio con fecha y hora, pais de origen,
tipo de material POSM (Dummies, Samples, Promotional Gift, Brochures/Flyers,
Posters/Banners, Display Stands), especificaciones detalladas del material solicitado, modelo o
producto cuando aplica, cantidad total solicitada, nombre completo del solicitante, email de
contacto, fecha maxima de entrega requerida, justificacion comercial, y el status actual que
GTM Colombia actualiza manualmente a medida que la solicitud avanza a través de su ciclo de
vida.

Los status posibles mapean exactamente las etapas reales del proceso: "Recibido-Completo”
cuando la informacién es suficiente, "Pendiente Informaciéon" cuando requiere aclaraciones del
pais solicitante, "En Revision GTM CO" cuando se esta analizando para consolidacién, "Listo
para Consolidar" cuando espera fecha programada de envio a Regional, "Enviado a Regional"
cuando ya se incluy6 en el paquete a GTM Latam, "En Aprobacién HQ" cuando est4d en manos de
China esperando confirmacion, "Aprobado HQ" cuando HQ confirmé producciéon con fecha
estimada, "En Transito" cuando estd en proceso logistico internacional, y finalmente
"Distribuido” cuando llegd exitosamente al pais solicitante completando el ciclo.

La base calcula automaticamente mediante férmulas los dias transcurridos, la fecha limite
de consolidacidn segtn lead times historicos por material y los dias restantes con formato
condicional de colores: verde para mas de 15 dias, amarillo entre 10 y 15 dias, y rojo para
menos de 10 dias. Adicionalmente, un campo de comentarios permite registrar el seguimiento
de cada solicitud a lo largo de su ciclo de vida.

El historico se preserva permanentemente con datos de cierre: fecha real de entrega,
desviacion en dias, motivo, si fue urgente y lecciones aprendidas. Este registro acumulado
alimenta la capacidad predictiva del dashboard y, como sefialan Laudon y Laudon (2020),
cuando los datos de una organizacidn se centralizan y estructuran correctamente se genera
visibilidad transversal que reduce la incertidumbre operativa y mejora la coordinacion entre
unidades geograficamente dispersas, principio que fundamenta el disefio de este repositorio
como activo organizacional transferible y permanentemente accesible.

Dashboard Power BI: Visibilidad que impulsa accion (Anexo 3)

El tercer componente es el dashboard interactivo desarrollado en Power BI que se conecta
directamente a la base de datos de Excel mediante actualizacién automatica programada. Este
dashboard transforma los datos estructurados en informacién visual y accionable que facilita
dramaticamente la toma de decisiones y el seguimiento proactivo del proceso, respondiendo a
lo que Negash y Gray (2008) definen como Business Intelligence: la capacidad de convertir
datos operacionales en informacién visual que mejora la velocidad y calidad de las decisiones
en la organizacion. El dashboard esté organizado en tres vistas principales que corresponden a
diferentes necesidades de informacidn.

La vista "INICIO" presenta el panel ejecutivo de alto nivel donde la seccién superior muestra
tarjetas grandes de KPIs principales con codificacién intuitiva de colores: total de solicitudes
activas actualmente en pipeline, solicitudes pendientes de revision que requieren atencién
inmediata de GTM Colombia, solicitudes completadas exitosamente en el mes actual, y alertas
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criticas con menos de 15 dias restantes. Cada tarjeta muestra tendencia versus mes anterior
con flechas indicando si estd mejorando o empeorando. Esta vista proporciona visibilidad
instantanea del estado general del sistema permitiendo a management y GTM Regional evaluar
performance regional en segundos.

La vista "Request" es la vista operativa donde se presenta una tabla interactiva completa de
todas las solicitudes activas con las columnas mas relevantes: ID tnico de la solicitud, pais de
origen, tipo de material POSM, especificaciones o modelo cuando aplica, cantidad total
solicitada, fecha de solicitud, fecha maxima de entrega requerida, status actual con codificaciéon
clara por colores que permite identificar visualmente en segundos cuales solicitudes requieren
atencion inmediata, dias restantes calculados hasta la fecha limite, y solicitante responsable.
Los usuarios pueden ordenar dinamicamente la tabla haciendo clic en los encabezados de
cualquier columna para reordenar ascendente o descendentemente, pueden filtrar
visualizaciones completas por pais especifico, tipo de material o rango de fechas mediante
slicers interactivos ubicados en el panel lateral, y pueden buscar solicitudes especificas
mediante barra de busqueda que acepta ID completo o palabras clave. Las filas que tienen
menos de 15 dias restantes se resaltan automaticamente con fondo rojo claro y aparecen
priorizadas al inicio de la tabla para acciéon inmediata.

La vista "METRICS" muestra analisis profundo con graficos: distribucién de solicitudes por
pais (para ver quién tiene mas carga), distribucién por tipo de material (para anticipar
necesidades), evolucion temporal de ultimos 3 meses (para identificar tendencias), lead times
promedio por material (para ver si mejoran o empeoran), causas de retrasos (para saber si son
problemas sistematicos o aislados), y performance por pais (porcentaje de informacién
completa en primer envio y porcentaje de urgentes).

El dashboard tiene alertas automaticas en tres niveles. Alertas Verdes se generan 90 dias
antes de lanzamientos cuando adn no hay solicitud, enviando notificaciéon por WeLink para que
planifiquen con tiempo. Alertas Amarillas se activan cuando una solicitud lleva mas de 3 dias
pendiente de informacion sin respuesta, mas de 5 dias en revision interna, o faltan 45 dias para
lanzamiento sin solicitud, enviando email prioritario para accién en 48 horas. Alertas Rojas son
criticas: menos de 15 dias sin status adecuado, 30 dias para lanzamiento sin solicitud, o mas de
25 dias en transito, enviando notificaciones simultaneas a pais, Colombia, Regional y
management para acciéon inmediata.

La funcionalidad mas innovadora es la capacidad predictiva. Cuando un pais no confirma
cantidades a tiempo pero hay lanzamiento programado, el sistema consulta automaticamente
el historico, identifica lanzamientos similares previos de ese pais (mismo tier de producto),
calcula promedios dando mas peso a solicitudes recientes, y genera una estimacion automatica
con nivel de confianza. Por ejemplo: "Guatemala - Mate 90 : Estimacién basada en 3
lanzamientos previos: 45 dummies powered (*5), 8 samples (*¥2), 200 brochures (*50) -
Confianza: 85%". Esto aparece marcado como "ESTIMACION AUTOMATICA" en naranja,
permitiendo incluir al pais preventivamente en la consolidacidn sin dejarlo fuera por falta de
confirmacion.

El dashboard se actualiza automaticamente cada 6 horas y tiene seguridad por roles: cada
pais solo ve sus solicitudes, mientras Colombia, Regional y management ven todo.
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CONCLUSIONES

El Sistema Regional de Consolidacion Inteligente de Materiales POSM (SRC-POSM)
transforma fundamentalmente la gestion de solicitudes entre Colombia y seis paises
coordinados. La problemadtica inicial incluia comunicaciéon fragmentada sin trazabilidad,
formatos inconsistentes con informacién incompleta, ausencia de visibilidad del status, y
cultura reactiva con solicitudes urgentes frecuentes generando costos logisticos superiores.

La solucién mediante tres componentes integrados sobre Microsoft 365 —formulario tnico
con légica condicional, base de datos centralizada en Excel-SharePoint y dashboard en Power
BI con tres vistas— aborda sistematicamente estas deficiencias.

El primer objetivo de desarrollar herramientas que capturen informacion completa desde el
primer contacto se cumpli6 exitosamente. El formulario inteligente con légica condicional
estandarizé por completo la captura de informacidon, mostrando Unicamente los campos
relevantes segtin el tipo de material POSM seleccionado y validando automaticamente datos
criticos. La integracion nativa entre Forms y Excel elimind la intervencién manual, registrando
cada respuesta automaticamente como nueva fila en la base de datos. Los resultados son
contundentes: la informacion completa en el primer envio pasé de aproximadamente el 58% al
100% en enero de 2026, los ciclos de validacidon promedio se redujeron de 2.8 a 1, logrando una
disminucién del 64%, superando el objetivo planteado de mas del 50%. El sistema establece
por primera vez una unica fuente de verdad donde toda la informacién regional reside
estructurada, auditable y permanentemente accesible, resolviendo la problematica de datos
dispersos en cientos de correos y conversaciones sin trazabilidad.

El segundo objetivo de crear un dashboard en Power BI con tres vistas especializadas se
materializ6 completamente, proporcionando visibilidad sin precedentes del proceso de
consolidacion regional. La vista Inicio permite a la gerencia evaluar instantaneamente el estado
general mediante KPIs ejecutivos con codificacion de colores y tendencias versus mes anterior.
La vista Request proporciona seguimiento operativo detallado con tabla interactiva
completamente filtrable y ordenable, priorizando automaticamente solicitudes con menos de
15 dias restantes. La vista Metrics habilita analisis profundo de tendencias, distribucion por
pais y tipo de material, evolucidn temporal, lead times y causas de desviaciones. El sistema de
alertas automatizadas en tres niveles de severidad (Verde, Amarilla y Roja) identifica
proactivamente situaciones problematicas antes de que se conviertan en crisis. En términos de
resultados, las horas semanales dedicadas a seguimientos manuales se redujeron de 18-20
horas a menos de 7, alcanzando una disminuciéon del 65% y superando la meta del 60%.
Adicionalmente, los tres canales de comunicaciéon fragmentados —WhatsApp, Email y
WeLink— fueron reemplazados por un unico canal en Microsoft Forms, generando trazabilidad
total y visibilidad regional en tiempo real las 24 horas del dia.
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El tercer objetivo de consolidar una base histérica que permita analisis predictivo se alcanz6
mediante la estructuracion de aproximadamente 100 solicitudes de 12 meses previos y la
implementacién de algoritmos de estimacién automatica basados en comportamiento historico
por pais y tier de producto. La funcionalidad predictiva genera estimaciones con un nivel de
confianza del 85%, previniendo la exclusién de mercados por falta de confirmacién tardia y
permitiendo a GTM Colombia incluir preventivamente paises en consolidaciones regionales. En
enero de 2026, mes de lanzamiento, el 100% de las 25 solicitudes reales procesadas fueron
enviadas a tiempo, frente al 58% registrado antes de la implementacion, y la completitud en el
primer envio alcanzé el 100%, sentando las bases para superar la meta del 85% de manera
sostenida. El sistema transforma la cultura operativa de reactiva a proactiva, acelerando el
time-to-market con presencia simultanea en seis paises y creando un activo de conocimiento
organizacional transferible y escalable a futuros mercados

PARTE V - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

5.1 Plan de Implementacion por fases de SRC - POSM

La ejecucion del SRC-POSM se desarrolld en tres fases durante el periodo de practicas
profesionales, cada una con objetivos claros y entregables concretos que permitieron avanzar
de manera estructurada hacia la puesta en operacion del sistema. (Anexo 4)
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Disefio y desarrollo
técnico del sistema
completo: creacion del
formulario tinico en
Microsoft Forms con
l6gica condicional,
validaciones automaticas
y menus desplegables.
Estructuracién del
archivo Excel con
férmulas automaticas y
formato condicional.

Se completé el
desarrollo técnico
integro del
sistema, validando
el flujo end-to-end
mediante las
solicitudes

La configuracion de
la seguridad por
roles en Power BI
Service y la
integracion nativa
entre Microsoft

Ciclo | Diciembre | Desarrollo del dashboard | simuladas. El
, Forms y Excel
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que los paises
requerian
materiales para
los lanzamientos
programados
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las primeras
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consolidar el
cambio de habito y
garantizar la
adherencia al nuevo
proceso.
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POSM como canal inico
y oficial de solicitudes,
discontinuando los
canales informales
previos.
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ANEXOS

Anexo 1- El Formulario Unico

New POSM Request

Cuando envie este f lario, no
menos que lo proporcione usted mismo.

sus detalles. como el nombre y la direccion de correo electronico. a
* Obligatotio
1. Material Type *

Selecciona la respuesta

Dummies

' Samples
Promotional Gift

o Brochures/Flyers
Posters/Banners
Display Stands
B® Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietano del formulano. Los datos que envies se enviardn al propietario del formulano, Microsoft no es responsable de las
practicas de prwacidad o segurdad de sus chentes, mcludas las que adopte el propietanc de este fonmulano. Nunca des tu contrasefa

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondecs con tecnologia de intehgencia antificial Crear mi DI fomulang

Privacidad y cooloes | Términos de uso

™ New POSM Request .

B New POSM Request
New POSM Request New POSM Request o
- Sromotions Gifs — [Re——
— St oy o
e v s . o e e e "
e oy [P + sty oty [—
S i pr——
S RS,  regte e [
om « A o
Jrs—— - [RSm——
- 5 M e
oo vt  Ctursenon e [—
o e
oty il oty et [—
St
B e sane o -
e et e s e -
[ R—— < St oy e
- ey et & Ot b Frm—— © O antrn ot
- = s - = FrR—
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Anexo 2- Base de Datos Centralizada

SRCPOSM | Centralized Request Database | Huawei Colombi:

on

m e

Nermal 30012025 WhatsApp 3
Mermsl  25W032025 Email NO NO 3
Mermsl  DSIDSIZ025 WhatsApp NO NO 2

High 2801002025 WhatsApp NO NO 2
Normal  T2zrzozd mail NO nNO 2
Normal  2EDEZ0Z5 Email YES YES 1
Normal  2S/3Z025 Email YES YES 1
Nomal  f5212024 Welink NO NO 2
Nomal  15/0212025 Whatshpp NO NO 2
Nomal  10/0412025 Welink NO NO 2
Nomal 1212024 WhatsApp YES YES 1
Nomal  10/0312025 WhatshApp NO NO 2
Nermal 051012025 Welink NO NO 2

Info Vahd.
Priority | Requ Submission Submitte
NO NO
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HQ
:

261112025

ST EEED
8 MNovaGl ige
4 NewaGTRetsl CC Miraflors:
/O Newa@GT Mk GT
& PuwaBIGT Clara GT
200 HNO4 Claro HH
4 Huot TigaHi
8 NowalHy Clara HNI
3 Pamd ClaroPA
6 FresBudsPA Movistar PA
4 PuaPh ClaroPA
o svoe Claro 5V
300 NovaSV Mubi SV
2 FresClps SV Mavistar SV
IARY 2026 ¥ From this
6 FreeClps CRJan Clara CR
5 NovatdCOLaunch Movistar | Tigo Muki
2 PuaBOECLaunch Claro EC
0 FreeClps 5T Clara 5T
6 PuaB0RealCO Alkasto | Erita Muli
% Nova™CR Maovistar CR
4 FreeClipsHN Clara H
8 PwaB0SV Claro SV
600 MNovaldCO Hubi-store CO
S FresCipsPA ClaroPA
7 NewaWEC Mavistar EC
14 Pua81C0Demo Falabella/Kanie
8 NewaWGT Tiga GT
3 PwaBOCRReal LaColoniaCR
22 FrecCipsCO MukiCO
250 FreeCips HN Clara HNI
2 FresClipsECRerai Claro EC
S NovaldSU Movistar S
4 PuaBOPA ClaraPA
7 Nova™ CORetall Alkomprar 1Esito
3 PwaB0GTFeal CC Miraflores
350 FreeClipsCR MubiCR

@ Ancarien L Tz ) Cibisal-thgant
S”hnafe Material Ty Product Model Variant? Ty
DICM Lz 1 CIIR I Cemmies Tiois 1o les
GT-SAM-2025-001 221012025 [GTMGT] amples NovaT3Seies  Deme Unit
GT-DIS-2025-001 1503202 (GTMGT] Display Stands News 13Ssries  Courter Diplay
GT-ERO-2025-001 250812025 GTMGT] BrachuresiFlyers Meus 1 Series Brachurs | Ad | Spanizh
GT-SAM-2025-002 10701202 (GTMGT] PuaBlSeries  Deme Uit
HN-GRO-2024-00 | 05112i2024 (GTHHN] BrochuresiFlyers PuaTlSeies  Flyer A5 | Spanish
HN-SAM-2025-001 2000212025 (GTHHN] Sampies PuaT0Seies  DemoUni
HN-OUM-2025-001 | 1010312025 (GTHHN] Durmmies Nova 4 Series  Micight Black
PA-SAM-2024-001  f0i2t2024 [GTHPA] Samples FreeBudsPiod  Demolnit
PA-OUM-2025-001  DSI02020025 [GTHPA] Durmmies FreeBudsPiod -
PA-SAM-2025-001 01042025 [GTHPA] Samples Pura T Series  Demo Lini
SVU-OUM-2024-001 | 2im22024 [GTHSY] Durnies Noua135eiies  MidrightBlack
SV-BRO-2025-00  OO3I2025 [GTHSY] BrochuresiFlyers NovatdSeries  Leaflet! A5/ Spanish
SV-0IS-2025-001 | 2010902025 ElSalvador [GTH S Display Stands FresClips allMour:
CR-SAM-2026-001  UGMZ026 CostaFica (GTH CRI Sampies FreeClps Demo Lnit
CO-SAM-Z026-001  OTAIWEDZE  Colombia SoiaMantel Samples Nova 4 Series Demo Lini
EC-DUM-2026-001 06012026 Ecusdor IGTHEC] Durmmies PuraBSeries  Sikver
GT-OUM-2026-001 0012026 Guatemala [GTHGT] Dummies FreeClips -
CO-DIS-2026-001 03012026 Colombia SoliaMantel Displey Stands PuaB0Seies  Floor Stand
CR-OUM-2026-001 03012026 CostaPica [GTHCR] Durnies Noua 14 Seies  Midright Black
HN-SAM-2026-001  WIOW2025  Honduras [GTHH] Samples FreeClips Demo Uit
SV-DUM-2026-001 101012026 ElSalvader IGTH S Durnmies PuaBlSeies  Pealwhite
CO-BRO-2026-001  TVOV2026 Colombia SaliaMantiel ErcchuresiFlyeis Nova Series  Erachure | A4/ Spanish
PA-DUM-2026-001  TV0V2026 Panams [GTMPA] Dummies FresClips -
EC-SAM-2026-001 120012026 Ecuader [GTMEC] Samples News 1 Series Dema Urit
CO-SAM-2028-002  1200V2026 Colorbia SoiaMarisl Sample: PuaB0Seie:  DemaUrit
GT-SAM2026-001 10026 Guatemals (GTMGT] Samples Mews 1 Series Dema Uit
CR-OIS-2026-001 | 130720 CostaRica (GTHCRI Display Stands PuablSeies  GondolaEndCap
CO-DUM-2026-002  14/0V2026 Colombia SafiaMantiel Dummies FreeClps -
HN-GRO-2026-001  WIOWZ025  Honduras (GTHHN] BrochuresiFlyers FreeClips Flyer! A5 { Spanich
EC-OIS-2026-001 15012025 Ecusdor IGTHEC] Displey Stands FreeClips Counter Display
SU-SAM-2026-001  1SIONZ026  ElSelvador 1GTH SY] Samples Nova 4 Series Demo Lini
PA-SAM-2026-001  16/012025 Panams [GTHPA] Samples PuraBSeries  Demo Lini
CO-S-2026-002 BI0H2028 Colombia SoliaMantel Displey Stands Noa ™4 Seiies  Flaor Stand
GT-0I5-2026-001 | 17072025 Guatemela [GTHGT] Displey Stands PuaflSeies  Sheflisplay
CR-BRO-2026-001  1710V2026  CostaPica IGTHCR] BrochuresiFlyers FreeClips Leaflet{ A5 { Spanish
CO-SAM-2026-003  1A0V2026 Colombia SaliaMantil Samples FresClips Demo Uni

Info complete on 1st submission
Avg validation cycles
Requests submitted on time
Weekly manual follow-up hours

Submission channel

Urgent requests w/ extra cost
Avg. delivery delay
Regional status visibility
Requests processed at launch

WhatsApp /

10 FreeClips CODemo Tige! Mavistar Muki

After System

Anexo 3- Dashboard Power BI

Inicio

Regional Consolidation Health

SRC-POSM Implementation Progr

TOTAL REQUESTS

ast month

CR-DIS-2026-001

HN-BRO- 2026 - 001

EC-DIS-2026-001

€0-DIS-2026-002

CR-BRO-2026-001

Nomal  ZZOUZD26  Microsoft Forms YES YES 1 Distibuted
High 22002026 Microsoft Forms YES YES 1 Approved HA
High 23012025 Microsoft Forms YES YES 1 Distibuted

Nomal  Z0U2028  Miciosoft Forms YES YES 1 Distibuted
High 25i012028  Microsoft Forms YES YES 1 In Transit
High 25012026 Microsoft Forms YES YES 1 Approved HQ

Nomal  2B/0U2026  Miciosoft Forms YES YES 1 isuibuted

Nemal 26012026 Microsoft Forms YES YES 1

Nemal  2TO0U2026  Microsoft Forms YES YES 1

Nemal  2TO0U2026  Microsoft Forms YES YES 1

Nermsl  ZBIOVZ026  Micrasoft Forms YES YES 1
High JBOVI0E  Microsoft Forms YES YES 1

Nermsl  ZROVZ028  Micrasoft Forms YES YES 1
High Z3OVZ0ZE  Microsoft Forms YES YES 1

Nomal  J0MOVZ0Z6  Microsoft Forms YES YES 1 Approved HQ

Nomal  30MOVZ0Z6  Microsoft Forms YES YES 1

Nomal  30U2026  Miciosoft Forms YES YES 1

Nomal  30U2026  Miciosoft Forms YES YES 1 Readyto Consolidate

Nomal  OU02I2028  Miciosoft Forms YES YES 1 Readyto Consolidate
High 010202028 Microsoft Forms YES YES 1

Nomal 0210202028 Microsoft Forms YES YES 1 Readyto Consolidate

Nomal 020022028 Miciosoft Forms YES YES 1

Nemal 03022026 Microsoft Forms YES YES 1

100% ‘arget>50%excesded  All 25 Jan requests: zero missing fslds
Lcyele arget >50% exceeded Conditional logic eliminated re-work
100% @ Zerolateinlaunchmonth  Required By Date built into form
<7hrs il arget >60% excesded Dashboard replaces bilateral follow-ups
Microsoft Forms (1 chiannel) (@ Single source of truth Full audit trail from submission
~42 i a% @ Zerourgentsin]an 2026 Early Warning Alerts (90/45/30 days)
0 days 'l [ All on time Lead times respected from day 1
Real-time (Pawer Bl 3 views) @ Dashboard live Inicio - Requests - Metrics
= 25 real requests Validated System end-to-endverified  January 2026 operational launch
22% DISTRIBUTED
55 — 7 countries, 23 post-implementation records
e " .
- - - -
B o COMPLETED (TOTAL) [©) INFO COMPLETE RATE ~
0
6 43 100%
Requires sttention
Successfully di AFTER vs 18% ORE
48% v last month .
~82% improvement
View All =
COUNTR TYPE / PRODUCT aty STATUS CHANNEL NFO
CostaRica D ",‘E‘(‘S‘a”d" 3 Pending Info o)
>ura 80 Series
Honduras Bm‘h“"“m““ 250 Forms ®
Ecuador Display Stands 2 Microsoft Forms °
Colombia Display Stands R . o °
Nova 14 Series
GostaRica E{'yf’“,"[“"“/ Flyers 350 Mic o
Samnias -

23

0810212028

os10ziz028

100212026

120212026

30012026
00212026
ov02i2026
oprzi2028
/0212026
1210212026
0510212028
0610212026
180212026

210212028
20027028
z8/0z17028
ost3iz028
00342026
1210302026
25/0312028
20032028
00312026
2810312028



Request

Request Tracker
SRC-POSM Database — 61 records (38 before, 23 after implementation)

Q Search ID, model, country, event.

REQUESTID

EC-SAN-202¢

001

EC-DUN-2025-001

GT-BRO-2025-001

~SAN-2025-002
GT-SAN-2025-001
CR-DIS-2024-001
SV-DIS-2025-001
EC-SAN-2025-002
CA-BRO-2025-001.
HN-SAN-2025-001.
EC-DIS-2025-001
GT-DUM-2024-001.
£0-SAN-2026-003
GT-DIS-2026-001
CR-BRO-2026-001.

PA-SAN-2026-001

Metrics
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Y AliCountries v AllMaterials ~  AllPhases v
SUBMITTED i GOUNTRY  REQUESTER MATERIAL PRODUGTMODEL VARIANT/TYPE  QTY  EVENT/GAMPAIGN LOGATION PRIORITY REQUIREDBY  GHANNEL INFOY ONTIME GYGLES
25/11/2024 Ecuador [GTMEC] Samples FreeBudsProd Demo Unit 5 ECQ4 Movistar EG Normal 28/11/2024 Email (0] 1
25/09/2025  Ecuador [ETMEC] Dummios Pura 80 Series Silver 18 PuraBOEC MultiEC High 10/10/2025 Email ® ® 2
25/08/2025  Guatemala  [GTMGT] Brochures/Flyers  Noval4Series  Brochure/A4/Sp.. 350 NovalGT Multi T Nermal  05/09/2025 WhatsApp ® ® 2
25/03/2025 Colombia GTmcOol Samples Nova 13 Series Demo Unit 15 NovaQ1 Claro ElEnsuefio Normal 10/04/2025 Email 1
22/01/2025  Guatemala [STMGT]  Samples Novat3Series  Demolnit 8 NowGT TigoGT Nommsl  30/01/2025  Whaishpp ® ® 3
20/11/2024  CostaRica [GTMOR]  DisployStands  Pura7OSeries  Gounter Display 4 oro4 La Golonia High 05/12/2024  whstsapp ® ® 2
20/09/2025  ElSalvador  [GTMSV] DisplayStands  FreeClips. Wall Mount 2 FreoClips SV Movistar SV Normsl  05/10/2025 ® ® 2
20/08/2025 Ecuador [GTMEC] Samples FreeClips Demo Unit [] FreeClipsEC Claro EC Normal 01/09/2025 Email [©] 1
20/03/2025 Costa Rica [GTMCR] Brochures/Flyers  Pura 70 Series Flyer f AS / Spanish 400 PuraCR Multi Normal 01/04/2025 WhatsApp ® 2
20/02/2025  Honduras  [GTMHNI Samples Pura 70 Series DermoUnit 4 HN Q1 Tigo HN Normal  28/02/2025 Email [0} 1
20/01/2025  Ecuador  (GTMEC]  DisplayStands  Pura7OSeries  ShelfDisplay 3 PueEc Glaro EG Nomrsl  01/02/2025  Emsi ® ® 2
18/11/2024 Guatemala  [GTMGT] Dummies Nova 13 Series 15 GTQ4 Claro GT High 30/11/2024 Email ® ®@ 3
18/01/2028  Colombla  SofiaMonticl  Samples FreeClips Domo Unit 10 FrocCipsCODomo  Tigo/MovistarMuli  Normsl  03/02/2026 © 1
17/01/2026  Guatemala [GTMGT]  DisplayStands  PuraB0Series  ShifDisplay 3 PuaBOGTRewil  GGMiaflores Nomsl  02/02/2026  MicrosoftForms @ 1
17/01/2025  CostaRica [GTMCRI  Brochures/Flyers  FreeClips Loaflot/AS /Spani. 360  FrooClipsCR MurticR Nommsl  02/02/2026 1
16/01/2026 Panama [GTMPA] Samples Pura 80 Series Demo Unit 4 Pura80PA Claro PA Normal 01/02/2026 Microsoft Forms © 1
Strategic Metrics ¥ AllCountries
Data-driven insights — BEFORE vs AFTER SRC-POSM implementation
® Projected Inventery Demand days
Side to see 30-day projection
30 da . 52 dare
COUNTRY PERFORMANCE - FROJECTED REQUESTS & INFO COMPLETENESS MATERTAL VOLUNE DISTRIBUTION
cotombia
Guatemala
Eisaa
|
——
Honduras
Pancma
Costa Rica
o = =0 s oo @ Samples @ Dummies (@) Grochures (@ Display Stands
URGENCY TREND - REACTIVE TO PROACTIVE AVERAGE LEAD TIMES BY MATERIAL (DAYS)
Impact of SRO-POSM: Urgent requests drapping post-implementation
&0
2
60
&
10
2
20
o
mrmies Promacit Brochures Pusrs
cerzozs owozs D = e 2028 iar 2025 @ atee

@

ime (@ Urgent

a
+ NewRequest

61 Tesults

sTATUS Ha AP
Distributed  14/12.
Distributed  25/11.
Distributed  15/10,
Distributed 1005,
Distributed  01/03,
Distributed  15/12.
Distributed  20/11.
Distributed  @5/10,
Distributed  @5/05,
Distributed  25/03.
Distributed
Distributed  20/12.
In Review 12/02,
Ready
In Raview
Ready

~
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Anexo 4- Plan de Implementacion por fases / Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt — Implementacion SRC-POSM

HUAWEI COLOMBIA - GTM RETAIL - NOV 2025 - ENE 2026

Noviembre 2025 Diciembre 2025 Enero 2026

Fase

CICLO 1 - ANALISIS HISTORICO
Recuperacion v estruchuracion de
histirico
Analisis retrospectivo

Definicion de campos obligatorios
@ Linea base construida

CICLO 2z - DISERO Y DESARROLLO !
i

Formulario Microsoft Forms

Base Excel - SharePoint

Dashboard Power B - 3 vistas

Pruebas + manual de usuario @ Sislema validado
CICLO 3 - LANZAMIENTO .
OPERATIVO
Presentacion al equipo GTM [ ]
Reunitn regional 6 paises [ )
Lanzamiento oficial SRC-POSM
25 solicitudes reales procesuday p

25



