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Glosario 

   

APC-Colombia: Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia. Es la 

encargada de gestionar y promover la cooperación internacional técnica y financiera no 

reembolsable bajo la dirección y coordinación del Consejo Directivo, para lo cual podrá 

proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre actores nacionales e 

internacionales, públicos y privados.   

   

Aprendiz: Es toda persona que recibe formación. En el SENA se reconoce con el perfil de 

libre pensador, con capacidad crítica, solidario, emprendedor creativo y líder.    

    

Clúster: Es una concentración geográfica de compañías interconectadas, proveedores de 

insumos especializados, proveedores de servicios, compañías en industrias relacionadas e 

instituciones asociadas (universidades, agencias regulatorias, gremios), que se desempeñan 

en una industria similar y que están en constante competencia, pero que también cooperan 

entre ellas. El país será más competitivo en la medida en que pueda desarrollar 

clústeres competitivos. Esto implicará un trabajo a nivel local, en el marco de una agenda 

vertical.   

   

Convenio: Acuerdo entre dos o más grupos sociales o instituciones por el que ambas partes 

aceptan una serie de condiciones y derechos.   

    

Fondo Emprender: A través de este Fondo creado por el Gobierno Nacional y 

administrado por el SENA, se financian iniciativas empresariales que integren los 

conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formación con 

el desarrollo de nuevas empresas, facilitando el acceso a capital semilla al poner a 

disposición de los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las 

nuevas unidades productivas que provengan y sean desarrolladas por parte de aprendices 

del SENA y universitarios de Colombia.    
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Internacionalización: Es un proceso continuo del SENA hacia una mayor y mejor 

interacción con el Mundo. El objetivo es gestionar la Internacionalización en los ámbitos 

tecnológicos, académicos y de transferencia de conocimientos, así como los proyectos de 

cooperación al desarrollo en el marco de la política exterior de Colombia.   

 

Instructor: Encargados de transferir conocimiento a la fuerza laboral naciente y/o existente 

 

Mipes: Micro y Pequeña Empresa 

    

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institución pública colombiana 

encargada de la función que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y 

técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formación Profesional gratuita. 

 

Wordskills: Competencias de diferentes disciplinas para participar en el exterior 
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Resumen  

 

En la exposición de esta documento quedara plasmado  todo lo relacionado sobre el desarrollo de 

ideas de  la internacionalización de aprendices, instructores y administrativos del  Instituto de 

servicio nacional de aprendizaje SENA regional Santander, ya sea por medio de la modalidad de 

intercambios o alguna otra, igualmente, la capacitación de forma continua en temas de interés 

para ellos mismos. El  desarrollo de este proyecto se dará mediante la modalidad de 

investigaciones e inteligencias de mercados, así como también la búsqueda de personas idóneas 

que capaciten a todo el personal para lograr un progreso en toda la Institución. El éxito de este 

proyecto consiste en llevar muy a fondo investigaciones. 

 

   

Palabras Claves: 

Internacionalización, Aprendices, Instructores, Intercambios, Capacitación, Investigación; 

Inteligencia de Mercados 

 

 

                         Abstract 

  

In the statement of this document will be embodied everything related to the development of 

ideas of the internationalization of apprentices, instructors and management of the Institute of 

National Learning Service regional SENA Santander , either through the form of exchanges or 

other equally , continuous training in topics of interest to themselves. The development of this 

project will be through the modality of research and market intelligence, as well as finding 

qualified people to train all staff to make progress throughout the institution. The success of this 

project is to bring very thorough investigations. 

 

Keywords: Internationalization, learners, instructors, Exchange, Training, Research; Market 

Intelligence 
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Introducción   

 

 

Este trabajo comprende la experiencia vivida durante mi 

práctica empresarial en el Área de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA 

Regional Santander,  entidad pública que ofrece formación gratuita a millones de 

colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnológicos y complementarios; 

de esta forma, el SENA ayuda a fortalecer el talento humano de las regiones, enfocando sus 

esfuerzos al desarrollo económico, tecnológico y social del país, sumando al mejoramiento 

de las actividades productivas de las empresas.    

 

 

De igual forma comprende mi desempeño en un ambiente de 

trabajo diferente al desenvolverme y  hablar en público; y mi apoyo de internacionalización 

a los aprendices e instructores de tan importarte entidad. 

 

 

Para que las empresas del país sean altamente productivas y 

competitivas en los mercados globalizados, el Sena centra su interés en el análisis de los 

diferentes sectores de clase mundial que permita el incremento de la competitividad de las 

empresas del departamento y la búsqueda de nuevos mercados internacionales, brindando 

así nuevas oportunidades para diversificar su portafolio de productos y servicios, tecnificar 

sus procesos y aumentar su competitividad.    

 

 

La estructura del informe final de la práctica empresarial 

contiene: la justificación, los objetivos, el perfil de la empresa, el cargo y las actividades 

desarrolladas,  los aportes realizados de la empresa  al practicante y del practicante a la 

empresa, las conclusiones y recomendaciones.   
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1. Justificación 

 

   

El SENA como una entidad que se proyecta de clase mundial, 

trabaja continuamente para contribuir a la competitividad de Colombia haciendo énfasis en 

la calidad, estándares internacionales de su formación profesional integral, incorporación de 

las últimas tecnologías en las empresas y en la formación profesional de todos sus 

estudiantes y administrativos. 
1
 

 

 

Esta entidad estatal debe trabajar para internacionalizarse y 

así lograr más desarrollo y productividad, entablar y fortalecer convenios, ya que cuenta 

con todos los requisitos para hacerlo, además ya tiene acuerdos internacionales firmados y 

pactados. 

 

 

Sin embargo en su búsqueda continua de mejoramiento, se 

requiere más especialización y mejor estudio para ser más competentes, buscando 

entidades que puedan aportar crecimiento a los aprendices e instructores y administrativos 

en cuanto a temas que se relacionen con las carreras que brinda el Sena, siendo estos de 

forma gratuita; para esto el SENA ha encontrado en los practicantes universitarios del 

programa de Negocios Internacionales, actores importantes en el proceso de 

internacionalización de los centros de formación, ya que cuentan con información valiosa 

en la gestión de ayudas tecnológicas, consultas de bases de datos, manejo de investigación 

relevante y pertinente al área de desempeño; aportando con esto a la gestión de identificar 

relaciones acordes a las necesidades y especialidades  de cada uno de sus centros de 

formación.   

 

 

                                                           
1
 http://www.sena.edu.co/Paginas/portada.aspx 
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Como futura Profesional en Negocios Internaciones, poder 

trabajar en el Departamento encargado de la Internacionalización del SENA y poner a 

disposición mi experiencia laboral en el sector comercial y administrativo, será 

enriquecedor ya que me permitirá demostrar, reforzar e incrementar mis habilidades 

profesionales, aportando en todo los procesos encomendados en el Departamento de 

Relaciones Corporativas e Internacionales.   
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2. Objetivos 

 

 

2.1. Objetivo General 

 

Gestionar la Internacionalización del SENA en los ámbitos 

tecnológicos, académicos y de transferencia de conocimientos, así como los proyectos de 

cooperación al desarrollo con instituciones de intercambios e internacionales. 

 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 

 Identificar oportunidades de transferencia 

tecnológica y de formación acordes a las necesidades de cada centro de formación. 

 

 

 Gestionar recursos para la internacionalización tanto 

de los aprendices así como de la Institución, mediante la consecución de patrocinio de 

entidades dispuestas a apoyar al SENA y a los aprendices que quieran realizar 

intercambios, de tal forma que los puedan financiar así como comprometer a que ellos 

tengan un trabajo en el país o en el extranjero con el fin de costear los cotos del 

intercambio. 

 

 

 Lograr enviar aprendices e instructores que puedan 

aprovechar sus capacidades y habilidades, de tal forma que traigan nuevo conocimiento 

en innovación en productos, servicios y procesos que sirvan de aplicación a las diversas 

carreras del SENA. 
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 Buscar sentido de pertenencia con beneficios para 

los aprendices que realicen intercambio, donde dejen siempre en alto el nombre de la 

Institución, teniendo un excelente desempeño y enfocándose en hacer exitoso y 

enriquecedor para su carrera como aprendiz instructor o personal administrativo del Sena. 

 

 

3. Perfil de la Empresa   

   

 

3.1 Razón Social    

 

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).   

   

3.2 Objeto Social    

 

 

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 

como resultado de la iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la 

iglesia católica y la Organización Internacional del Trabajo, es un establecimiento público 

del orden nacional, con personería jurídica, patrimonio propio e independiente y autonomía 

administrativa, adscrito al Ministerio de la Protección Social de la República de Colombia.   

 

 

El SENA cumple la función que le corresponde al Estado de 

invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y 

ejecutando la formación profesional integral para la incorporación de las personas en 

actividades productivas que contribuyan al crecimiento social, económico y tecnológico del 

país.   
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Además de la formación profesional integral, impartida a 

través de los Centros de Formación, brinda servicios de Formación continua del recurso 

humano vinculado a las empresas, información, orientación y capacitación para el empleo, 

apoyo al desarrollo empresarial, servicios tecnológicos para el sector productivo, y apoyo a 

proyectos de innovación, desarrollo tecnológico y competitividad.
2
 

 

 

3.3 Ubicación Empresa:   

 

 

Dirección: Calle 16 # 27-37    

Teléfono: 6800600 Ext. 73759    

Jefe Inmediato: Dra. Patricia Rodríguez Martínez     

Cargo: Coordinadora Departamento Relaciones Corporativas e 

Internacionales. Correo electrónico: prodriguez@sena.edu.co    

     

   

3.4 Misión   

 

 

El SENA está  encargado de cumplir la función que le 

corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores 

colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación profesional integral, para la 

incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al 

desarrollo social, económico y tecnológico del país.   

  

 

 

 

                                                           
2
 http://www.sena.edu.co/Paginas/portada.aspx 
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3.5 Visión  

  

 

En el 2020, el SENA será una Entidad de clase mundial en 

formación profesional integral y en el uso y apropiación de tecnología e innovación al servicio 

de personas y empresas; habrá contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de 

Colombia a través de:   

 

 Aportes relevantes a la productividad de las empresas.   

 Contribución a la efectiva generación de empleo y la superación de la  

pobreza.   

 Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.   

 Integralidad de sus egresados y su vocación de servicio.   

 Calidad y estándares internacionales de su formación profesional integral.   

 Incorporación de las últimas tecnologías en las empresas y en la formación 

profesional integral.   

 Estrecha relación con el sector educativo (media y superior).   

 Excelencia en la gestión de sus recursos (humanos, físicos, tecnológicos y 

financieros).   

   

   

3.6. Organigrama   

   

El Sena está diseñando nuevos programas de formación con base 

en las normas de competencia elaboradas en concertación con trabajadores, empresarios y otros 

expertos, dando respuestas a las necesidades reales del mercado laboral. 
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Figura 1. Organigrama Consejo Directivo Nacional SENA 

 

 

3.7.  Portafolio de Productos y Servicios 

   

3.7.1 Alianzas para el Trabajo con el sector productivo 

 

Para la generación de nuevos empleos, la cualificación del 

talento humano de la empresa y el apalancamiento a emprendimientos concretos. A través 

de las agendas empresariales o por solicitud directa a las oficinas de empleo de cada 

regional, el empresario puede presentar sus requerimientos en materia de talento humano.   

 

 

3.7.2  Intermediación laboral pública, gratuita e indiscriminada, a través de La Agencia 

Pública de Empleo (APE): prestando los siguientes servicios: 

Búsqueda de candidatos. 

Orientación en definición de perfiles laborales. 



22 

Informe Final Práctica Empresarial SENA 

  

Apoyo a procesos de preselección. 

 Orientación sobre beneficios al emplear personas con discapacidad y/o en proceso de 

reintegración. 

Mircroruedas de empleo en las 33 regionales del país. 

3.7.3. Inclusión social: Desarrollo de programas de formación ocupacional para la inclusión 

social y laboral de las poblaciones vulnerables, en articulación con las estrategias de 

responsabilidad social corporativa de las empresas. 

 

3.7.4 Servicios a empresarios: para ellos se ofrecen los siguientes servicios:  

Solicitudes empresarios 

Contrato de aprendizaje 

Sistema Nacional de Recurso Humano 

Convocatorias apoyo a la innovación y desarrollo tecnológico productivo 

Convocatoria formación especializada y actualización tecnológica del talento humano 

Fortalecimiento a Mipes 

Servicios tecnológicos 

Mesas sectoriales 

Normalización de competencias laborales 

Programas de Formación Profesional 

Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano 

Fondo Emprender 

Programas de Formación Profesional 

Inversionistas extranjeros  

Aliados internacionales 

Fundaciones y ONG 

Entidades Públicas 

Comunidad general 

http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Solicitudes+empresarios/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Contrato+de+aprendizaje/
http://pruebaportal.sena.edu.co/Portal/Servicios/Servicio+nacional+de+empleo/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Convocatorias+innovaci%C3%B3n+y+desarrollo+tecnol%C3%B3gico+productivo/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Convocatoria+formaci%C3%B3n+especializada+y+actualizaci%C3%B3n+tecol%C3%B3gica+del+talento+humano/
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/Pymes%20Portafolio.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios/Servicios+tecnol%C3%B3gicos/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Mesas+sectoriales/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Normalizaci%C3%B3n+de+competencias+laborales/
http://ofertaeducativa.sena.edu.co/
http://observatorio.sena.edu.co/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Transparencia/Nombramientos+Pa%C3%ADs/Guaviare/
http://ofertaeducativa.sena.edu.co/
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Colombianos en el exterior 

3.7.5 Internacionalización + formación para el Talento Humano de las empresas: A través 

de 33 regionales y 116 centros en todos los rincones del país, ofrece diferentes modalidades de 

formación: 

 Virtual 

Formación complementaria 

Formación en bilingüismo 

Presencial 

Formación titulada: técnico y tecnólogo 

Formación en bilingüismo 

Formación complementaria 

 

Un Sistema de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación 

a través del cual se articulan los diferentes programas y líneas programáticas que promueven la 

generación de cultura de la innovación, la investigación aplicada, el desarrollo tecnológico, la 

transferencia de tecnología y el emprendimiento de base tecnológica. 
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4. Cargo y funciones asignadas 

   

4.1 Cargo   

 

Practicante Universitaria de apoyo al grupo de Relaciones 

Corporativas e Internacionales. 

 

4.2 Funciones asignadas   

En el área de Relaciones Corporativas e Internacionales desempeñé 

mi trabajo como practicante universitario en Negocios Internacionales, bajo la supervisión del 

Ing. Carlos Emilio Estella, quién asignó los trabajos a realizar: 

 

 Analizar, filtrar y presentar en la plantilla asignada, 

las convocatorias enviadas a través de la Agencia Presidencial de Cooperación 

Internacional ACP, para darlas a conocer a los Centros de Formación de la Regional 

Santander. 

 

 Indagar las diferentes tipos de ferias, congresos, 

ruedas de negocios internacionales  ofreciéndoles a  nuestros aprendices e instructores 

para que logren trabajos, becas e intercambios culturales y de conocimientos para ser 

compartidos con la comunidad SENA y todas sus carreras tecnológicas. Así mismo 

contactar personas de otras ciudades y/o países interesadas en dar charlas en 

compartir conocimientos que enriquezcan la productividad y conocimientos de los 

asistentes. 
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 Identificar oportunidades de transferencia 

tecnológica y de formación acordes a las necesidades del Centro de Formación. 

 

 

 Investigar e identificar por países las ferias 

internacionales  buscando proponer la participación de aprendices e instructores con 

el fin de realizar una visita como observadores internacionales. 

 

 

 Proyectar la Internacionalización del SENA en los 

ámbitos tecnológicos, académicos y de transferencia de conocimientos, así como los 

proyectos de cooperación al desarrollo en el marco de la política exterior de 

Colombia. 

 

 Contactar a los asistentes de los eventos 

internacionales, contarles nuestros servicios y  hacerles participe de nuestros centros 

de formación. 

 

 Estar al tanto de lo que suceda y  necesite el comité 

de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA. 

 

 Indagar entidades que nos brinden recursos o 

programas de estudio en otros países. 
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 Sondear entidades competentes sobre la 

internacionalización y en ellas encontrar el apoyo que beneficien a nuestros 

empresarios. 

 

 Apoyar el área de internacionalización de manera 

que los aprendices puedan acercarse a preguntar sobre las becas y programas q se les 

ofrece en el exterior así como convenios con las entidades para facilitar dicho 

intercambio. 

 

Esta última función fue la que demandó la mayor parte del tiempo 

de mi práctica empresarial en ayudar en el Proyecto de Internacionalización para lograr becas e 

intercambios de transferencia tecnológica y de conocimiento. El proyecto se delimito a la 

búsqueda de becas internacionales por medio de programas que ofrece cada país con la 

respectiva proyección para el año en curso. 

 

Este  proyecto se enfoca en promover la internacionalización del 

Sena por medio del intercambio de aprendices e instructores y personal administrativo del Sena 

regional Santander, con el fin  que otros países vean los objetivos logrados por la Institución y la 

calidad de los estudiantes y personal de la entidad y puedan invertir y desarrollar actividades en 

ella. 

 

 

Así como también se pretende implementar más a fondo el 

intercambio de aprendices e instructores en aras de perfeccionar sus idiomas y lograr que tengan 



27 

Informe Final Práctica Empresarial SENA 

  

experiencias laborales en empresas multinacionales e internacionales, con recursos financiados o 

condonados con trabajo en las mismas empresas donde hagan su intercambio. 

5. Marco conceptual 

 

Cuadro 1. Resultados de Análisis del Grupo Focal Administrativos, instructores y aprendices 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Compromiso del Sena para fomentar 

procesos de internacionalización 

 

Poca capacitación a los aprendices en la importancia 

del bilingüismo.  

 

Existencia de una oficina de Relaciones 

Internacionales.  

 

Poco desarrollo de intercambios internacionales, a 

través de convenios, que permitan a la comunidad 

académica fortalecer su formación  

 

Ponencias de instructores y directivos 

para mostrar proyectos investigativos en 

el exterior.  

Poco conocimiento de los conceptos de 

internacionalización en los aprendices.  

 

Reconocimiento a nivel regional, 

nacional e internacional como Servicio 

Nacional de Aprendizaje e institución 

pública colombiana encargada de la 

enseñanza de programas técnicos y 

tecnológicos.  

Confusión de los términos internacionalización y 

bilingüismo.  

 

Movilidad académica a través de 

convenios.  

 

Mínima participación de los aprendices en 

actividades de internacionalización.  

 

Existencia de espacios interinstitucionales 

para el fomento de la internacionalización  

 

Poca conciencia regional de la importancia de la 

internacionalización en los aprendices 

Proyección internacional del Sena por sus 

estatutos  

 

Desconocimiento de los padres y de la familia en la 

importancia de los intercambios nacionales e 

internacionales de los estudiantes.  

Reconocimiento y ubicación de los 

egresados en el exterior. (wordskills) 

 

Pocas posibilidades de movilidad estudiantil 

nacional e internacional  

 

Pertinencia de los programas en el sector 

productivo con miras a la 

internacionalización.  

 

Incremento de programas académicos en 

universidades de la región  
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Divulgación de internacionalización por 

los medios institucionales.  

 

Bajo presupuesto para movilidad docente  

 

Existencia de convenios nacionales e 

internacionales.  

 

Poca difusión de convenios existentes  

 

Oportunidades de empleo patrocinios de 

empresas nacionales 

Mínima participación en redes internacionales y 

membresías.  

 

Premios nacionales por méritos 

académicos.  

 

 

SENA humanitario  
Fuente: Elaborado por Autor 

 

En Investigación las mayores debilidades del SENA regional de 

Bucaramanga, frente a la internacionalización, se destacan  

 

 

 Baja movilidad investigativa internacional y poco presupuesto para ello.  

 Pocas publicaciones indexadas.  

 Mínima participación en redes internacionales, membresías y bajo desarrollo de la 

cooperación internacional.  

 

 

En Proyección Social las mayores debilidades del SENA regional 

Bucaramanga frente a la internacionalización radican en:  

 

 

 El concepto de internacionalización aún no es comprendido por la comunidad.  

 Mínima participación de los estudiantes en actividades de internacionalización.  

 Poca conciencia regional de la importancia de la internacionalización en los 

estudiantes universitarios.  

 Ausencia de proyectos de cooperación Internacional.  
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En los instructores las mayores debilidades del SENA regional 

Bucaramanga, frente a la internacionalización, son:  

 

 Debilidad en el manejo de la lengua extranjera y su importancia.  

 Deficiente plataforma tecnológica para la internacionalización.  

 Baja movilidad Internacional de instructores  

 Pocos estímulos para movilidad académica.  

 Pocos docentes con formación doctoral.  

 

 

La formulación estratégica del SENA para el período 2011-2014 

establece una visión al 2020 la cual proyecta al SENA como una institución de clase mundial 

para beneficio de los colombianos. El modelo estratégico concibe al SENA como una Entidad 

que contribuye a la competitividad del país, a través de dos grandes propósitos: el incremento de 

la productividad de las empresas y las regiones y, la inclusión social de personas y comunidades 

vulnerables. El plan se soporta en tres ejes o pilares: orientación al cliente, calidad y estándares 

internacionales y, tecnología e innovación; se formula a través de dieciséis objetivos estratégicos 

cuyo resultado final es la creación de valor para sus principales grupos de interés beneficiarios: 

la sociedad, los trabajadores, las empresas y el gobierno 

 

 

La internacionalización del SENA se puede definir como el 

conjunto de actividades que se desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno 

geográfico natural. 

 

5.1 Razones de la Internacionalización del SENA 
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 Otorga una visión internacional a la educación, lo que facilita la inserción de los 

aprendices, instructores y administrativos en un mundo globalizado. 

 

 Permite un mayor intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologías e 

investigación.  

 

 Brinda la posibilidad de incrementar la movilidad de aprendices, tecnólogos y 

profesionales, instructores e investigadores.  

 

 

 Propicia el mejoramiento de los estándares de acreditación y la armonización de los 

criterios con que se evalúa la calidad de los programas académicos y las instituciones en 

diferentes países.  

 

 

 Facilita la expansión de servicios de enseñanza por parte de las Instituciones de 

Educación colombianas.  

 

 

 Seguir creciendo en sus sectores, dado que el mercado interno se ha quedado pequeño y 

directivos. 

 

 

 Diversificar el riesgo de operar en un solo mercado.  

 

 

 Ganar prestigio en el mercado interno y abrir puertas a la competitividad y desarrollo del 

SENA. 
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 Compensar una crisis en el mercado interno y abrir nuevos mercados para que los 

aprendices tengan empleos y sean más productivos. 

 

 Acceder a un mercado más grande y así poder competir en sectores donde todo es mejor, 

tecnología, mejores empleos, mejores salarios y perfeccionar el idioma. 

 

 

 Ganar competitividad al luchar con competidores más eficientes. 

 

 

 Porque el mercado internacional es más rentable. 

 

5.2 Procedimiento para participar en las convocatorias de las entidades que ofrecen en el 

exterior a través de la agencia presidencial para la cooperación internacional  APC según 

investigación 

1. Los países oferentes  envían las convocatorias directamente a las embajadas 

2. Relaciones corporativas de la regional recibe la invitación e información de 

convocatorias de la APC y la comparte con los subdirectores para su divulgación en el 

centro. 

3. Si el funcionario cumple con los requisitos debe diligenciar y enviar con el visto 

bueno del subdirector el formulario de inscripción al correo: 

adrianachaves@apccolombia.gov.co del APC para su revisión y posterior envió a las 

respectivas embajadas, con copia a la oficina de Relaciones Corporativas Internacionales 

regional Santander 

4. El funcionario debe gestionar y anexar como mínimo lo siguientes documentos: 

- Certificado Médico Completo 

- Certificado del dominio del Idioma del país oferente  

- Fotocopia del certificado académico más alto obtenido  

mailto:adrianachaves@apccolombia.gov.co
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- Fotos y pasaporte 

 

5.3 Becas para estudiar en el extranjero por país 

Hay muchos gobiernos que otorgan becas para estudiar en el extranjero a sus nacionales.  

El gobierno de China otorga becas a aquellos estudiantes que quieran continuar sus estudios en el 

gigante asiático.
3
 

Las Becas MAEC-AECID ofrecen ayudas a españoles que quieren estudiar en el extranjero, pero 

también becas para extranjeros que quieran estudiar en España.
4
 

La Agencia de Cooperación Internacional de Chile entrega becas para continuar estudios en el 

extranjero que cubren desde sólo una parte del programa en la universidad de acogida, a la plena 

financiación de los estudios, incluido el billete de avión. 
5
 

Los estudiantes mexicanos cuentan con las Becas Fullbright-García Robles, que se cubre una 

amplia variedad de campos, incluidos intercambio de idiomas y estudios especializados. 

El programa Alban es para estudiantes latinoamericanos que quieren estudiar en Europa. 

La Fundación Carolina ofrece ayudas para estudiar en el extranjero a estudiantes colombianos. 

 

 

5.3.1 Procedimiento para participar en las convocatorias de las becas en el extranjero por 

País 

1. Los países oferentes  envían las convocatorias directamente a las Oficinas de 

relaciones Corporativas del SENA dirección general. 

2. Relaciones corporativas publica las convocatorias en la página web institucional o por 

correo interno. 

3. El funcionario interesados debe revisar constantemente la pagina para actualizarse de 

las convocatorias 

                                                           
3
 http://trabajoenchina.org/becas-estudiar-china 

4
www.uam.es/ss/Satellite/es/.../Becas_para_estudiantes_internacionales.  

5
 http://www.agci.cl/ 
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4. Si el funcionario cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como 

mínimo lo siguientes documentos: 

- Certificado Médico Completo 

- Certificado del dominio del Idioma del país oferente  

- Fotocopia del certificado académico más alto obtenido  

- Fotos y pasaporte 

 

5.4 Becas para realizar estudios en el extranjero de la UE 

Los países de la Unión Europea cuentan con una red de becas que 

permite el intercambio de estudiantes entre sus universidades
6
. El organismo que facilita la 

cooperación entre países es el APEE y entre los diferentes programas que coordina se 

encuentran: 

 

Erasmus: son tal vez las becas para estudiar en el exterior más 

conocido. Facilita el intercambio de estudiantes entre universidades europeas durante uno o dos 

semestres.
7
 

 

Grundtvig: que pretende mejorar la calidad de la formación para 

adultos 

 

Leonardo da Vinci: dirigido a personas implicadas en la 

Formación Profesional. 

 

Vulcanus: este es un programa diferente para realizar prácticas de 

un año en Japón. 

 

5.4.1 Procedimiento para realizar estudios en el extranjero 

                                                           
6
 http://europa.eu/about-eu/working-eu-institutions/traineeships/index_es.htm 

7
 http://www.upcomillas.es/es/internacional/programas-en-el-extranjero/becas-intercambios 
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1. El funcionario interesado debe revisar la red de becas, especializaciones, diplomados 

directamente con la entidad correspondiente e informar a las Oficinas de relaciones 

Corporativas del SENA dirección general cual es la de su interés. 

2. Relaciones corporativas hace la gestión correspondiente con la entidad, como buscar 

requisitos y gastos adicionales 

3. Si el funcionario cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como 

mínimo lo siguientes documentos: 

- Certificado Médico Completo 

- Certificado del dominio del Idioma del país oferente  

- Fotocopia del certificado académico más alto obtenido  

- Fotos y pasaporte 

En este tipo de procedimiento deberá gestionar ante recursos humano el permiso 

para el tiempo en el que estaría realizando sus estudios el funcionario y los gastos 

por cuenta propia 

 

5.5 Becas para estudiar en el extranjero  

Si se busca seguir estudiando y hacer un postgrado, se puede buscar 

apoyo en las becas para estudiar en el exterior que ofrecen diferentes fundaciones privadas o 

entidades financieras. Desde hace ya años miles de estudiantes han tenido la oportunidad de 

especializarse y completar su formación gracias a estas becas. Algunas de ellas son: 

 

 

La Fundación La Caixa
8
 ofrece becas cuya dotación económica 

cubre gastos de viaje, matrícula y alojamiento. Las becas tienen como destinos principales los 

siguientes países: España, Estados Unidos, Alemania, Francia, Gran Bretaña, Canadá, China e 

India 

 

                                                           
8
 https://obrasocial.lacaixa.es 
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Las becas Fulbright fueron creadas por un senador estadounidense 

y ayuda a estudiantes diplomados de todo el mundo a continuar sus estudios en una universidad o 

centro de Estados Unidos. 

Las becas de la Fundación Bancaja son becas internacionales para 

estudiar o investigar, pero también tienen premios de deporte a para emprendedores. 

 

 

Las ayudas de Argo Global facilitan la realización de prácticas en 

EE.UU., Canadá, Asia o Europa. 

 

Las becas para estudiar en el extranjero de la Fundación Ramón 

Areces están dedicadas a los estudios sociales. 

 

La fundación Caja Madrid, la fundación de Nova Caixa Galicia o el 

BBK  ofrecen también diferentes becas, la mayoría de postgrado o doctorado. 

 

Existen opciones de financiamiento y ayudas internacionales, para 

las cuales se puede postular, sin importar la nacionalidad del candidato: 

 

 

• Becas y Cooperación Académica Erasmus Mundus 

 

El programa, patrocinado por la Comisión Europea, busca 

promover la educación superior europea ofreciendo becas de estudios de pre-grado, maestrías, 

doctorados y post-doctorados para estudiantes internacionales
9
. En el caso de maestrías, por 

ejemplo, otorga hasta 4 mil euros por gastos de viaje e instalación, 4 mil euros por semestre y 1 

mil euros para manutención. 

 

 

                                                           
9
 http://internacional.universia.net/europa/programas-europeos/erasmus-mundus/ 
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• Becas para Artistas UNESCO-Aschberg 

 

Creado en 1994, el Programa de Becas UNESCO-Aschberg busca 

ofrecer nuevas experiencias a jóvenes artistas para ayudarles a completar su formación fuera de 

sus respectivos países de origen. 
10

Las disciplinas artísticas en las que se conceden becas son: 

creación literaria, música y artes visuales. El Programa, asimismo, prioriza a artistas e 

instituciones de los países en desarrollo con el fin de incrementar la cooperación Sur-Sur y 

Norte-Sur. 

 

 

• Becas “John S. Knight” de Periodismo 

 

Desde el año 2009 el Centro “John S. Knight” de Periodismo, con 

sede en la Universidad de Stanford, en Estados Unidos, otorga becas de estudio para periodistas 

internacionales de hasta 60 mil dólares, incluyendo la ayuda económica para el billete aéreo, el 

alojamiento y un seguro médico. Los becarios pueden ser aceptados con su familia (pareja e 

hijos), en cuyo caso, las ayudas pueden incluir servicio de niñera y cursos de inglés gratuitos 

para el cónyuge del becario. 

 

El programa de Becas Knight busca ofrecer respuestas a los nuevos 

retos y oportunidades para los periodistas del siglo 21, centrándose en la innovación tecnológica, 

el espíritu empresarial y el liderazgo. 

 

• Ministerio de Educación de Argentina 

 

                                                           
10

 http://www.becas-sin-fronteras.com/b10129-becas-unesco-aschberg-artistas.html 
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Dirección: Pizzurno 935, 2 Piso, Oficina 231 – C1020ACA, Buenos Aires,     Argentina. 

E-mail: ra.vog.em@saceb 

Web: www.me.gov.ar 

 Becas para ciudadanos de países latinoamericanos 

 

 

Programa de becas del Ministerio de Educación y la Facultad Latinoamericana de Ciencias 

Sociales (FLACSO) destinado a graduados universitarios latinoamericanos para realizar Maestría 

en Ciencias Sociales con orientación en Educación. 

 

 

5.5.1 Procedimiento para acceder a las becas por medio de estos programas o técnicas en 

el extranjero 

1. El funcionario debe apoyarse por medio de entidades que faciliten información de 

cooperación internacional e informar a las oficinas de relaciones así como también 

suministra información completa de sus requisitos del idioma que debe tener y de los 

gastos. 

2. Si el funcionario cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como 

mínimo lo siguientes documentos: 

- Certificado Médico Completo 

- Certificado del dominio del Idioma del país oferente  

- Fotocopia del certificado académico más alto obtenido  

- Fotos y pasaporte 

Con todo lo anterior si al momento de querer hacer el intercambio 

necesite dinero y no cuente Existen opciones de financiamiento y becas para colombianos: 

 

 

 

 

javascript:;
http://www.me.gov.ar/
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• Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) 

 

 

Figura.2 Logo Icetex  

Fuente: Tomado en URL www.icetex.gov.co 

 

EL ICETEX es una entidad del Estado que promueve la Educación 

Superior a través del otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de 

terceros, a la población con menores posibilidades económicas y buen desempeño académico.
11

 

Igualmente, facilita el acceso a las oportunidades educativas que 

brinda la comunidad internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y así 

contribuir al desarrollo económico y social del país. 

 

 

 

Objetivos del Icetex 

1. Satisfacer las necesidades de financiación en la educación superior en 

Colombia y en el exterior, dando prioridad a la población de bajos recursos 

económicos y con mérito académico. 

2.  Llegar a la población vulnerable mediante la innovación de mecanismos de 

asignación que contemplen la política de focalización del Gobierno Nacional 

y la sostenibilidad financiera. 

3. Contribuir en la articulación de la política pública que propenda por la 

calidad, pertinencia y ampliación de cobertura en la Educación Superior 

                                                           
11

 http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/inicio 

http://www.icetex.gov.co/
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4.  Fortalecer la imagen corporativa de la entidad. 

5. Optimizar los recursos de la entidad. 

6. Optimizar la estructura y asegurar la sostenibilidad financiera. 

7. Garantizar con calidad, un eficiente y efectivo servicio al cliente. 

8. Garantizar un proceso de cobranza óptimo, oportuno y confiable. 

9. Fortalecer el sistema de riesgo de manera integral. 

10. Consolidar la gestión de alianzas nacionales e internacionales y de fondos en 

administración bajo una estructura sólida para el otorgamiento de créditos y 

becas. 

11. Asegurar el talento humano con las dimensiones: del saber con el 

conocimiento, del saber hacer con las habilidades y del ser con las actitudes y 

valores orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

12. Fomentar Sentido de Pertenencia y Compromiso Institucional. 

13. Diseñar e implementar un modelo de gobierno de tecnología que apoye la 

operación y estrategia que permita contar con la información necesaria con 

criterios de seguridad y calidad.  

 

 

 

 

•Colfuturo 

 

Dirección: Carrera. 15 No. 37-15, Bogotá, Colombia. 

PBX: 340-5394 

Web: www.colfuturo.org/ 

Colfuturo es una institución sin fines de lucro, constituida en 1991 

mediante aportes y donaciones de los sectores público y privado, que busca promover, financiar, 

dirigir y participar en la formación y capacitación de profesionales colombianos fuera del país.
12

 

                                                           
12

 http://www.colciencias.gov.co/ 

http://www.colfuturo.org/
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Utiliza como criterio básico de selección la excelencia académica 

tanto del candidato como del programa que este va a desarrollar. Además, se evalúa la necesidad 

económica del estudiante. 

Ofrece becas completas, que cubren todos los gastos del estudiante 

(matrícula, alojamiento, alimentación, seguros, pasajes, dinero para gastos o parciales), y becas 

parciales, que cubren uno o varios de los rubros, dejando otros a responsabilidad del estudiante. 

Si el postulante tiene familia, puede recibir hasta un 20% adicional 

en la ayuda económica. 

 

En general, las ayudas pueden ser clasificadas como: “fellowship”, 

que incluye gastos para sostenimiento; “grant”, con asignación para gastos de investigación o 

proyectos de grado; “intership”, con entrenamiento desarrollando un trabajo tipo pasantía en una 

empresa; “ayudas para viajes”, becas especializadas en cubrir gastos de viaje e instalación. 

Además, existe el programa crédito-beca que financia estudios de 

posgrado a tiempo completo en el exterior conducentes a los títulos de maestría o doctorado. 

 

 

• Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación – COLCIENCIAS 

Dirección: Carrera 7 b bis No. 132-28. Bogotá, Colombia. 

E-mail: oc.vog.saicneicloc@otcatnoc 

Web: www.colciencias.gov.co 

Horario de atención al público: 8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes. 

 

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e 

Innovación de Colombia, Colciencias, es un organismo cuya labor está orientada a promover las 

políticas públicas para el avance de la ciencia, la tecnología y la innovación. 

Además, promueve la formación del recurso humano a través de 

maestrías y doctorados, en aquellos sectores estratégicos para la transformación y el desarrollo 

social, medio ambiental y económico de Colombia. 
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Colciencias ofrece ayudas económicas (cofinanciación y créditos) 

para la formación de investigadores. En tal sentido, todos los años abre convocatorias para la 

realización de estudios de maestría o doctorado en el exterior del país, en todas las áreas de la 

ciencia y la tecnología. 

 

• Fulbright Colombia
13

 

Dirección: Cll 37, No. 15-73, Bogotá, Colombia. 

E-mails: gro.thgirbluf-noisimoc@retsamtsop, oc.ude.thgirbluf@otcatnoc 

Web: www.fulbright.edu.co/ 

El reconocido programa de becas Fulbright, presente en 155 países 

del mundo, posee un importante capítulo en Colombia, tras la creación en 1957 de la Comisión 

para el intercambio educativo entre los Estados Unidos de América y Colombia (Comisión 

Fulbright Colombia). 

 

El Programa recibe el apoyo del Departamento de Estado de 

Estados Unidos, a través de su oficina de “Educational and Cultural Affairs”, que distribuye el 

presupuesto asignado por el Congreso y coordina la actividad de las agencias no 

gubernamentales “Institute of International Education” y “Council for International Exchange of 

Scholars”, que gestionan las becas y hacen el seguimiento de los becarios en Estados Unidos. 

 

 

Cada año, en Colombia, 100 personas reciben la beca Fulbright 

para realizar estudios de postgrado, trabajar en investigación, dictar clases en universidades y 

colegios y participar en otras actividades profesionales y académicas en Estados Unidos. 

 

 

Las becas están dirigidas a académicos, investigadores, profesores, 

artistas y profesionales de todas las regiones del país. Cada una de ellas cuenta con sus propios 

                                                           
13

 http://www.fulbright.edu.co/ 

http://www.fulbright.edu.co/
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beneficios, requisitos y condiciones. Las becas incluyen todas las áreas de estudio excepto las 

áreas clínicas de la salud y algunas están dirigidas a áreas de estudio específicas. 

 

 

Las becas Fulbright son altamente competitivas. Los aspirantes 

deben acreditar una trayectoria académica o profesional previa sobresaliente. Además, se evalúa 

su capacidad de liderazgo, su compromiso con el país, y su interés en contribuir a las relaciones 

entre Colombia y los Estados Unidos. 

 

 

•Servicio Alemán de Intercambio Académico 

Dirección: Carrera 11ª No. 93-52, Bogotá, Colombia. 

Email: oc.daad@ofni 

Web: www.daad.co/es/ 

 

El Servicio Alemán de Intercambio Académico (Daad) ofrece 

becas para realizar maestrías, doctorados e investigaciones. La ayuda incluye un curso intensivo 

de alemán durante 6 meses para aprender el idioma antes de iniciar el programa educativo. Los 

becarios con familia pueden pedir una ayuda económica adicional. 

 

•Fundación Beca 

Dirección: Av. Industrialización No. 1 bis, Col. Álamos 2ª. Sección. Santiago de Querétaro, Qro. 

C.P. 76160 México 

E-mail: ten.acebnoicadnuf@semrofni 

Web: www.fundacionbeca.net 

 

Es una institución educativa de carácter independiente que busca 

apoyar la formación académica de los estudiantes latinoamericanos que desean realizar 

programas de postgrado en el extranjero en los campos de la ciencia, la economía, la política y la 

cultura. 

http://www.daad.co/es/
http://www.fundacionbeca.net/
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Ofrece becas y ayudas para cursar estudios en diversas 

universidades internacionales, especialmente europeas, y entre ellas, particularmente, en las 

universidades españolas. 

 

Fundación Beca apoya con un porcentaje de la matrícula, financia 

el seguro de gastos médicos mayores y una parte del boleto de avión, entre otras ayudas. 

Además, acepta que los solicitantes puedan obtener otras ayudas que puedan complementar el 

aporte proporcionado por Fundación Beca 

 

 AIESEC 

 

AIESEC es una organización global, independiente, no política, sin 

fines de lucro y totalmente gestionada por jóvenes estudiantes y recién graduados de 

instituciones de educación superior. Nuestro trabajo se desarrolla a través de una plataforma 

internacional que les permite a sus miembros crear su propia experiencia con las oportunidades 

disponibles.
14

 

 

Su membrecía está interesada en temas de impacto mundial, 

liderazgo y gestión. AIESEC involucra a personas de diferentes orígenes, culturas, religiones e 

intereses, pero todos con el único fin de desarrollarse y convertirse en un agente de cambio. A 

través de experiencias prácticas, estos jóvenes desarrollan sus habilidades profesionales, además 

de interactuar en otros idiomas convirtiéndose en  profesionales y ciudadanos más competentes. 

                                                           
14

 http://co.aiesec.org/ 
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Figura  3: Información General AIESEC 

Fuente: Tomado en URL: co.aiesec.org 

 

Las modalidades de cooperación son: 

Expertos internacionales: de acuerdo a las necesidades que tenga el 

SENA en cuanto a conocimiento, se investiga y se contacta el (los) experto(s) internacional(es) 

necesario(s) para suplir la necesidad de dicha falencia de competencias.  

 

 

Movilidad de aprendices: las pasantías y los cursos en el exterior 

para los aprendices dan la posibilidad de formar líderes que se apropien de conocimiento y 

puedan transferirlo en sus respectivas Regionales y generar propuestas productivas.  
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Entrenamiento y actualización de instructores: en el proceso de 

apropiación de buenas prácticas y conocimiento, el SENA elige instructores líderes para 

entrenarlos en especialidades y que puedan, posteriormente, multiplicar dicho aprendizaje.  

 

 

Adquisición de nuevas tecnologías y conocimientos: en la 

estrategia de modernización de ambientes de aprendizaje, el SENA realiza cooperación con 

empresas multinacionales para adquirir nuevas tecnologías y llegar no solo a la compra del 

producto sino a extraer de la compañía el conocimiento puntual frente a la tecnología adquirida.  

 

 

Patrocinio de ambientes de aprendizaje: de igual forma, para 

modernizar los ambientes de aprendizaje, el SENA promueve el patrocinio de ambientes en sus 

centros de parte de grandes empresas líderes en la tecnología en cuestión. Este patrocinio le trae 

ventajas a ambas partes, en cuanto a la empresa obtendrá talento humano calificado y formado en 

su tecnología, a la vez que le aporta al posicionamiento de sus productos, su tecnología y su 

marca. 

 

Procedimiento para acceder a las becas de AISEC 

1. El funcionario debe informar a las oficinas de relaciones corporativas el curso de su 

interés y suministrar la información completa y se realiza el contacto con el Sr Juan 

Fernando Dávila atreves del correo juan1.davila@aiesec.net, ellos se encargaran de 

contactar la institución respectiva para el requerimiento y entregaran la información y 

el funcionario directamente tomara la decisión de tomar el paquete de intercambio. 

 

6. Aportes 

   

6.1.Aportes de la Empresa a la formación profesional del practicante  

 

mailto:juan1.davila@aiesec.net
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La práctica empresarial en el SENA– Regional Santander ha 

incidido en mi formación personal, en mi crecimiento laboral y profesional, me ayudo más 

de lo que esperaba, como conocer nuevo ambientes, personas y estilos de vida, así como 

también a ser una persona más tolerante y con capacidad de adaptarse a situaciones nuevas 

y complejas como soportar la presión, planear mejor el tiempo y tener una buena 

comunicación.   

 

 

Es importante resaltar que esta práctica ha sido un aterrizaje 

completo ya que no solo puse a prueba mis conocimientos, sino demostré el ser humano 

integro que debo llevar al servicio de mi profesión. Hoy tengo claro que las herramientas 

más valiosas que he recibido en la Universidad ha sido la capacidad de análisis ya que me 

ha permitido aportar en la labor de internacionalización que tiene la institución, a su vez, 

poder actuar en los diferentes escenarios donde el SENA es aliado estratégico y esto me 

ayudó a ampliar la red de contactos para mi promoción como futura Profesional en 

Negocios Internacionales.   

 

 

Me siento satisfecha con mi aprendizaje laboral, en el sentido 

de que aplicar en la realidad lo que se aprende en la Universidad da la satisfacción de que 

no se ha perdido el tiempo. Finalmente, esta práctica me ha ayudado a darme cuenta de que 

no me equivoqué al escoger la carrera que estoy estudiando.  Considero que a partir de 

ahora hay una mayor conciencia de la importancia del conocimiento aplicable. Es decir 

podre distinguir con una mayor claridad el conocimiento útil del conocimiento inútil en lo 

que respecta a la realización de un trabajo práctico. 

 

 

6.2.Aportes del Practicante a la  Empresa 
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Indagar si es factible la internacionalización por medio del intercambio de los mismos estudiantes e 

instructores, realizando cursos relacionados con la formación en la que está encaminado el aprendiz, 

así como también el  instructor; logrando que se dé un intercambio para que se conozca el Sena en el 

ámbito internacional, y  que las empresas de cierta manera se interesen por adquirir aprendices e 

instructores para el desarrollo de actividades de aprendizaje o trabajo en ellas mismas. 

Tabla  1: Investigación de Mercado 
Fuente: Elaboración Propia 
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El propósito de esta investigación estuvo encaminado en buscar 

entidades que se encarguen de ayudar al Sena en la búsqueda de intercambios ya sean de trabajo 

o estudio, perfeccionamiento de idiomas para ofrecer a los aprendices oportunidades, y así lograr 

internacionalización y movimiento de personal extranjero para que la Institución aproveche el 

conocimiento de personas con otras costumbres con otra cultura e interactuar y cooperar entre sí.  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabl

a 2: 

Con

venios Internacionales Vigentes SENA regional Santander 
Fuente: Elaborado por Autor 
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Mi desempeño durante la práctica fue encaminado al resultado 

exitoso de las tareas encomendadas, mostrándome siempre como una persona abierta a la 

retroalimentación y aportando de forma práctica sugerencias y/o propuestas como lo fue el 

manejo de indicadores donde se pueda  evidenciar el movimiento de Internacionalización 

en la dependencia: 

 

Movilidad de Aprendices Al Exterior 

Movilidad de Instructores al Exterior 

Movilidad de Personal  Administrativo  

Movilidad de Expertos Internacionales 

Aprendices Extranjeros  en el SENA 

Aprendices Nacionales Formados  Internacionales 

Instructores Formados Prog. Internacionales  

 

 

Alimentar con la información de las convocatorias 

internacionales de la APC, los formatos en Excel creados para tal fin, de tal forma que cada 

Centro de Formación cuente con la información suficiente para su divulgación y posterior 

aplicación.   
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Tabla 3: Investigación de Mercados y eventos en el exterior 
Fuente: Elaborado por Autor 

 

 

Aporté con mi responsabilidad, carisma y compromiso en la 

realización de los diferentes eventos empresariales e internos organizados por el SENA.   
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7. Conclusiones y Recomendaciones   
 

   

7.1 Conclusiones   

 

Haber realizado las prácticas profesionales en el SENA regional 

Santander me ayudo a abrir mis ideas obteniendo un significativo crecimiento profesional, 

desarrollando habilidades y aptitudes 

 

 

A partir de la identificación por parte del SENA  de la poca 

movilidad de instructores y aprendices de los diferentes centros de formación  y la falta de 

utilización de instrumentos tangibles que permitan esta labor; y como entidad promotora de la 

Internacionalización se decidió utilizar un medio impreso y digital como herramienta en el 

cual se consolidaría toda la oferta de intercambios, ferias y eventos vigentes y a la fecha. 

 

 

 Se puede concluir, que hasta este momento, se encuentra en 

etapa de formación y creación el proceso de internacionalización, pero ha sido un instrumento 

que poco a poco ha tenido aceptación y es un gran aporte por parte la institución. 

 

 

Una de las mayores dificultades y la que tuvo mayor 

repercusión, es el valor de los diplomados e intercambios internacionales, motivo por el cual 

los indicadores de movilidad no se cumplen. 

 

 

Durante el tiempo de prácticas tuve una buena gran experiencia 

vivida ya que es muy importante participar en una prestigiosa institución con muchos años de 

experiencia laborando, capacitando y formando a jóvenes. 

 

 

Al realizar mis practicas no solo fui muy bien recibida por todos 

y cada uno de los miembros si no también aprendí a realizar muchas cosas que se refiere a esta 

área. 
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7.2 Recomendaciones   

 

 

Se recomienda hacer una constate revisión, actualización y 

alimentación en los diferentes centros de formación de la oferta de intercambios, labor que 

puede ser retomada por el siguiente practicante que llegue a la regional. 

 

Igualmente, se recomienda al SENA hacer alianzas 

estratégicas con las empresas con las cuales trabajan, como entidades de financieras para 

que los aprendices se puedan ver beneficiados. 
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Apéndices. 

Apéndice A. Solicitud participación de la mesa de  certificados en el exterior  
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Apéndice B. Mensaje de Solicitud para gestionar contactos con expertos en intercambios  
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Apéndice C. Respuesta de solicitudes de intercambios Internacionales 
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Apéndice C. Respuesta de solicitudes de intercambios Internacionales 
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Apéndice D. Reporte de los mensajes enviados por el Ing. Carlos Emilio Estella para el análisis 

de las diferentes tareas de internacionalización. 
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Apéndice E. Reporte de los mensajes enviados por la Dra. Patricia Rodríguez  para el análisis de 

las diferentes tareas de internacionalización. 

 

 


