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Resumen

Esta propuesta de consultoria surge con el propdsito de suplir la necesidad de la empresa Calixta
Editores SAS, de disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
segun lo establecido en la normatividad colombiana, estableciendo las bases para favorecer un
ambiente laboral sano y seguro, y fortalecer la calidad y eficiencia en el desarrollo de sus
operaciones. El disefio del sistema se realizard mediante la verificacion de cumplimiento de los
estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019 bajo los lineamientos del decreto
1072 de 2015 y se desarrollara en cinco fases, ejecutadas mediante el ciclo PHVA, propiciando de
este modo la mejora continua y el éxito de la propuesta.

Palabras clave: sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, estandares minimos,

mejor continua, industria editorial
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Abstract

This consultancy proposal arises with the purpose of supplying the need of the Calixta Editores
SAS company, to design the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), as
established in Colombian regulations, establishing the bases for promote a healthy and safe work
environment, and strengthen quality and efficiency in the development of its operations. The
design of the system will be conducted by verifying compliance with the minimum standards
established in resolution 0312 of 2019 under the guidelines of Decree 1072 of 2015 and will be
developed in five phases, executed through the PHVA cycle, thus promoting continuous
improvement and the success of this proposal.

Keywords: management system, occupational health and safety, minimum standards,

continuous improvement, publishing industry
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Introduccion

El presente documento desarrolla la propuesta de consultoria a la empresa Calixta Editores
S.A.S para el disefio de su Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de acuerdo con
los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, bajo los lineamientos del
Decreto 1072 de 2015. Con esta consultoria se busco suplir las necesidades encontradas en la
empresa, enfocandose en el cumplimiento de la legislacién colombiana actual.

Adicionalmente, la ejecucion de esta consultoria busco contribuir al desarrollo del sector
editorial, aplicando de forma especifica el disefio del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo,
considerando la falta de antecedentes en el sector encontrados en la revision tematica realizada.

De esta manera se contribuye al crecimiento del sector de Salud y Seguridad en el Trabajo,

a la formacion de la Especialista y el fortalecimiento y la mejora continua de la empresa.
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1. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa

Calixta Editores S.A.S bajo los Lineamientos de la Resolucién 0312 de 2019

1.1 Planteamiento del problema

Calixta Editores S.A.S es una empresa editorial nacida en Bogota en el afio 2014 con el
objetivo de "apoyar y fomentar la cultura literaria, generando espacios culturales, donde se creen
oportunidades para contar nuevos proyectos y opiniones™ (Calixta Editores, s.f., p.1).

Como parte de su proceso de crecimiento la empresa ha reconocido la necesidad de
promover el bienestar dentro del ambiente laboral, de acuerdo con la normatividad colombiana
vigente. A pesar de que la empresa cumple con las afiliaciones y aportes al sistema de seguridad
social, no ha desarrollado un sistema completo que permita promover la salud y prevenir
enfermedades y accidentes asociados a las condiciones laborales.

La Resolucién 0312 de 2019, a partir de los lineamientos del Decreto 1072 de 2015,
establece los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST aplicable a los empleadores privados del pais, con el fin de proteger a los empleados. El
incumplimiento con dichos estandares puede generar consecuencias negativas tanto a nivel legal
para la empresa como en los niveles de bienestar y productividad de los empleados, siendo esta la
problematica a solucionar a partir de la ejecucion de la consultoria.

La dificultad en la recoleccion de antecedentes y datos propios del sector editorial
colombiano en el area de Salud y Seguridad en el Trabajo resalta la importancia de la ejecucion de
esta propuesta de consultoria, ya que se convierte no solo en un medio para favorecer el bienestar

en la empresa Calixta Editores S.A.S, sino en un referente para el crecimiento de esta area en el
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sector, promoviendo en los especialistas en formacion la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades que favorezcan su desempefio profesional.

Por esto se establece la necesidad de disefiar el sistema de acuerdo con las caracteristicas
propias de la actividad del sector editorial, partiendo de un proceso de diagnostico que permita la
identificacion de los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores, el desarrollo de
la documentacion establecida por la normatividad vigente y la formulacion de las medidas de
control de los factores de riesgo, organizadas de acuerdo con el ciclo PHVA mediante un plan
anual de trabajo.

Considerando lo anterior, se plantea como pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
caracteristicas de disefio del SGSST de la empresa Calixta Editores SAS de acuerdo con los

estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019?

1.2 Justificacion

El trabajo como fuerza econdmica necesaria para el desarrollo integral de un pais, es visto
a través de la legislacion colombiana como un derecho social. Ahora bien, dentro de las empresas
editoriales, el personal adscrito debe mantener un ritmo acelerado de produccidn sin considerar el
desgaste fisico y mental para cumplir con sus obligaciones, llevandolos generalmente a concebir
enfermedades laborales y asumir riesgos que pueden repercutir en su evolucion y desempefio.

La globalizacion exige a las organizaciones mayor control de riesgos y seguridad laboral
con el propdsito de lograr la eficiencia del trabajador o trabajadora dentro y fuera del contexto
organizacional. Por esta razdn, la prevencién y el conocimiento es un factor esencial para alcanzar
el éxito en una determinada institucion o empresa. En la actualidad, a nivel mundial se han

desencadenado una serie de politicas que permiten apreciar el valor del talento humano, y con ello,
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se estima la mano de obra a través del andlisis de factores que pueden condicionar el trabajo y con
ello la prestacion de servicios.

Por esta razén, comenta la Direccion General de Salud Ambiental (2018) que: “La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), informa en el afio 2017, que cada afio en el mundo
270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo, y 160 millones contraen
enfermedades profesionales” (p.7). Esto indica que, a escala internacional, existe la idealizacion
de minimizar las incidencias de accidentes y enfermedades laborales que puedan repercutir de
manera significativa en el trabajador y en la empresa. En tal sentido, valorando el trabajo no solo
a escala internacional, sino nacional, se presta un intenso criterio de las condiciones de trabajo, las
cuales son denominadas por Collado (2018) como:

Caracteristicas propias del trabajo que pueden tener una influencia
significativa —positiva 0 negativa— en el bienestar fisico, mental y social del
trabajador, en definitiva, en su salud; entendida ésta, como el estado completo de
bienestar fisico, psiquico y social y no solo como la ausencia de enfermedad (p. 92).

Lo acotado significa que un buen ordenamiento de la organizacion implica estar en una
linea de conocimientos y estandares predefinidos que logren un avance integral en las funciones
del desemperfio que desde las dinamicas de trabajo conlleven a asumir decisiones que obstaculizan
e impiden la implementacion de la seguridad laboral. Por esta razdn cada trabajador debe tener un
nivel de conocimiento sobre los efectos negativos de ciertas acciones y condiciones en el lugar de
trabajo, que le permita ejecutar diariamente sus tareas laborales, donde la seguridad configure la
claridad necesaria con el proposito de resolver problemas relativos al control de riesgos y asi

prevenirlos en pro de su bienestar fisico, mental y social.
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Asumiendo la salud y bienestar del trabajador como una prioridad, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) calculé que los accidentes y las enfermedades laborales causan
mas de 2,3 millones de muertes anuales. En efecto, estas cifras permiten evaluar que afectacion
podria generar aproximadamente un promedio de cuatro dias de ausencia al trabajo. Por otra parte,
en el contexto de América Latina, se triplican los indices de situaciones de vulnerabilidad en los
contextos laborales, principalmente esto debido basicamente a diversas razones: en primer lugar,
las condiciones socioeconomicas de la region, el bajo nivel de salud de los trabajadores, la
maquinaria antigua, asi como la leve cobertura en seguridad social, y la escasa implementacion
del Programa de Salud Ocupacional. (Vega-Monsalve, 2016, p. 6)

Atendiendo estas cifras alarmantes, desde la investigacion se concentran las valoraciones
preliminares el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, considerandolo como un instrumento
legal que permite describir procedimientos adecuados que conlleven a mejorar las condiciones de
los entornos laborales para la disminucion de los riesgos y enfermedades laborales de una manera
integral, estableciendo con ellos mecanismos que instan a elevar potencialmente el sentido humano
de la actividad laboral. Aunado a ello, se permite velar por el bienestar, la salud y las condiciones
de trabajo de cada individuo en una organizacion considerando se procura el mas alto bienestar
fisico, mental y social de los empleados, aunado a establecer y sostener un medio ambiente de
trabajo seguro y sano.

Dicho Decreto, plantea la aplicacion del SG-SST asumiendo como principales ventajas: la
obtencion de un mejor ambiente de trabajo, asi mismo el bienestar y la calidad de vida laboral, la
disminucion de cifras asociadas a la mortalidad en contextos laborales, ausentismo,
accidentabilidad y el inminente incremento de la productividad. Por otra parte, la aplicacion

permite el total cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos que son de


https://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=o#organizaci--n
https://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#ambiente-de-trabajo
https://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=a#ambiente-de-trabajo

DISENO DEL SG-SST PARA CALIXTA EDITORES S.A.S 13

estricto cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en atencion a la prevencion y
mitigacion de riesgos laborales (Ministerio del Trabajo, 2020). En virtud de estos planteamientos,
la importancia de la investigacion parte de abrir la oportunidad de valoracion del Decreto 1072 de
2015, su cumplimiento dentro de la empresa editorial, a fin de conseguir disminuir de manera
oportuna los riesgos existentes en el sistema laboral adoptado, a fin de mejorar significativamente
la productividad y considerar la salud del trabajador como un principio elemental de la
organizacion.

Para el desarrollo de la consultoria enfocada en disefiar el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Calixta Editores S.A.S de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, se considera importante realizar esta
propuesta atendiendo que una caracteristica fundamental del trabajo es el establecimiento de
condiciones 6ptimas que permitan dinamizar el servicio prestado por el trabajador pero ademas
que favorezca las condiciones de salud e integridad de los trabajadores. Sin embargo, para que una
organizacion pueda lograr cierto nivel de rendimiento laboral, optimizando las condiciones
laborales y la calidad de salud del trabajador, debe estar enfocada a la practica de la prevencion,
la cual es posible mediante la implementacién del SG-SST.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera como una necesidad establecer la investigacion
a fin de optimizar y adecuar los procesos de trabajo para que cumplan con las normativas de ley,
a fin de que se garanticen los derechos de los trabajadores, y se tomen medidas pertinentes para
prevenir situaciones que pueden ocasionarle problemas en el futuro. En tal sentido, la necesidad
de establecer la investigacion se fundamenta en apreciar las actividades inherentes a la prevencion
de riesgos en las areas laborales, entendiendo que el desconocimiento en la aplicabilidad de las

medidas agudiza las condiciones de riesgos dentro de los contextos laborales.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
empresa Calixta Editores S.A.S de acuerdo con los estandares minimos establecidos en la

Resolucién 0312 de 2019 bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer las actividades de asignacion de recursos y gestion integral del SG-SST, dando
cumplimiento a los procesos de planeacion de este.

Disefar los procedimientos para la gestion de la salud, gestion de peligros y riesgos y
gestion de amenazas considerados bajo la etapa hacer del ciclo PHVA.

Establecer las directrices para la verificacion de gestion y resultados del SG-SST por parte

de la alta direccion de la empresa.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Saludy Seguridad en el Trabajo

En Colombia los temas de seguridad laboral comenzaron a tratarse a partir de la
promulgacion de la Ley 57 de 1915 (Lizarazo et al., 2011) que contintdan evolucionando en

procesos de normatividad y regulacion en salud ocupacional; sin embargo, a partir de la Ley 1562
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de 2012, esta se entendera como “Seguridad y Salud en el Trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2012),
definida como “aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores™ (Articulo 1, Ley 1562
de 2012, p.1).

De acuerdo con la legislacion colombiana, esta disciplina “tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (ibid., 2012, p.1).

El conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo como un medio para la
preservacion de la salud de los trabajadores y la conservacion de recursos, asi como la
implementacidn adecuada para prevenir riesgos, trae consigo la necesidad de plantearse el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

2.1.2 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Un Sistema de Gestion tiene un alcance especifico que involucra una parte de la empresa
para generar especificaciones sobre las funciones que deben cumplirse por el grupo de trabajadores
involucrados para un determinado fin, en contraste con estos planteamientos, Gomez Jiménez
(2014) manifiesta: “Los sistemas de Gestion permiten establecer los lineamientos para el adecuado
funcionamiento de una parte o de la totalidad de la empresa, pero representan un elemento vital
que permite estructurar de manera coherente las acciones a ser desarrolladas” (p.45). En efecto,
las empresas constituidas de forma eficiente se organizan en torno a distintos sistemas de gestion

que involucran a la totalidad de los empleados.
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De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015, el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), “consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”
(p.89), cuyos principios estan basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y
debe adaptarse al tamarfio y caracteristicas de la empresa.

El SG-SST fue implementado por el Ministerio de Trabajo con el fin de proteger a los
trabajadores del pais y en aras de cumplir con normas y convenios internacionales, el cual debe
ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios
laborales.

El sistema de gestidn aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. (Decreto

1072, 2015, p. 66).



DISENO DEL SG-SST PARA CALIXTA EDITORES S.A.S 17

Es necesario facilitar el proceso de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el

cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos

Laborales para la proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o

actividad, con la identificacion de préacticas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones

de intervencion en los riesgos propios de la actividad econdémica.

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo,
el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de
trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento
efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte
de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. (Ministerio del Trabajo, s.f.,
p.1)

Para proceder al disefio del sistema de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada
empresa, el articulo 26 del decreto 1295 de 1994 establece 5 clases de riesgo y el decreto 1607 de
2002 adopta la tabla de clasificacion de actividades econdmicas.

A partir de esto, el articulo 2.2.4.7.5 del Decreto 1072 de 2015 establece el Sistema de
Estdndares Minimos como:

El conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los

cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de

capacidad tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio

del Trabajo, 2015, p.114).
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Este sistema es definido en la resolucion 0312 de 2019, la cual establece en su capitulo 2 los

estandares minimos para empresas de 11 a 50 trabajadores clasificadas con riesgo I, Il, o I11.

2.1.3 Ciclo PHVA

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento
de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la
prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y
mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo de Deming, inicia su desarrollo en 1920
gracias a Walter Shewart, y se encuentra asociado a la planificacion, implementacion, control y
mejora continua de los procesos, de forma dinamica (Munera y Pérez, 2007). Esta metodologia

encierra cuatro acciones especificas, a saber:
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Planificar: en esta etapa se determinan las politicas, los objetivos y los procesos necesarios
para alcanzar los resultados. Implica realizar un diagnostico que permita establecer la situacion
actual para desarrollar el plan de trabajo.

Hacer: se impulsa la implementacion de los procesos de acuerdo con la etapa anterior.
Implementacion de las medidas planificadas. Requiere implementar medidas de control como el
cronograma de Gantt que permita vigilar que el plan se realiza segun lo planteado.

Verificar: se monitorean los procesos y se realiza seguimiento a las actividades. Revisar
que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados deseados.
Necesita de indicadores de gestion que permitan comparar el punto inicial con los resultados.

Actuar: se toman acciones para el mejoramiento de los procesos. Implica realizar un plan
de mejoramiento a partir de la verificacion realizada.

La implementacién de este ciclo permite establecer procesos continuos de mejora, los

cuales se incorporan dentro del disefio del SG-SST, como se vera a continuacion.

2.1.4 Ciclo PHVA aplicado al SG-SST para empresas con nivel riesgo I, 11 o 111
Al relacionar las fases del ciclo PHVA con los estandares aplicables se encuentra:

1. Planear: comprende 6 estandares de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019 que hacen
referencia a la asignacién de los recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole,
necesarios, asi como el programa de capacitacion en promocién y prevencion; ademas, 3
estandares para la gestion integral del sistema, que hace referencia a la formulacion de la
politica SST, el desarrollo del plan anual de trabajo y la conservacion de la documentacion.

2. Hacer: incluye 6 estdndares de gestion de la salud, divididos en identificacion de

condiciones de salud en el trabajo y registro, reporte e investigacion de las enfermedades
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laborales, los incidentes y accidentes del trabajo. También tres estandares de gestion de
peligros y riesgos relacionados con la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos, y las medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos.
Finalmente, dos estandares minimos de gestion de amenazas, para el desarrollo del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

1. Verificar: comprende el proceso de verificacion del SG-SST a través de la gestion y
resultados del SG-SST, considerando lo establecido en un estandar.

2. Actuar: de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, para las empresas del nivel de riesgo
y tamafio de Calixta Editores S.A.S, no se requiere el cumplimiento de ningun estandar
asociado a esta fase. Sin embargo, considerando que segun la circular 072 de 2021, todas
las empresas deben realizar la autoevaluacion de estandares minimos y generar como

resultado un plan de mejora, se entiende dicho plan dentro de esta fase.

2.2 Marco conceptual

En esta seccidn del presente trabajo investigativo, se presenta un conjunto de conceptos
relacionados con el tema central, que le permitirdn al lector, una mejor comprension y
entendimiento.

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasién del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucién de 6rdenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor

bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de
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trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia
a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

Actividad Laboral: funcién de trabajo desarrollada por una persona.

Actos inseguros: practicas negativas acufiadas por un trabajador y que pueden generarse
del uso incorrecto de una herramienta o la utilizacién del instrumento inadecuado para llevar a
cabo una operacion.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion.

Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el
nivel del riesgo.

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: proceso por medio del cual, un colaborador
le reporta por escrito a su jefe o responsable de recursos humanos, las condiciones adversas de
seguridad o riesgos que atentan contra su salud presenten en el lugar de trabajo.

Bienestar Laboral: plan o programa por medio del cual se desarrollan una serie de
actividades que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Calidad de vida laboral: forma de describir las experiencias individuales y colectivas que
viven las personas en relacion con su trabajo.

Causalidad: es un concepto que legalmente se utiliza, para determinar las razones o
"causas" aunque suene redundante, por las que se presenta un hecho determinado.

Condiciones de trabajo: comprende cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, los referentes a la organizacién y ordenacion del trabajo.

Consecuencias: se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud de las personas,

asi como en las finanzas e imagen de la compafiia.
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Consultoria: un servicio profesional que proporciona propuestas y sugerencias concretas a
los empresarios para resolver los problemas practicos que tienen en sus organizaciones,
depositando su total confianza en los profesionistas internos o externos a la empresa, que tienen
como objetivo ayudar a que las necesidades de determinada organizacion se adapten a los planes
estratégicos que se llevan a cabo a través del asesoramiento y de la toma de decisiones del
consultor.

Ciclo PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos: 1) Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y
salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas; 2) Hacer: implementacién de las
medidas planificadas; 3)Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados; 4) Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los
mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones ambientales: elementos fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales que rodean el
trabajo, los cuales pueden en ciertas circunstancias generar condiciones de trabajo negativas para
los empleados.

Condiciones inseguras: son todas las circunstancias o condiciones fisicas que pueden
causar lesiones o alteraciones en la salud, por ejemplo, herramientas defectuosas o mal disefiadas,
carencia de sitios apropiados para su almacenamiento, entre otras.

Diagnéstico: proceso mediante el cual se realiza un analisis para determinar con exactitud
las areas que se deben intervenir y son objeto de prioridad en el SG-SST, de igual manera por

medio de este proceso se establecen las pautas para desarrollar el plan anual de trabajo.
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Diagndstico de condiciones de trabajo. resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: situacion de peligro o desastre que afecta el correcto funcionamiento de una
empresa, institucion u organizacion. requiere de una accion inmediata por parte de los diferentes
departamentos de trabajo, a través de brigadas de emergencia y primeros auxilios.

Enfermedad laboral: es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

Estandares minimos: son el conjunto de normas, procedimientos y requisitos de obligatorio
cumplimiento dirigidos a los empleadores, contratantes y entidades sefialadas, mediante los cuales
se verifican, establecen y controlan las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica,
de suficiencia patrimonial y financiera, y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades desarrolladas por los empleadores en
funcidn de garantizarle a los trabajadores ambientes de trabajo seguros y saludables.

Evaluacion del riesgo: proceso que permite determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion.

Factores de Riesgo: se refiere a las circunstancias o situaciones que tienden a aumentar la
posibilidad de enfermarse o de manifestar cualquier problema de salud.

Higiene en el trabajo: se refiere al conjunto de normas y procedimientos que busca proteger

la integridad fisica y mental del trabajador.
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Identificacion del peligro: proceso que determina un peligro, sus caracteristicas y el nivel
de importancia que generarian sus consecuencias.

Investigacion de accidentes laborales y peligros: proceso sistematico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de
los riesgos que lo produjeron.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Planificacion: proceso mediante el cual se define un plan de trabajo donde se integran los
objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y recursos que se requieren en el SG-SST.

Prevencion: es el conjunto de actividades, 0 medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de la actividad de la organizacién con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo.

Probabilidad: es la posibilidad de que la exposicidn al factor de riesgo en el tiempo genere
las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad esta directamente relacionada con los controles
que la empresa haya establecido para minimizar o eliminar el riesgo.

Promocion y proteccion de la salud: proceso que permite a las personas incrementar el
control sobre su salud.

Riesgo: posibilidad de que un trabajador sufra un dafio, accidente o determinante que

desencadene una enfermedad grave o leve, durante su jornada laboral.
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): definida como la disciplina encargada de la
prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las diferentes condiciones de trabajo, asi
como la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores. Ademas, su objetivo central esta
relacionado con mejorar las condiciones del ambiente laboral, la salud y el bienestar fisico-mental
y social de los colaboradores

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo.

Trabajador: aquella persona que esta vinculada a través de un contrato de trabajo en sus
diferentes modalidades con otra que sera el empleador y en virtud de este se obliga a prestarle un
servicio personal bajo la continuada dependencia o subordinacion.

Vulnerabilidad: susceptibilidad de sufrir un dafio en caso de que se materialice la amenaza

especifica y capacidad de recuperacion posterior al impacto.

2.3 Marco Legal

La evolucion juridica en el marco de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia sin
duda ha tenido un desarrollo significativo, de manera gradual y en respuesta a la globalizacion
hemos pasado de ver a los trabajadores como un ente netamente productivo a resaltar y procurar
de manera consiente su proteccion, considerandolo como una garantia para la consecucion del

desarrollo social y econémico.
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La Constitucion Politica de Colombia de 1991, consagra algunos de los principios
formulados posteriormente en la ley 100 de 1993. En el articulo 25 establece que el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. En el articulo 48
establece expone que la Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley, y en su articulo 49
establece gque se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de Promocion, Prevencion
y Recuperacion de la salud.

Con el firme proposito de procurar el cuidado de los trabajadores de Calixta Editores S.A.S,
se relaciona a continuacion la normatividad que proporciona las pautas para un eficiente desarrollo
e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con lo establecido
en la Resolucion 0312 de 2019, en su Articulo 9, donde se relacionan los estdndares minimos para
empresas de 11 a 50 trabajadores.

e Decreto 1772 de agosto 3 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones
al Sistema General de Riesgos Profesionales. Expedido por la Presidencia de la Republica.
Esta norma da los lineamientos para el cumplimiento del estindar minimo de Afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral.

e Decreto 1352 de junio 26 de 2013, por el cual reglamenta la organizacion y funcionamiento
de las juntas de calificacion de invalidez, y se dictan otras disposiciones. Expedido por la
Presidencia de la Republica. De acuerdo con lo indicado en el Capitulo IV se da el
lineamiento para el cumplimiento al estdndar minimo de Restricciones y recomendaciones

médicas labores
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e Decreto 1072 de mayo 26 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
compila todas las normas reglamentarias que rigen el sector trabajo. Define las directrices
de obligatorio cumplimiento para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en su Capitulo 6. Expedido por la Presidencia de la Republica. Con
este decreto da los lineamientos para el cumplimiento de varios estandares minimos, tales
como:

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales: Articulo 2.2.4.1.7.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo: Articulo 2.2.4.6.5.

Asignacion de Recursos para el Sistema de Gestion de SST: Articulo 2.2.4.6.8.

Programa de Capacitacién: Articulo 2.2.4.6.11

Archivo y Retencion Documental del Sistema de Gestion de SST

Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos. Articulo 2.2.4.6.15.

Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacion de uso adecuado.
Articulo 2.2.4.6.24.

Descripcion socio demografica y Diagnostico de condiciones de salud: Articulo 2.2.4.6.2.

Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas. Articulo
2.2.4.6.24.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y conformacion de la
Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: Articulo 2.2.4.6.25.

Revision por la alta direccion: Articulo 2.2.4.6.31.

Desarrollo del sistema con capacitacion virtual minima de 50 horas: Articulo 2.2.4.6.35.

e Decreto 2157 de diciembre 20 de 2017, Por medio del cual se adoptan directrices generales

para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
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privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012. Expedido por la Presidencia
de la Republica. En la Seccion 2 Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades
Pablicas y Privadas, Subseccion 1 Formulacion del Plan, se dan los lineamientos para el
cumplimiento del estandar minimo de Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

e Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979, Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Expedida por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En su Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2. Se
establecen las obligaciones de los patronos bajo las cuales se dan los lineamientos para el
cumplimiento de los estdndares minimos de Actividades de medicina del trabajo y de
prevencion y promocion de la salud, Mantenimiento periddico de Instalaciones, asi como
de Entrega de elementos de proteccién personal — EPP y Programas de capacitacion.

e Resolucion 2013 de junio 6 de 1986, por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares
de trabajo. Expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de
Salud. Esta norma entrega los lineamientos para el cumplimiento del estdndar minimo de
Conformacion y funcionamiento del COPASST,

e Resolucion 0156 de enero 27 de 2005, por la cual se adoptan los formatos de informe de
accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones. Expedida
por el Ministerio de Proteccion Social. Por medio de norma se dan los lineamientos para el
cumplimiento al estdndar minimo de Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
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e Resolucion 652 de abril 30 de 2012, por la cual establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones. Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.
Esta norma da los lineamientos para el cumplimiento al estdndar minimo de Conformacion
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

e Resolucion 2851 de julio 28 de 2015, por la cual se modifica el articulo 3° de la Resolucién
numero 156 de 2005, en cuanto a la obligacion de los empleadores y contratantes para el
reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Expedida por el Ministerio de
Trabajo. Bajo esta horma se dan los lineamientos para el cumplimiento al estindar minimo
de Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

e Resolucion 1401 de mayo 14 de 2007, por la cual se reglamenta la investigaciéon de
incidentes y accidentes de trabajo. Expedida por el Ministerio de la Proteccién Social. Esta
norma contribuye al cumplimiento del estdindar minimo de Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales.

e Resolucion 1918 de junio 5 de 2009, modifica la resolucion 2346 de 2007 referente a la
contratacién y costo de las evaluaciones medicas ocupacionales y reglamenta la custodia y
entrega de las evaluaciones médicas y de las historias clinicas ocupacionales. Expedida por
el Ministerio de la Proteccion Social. Esta norma aporta en el cumplimiento de estandar
minimo de Evaluaciones médicas ocupacionales.

e Resolucion 1356 del 18 de Julio de 2012, por la cual se modifica parcialmente la resolucion
652 de 2012 en cuanto a conformacion, reuniones y periodo de transicion de los comites

laborales. Expedida el Ministerio de Trabajo. Esta norma da los lineamientos para el
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cumplimiento del estdndar minimo de Conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral.

e Resolucion 777 de junio 2 de 2021, por medio de la cual se definen los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se
adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas. Expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Norma incluida en el proceso de Identificacion de peligros y

evaluacion y valoracion de riesgos

2.4 Marco normativo
De acuerdo con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, es relevante
para el desarrollo de esta consultoria:
e Guia Técnica Colombiana GTC 45. Guia para la Identificacion de los peligros y la

Valoracidn de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Método

3.1 Participantes

La ejecucion de esta consultoria estuvo a cargo de la estudiante de la VI Cohorte de la
Especializacion en Salud y Seguridad en el trabajo: Diana Lorena Sepulveda Ramirez Paris.
Incluyé ademéas a los asesores asignados por el programa de especializacién, y al personal

administrativo designado por la empresa Calixta Editores S.A.S.
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3.2 Herramientas

Para el desarrollo de la consultoria se empled la Autoevaluacion de Estandares Minimos
de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019, la cual permitio establecer el plan de mejora para el
disefio del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de la empresa Calixta Editores
S.A.S. Adicionalmente durante el proceso de disefio se utilizo el perfil sociodemografico y

diagnostico de condiciones de salud y la matriz de identificacion de peligros.

3.3 Procedimientos

De acuerdo con Kubr (2008), para la ejecucion de esta propuesta de consultoria se tuvieron
en cuenta 5 fases:

Fase 1. Preparatoria. Hace referencia a la estructuracién de la propuesta de consultoria.

Fase 2. Diagndstica. Incluye la recoleccion de informacion relevante para el disefio del
sistema de gestion de la empresa Calixta Editores S.A.S.

Fase 3. Planificacion de la accion: establece los pasos y tiempos para el disefio del sistema
de gestidn de salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con los estandares de la resolucion 0312
de 20109.

Fase 4. Aplicacion: implica la elaboracién del sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo.

Fase 5. Terminacién: incluye la entrega del sistema de gestion a la empresa, asi como, el

documento final de ejecucidn de consultoria a la Universidad Santo Tomas.
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Al relacionarlas con el ciclo PHVA se establece de la siguiente forma:

Tabla 1. Relacion ciclo PHVA y metodologia Kubr

Ciclo PHVA Metodologia Kubr
Planear Fase 1
Fase 2
Fase 3
Hacer Fase 4
Verificar Fase 5
Actuar No aplica

La ejecucidn se realiz6 de acuerdo con el siguiente cronograma y presupuesto:

Tabla 1. Cronograma

Noviembre Diciembre Enero Febrero
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4
Preparatoria X X X X
Diagnostica X X X X
Planificacion de la X
Accion
Aplicacion de la X X X
accion
Terminacion X
Tabla 2. Presupuesto
Cantidad Concepto Valor Unitario  Valor Total
4 meses Internet $60.000 $ 240.000
12 dias Transporte diario $5.000 $60.000
Gastos varios $80.000 $100.000

TOTAL $ 400.000
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4. Resultados

4.1 Fase preparatoria

La propuesta de consultoria se desarroll6 como parte de la asignatura “Metodologia de la
Investigacion” durante el mes de noviembre de 2021, y se presento a la direccion de Calixta
Editores S.A.S, quien aprobo su ejecucion.

Siguiendo con el cronograma establecido por el programa de Especializacién en Seguridad
y Salud en el Trabajo se realizaron las primeras correcciones en el mes de noviembre contando
con el apoyo del asesor, y se hicieron los ajustes de acuerdo con la ultima plantilla aprobada por

el programa.

4.2 Fase diagndstica
Durante los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 se realizd la recoleccién de
informacidn a partir de la aplicacion de las siguientes herramientas:
1. Autoevaluacion de estdndares minimos de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 (Ver
Apéndice A): De acuerdo con la tabla de valores, el resultado arroja una calificacion de
84,75, equivalente a un nivel Moderadamente Aceptable. A partir de este resultado, y de la
identificacion de los estandares con los que no cumplia la empresa, se establece el Plan de
Mejoramiento a ejecutar en la fase 3.
2. Perfil sociodemogréafico y diagndstico de condiciones de salud: De acuerdo con los
resultados de esta herramienta, las actividades de promocion y prevencion de la salud

deben proponerse considerando los siguientes criterios:
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Poblacion trabajadora ubicada en la etapa adulta del ciclo vital, con predominio de género
femenino.

Estilo de vida marcado por inadecuado uso del tiempo libre, altos niveles de sedentarismo
y consumo de alcohol ocasional.

Sintomatologia reportada de cansancio mental, dolor de cabeza, cuello, espalda y cintura,
insomnio/somnolencia y mal genio.

Matriz de identificacion de riesgos y peligros segun metodologia GTC-45 (Ver Apéndice
B): Segun los resultados arrojados por esta herramienta se priorizan los siguientes factores
de riesgo:

Biomecénicos

Bioldgicos (debido a la pandemia por COVID-19)

Locativos

Condiciones de seguridad (accidentes de transito y riesgos publicos)

Fendmenos naturales

Durante la ejecucion de esta fase fue necesario realizar una modificacion al cronograma

planteado inicialmente, debido al periodo de vacaciones colectivas que toma la empresa.

4.3 Fase planificacion de la accion

Durante la primera semana de febrero de 2022 se establecieron los pasos y tiempos para el

disefio del SG-SST en la empresa. Para ello se tuvieron en cuenta los grupos de estandares de

acuerdo con el ciclo PHVA:

1.

Planear: Documentos relacionados con la asignacion de recursos y la gestion integral del

sistema.
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2. Hacer: Documentos relacionados con la gestion de la salud, la gestion de peligros y riesgos,
y la gestion de amenazas.

3. Verificar: Documentos de verificacion del SG-SST.

4. Actuar: Se refiere a la ejecucion de las actividades del plan de mejoramiento establecidas

como resultado de la Autoevaluacion Inicial.

4.4 Fase aplicacion

Durante las Gltimas tres semanas de febrero de 2022 se disefid el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el cual implicé la elaboracidon del manual de entrega a la empresa
(Ver Apéndice C) con cada uno de los componentes establecidos en la Resolucion 0312 de 2019
para su numero de trabajadores y nivel de riesgo.

Dentro de esta fase se disend ademas la estrategia “Gato Seguro”, la cual parte de una
sinergia entre los propdsitos de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y los componentes de la
planeacion de Calixta Editores (mision, vision, valores), que facilitard la adopcion de buenas
practicas de SST en la empresa a través de herramientas innovadoras como la gamificacion y el

storytelling.

4.5 Fase terminacion
De acuerdo con las correcciones y observaciones hechas, se realiz6 entrega a la direccion
de Calixta Editores SAS del manual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, asi

como del documento final de ejecucidn de consultoria a la Universidad Santo Tomas.
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5. Discusion

Maés alla del cumplimiento con la normatividad vigente en el pais, el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se establece como una de las herramientas de
promocion del bienestar y la calidad de vida de los trabajadores, puesto que considera el impacto
que tiene sobre ellos cada una de las tareas ejecutadas de manera rutinaria y la forma en que pueden
desarrollarse en consecuencia, enfermedades laborales o accidentes de trabajo.

La ejecucion de esta consultoria en Calixta Editores S.A.S permitié contrastar los
conocimientos adquiridos en la formacion de la Especializacion en Seguridad y Salud en el trabajo,
dentro del contexto de una pequefia empresa del sector editorial independiente colombiano,
favoreciendo el aprendizaje de las siguientes lecciones:

e La aplicacion de los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo debe realizarse no
solamente a partir de la normatividad vigente, sino en relacionan directa con la realidad del
contexto empresarial. Para el caso de esta consultoria fue necesario tener en cuenta el
impacto de las declaraciones de emergencia sanitaria y emergencia econémica hechas
desde el 12 y 17 de marzo de 2020, la cancelacion de la Feria Internacional del Libro de
Bogota de 2020, y el cambio de la actividad presencial a teletrabajo durante el 2020y 2021;
también, la manera en que los efectos de la contingencia por el COVID-19 contindan
afectando el ejercicio laboral de la empresa a pesar del regreso a la presencialidad, tanto
en términos de asignacion de recursos, como de consecuencias de los factores de riesgo
psicosocial a los que se vio expuesto su personal durante los ultimos 2 afios.

e Las caracteristicas del contexto se convirtieron en una oportunidad para desarrollar
procesos innovadores en el area que resultan de la inmersién en el clima de la organizacion,

y que permitieron el disefio de un SG-SST que cumpliera con la normatividad vigente, y a
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su vez priorizara los componentes a implementar de acuerdo con la situacion actual de la
empresa.

e También fue muy importante el aprendizaje obtenido sobre los canales de comunicacion
que se deben establecer con la alta direccion en las empresas, a partir de la identificacion
del conocimiento previo con que cuenten sobre los procesos de SST, ya que un adecuado
manejo de la informacién facilita el desarrollo de las actividades propias del area.

e Es necesario que el responsable del SG-SST cuente con flexibilidad como competencia
transversal, ya que, a pesar de realizar los procesos de planeacion, existen multiples
circunstancias que influyen en la ejecucion de las actividades, y modifican cronogramas y

presupuestos establecidos.

6. Conclusiones

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye uno de los
procesos basicos en el area, y a pesar de que la legislacion colombiana es muy clara en la
formulacion de los estandares minimos para las empresas segun el nivel de riesgo y el nimero de
trabajadores, las funciones del rol del especialista van mucho mas alla de su cumplimiento, puesto
que cada Sistema debe estar en concordancia con el contexto particular de las empresas.

Es por esto por lo que el desarrollo de la primera etapa del ciclo PHVA fue determinante
para el cumplimiento de los objetivos de la consultoria realizada a Calixta Editores S.A.S; la
planeacion permitié recopilar la informacion necesaria para plantear la asignacion de recursos
especificos y priorizar las actividades dentro del plan de trabajo.

El reconocimiento de las fortalezas y debilidades de la empresa permitié pasar al disefio de

los procedimientos para la ejecucion de las tareas correspondientes a la fase del hacer; dentro de



DISENO DEL SG-SST PARA CALIXTA EDITORES S.A.S 38

esta etapa es necesario destacar la importancia de la recopilacion de informacion que favorece
establecer actividades especificas para la gestion de la salud, los peligros y riesgos y las amenazas
a las que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa.

El proceso de disefio del sistema se relaciona ademas con la coordinacion y el apoyo de la
alta direccion de la empresa. El rol de los empleadores en el desarrollo de una cultura de seguridad
y salud en el trabajo es vital, y facilita el logro de los objetivos planteados.

La comprensidn del ciclo PHVA se convirtié en el fundamento no solo del disefio en si del
sistema, sino de la ejecucién a satisfaccion de la consultoria, siendo la base de la labor
administrativa.

Como parte final de este proceso se recomienda el seguimiento y la verificacion del
funcionamiento del sistema, a partir de la implementacion a corto plazo de este; continuar dando
vida a este ciclo permitird que la empresa siga mejorando y favoreciendo su clima laboral y el
bienestar de sus trabajadores.

La formacion del especialista debe manejarse también como un proceso ciclico, por cuanto
la finalizacién del programa de estudios no significa detener el aprendizaje. La seguridad y salud
en el trabajo es un area que se encuentra en expansion continua, como respuesta a los cambios y
avances en el contexto laboral local, nacional e internacional. Es deber del especialista mantenerse
actualizado y permanecer en revision constante de su desempefio, a fin de continuar desarrollando
habilidades que permitan ofrecer alternativas de solucion innovadoras en las empresas en las que

labore.
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