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Resumen

El Estado colombiano en los Ultimos tres afios ha desarrollado una Politica Publica en
materia de Gobierno Digital, que avanza permanentemente, de acuerdo a las necesidades que
demanda la sociedad, con el objeto de aplicar las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TI1C), como el instrumento principal para mejorar la gestion publica, fomentar la
construccion de un Estado mas trasparente y participativo, en contra de la corrupcion.

El gobierno a través de los medios electronicos que ha ido implementando, busca generar
un espacio de comunicacién directo entre el Estado con los ciudadanos, para lo cual, se puedan
crear soluciones a problematicas de interés general y la creacion de programas publicos a través
de estrategias de colaboracion con los grupos de interés. (Decreto 1008, 2018)

Es importante precisar que el gobierno en linea, antecedid a lo que hoy es el gobierno
Digital; cambio que obedece a la evolucion de las TIC del Estado colombiano. Esta politica actual
tiene como metas no solo mejorar la comunicacion entre las entidades estatales y los usuarios de

las mismas, sino que busca expandir la economia a través del uso inteligente de las TIC.

Palabras Clave: Politica Publica Digital — Gobierno Digital — Gobierno en Linea - Estado-
TIC-Valor publico-CONPES.
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Abstract

The Colombian State in the last three years has developed a Public Policy regarding Digital
Government that is constantly advancing, according to the needs demanded by society, in order to
apply Information Technology and TIC communications, as the maint instrument to improve
public management, promote the construction of a more transparent and participatory State,
against corruption. The government, through the electronic means that it has been implementing,
seeks to generate a space of direct communication between the State and the citizens, with which
it is possible to create solutions to problems of general interest and the creation of public programs
through strategies of Collaboration with stakeholders. (Decree 1008, 2018)

It is important to specify that the online government, preceded what is now the Digital
government, a change that is due to the evolution of the TIC of the Colombian State, this current
policy has as goals not only to improve communication between state entities and users of them,

but seeks to expand the economy through the intelligent use of TIC.

Key Word: Digital Public Policy - Digital Government - Online Government - State- TIC-
Public Value-CONPES.
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Introduccién

La presente Investigacion tiene como propoésito principal el estudio de los avances en
materia de eficacia en los tramites y transparencia de la funcion publica, la conveniencia de la
participacion y servicios al ciudadano, por medio de las herramientas que ofrecen las Tecnhologias
de la informacion y las comunicaciones (T1C), a través del cumplimiento de la Politica Publica de
Gobierno Digital en Colombia durante el Gltimo quinquenio.

Luego de implementar durante varios afios la politica publica de Gobierno en Linea en
Colombia, se evidencio, que esta, tuvo avances significativos en materia de eficacia juridica y de
gestion administrativa. Pero, que no fue del todo funcional para las necesidades del Estado, desde
el enfoque de la administracion y el enfoque de los ciudadanos.

No obstante, con el advenimiento de los ultimos 5 afios de las tecnologias emergentes, el
avance del pais hacia una econémica digital, amigable con el medio ambiente, y el cambio en el
Plan Nacional de Desarrollo del pais, se hizo necesario el desarrollo de un nuevo enfoque digital,
que asistiera la digitalizacion de la informacion, la interconexion e innovacion de practicas en la
gestion administrativa, para satisfacer las necesidades y problematicas de la sociedad civil (Valor
Pablico) por medio del uso y aprovechamiento eficiente de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

Con la expedicion del Decreto 1008 de 2018, se establecio la Politica Publica de Gobierno
Digital en Colombia, disposicion normativa que compila el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC”, (especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), el
gobierno nacional busca promover un adecuada interaccion con los servicios que presta a los
ciudadanos, generar una eficiente gestion interna de las instituciones que conforman el Estado,
desde las tres ramas del poder publico.

En razdn a lo anterior, es de afirmar que la Politica Publica de Gobierno Digital, busco
impactar con un nuevo enfogque por medio de la participacion y la prestacién de servicios de calidad
por parte de la administracion pablica. Motivo por el cual, se busca con la presente investigacion,
identificar cuales han sido los grandes cambios y desafios que enfrenta el gobierno nacional en la

administracion y aplicacion de esta politica publica “Gobierno Digital”.
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Cabe advertir que, la transformacién de Gobierno en Linea a la Politica de Gobierno
Digital, genera una nueva direccion de manejo y funcionalidad, en donde se articulan diferentes
actores de la sociedad con el Estado, cuyo objeto es lograr una inclusién digital, una mayor
transparencia en la gestion administrativa y colaboracion en el desarrollo de teméticas de interés

general que contribuyan al desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia.

El proyecto de Investigacion:

La Politica Publica de Gobierno Digital es un campo de accion que estd inmerso en una
pluralidad de conceptos y estrategias que tienen como fin ser un instrumento para que la
administracion pablica de tramite de una forma agil y facil a los servicios, funciones, accesibilidad,
funcionalidad y eficiencia administrativa a través de la participacion de las entidades
gubernamentales con el uso de las tecnologias; teniendo en cuenta la transversalidad de los medios
digitales en los procesos internos de las entidades del sector publico y en la interaccion con los
usuarios.

Con el advenimiento de los ultimos dos gobiernos en Colombia, el desarrollo de las
comunicaciones y de las Tecnologias ha presentado un reto para el pais, puesto que se reconocio
que “La Politica de Gobierno Digital en Colombia, se encuentra relacionada con politicas de
planeacidn institucional, talento humano, transparencia, acceso a la informacion publica y la lucha
Contra la corrupcion” (Manual de Gobierno Digital, 2019, Pag. 13).

Panorama que implica un analisis que vaya mas alla del acceso a las TIC y la participacion
de los ciudadanos en la aplicacion de la politica del Gobierno Digital, lo que presupone la ejecucion
de habilidades y préacticas en las Instituciones Gubernativas necesarias en la etapa de
administracion y alimentacion de las plataformas digitales, para que se conviertan en nuevas
politicas publicas.

El problema juridico que se plantea, se justifica en la necesidad de identificar y describir
cuales han sido los retos y falencias en la aplicacion y desarrollo de las politicas publicas dirigidas
a la implementacién del gobierno digital en el Gltimo quinquenio, cuyo objeto de estudio es
analizar cual ha sido la eficacia y que tan conveniente es para el gobierno nacional y los

ciudadanos la implementacion de esta politica, que tiene como fin el acceso a la administracion
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de una forma trasparente, que fortalece la lucha contra la corrupcion y el desarrollo potencial de
Colombia frente a los indices de E-Government.

Con el desarrollo del problema juridico planteado no solo se busca generar un extracto
critico y objetivo de la politica de gobierno digital a través de un compilado de normas de caracter
Constitucional y legal, sino fundar un proyecto propositivo de una cultura de aprovechamiento de
las TIC y nueva politica publica trasversal que responda a las necesidades del Estado.
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1. Marco teorico

1.1. Politica Publica

Es la planeacion de ideales de una determinada sociedad, los cuales se manifiestan en las
metas y objetivos del bienestar colectivo que permiten visualizar hacia donde se desea llevar el
desarrollo de una nacion y como hacerlo, a traves de la intervencion e inversion publica, de tal
manera que exista una distribucion equitativa de las responsabilidades y recursos entre los distintos
sectores sociales y econdmicos.

Es decir que las politicas publicas no son solo documentos sin ningan tipo de utilidad, por
el contrario, con ellas se hace posible la materializacion de la accion del estado, haciéndose visible
la comunicacion que existe entre la ciudadania y el gobierno. . (Torres-Melo & Santander, 2013)

1.2. Politica Publica digital

Es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital” (Decreto 1008, 2018), Art. 2.2.22.3.2.

1.3. Gobierno en linea

El gobierno en linea es una estrategia definida por el Gobierno Nacional mediante el
(Decreto 1151 del 2008). Su finalidad es lograr mediante el uso adecuado de las T.1.C un avance
en la competitividad del pais, asi como generar mayor inclusion social, especialmente en las
regiones mas vulnerables y alejadas del territorio nacional.

El gobierno en linea como estrategia, tiene como finalidad mejorar la transparencia y
eficiencia del Estado Colombiano mediante el desarrollo paulatino y aplicacion de un verdadero
gobierno electrénico, que permitan generar espacios de comunicacién directos entre el estado y

los ciudadanos.
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1.4. Generacion de Valor Publico

“Es el fin ultimo del uso de la tecnologia en la relacion del Estado y el ciudadano, es aquello
que el pablico valora; se refiere al valor que los ciudadanos obtienen de las actividades de los
organismos publicos” (Ambrosio, Contreras, & Bravo, 2015, pag. 7)

El valor publico se relaciona con el desarrollo social, la gobernanza, la garantia de
derechos, la satisfaccion de necesidades y la prestacion de servicios de calidad; no solo es hacer
uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor
publico también es lograr que el Estado llegue donde no llega el mercado, y posibilitar la creacién
de nuevos mercados.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).

1.5. Gobernanza

La gobernanza es un campo de investigacion en obras acerca de las formas de coordinacion,
orientacion y direccion de sectores, de grupos y de la sociedad, mas alla de los 6rganos clasicos de
gobierno. (Universidad Externado de Colombia, 2016)

La nocion misma de gobernanza emerge frente al diagndstico de una “incapacidad” de los
gobiernos para responder a los problemas que le son sometidos a consideracion y para adaptarse a
las nuevas formas de organizacion social, econdmica y politica. Mientras el término de “gobierno”
describe el tipo de autoridad jerarquica y apremiante que se ejerce en casi todos los estados,
“Gobernar es tomar decisiones, resolver conflictos, producir bienes puablicos, coordinar
comportamientos privados, regular los mercados, organizar las elecciones, recaudar los recursos,

causar los gastos” (Universidad Externado de Colombia, 2016)

1.6. CONPES

Esta es la principal autoridad nacional de planeacion, el cual se desempefia como
organismo asesor y consultor del Gobierno en todos los elementos relacionados con el desarrollo
economico y social del pais.” Para lograr sus objetivos y tareas, esta entidad debe coordinar y
orienta a los organismos encargados de la direccién econdmica y social en el Gobierno, a través
del estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas generales que son

presentados en sesion.” (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2019) .
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2. Politica Publica Digital en Colombia

2.1. Politica Publica

El concepto de politica publica otorga la intervencion de una autoridad investida de poder
publico y de legitimidad gubernamental sobre un campo especifico de la sociedad o del territorio.
Un ejemplo en el que se desarrolla este concepto, es cuando el estado por medio de sus politicas
publicas, ayuda a grupos sociales o comunidades de una region en especifico aplicando los
instrumentos disefiados dentro de las politicas publicas. (Universidad Externado de Colombia,
2016, pags. 433-434)

Por lo anterior, las Politicas Publicas en Colombia, son en esencia, una entrada privilegiada
para analizar el crecimiento y evolucion del pais en materia de operatividad y buena gestion
publica. Por lo cual, Consolidan, o, por el contrario, modifican los recursos y las dificultades de
los actores y de la accion politica. En este sentido, las politicas publicas afectan el orden politico,
al menos tanto como las elecciones y las reformas a la constitucion (Calderon, 2016).

El profesor Omar Guerrero establece cuatro caracteristicas esenciales en la nueva gestion
publica:

1. El esfuerzo por disminuir o revertir el crecimiento del gobierno; 2. EI cambio hacia
la privatizacion, con un renovado énfasis en la subsidiariedad de la provision de los servicios; 3.
El desarrollo de la automatizacion en la produccién y distribucién de los servicios, particularmente
en tecnologia informaética, y, 4. EI mayor desarrollo de una agenda nacional crecientemente
enfocada en los temas nacionales de manejo publico, el disefio de las politicas publicas, los estilos

de decision y la cooperacion internacional’” (Calderon, 2016, pag. 146)

Para Comprender las politicas publicas se debe tener en cuenta que “las politicas publicas
pueden comprenderse en parte, por la intencion de su campo de accion y de conocimiento; es decir
que lo que se busca con las politicas pablicas es:

a) Integrar la moral (entendida como la dignidad de la persona humana), la ciencia y la

politica.
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b) Perfeccionar la inteligencia y la racionalidad de las decisiones de lo gubernamental. Esto a

través de:

. La claridad en las metas, la oportunidad, y la moral en lo que se propone

. La claridad en las alternativas de accion

. La identificacion de la informacién pertinente sobre riesgos y relaciones causales

alrededor de la problematica identificada

. La creatividad sobre los medios y alternativas para conseguir resultados

. La operacion del todo, considerando el bien comun

Permite considerar como politica publica decisiones e intervenciones que no lo son, para
corresponder a una definicion adecuada, comenta Mauricio Merino:

“han de ser decisiones tomadas por los 6rganos ejecutivos o representativos del estado y no
por los particulares, con el propdsito explicito de modificar el statu quo en un sentido determinado,
mediante el uso de los recursos normativos, presupuestarios y humanos con los que cuenta el sector

publico y en un horizonte temporal razonablemente definido. (Calderon, 2016, pag. 17)

2.1.1. Gobierno y administracion publica

Dentro del analisis de la proyeccion de las politicas pablicas y el valor publico, se puede
afirmar que el estado es el responsable principal tanto del disefio y la gestién como del analisis de
las politicas existentes y la evaluacion de los resultados conseguidos, eso no significa que el estado
sea el Unico responsable, exclusiva y excluyentemente, sino que es el mas importante y que su rol
es insustituible sin estado no puede haber politicas publicas pero tampoco puede haberlas con un
estado que decida y accione a solas. Luego, el estado decide atreves de un gobierno y acciona
mediante una administracion publica; es decir que ambos ejes se complementan. Esa es la
semejanza entre ellos, sin embargo, no son lo mismo.

El gobierno no es la administracion publica y viceversa. Confundirlos es dafiino para
ambos, pero, ¢Cudles son sus diferencias? La responsabilidad del primero es la decisién politica
de los planes. La segunda, en cambio, es responsable de la accion operativa de las actividades.
Esas son sus respectivas naturalezas, por eso es elegido el gobierno, y para eso esta organizada la

administracién puablica.
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2.1.2. Protagonismo de los sectores privados y ciudadanos

Las politicas son publicas por dos motivos:

El primero, porque el estado es visto como el responsable principal de analizarlas,
disefarlas, gestionarlas, y evaluarlas;

El segundo porque la sociedad es considerada como la primera destinataria y la participe
necesaria de dichos procesos.

Desde lo tedrico la conclusidn es clara: los actores sociales deben ser participes, antes de
la decision de los planes, durante la implementacion de las actividades y en la evaluacién de los
resultados. Luego, desde lo practico, los mecanismos pueden ser diversos. Se impone, pues, un
modelo relacional de politicas publicas con gobernantes y administradores publicos que se
relacionen entre ellos y, al mismo tiempo, que se vinculen con directivos empresariales, dirigentes
civiles y con los ciudadanos. Sin esta vinculacion la sociedad puede ser destinataria de las politicas

publicas, pero no participe de los procesos. (Ambrosio, Contreras, & Bravo, 2015).

2.1.3. Necesidades y demandas
Las politicas publicas deben orientarse a la satisfaccion de las necesidades sociales. De
acuerdo con el marco teorico del modelo relacional, se afirma que las necesidades son “carencias”
de los sectores privados o ciudadanos integrantes de la sociedad, es decir, lo que los actores de

estos sectores precisan o requieren para alcanzar una calidad de vida deseada como bien comun.

Por lo anterior, se puede afirmar que, la definicion de las necesidades depende de diferentes
factores, entre ellos destacamos dos: el primero, es el marco ideolégico de los analistas,
disefiadores, gestores, y evaluadores de politicas publicas y el segundo es el entorno cultural,
politico y econdmico de cada sociedad. Es decir que el modelo relacional recomienda que las

necesidades sociales sean tratadas a nivel particular y no general (Parra, 2012).

2.1.4. Disefos de politicas publicas
El disefio anticipa y configura la gestion de politicas publicas, constando de dos fases

principales: el diagndstico y la decision.
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Segun el modelo relacional para no diagnosticar a ciegas hay que hacerlo después de
analizar las politicas existentes y determinar si hay planes, programas, o proyectos faltantes o
sobrantes.

“En el diagnostico se identifican las necesidades a satisfacer y los problemas que impiden
u obstaculizan satisfacerlas. Sobre esa base se formulan las alternativas posibles. Cabe sefialar que
el diagnostico busca un disefio lo més participativo posible” (Parra, 2012).

En detalle, se plantean las siguientes fases a seguir por el equipo de diagndstico en consulta
con los actores politicos y sociales:

1. enumerar y jerarquizar las necesidades sociales segun criterios de urgencias y
gravedad

2. enumerar y priorizar y resueltos segun criterios de frecuencia e incidencia

3. enumerar las alternativas a los fines de remover las causas de los problemas,
diferenciadas fortalezas u oportunidades.

4. Seleccionar las posibles, segun criterios de capacidad real de intervencion
(financiera y humana), efectividad (eficiencia y eficacia) y factibilidad politica

(social y legal).

2.1.5. Gestion de politicas publicas
Segun el profesor Carlos Parra de la Universidad Externado de Colombia, la gestion de
politicas publicas es la realizada y perfeccionada bajo el disefio de estrategias que deben ser
creadas bajo dos fases principales: la primera se basa en la direccion de las actividades
planificadas, y la difusion de las actividades proyectadas y ejecutadas. Segun el modelo relacional
para no dirigir inequivocamente, hay que decidir los planes, programas y, proyectos, sobre los
cuales se va a ejecutar la politica publica objeto de debate. En la direccion, el gobierno y la
administracion pablica ejecutan lo planificado y, sobre esa base, se controla la ejecucidn segun la
informacion aportada por la Presidencia de la Republica de Colombia.
En detalle, el modelo relacional plantea las siguientes fases a seguir por los gobernantes y
administradores publicos con el apoyo de analistas:
1. Implantar social y legalmente los planes, programas y proyectos decididos; es decir,

legitimarlos y legalizarlos mediante negociaciones con actores sociales y politicos,
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2. Operarlos en coordinacion con otros gobiernos y administraciones publicas y en
concertacién con actores de los sectores privados y ciudadanos,
3. Analizar lo ejecutado buscando fallas de inaccion o inercia,

4. Corregir la ejecucion si se hubieran detectado tales fallas.

2.2. Gobierno en Linea

“Gobierno en Linea es una estrategia definida por el Gobierno Nacional mediante el
Decreto 1151 de 2008, que pretende lograr un salto en la inclusién social y en la competitividad
del pais a través de la apropiacion y el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (T.I.C). Esta estrategia pretende contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia
del Estado Colombiano a través de la construccion gradual de un gobierno electronico, ademas de
promover la actuacion del gobierno como usuario modelo y motor de la utilizacion de las TIC.”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Esta es una politica pablica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones - MinTIC, la cual tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza

digital” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019)
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3. Evolucién del gobierno en linea A el gobierno digital

El Estado colombiano tiene una politica de gobierno, que ha venido evolucionando de
manera periddica, tanto en su implementacién como en su alcance, mostrando que el uso de las
TIC, es cada vez, mas necesario para optimizar la organizacion y gestion puablica, al igual que la
comunicacion entre el Estado y los conciudadanos.

Atendiendo a esta necesidad se ha ido aplicado la “Estrategia de Gobierno en Linea”, que
cambio a “Politica de Gobierno Digital”’; cambio que obedeci6é a importantes variaciones que se
presentaron de acuerdo a la misma evolucién de las TIC.

En el caso del Gobierno en Linea, politica que a partir del Decreto 1151 del 2008, se
establecié como meta a mejorar la idea y concepto de un Estado mas transparente en sus
procedimientos, eficiente en su accionar y mas democratico y participativo, de tal manera que se
diera un mejor uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
por parte de la ciudadania en general tanto para particulares como para empresas.

El gobierno en linea tenia como estrategias generar acciones focalizadas en las entidades
publicas, por ejemplo la creacion de paginas web por parte de las entidades del Estado, con el fin
de generar mayor contacto entre los ciudadanos y las entidades. Otra estrategia fue la de sintetizar,
y digitalizar la informacion en linea a través de sitios web para todas las entidades del estado con
la finalidad de que todos los documentos pablicos fuesen de facil acceso al mismo.

Luego con la expedicion del Decreto 2693 de 2012 se implementaria otros elementos
importantes par a la Estrategia del Gobierno en Linea, como lo fue la identificacion de los usuarios
de las paginas gubernamentales ademas del fortalecimiento de las infraestructuras tecnolégicas y
plataformas digitales, asi como la creacion e incorporacion de politicas de seguridad de la
informacion entre otras.

El Gobierno en Linea realizo importantes avances en materia de gestion publica, eficiencia
administrativa y la atencion a los ciudadanos, uno de los ejemplos fue la creacion del Portal del
Estado Colombiano ahora el Si Virtual-, otro importante avance fue la creacion del Portal Unico
de Contratacion y ademas los portales territoriales para mas de 1.100 alcaldias y gobernaciones,

demostrando el fortalecimiento en el funcionamiento del Estado y su relacién.
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Esta estrategia tuvo otra etapa o version la cual busco mejorar los espacios de comunicacion
entre la ciudadania y el estado. De tal manera que con la expedicion del Decreto 2573 de 2014
(cuyas disposiciones fueron posteriormente compiladas en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC” y especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2),
la Estrategia de Gobierno en Linea propuso “Garantizar el méaximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,”. Por lo cual se definieron cuatro puntos
importantes para dar orientacion a las acciones de cara a los ciudadanos y de cara a las entidades
del Estado. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019)

Estos componentes fueron: TIC para Servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para la
Gestion y TIC para la Seguridad de la Informacién. Ademas de la creacion de Politicas Anti
tramites, la Politica Nacional de Archivo y gestibn Documental y la Politica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, la Politica Nacional Anticorrupcion, entre otras.

Luego de estos avances, en el uso de las TIC por parte de la implementacion del gobierno
en linea, se dio paso a la creacion del Gobierno Digital, el cual busca responder a las necesidades
insatisfechas de los ciudadanos y la proteccion de sus derechos ademas de generar nuevos espacios
en la nueva era de la economia digital, esta transformacion tiene como objetivo cambiar las
entidades estatales y blindarlas de las herramientas necesarias para poder enfrentar las necesidades
que demanda la sociedad cada dia .

Es decir que asi como va cambiando la sociedad, de igual manera lo va haciendo la politica
de gobierno digital la cual no implica que las entidades publicas que venian efectuando la politica
de Gobierno en Linea, tengan que iniciar nuevamente de cero, sino que por el contrario la Politica
de Gobierno Digital le da la debida continuidad a los temas que se venian desarrollando pero
desde un nuevo enfoque, teniendo en cuenta las necesidades anteriormente mencionadas y ademas
haciendo uso de las TIC como una herramienta para generar verdaderas soluciones integrales que

contemplen todos los cambios que se van generando cada dia en una sociedad cambiante.

3.1. ElAvanceDelLasTIC

A comienzos del presente milenio fue evidente que estaba cambiando el contexto de las

telecomunicaciones (TIC), En efecto, en el sector telecomunicaciones, tuvo un gran cambio como
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lo fue la expansion del uso de TIC através de proveedores de servicios méviles, empresas privadas,
paso de ser un monopolio estatal a uno privado. (Guerra & Oviedo, 2011)

Es importante mencionar también los avances que impactaron el uso de las TICS y que
produjeron los avances y cambios en las politicas publicas internas de nuestro pais respecto a la
implementacion del Gobierno en Linea, ahora gobierno digital. Cambios tales como, la
liberalizacion, privatizacion del sector de telecomunicaciones, el uso masivo de las redes sociales
y especialmente la digitalizacion de los documentos publicos.

Pero el cambio més relevante de todos, fue el uso y la implementacién de paginas de
internet por entidades estatales, en nuestro caso el avance mas relevante por parte del Estado
Colombiano, fue la creacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
en el afio 2006, desde este momento no solo se dio un espacio importante a el uso de las tecnologias
en el estado colombiano, a pesar de que ya existian normas que regulaban el uso de las mismas.

A partir de este momento se generaron cambios tales como la publicacién de documentos
de acceso al publico colgados a paginas de internet del estado, la creacion de programas digitales
que permitieron una comunicacion mas facil y rapida entre el gobierno y la ciudadania en general
y la creacion de espacios de dialogo y opinion donde las personas podian participar y generar una

interaccién Estado- co-ciudadano.
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4, Antecedentes y desarrollo legal de la Politica Publica de Gobierno

Digital en Colombia

4.1 Normatividad Nacional

4.1.1 Constitucion Politica

Las politicas publicas son, un conjunto de acciones y objetivos planeados los cuales seran
ejecutados y acogidos por el Estado en concordancia con la ciudadania en general, es decir que
estas deben estar encaminadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad teniendo en cuenta las
necesidades de las mayorias al igual que de las minorias sin menoscabar el interés general.

Estas son de caracter progresivo pues ellas desarrollan derechos fundamentales que
requieren de un proceso periodico y a su vez de una elongacion del estado de caracter econémico,
de acuerdo a las situaciones que se vayan presentando en la sociedad civil. Es por eso que el estado
en cabeza del gobierno dirigente, debe cumplir con unos planes de desarrollo que vayan acorde a
dichas necesidades, pues estas no se extinguen con el tiempo, sino que requieren de una prestacion
de manera programatica y ordenada, es decir que en una democracia participativa como la nuestra,
debe tener programas que tengan como finalidad el verdadero goce efectivo de los derechos.

Las politicas en nuestro estado obedecen a mandatos constitucionales como lo es el articulo
1 y el articulo 2 de la Constitucion Politica Colombiana, los cuales establecen lo siguiente:

“ARTICULO 1o. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dighidad humana, en el trabajo y la solidaridad
de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Respecto a estos dos articulos encontramos que las politicas publicas deben cumplir con

los procesos de elaboracion, decision e implementacion y evaluacion de las politicas pablicas que
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permitan la participacion democratica y pluralista de todos los grupos sociales y étnicos que se
vean afectados en sus derechos con el desarrollo de estas.

Esta condicién se debe a los principios contenidos en el articulo 1 constitucional, debido a
que hace Obice a la democracia participativa y pluralista de nuestra constitucion politica, mandatos
que son principios constitucionales.

Por otro lado, las politicas publicas en su condicion de ser el camino para hacer tangible un
derecho, deben cumplir con lo contenido el articulo 2 constitucional, en razén a que deben
desarrollar los principios constitucionales de servir a la comunidad, promover la prosperidad
general, y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién. Es decir que cuando se elabora una politica publica se debe pensar siempre en la
utilidad de esta y la efectividad de la misma, siempre teniendo como objetivo la satisfaccion de un
derecho reflejado como necesidad latente en la sociedad. (Parra, 2012)

Respecto a estos articulos la corte constitucional se ha referido a ellos e diferentes
sentencias como lo es T-595 del 2002 y C- 646 del 2001, las cuales mencionan la importancia del
disefio de las politicas de manera tanto tecnica, como pragmatica teniendo siempre en cuenta tanto
los derechos constitucionales que desarrolla, el orden de las prioridades, necesidades a las que
respondan las politicas publicas el programa y los medios por los cuales se alcanzaran las metas y
objetivos trazados.

Es decir, una politica pablica debe estar plasmada en un documento de acceso al publico,
pero el medio para hacerla tangible puede ser un acto administrativo o una ley o puede
materializarse en normas de rango superior o inferior a los mencionados, pero generalmente se
emplean estos dos actos juridicos.

Ahora bien, respecto al tema principal del gobierno digital, esta es una politica publica que
obedece a lo establecido en el articulo 209 de la constitucion politica el cual contiene lo siguiente:

ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado

cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendréa un
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control interno que se ejercerd en los términos que sefiale la ley. (Constitucion Politica de
Colombia, 1991)

Es decir que para la implementacion de la Politica del gobierno digital las Ramas del poder
publico y los 6rganos de control, entes auténomos e independientes y demas organismos del
Estado, deben trabajar en coordinacidn y colaboracién siguiendo los principios establecidos en la
funcién administrativa de la constitucion politica, teniendo en cuenta la principal caracteristica de
una politica publica que es el servicio a el interés general, el desarrollo de la igualdad, la moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2018)

Es decir que cada gobierno que piense en la implementacién de una politica pablica dirigida
al desarrollo del gobierno digital, siempre debe tener como piedra angular el desarrollo de estos
principios, pues de no ser asi, se estarian desconociendo mandatos constitucionales y legales.

De lo anteriormente mencionado se puede decir que toda politica publica debe seguir al
menos tres parametros para garantizar el desarrollo de un derecho constitucional:

El primer parametro es que la que la politica publica exista, pues no debe tratarse de unas
ideas respecto a qué o que se debe hacer, sino un método de accion estructurado que le permita a
la autoridad o ente responsable adaptar las medidas proporcionadas y necesarias a que haya lugar,
para poder aplicarla.

El segundo parametro es que las politicas publicas deben tener como preferencia garantizar
el goce efectivo del derecho que estan desarrollando, por lo que no puede tratarse de algo
meramente simbolico o para enmarcar, sino que debe venir acompafiada de los métodos que la van
a hacer realidad

El tercer parametro es que los procesos de determinacion, elaboracién, ejecucion y
evaluacion de la politica publica permitan la participacion democratica, es decir la participacion

de los diferentes miembros de la sociedad a través de mesas de concertacion y grupos de dialogo.

4.2 Leyes.

4.2.1 Ley 1955 de 2019
Por medio de esta ley se expidié el plan nacional de desarrollo 2018-2022, el cual se
constituye sobre la base de tres pactos los cuales son, la equidad, la legalidad y el emprendimiento,

estos son ademas los principios y hoja de ruta del actual gobierno nacional.
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En lo referente a la politica de publica de gobierno Digital en Colombia, el plan nacional
de desarrollo hace mencion a esta en dos articulos dentro de su cuerpo normativo, el Articulo 147
y el articulo 148.

El articulo 147, establece la transformacién Digital Publica en las entidades estatales del
orden nacional, este articulo ordena a estas entidades aplicar en sus respectivos planes de accion
la transformacion digital siguiendo los lineamientos que defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Teniendo en cuenta aquellos definidos como de la Cuarta
Revolucion Industrial, entre otros.

Por otro lado, el Art 148, encamina el gobierno digital, como una politica de gestion y de
desempefio institucional, que estara liderada por el Ministerio de las TIC y que debera tener sus
acciones focalizadas en la integracion al portal Unico del Estado Colombiano, asi como el
mejoramiento y aprovechamiento del uso de las nuevas tecnologias emergentes dentro del sector

publico y el incremento de la participacion ciudadana a través de medios electréonicos.

4.2.2 Ley 1978 del 2019

Por medio de esta ley el gobierno actual, moderniza el sector de las tecnologias de la
Informacidn y comunicaciones, se dividen tareas entre los entes estatales y se crea un regulador
Unico, (La Comision de Regulacion de Comunicaciones). Acorde a lo establecido en el articulo
1 de la ley citada, ella tiene por objeto organizar los incentivos de los agentes y autoridades del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y generar mayor seguridad
juridica.

Asi mismo esquematizar y modernizar el marco institucional del sector, encaminar las
inversiones para el cierre de la brecha digital y fomentar una mayor la vinculacion del sector
privado en el desarrollo de los proyectos asociados con el desarrollo de las TIC, de manera que
también se puedan generar nuevos espacios para expandir la economia nacional a través del uso
inteligente de las TIC. (Ley 1978, 2019)
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4.3  Decretos reglamentarios

Desde el actual gobierno nacional se ha establecido la implementacion de una politica
publica de transformacién digital de “LA POLITICA NACIONAL PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL”. El Producto de esta iniciativa, se encuentra en proceso de
construccion del CONPES de Transformacion Digital.

No obstante, se puede evidenciar que existe una serie de instrumentos normativos que a
continuacion se describen:

4.3.1 Decreto 1008 de 2018

En estos momentos la politica publica de gobierno digital para Colombia se encuentra
establecida en el Decreto 1008 del 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones”.

En el Decreto 1008 de 2018 (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015,
“Decreto Unico Reglamentario del sector TIC”, especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2,
libro 2), tiene como principal objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Este Decreto establece que la implementacion de la Politica de Gobierno Digital se hara
bajo los principios que rigen la funcidn publica y los procedimientos administrativos consagrados
en los articulos 209 de la Constitucion Politica, 3° de la Ley 489 de 1998, 3° de la Ley 1437 de
2011,2 Y 3 de la Ley 1712 de 2014, asi como los que orientan el sector TIC establecidos en el
articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, estos principios son, innovacion, proactividad y seguridad de

la informacion. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, 2018)

4.3.2 Decreto 1499 de 2017
El Decreto 1499 del 2017 fue compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica 1083 de 2015, Titulo 22, Parte 2 del Libro 2), el cual reglamentaba el Sistema

Integrado de Planeacion y Gestion y actualiza el modelo para su implementacion, denominado
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“Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG”. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Este decreto reglamentario establece que EI Sistema de Gestion, el cual integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, en este las entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, son un conjunto que tiene como
objeto mejorar la gestion pablica, el desempefio institucional y a la consecucién de resultados para
lograr una mayor satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad. (Decreto 1499, 2017)

Segln el “Manual para la implementacion de la politica de Gobierno Digital”, el cual lo
encontramos en el articulo 2.2.9.1.2.2. del DUR-TIC, estable que: “Manual de Gobierno Digital.
Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital”, las entidades publicas deberan aplicar
el Manual de Gobierno Digital que define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por
parte de los sujetos obligados de esta Politica de Gobierno Digital” (Decreto 1078, 2015)

Es decir que aun no se cuenta con un Documento CONPES especifico del Gobierno del
presidente VAN DUQUE MARQUEZ sobre la Politica de Gobierno Digital en Colombia, no
obstante, a partir de informacion obtenida por medio de derechos de peticion enviados al
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, desde la Alta Consejeria
para la Innovacion y la Transformacion Digital y el Departamento Nacional de Planeacion, se esta
trabajando en la edificacion y planeacion  del Documento CONPES, que trata sobre la
Transformacion Digital para Colombia, el cual tendra como objetivo el crear las condiciones y
espacios suficientes para que la transformacion digital en Colombia pueda generar mayor valor
econdmico y social en el pais. En el ambito del documento relacionado, se estan definiendo varios
puntos de accién y actividades especificas que impulsaran el funcionamiento de la politica de

Gobierno Digital y sus diferentes iniciativas.

4.3.3 Decreto 1078 del 2015
A través del cual se expidi6 el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, este decreto definié principios y conceptos sobre la sociedad
de la Informacion y la organizacion de las tecnologias dela Informacién. (Decreto 1078, 2015)
Por otro lado, este decreto organizo la estructura del sector de las tecnologias de la

informacion y comunicaciones de la siguiente manera:
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SECTOR CENTRAL
o En cabeza del sector el Ministerio de las TIC
o Organos sectoriales de asesoria y coordinacion, los cuales se dividen en dos:

Comité sectorial de desarrollo Administrativo y Comision Nacional Digital de Informacion
Estatal
SECTOR DESCENTRALIZADO

o Comision de regulacion de comunicaciones
o Agencia nacional del espectro
o Fondo de tecnologias de la Informacion y las comunicaciones

OTRAS ENTIDADES

. Autoridad nacional de Television
. Radio television Nacional de Colombia
o Servicios postales Nacionales

4.3.4 Decreto 2573 del 2014
Este decreto tenia como objetivo, definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea, con el fin de garantizar el maximo aprovechamiento de las TIC.
También definio los 4 ejes fundamentales de facilitaron la expansion del Gobierno en
Linea, los cuales fueron, Tic para servicios, Tic para el gobierno abierto, Tic para la gestion y

Seguridad y privacidad de la Informacion. (Decreto 2573, 2014).

4.4  Normatividad especializada

4.41 Documento CONPES
El gobierno nacional actual esta desarollando una politica publica de transformacion digital
POLITICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL. Producto de esta
iniciativa, se encuentra en proceso de construccién el CONPES de Transformacion Digital.
Actualmente el documento CONPES como se comentd en capitulos anteriores, se
encuentra en elaboracion, pero este documento tendra como estrategia la transformacién digital

publica.
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Es decir que el gobierno actual ain no cuenta con un documento terminado CONPES,
respecto de esta politica publica, pero existe como referente el documento “CONPES 3650
IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA”, el cual
contempla la manera de como se financiaria esa politica publica, las recomendaciones que se deben
tener en cuenta a la hora de aplicarla y las faces que esta tendria.

Este documento CONPES contemplé dos componentes estratégicos, los cuales fueron los
servicios en linea que podrian ofrecer las entidades estatales y la Intranet gubernamental. El primer
componente se baso en tres servicios, los cuales son, los portales de acceso, servicios sectoriales
y servicios transversales. El segundo componente, la Intranet Gubernamental estd compuesta por
dos puntos: a) la Plataforma de Interoperabilidad y b) la Infraestructura Tecnolédgica (Red de Alta
Velocidad, Centro de Datos, Centro de Contacto Ciudadano). (Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), 2010).
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5. Estrategias y Acciones Desarrolladas por el Gobierno para la Implementacion y
Desarrollo de la Politica Publica Digital

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en
su capitulo VII, contemplado en la Ley 1955 de 2019 “Pacto por la transformacion digital de
Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento” establece una
serie de estrategias y lineas de accion encaminadas al desarrollo de una transformacion digital de
la administracion publica, de los sectores econdmicos y en los territorios.

En el cual se fijaron metas tales como sentar las bases de legalidad y equidad que permitan
lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto
de largo plazo con el que Colombia alcance los objetivos de desarrollo sostenible al 2030. Esta ley
establece una serie de estrategias y lineas de accion encaminadas al desarrollo de una
transformacion digital en la administracion pablica, de los sectores economicos y en todos los
territorios.

Con la creacién de la Alta Consejeria para la Innovacion y la Transformacion Digital en el
actual gobierno, se evidencia un impulso importante en la politica de Gobierno Digital como motor
de la transformacion Digital del Estado.

Esto es posible con el apoyo de la Alta Consejeria la cual expidio la Directiva Presidencial
No 02 de 2019, que creo el Portal Unico del Estado Colombiano, el cual es el Gnico punto de
acceso digital del ciudadano con los trdmites, servicios, informacion publica, ejercicios de
participacion, colaboracion y control social que brindan las entidades puablicas de la Rama
Ejecutiva del orden nacional a través de medios digitales. Actualmente, este Portal Unico del
Estado Colombiano, cuenta con varios tramites que han sido integrados desde su lanzamiento en
el primer semestre de 2019 y el cual puede ser objeto de Consulta en el portal
en: https://www.gov.co/

Por otro lado, en la Ley 1955 de 2019 en la cual se establece el Plan Nacional de Desarrollo,
fueron incluidos dos articulos relacionados con transformacion digital publica en donde se definid

lo siguiente frente a la politica de Gobierno Digital:
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"Articulo 147. Transformacion Digital Publica. Las entidades estatales del orden nacional
deberéan incorporar en sus respectivos planes de accion el componente de transformacion digital
siguiendo los estandares que para este propdésito defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En todos los escenarios la transformacion digital deberd
incorporar los componentes asociados a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la
Cuarta Revolucion Industrial, entre otros.

Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades y territorios inteligentes,
para lo cual deberan incorporar los lineamientos técnicos en el componente de transformacion
digital que elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientardn por los siguientes
principios:

1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de apertura
por defecto.

2. Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en los
procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacién puablicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a traves de una
plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real
cuando se requiera, el intercambio de informacion de forma electrénica en los estandares
definidos por el Ministerio TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la
proteccion de datos personales y salvaguarda de la informacion.

4. Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacidn a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacion
de los servicios de nube.

5. Promocion de tecnologias basadas en software libre o cddigo abierto, lo anterior, sin
perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad
tecnoldgica debera justificarse teniendo en cuenta andlisis de costo-beneficio.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que faciliten la
prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero no limitado

a, tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology), analisis
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10.

11.
12.

13.

masivo de datos (Big data), inteligencia artificial (Al), Internet de las Cosas (I0T), Robdtica
y similares.

Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a través del
Portal Unico del Estado colombiano.

Implementacién de todos los tramites nuevos en forma digital o electrdnica sin ninguna
excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-Estado solo sera presencial
cuando sea la Gnica opcidn.

Implementacion de la politica de racionalizacion de trdmites para todos los tramites,
eliminacion de los que no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y exponenciales.

Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno
abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

Inclusion y actualizacion permanente de politicas de seguridad y confianza digital.
Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de medios de
pago electrénicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el Programa de
Digitalizacion de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

Promocion del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la estrategia
que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de aceptacion de medios de
pago electronicos por parte de las entidades pablicas y privadas.

Paragrafo. Los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios podran ser
ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas, incluyendo a la entidad que
haga las veces de articulador de servicios ciudadanos digitales, o la que defina el Ministerio
TIC paratal fin.

Segun la anterior norma citada se puede extractar que todas las entidades de orden nacional

deberan aplicar en todos sus escenarios de trabajo los estandares definidos por el Ministerio de

las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, teniendo en cuenta un buen

aprovechamiento de los recursos de la infraestructura de los datos publicos, y la adecuada gestion

de riesgos de seguridad digital.

Aunado a lo anterior esta transformacion tiene como prioridad el desarrollo de tecnologias

emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial, que puedan generar una facil y eficiente prestacion

de servicios del Estado a través de nuevos modelos que incluyan a toda la ciudadania en general.



ESTADO ACTUAL DE LA POLITICA PUBLICA DIGITAL EN COLOMBIA 34

De igual manera el Articulo 148 de la Ley 1955 de 2019 define lo siguiente: Gobierno
Digital como Politica de Gestion y Desempefio Institucional. EI cual modifica el articulo 230 de
la Ley 1450 de 2011:

Articulo 230. Gobierno Digital como Politica de Gestidon y Desempefio Institucional. Todas
las entidades de la administracion pablica deberan adelantar las acciones que sefiale el Gobierno
nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Esta politica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones contemplara como acciones prioritarias el cumplimiento de los lineamientos y
estandares para la Integracion de tramites al Portal Unico del Estado Colombiano, la publicacion
y el aprovechamiento de datos publicos, la adopcion del modelo de territorios y ciudades
inteligentes, la optimizacion de compras publicas de tecnologias de la informacion, la oferta y uso
de software publico, el aprovechamiento de tecnologias emergentes en el sector publico,
incremento de la confianza y la seguridad digital y el fomento a la participacion y la democracia
por medios digitales.

El Gobierno implementara mecanismos que permitan un monitoreo permanente sobre el
uso, calidad, nivel de satisfaccion e impacto de estas acciones. (Ley 1955, 2019)

Por otra parte, desde el Ministerio TIC se dio la definicion del “Modelo de ciudades y
territorios inteligentes”, en el cual se establecen niveles de madurez que permiten identificar las

capacidades y necesidades que tiene una entidad, en cada uno de los siguientes ejes habilitantes:

. Liderazgo y gestion

. Institucionalidad y financiamiento
. Capital humano

. Tecnologia e interoperabilidad

. Infraestructura

Con base a este modelo, el gobierno nacional define los estandares, lineamientos, y el
posible desarrollo o fortalecimiento de acuerdos marco de precios que faciliten el acceso a la

tecnologia requerida para avanzar hacia la consolidacion de ciudades y territorios inteligentes.
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6. Instituciones encargadas de aplicar y dirigir la politica publica de Gobierno Digital
en Colombia

El gobierno nacional busca fortalecer la Politica Publica de gobierno digital, con la creacion
y aplicacion del Decreto 1008 de 2018 y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020, Ley 1955 de
2019 “Pacto por Colombia, pacto por equidad”, normatividad que contempla la institucionalidad
a cargo del desarrollo y aplicacion de la politica de Gobierno Digital y de las demas politicas
asociadas a la transformacion digital.

El articulo 2.2.9.1.1.2 del Decreto 1008 de 2018 (contenido en el titulo 9 del Decreto 1078
de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones), describe que los sujetos obligados a la aplicacion y
desarrollo de esta politica publica, son las entidades que conforman la Administracion Pablica en
virtud de lo establecido en el articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen

funciones administrativas.

En este sentido, el articulo 39 de la ley 489 de 1998 sefiala que “la Administracion Publica se
integra por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los
demas organismos y entidades de naturaleza pablica, que de manera permanente tienen a su cargo
el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del
Estado colombiano” (Ley 489, 1998).

La Rama Ejecutiva del Poder Publico, segun el articulo 38 y 39 de la Ley 489 de 1998 esta

integrada por los siguientes organismos y entidades:
A.  Organismos de Orden Nacional

1. Del Sector Central:
1 La Presidencia de la Republica,
2 La Vicepresidencia de la Republica;
3. Los Consejos Superiores de la administracion;
4

Los ministerios y departamentos administrativos;
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Las superintendencias y unidades administrativas especiales sin personeria juridica.

Del Sector descentralizado por servicios:

o.

2.

1. Los establecimientos publicos;

2. Las empresas industriales y comerciales del Estado;
3.

Las superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria

juridica;

4. Las empresas sociales del Estado y las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios;

5. Los institutos cientificos y tecnoldgicos;

6. Las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta

7. Las demas entidades administrativas nacionales con personeria juridica que cree,

organice o autorice la ley para que formen parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.
B. Organismo del Orden Territorial.

1 Las gobernaciones,

2 Las alcaldias,

3. Las secretarias de despacho y los departamentos administrativos.

4 Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales
(corporaciones administrativas de eleccion popular)

5. Los demas que estan adscritos o vinculados, en los términos que sefialen la ley, las

ordenanzas y los acuerdos, segun el caso.

De igual forma, el Decreto 1008 de 2018 en el paragrafo del articulo 2.2.9.1.1.2. establece
que: “la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y Judicial, en
los 6rganos de control, en los autonomos e independientes y demés organismos del Estado, se
realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion arménica en aplicacién de los principios
sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucién Politica”.

1. Rama Legislativa (Congreso)

2. Rama Judicial (Cortes, Tribunales, Juzgados, Fiscalia)

3. Organos de control (Ministerio Publico y Contraloria)
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4, Organos auténomos e independientes (Banco de La republica, entes universitarios
auténomos, otros)
5. Demés organismos del Estado — Organizacion Nacional Electoral. (Consejo

Nacional Electoral y Registraduria Nacional del Estado Civil).

6.1 Institucionalidad de la Politica Publica Digital en Colombia

6.1.1 La Presidencia de la Republica

Dentro de sus funciones constitucionales y legales, el poder Ejecutivo en cabeza del
Presidente de la Republica como Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa, (Constitucion Politica de Colombia, 1991). El Presidencia de la Republica de
Colombia ha liderado el fortalecimiento de una Politica Publica de Gobierno Digital en el Estado
Colombiano. Desde la llegada del Presidente Ivan Duque Marquez, se ha demostrado gran
voluntad politica, para implementar distintas estrategias y programas que fortalezcan la inclusion
digital, una mayor transparencia en la gestion administrativa y colaboracion en el desarrollo de
tematicas de interés general, que contribuyan al desarrollo integral del Gobierno Digital en

Colombia. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).

6.1.2 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Segun la Ley 1978 de 2019 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar
y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones esta: incrementar y facilitar el acceso
de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y a sus beneficios (Cortes, 2015)

La misién del Ministerio de las TIC, es fomentar el acceso, apropiacion y el adecuado uso
de las TIC, a través de las diferentes herramientas, equipos, recursos, plataformas, programas
informéticos y redes que permitan la recopilacion o sistematizacion de la informacion, su

almacenamiento, y la respectiva transmision de datos y servicios de interés general.

Es esta Institucion, el érgano especializado para dirigir y promover la concrecién de la

Politica Publica de Gobierno Digital en Colombia, debido a su caracter especializado y su
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funcionalidad, siendo un aliado primordial junto con el Departamento Nacional de Planeacidn para
que la politica de Gobierno Digital pueda implementarse, ser desarrolla y generar los efectos
esperados frente a las probleméticas, para mejorar la calidad de vida de cada uno de los
colombianos y el desarrollo de la economia digital del pais.

El Decreto 1008 de 2018, establece que el Lider de la Politica de Gobierno Digital en
Colombia se encuentra en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones:

Articulo 2.2.9.1.3.1.: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno Digital o quien haga sus veces,
liderard la Politica de Gobierno Digital, en articulacion con las demas entidades del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion cuando las teméticas o funciones misionales lo
requieran.

Articulo 2.2.9.1.3.2. Responsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital.

El representante legal de cada sujeto obligado, sera el responsable de coordinar,
hacer seguimiento y verificacion de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

6.2  Organismos Especializados del sector Publico

6.2.1 La Comision de Regulacion de Comunicaciones
Es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, evitar el abuso de
posicion dominante, promover el pluralismo informatico, regular los servicios de comunicaciones
y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios. La comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), “es una Unidad Administrativa Especial, del orden nacional, con
independencia administrativa, presupuestal, con personeria juridica, la cual hace parte del sector

administrativo de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones”. (Ley 1978, 2019)
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7. Programas desarrollados por el Ministerio de las TIC, para fomentar la aplicacion
de la Politica de Gobierno Digital en Colombia 2015-2019

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la
direccidn de gobierno digital y en colaboracién con otras entidades lideres de la politica digital,
han desarrollado diferentes iniciativas y proyectos, que tienen como objetivo impulsar la
implementacion de la politica en las entidades publicas y privadas que prestan servicios publicos.

Entre las iniciativas que se adelantan y prestan apoyo a las entidades se encuentran las

siguientes:

1. Direccion de Gobierno Digital
Desde esta institucion se realizan actividades presenciales, virtuales y se desarrollan
esquemas de incentivos, para facilitar la comprension y aplicacion de la Politica de Gobierno

Digital, teniendo como marco el acompafiamiento a las entidades territoriales.

2. Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
Es una entidad adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones; que tiene como proposito administrar, articular e impulsar los procesos de
prestacion de servicios ciudadanos digitales, como también desplegar actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion asociadas a la creacion de un ecosistema de informacion puablica, que
brinde soluciones a las diferentes instituciones del Estado y sea ambientalmente sostenible.
(Agencia Nacional Digital, 2019).

3. Centro de Innovacion Publica Digital
Es un programa que promueve la innovacion publica digital a través del uso de tecnologias

emergentes en proyectos que busquen la obtencion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4. Fuerza de Tarea Digital
Es una red que gestiona el adecuado uso de las redes sociales en las diferentes entidades

para acercar al Estado a los ciudadanos; cuya finalidad es articular a los drganos estatales con los
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diferentes procesos de comunicacion a través de las redes sociales; teniendo como estrategia el
manejo de un lenguaje incluyente, simple y que fomente la participacién de todos los ciudadanos
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019).

5. Mi Colombia Digital

Es una plataforma tecnoldgica que soporta los sitios web territoriales, es decir que, es el
canal de comunicacién mas cercano para que los ciudadanos puedan acceder a informacion y
comunicarse con las entidades locales. Desde el enfoque de las TIC del Estado, esta plataforma
pueda ser una herramienta Gtil para las entidades publicas, que les permite informar el avance de
sus gestiones, agilizar los tramites interadministrativos y atender peticiones de la comunidad. Lo
anterior bajo la concepcion de gobierno e innovacion abierta, que busca apoyar la gestidn
institucional y acercar al ciudadano a sus gobernantes (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2019).

6. Portal de Datos Abiertos del Estado
Es el portal web del Estado colombiano, donde se publican y consultan los conjuntos de
datos que las entidades han puesto a disposicion de la sociedad. Este portal es, una vitrina para
exponer los usos y aplicaciones de los datos abiertos publicados, asi como un espacio de
colaboracion para proponer la apertura de datos (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones, 2019).

7. Portal de la politica de Gobierno Digital
Es la plataforma oficial de la politica de Gobierno digital dirigido a servidores publicos,
ciudadanos y actores sociales que apoyan la implementacion de la politica. EIl sitio ofrece
informacion sobre la politica, el manual e iniciativas para su implementacion, estudios e
investigaciones relacionadas con la politica de gobierno digital (Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, 2019).

8. Portal de software publico
Es una propuesta de transferencia tecnoldgica dirigida a los organismos publicos,

empresas del sector y ciudadania en general, que tiene como objeto reforzar el papel del Estado
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como promotor de la optimizacion de recursos y potenciar la industria local de servicios desde el
mantenimiento y la aplicacion organizada de las plataformas, para entregar mejores soluciones

(software publico colombia, 2019).

9. Urna de Cristal
Es una plataforma multicanal que promueve la participacion ciudadana y la transparencia
gubernamental a través de medios digitales. Esta plataforma integra medios de comunicacién
tradicionales como la television, la radio y la asesoria por via telefonica, con medios digitales como
las redes sociales, los mensajes de texto (SMS) y un sitio web, para promover ejercicios de
participacion. (Urna de Cristal, 2019).

En la actualidad se viene trabajando por parte del Ministerio de las TIC, en las siguientes

iniciativas:
A. Servicios Ciudadanos Digitales

Esta iniciativa tiene como objetivo el establecimiento de un modelo integral para la
prestacion de servicios digitales a los ciudadanos, asi como la posibilidad de que terceros presten
servicios digitales de valor agregado. Actualmente el Ministerio de las TIC, se encuentra
desarrollando la dltima etapa de ajustes al decreto que reglamentara la nueva plataforma. Se espera
que para finalizar el afio 2019 se expida el marco normativo y de aplicacion de la plataforma

digital.

B. Portal Unico del Estado Colombiano -Gov.co

Segun informacion aportada por el Ministerio de las TIC y el Departamento Nacional de
Planeacion, en el afio 2018, se cred el Portal Unico del Estado Colombiano — Gov. Co: “como el
Unico punto de acceso digital del ciudadano con los tramites, servicios, informacion publica,
ejercicios de participacion, colaboracion y control social, que ofrecen las entidades publicas de la
rama ejecutiva del orden nacional” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2018). A partir de esta iniciativa se busca que el Estado ponga a disposicién de
la ciudadania, servicios basados en tecnologia e informacién. Para ello, se desarrollaran

actividades asociadas con la actualizacion, mejora y desarrollo de servicios de Gobierno Digital.
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C. Modelo de Ciudades y territorios inteligentes

Segun informacion brindada por el Mini TIC; el gobierno nacional busca establecer una
ruta para la transformacion digital del Estado colombiano, se contempla el impulso a las ciudades
y territorios inteligentes para lo cual, desde el Ministerio TIC se ha venido avanzando en la
definicion del “Modelo de ciudades y territorios inteligentes”, en el cual se establecen niveles de
madurez que permiten identificar las capacidades y necesidades que tiene una entidad, en cada uno
de los siguientes ejes habilitantes:

1. Liderazgo y gestion;

2. Institucionalidad y financiamiento;

3. Capital humano;

4. Tecnologia e interoperabilidad;

5. Infraestructura.

Con lo anterior, se puede afirmar que con este modelo, se definirdn estandares,
lineamientos, y el posible desarrollo o fortalecimiento de la tecnologia requerida para avanzar
hacia la consolidacion de ciudades y territorios inteligentes en todo el territorio nacional (Ley
1955, 2019).

D. Actualizacion del CONPES de Ciberseguridad

En el marco del Acuerdo de cooperacion entre el Gobierno de Colombia y la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), se avanza en la actualizacion de los lineamientos en materia
de seguridad digital, actualmente establecidos en la politica de seguridad digital (CONPES 3854
de 2016).

Segun informacion publicada por el Departamento Nacional de Planeacion; el nuevo
documento CONPES de Seguridad y Confianza Digital, busca actualizar los lineamientos de la
Politica Publica Digital, teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, asi como el
impacto de estos aspectos en el desarrollo econdmico y principalmente el aprovechamiento de las
oportunidades derivadas de la Cuarta Revolucién Industrial. (Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), 2019).
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E. CONPES de Transformacion Digital
El Ministerio de las TIC, ha informado, que desde la Alta Consejeria para la Innovacion y
la Transformacion Digital y el Departamento Nacional de Planeacion, estan trabajando en la
construccion del Documento CONPES de Transformacion Digital para Colombia, que tiene como
objetivo "“crear las condiciones para que la transformacion digital pueda generar mayor valor
econdmico y social en el pais”. En el marco de dicho documento, se han definido varios ejes de
accion y actividades especificas que impulsan la implementacion de la politica de Gobierno Digital

y sus diferentes iniciativas. (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2019).
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8. Metodologia

Se realizé una investigacion de caracter cualitativo (busqueda de documentos y fuentes)
con un enfoque juridico, mediante una investigacion de distintas fuentes bibliograficas, para
identificar la normatividad acerca de la Politica Publica Digital del Gobierno Nacional en la
actualidad; aplicando un método analitico y descriptivo que permitia consolidar un marco
normativo, identificando los distintos organismos encargados de esta Politica publica que

Colombia viene implementando los afios recientes en materia digital.
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Conclusiones

Eluso de las TIC y de las tecnologias emergentes han aportado sin duda alguna al desarrollo
econdmico, social y de gestion publica al Estado colombiano, sin embargo, su acelerado
crecimiento, hace necesario evaluar y fortalecer la Politica Publica del Gobierno Digital, con la
finalidad de que todas las instituciones y drganos gubernamentales y del sector privado (que
ejercen funciones administrativas o presten servicios publicos), actien bajo los mismos
parametros; cuyo objetivo debera ser, lograr la transversalidad de los medios digitales en los
procesos internos de las entidades del sector publico.

La politica publica digital, se relaciona con “politicas de planeacion institucional, talento
humano, transparencia, acceso a la informacion publica y la lucha Contra la Corrupcion”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019, pag. 13), esto con el
fin de impulsar la economia digital, agilizar los tramites administrativos, crear espacios de
emprendimiento y veeduria ciudadana; asi como el reconocimiento del eficaz aporte de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) al ser un puente de comunicacién entre
el Estado y los ciudadanos. Lo anterior, gracias a la implementacion de las diferentes plataformas
digitales en todo el territorio nacional, a pesar de las dificultades por el acceso a internet en
diferentes partes del pais.

Con la expedicion del Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, se logré un nuevo enfoque
del uso de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC); es decir que se generd
el cambio de estrategia del Gobierno en Linea al Gobierno Digital.

Cambio que obedecid, a la evolucion de las tendencias del uso de las TIC que se desarrollan
alrededor del mundo. Es decir, que, con este nuevo enfoque Digital, el gobierno en la actualidad,
ya no busca Unicamente automatizar los procesos administrativos, o de prestar servicios para la
ciudadania; Sino que también, tiene como finalidad lograr una eficiencia administrativa, que
contribuya al crecimiento de la economia digital del pais; a través de estrategias y mecanismos
(plataformas digitales, paginas web, centros de innovacion publica Digital, entre otras), con el
propdsito de generar espacios adecuados, para que actores como la academia, los centros de
investigacion, la industria y la sociedad civil en general, contribuyan a dar solucion a las

problematicas publicas, a través de la aplicacion de las TIC, como herramientas que facilitan y
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orientan los diferentes procesos de comunicacion y gestion publica entre el Estado y los
ciudadanos.

Si bien, este nuevo enfoque de Gobierno Digital que se implementa en Colombia, es
trasversal a las entidades Gubernamentales y del sector privado que prestan servicios publicos; que
sobre sale, por su planeacién y marco normativo. Es de reconocer que esta Politica Digital no es
del todo eficaz; puesto que, en la carga de la informacién, conectividad y accesibilidad a las
plataformas digitales, estds no cumplen con la totalidad de las demandas de los usuarios; situacion
que se acrecienta al no contar con el acceso a internet en todo el territorio nacional. Al igual que,
no se cuenta con una efectiva y trasversal formacion en el uso de las TIC, lo que dificulta la
interaccion de la ciudadania con el Estado a través de las diferentes plataformas que promueve el
Ministerio de las TIC.

En el desarrollo de la investigacion, concluimos que, si bien existen unas instituciones del
sector central y descentralizado del Gobierno nacional que deben aplicar y fomentar el correcto
uso de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Cada una de estas entidades
deben propender por seguir los lineamientos (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad); situacion
que no se cumple a cabalidad.

Por lo anterior, es claro que se debe evaluar, que no en todas las entidades del sector
publico, realizan un adecuado uso de las herramientas que brindas las TIC. Lo que genera una
desigualdad en informacion y participacion ciudadana; por lo cual, es correcto afirmar, que no
existe una seguridad en la generacion del valor publico, por lo cual, se promueve la corrupcion en
los tramites administrativos, juridicos, concursos publicos y de contratacion estatal.

En la actualidad, es de facil analisis, comprender que existe una inoperancia de los entes
reguladores responsables del control y buen uso de las TIC por parte de las diferentes instituciones
del gobierno nacional; que en repetidas ocasiones se genera, por el desconocimiento de los
lineamientos y marco normativo de esta politica; Para lo cual proponemos que se cree una
estrategia de capacitacion integral a todas las instituciones y érganos encargados de aplicar esta
politica publica y de esta forma, fortalezca a los entes reguladores del buen uso de las TIC, como

es el caso de las Oficinas del Control Interno Disciplinario con las que cuenta cada entidad estatal.
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Lo anterior, para dar cumplimiento a lo estipulado en la dimension 7 de Control Interno del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion desarrollado por el Estado colombiano, que establece
lo siguiente:

“...Las oficinas de control interno deben ejercer una funcion especifica en materia de
control y sancion por el mal uso y aplicacion de las TIC, en funcién de la Politica Publica del
Gobierno Digital”.

Cabe resaltar, que el manual de politica publica de gobierno digital, establecié que los
lideres de las instituciones estatales y los servidores publicos relacionados con la implementacion
de Gobierno Digital, deben articular con las oficinas de control interno, el desarrollo de acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo para la implementacion de la politica.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

La transformacion digital en Colombia impone retos a la administracion pablica actual,
puesto que involucra a todos los sectores de gobierno, debido a que pretende articular varios
agentes del Estado, dependiendo de las necesidades del ciudadano, de acuerdo a lo planteado en
el PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad (2018-2022)” el cual busca masificar el uso
de las TIC en todo el territorio, para cerrar la brecha existente entre la poblacion méas vulnerable y
desatendida del pais, y asi generar una inclusion social digital e industrial en todos los sectores
econdmicos y sociales del pais.

Dicha transformacion se genera en el marco de la modernizacion del sistema de gobierno
sin desconocer que la transicion del Gobierno en Linea a el Gobierno Digital ha sido muy lenta
y se ha quedado atras en los indices de E-Government, y estandares internacionales , como lo es
la modernizacion, uso y promocion de las herramientas tecnologicas o el aumento del nimero de
tramites en linea para descongestionar las entidades publicas, o la generacion de proyectos de alto
impacto relacionados con el uso de las TIC, en sectores econdomicos y educativos, los cuales tienen
una finalidad y es generar en los ciudadanos una cultura de aprovechamiento de las TIC. (Bases

del plan nacional del desarrollo 2019, Pag., 644)

Se puede afirmar, que el camino para cerrar la brecha digital aun es largo y se requiere de
un compromiso s6lido, no solo de los Organos Estatales, sino también de la ciudadania general,
con la finalidad de poder alcanzar una real democracia ciudadana y a su vez generar mayor

competitividad en la economia digital, a través de herramientas efectivas que fomenten el
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emprendimiento ciudadano y la interaccion de los mismos con el Estado frente a mercados
emergentes.

Con la Politica Publica de Gobierno Digital los colombianos pueden incidir en las
decisiones de sus gobernantes, conocer los programas proyectados, los avances y los resultados
del Gobierno, haciendo llegar sus inquietudes y propuestas directamente a las entidades publicas,
y participando e interactuando sobre la gestion estatal, los servicios y las politicas publicas
planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo.
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