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INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia es muy comun hablar de oficinas de gestion de
proyectos (OGP), de gestion del conocimiento (GC) y de trabajo colaborativo (TC)
en miras de aumentar y potenciar la competitividad, entendiéndose esta Gltima como
la rivalidad constante para conseguir un fin (Porto, 2018). Las empresas a lo largo
de sus operaciones se esfuerzan cada vez por ser mas fuertes y diferenciadoras en
el mercado actual, por lo que implementan diversas técnicas, conceptos, principios
tedricos y metodologias que les permita ser referentes locales y globales.

De forma contradictoria sefiala Price Water House Coopers en su ultima encuesta
sobre madurez en las organizaciones del 2017, donde informa que el 71,6% de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) colombianas presentan poco
interés a los beneficios de la gerencia de proyectos y gestion del conocimiento
(PWC, 2017), los cuales son factores claves para adquirir y generar valor en cada
uno de los actores principales, en este caso las Firmas, empresarios y
colaboradores, ya que, al identificar, filtrar, seleccionar, organizar, transmitir vy
administrar la informacion se genera un proceso de innovacién organizacional y
personal, debido a un discernimiento y comprension del entorno, la teoria, y las
experiencias propias de cada industria (Villaluz & Vargas, 2008). En la actualidad,
son pocas las compafiias que exploran en la interaccion con otras culturas, a traves
de la ejecucion de proyectos virtuales, donde los involucrados en la mayoria de las
veces se fortalecen en diversas habilidades que les permite ser mas productivos y
efectivos en el momento de satisfacer y atender las necesidades de los clientes.

Este trabajo de investigacion pretende disefiar un modelo de gestion de equipos
virtuales para la ejecucion de proyectos académicos colaborativos entre la
Universidad Santo Tomas y el Tecnolégico de Costa Rica, que simule un ambiente
productivo real. El tipo de estudio es no experimental de corte transversal y de
caracter descriptivo pues pretende puntualizar los elementos que debe considerar
dicho modelo.

Este proyecto de investigacion se llevé a cabo junto con el Tecnolégico de Costa
Rica, Facultad de Ingenieria de Produccion Industrial y la Universidad Santo Tomas
de Colombia, Programa de Ingenieria Industrial, Sede Principal, donde simulan un
ambiente productivo real bajo un modelo de gestion de equipos virtuales, bajo un
ejercicio practico en el espacio académico de Procesos Industriales, integrando trés
aspectos claves como lo son, el Trabajo Colaborativo que permite identificar las
relaciones interpersonales, comunicativas, Gestion del Conocimiento que
transforma los saberes y experiencias tacitas en explicitas y la Gerencia de
Proyectos, basado en metodologias tradicionales y agiles de proyectos, con el fin
de lograr una formacion integral del Ingeniero industrial, evaluando, midiendo y



consolidando cada una de las habilidades anteriormente mencionadas que se
presentan a lo largo del proyecto.



1. TITULO

MODELO DE GESTION DE EQUIPOS VIRTUALES EN LA EJECUCION DE
PROYECTOS ACADEMICOS COLABORATIVOS CASO DE ESTUDIO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Y EL TECNOLOGICO DE COSTA RICA.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento problema.

En la actualidad y gracias a los adelantos tecnoldgicos, la industria cada vez se
vuelve mas competitiva desarrollando nuevos mecanismos que permiten que las
grandes compaiias satisfagan las necesidades de los clientes de forma inmediata,
permitiendo que estas crezcan a grandes pasos (Portafolio, 2019), en este sentido
se vuelve muy relevante el término “gestion de equipos virtuales” (GEV), ya que
proporciona un espacio de conectividad entre distintas personas y cargos a lo largo
de la estructura organizacional, en cualquier parte del mundo por medio de una
plataforma virtual, haciendo de esta una estrategia para responder de manera
efectiva al mercado.

Esta metodologia (GEV) permite que las empresas tengan mayor productividad y
efectividad dentro de su cadena de suministros, en este orden de ideas las
estructuras transnacionales adoptan la gestidbn de equipos virtuales como una
tactica para fortalecer sus habilidades innovadoras y competitividad sustentable,
caso concreto es el de Toyota que implementan esta técnica para obtener indices
de calidad, productividad e innovacion cada vez mayores (Toyota, s.f).

En efecto y basandose en varios estudios se encontraron falencias en las
compafiias Colombianas, asi lo demuestra la Universidad de la Sabana donde a
raiz de la implementacion de un modelo para valorar la importancia de la gerencia
de conocimientos en las organizaciones arrojé como resultados que de 1.500.000
MiPymes existentes tan solo el 24.91% de las firmas tiene acceso a la informacion
online (Torres & Arango, 2014), a su vez en un articulo publicado por la revista de
la escuela de administracion de negocios de la EAN, afirma que del total de las
MiPymes en el territorio nacional el 40% de estas hacen uso indebido de la
documentacion adquirida segun datos de la Asociacion Colombiana de Pequefios
Industriales (Bustos & Nieto, 2015), dado que las funciones como la implementacion
de una pagina web esta destinada a la publicidad y catalogo de ventas, cuando
deberia estar enfocado a interactuar con el entorno que los rodea, con ello crear,
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identificar, obtener y transferir conocimientos, para ganar experiencias y lecciones
de aprendizaje que permitan generar oportunidades de mejora al interior de la
industria (Villaluz & Vargas, 2008), datos que son poco alentadores e impactan en
la economia local del pais latinoamericano.

En este sentido la gerencia de proyectos sirve de apoyo a la gestion del
conocimiento puesto que, desde esta perspectiva se realiza una gestién documental
responsable y una creacion de conocimiento valido para la estructura
organizacional, pudiéndose asi ejemplificar por medio de las multinacionales como
Coca-Cola, Ikea y Toyota, ya que estas dirigen sus esfuerzos a la solucion de
problemas de un area en especifico, estructurando, identificando, clasificando,
organizando y almacenando la informacion necesaria para la realizacion de un plan,
donde se tiene en cuenta aspectos fundamentales tales como la triple restriccion, la
gestion del riesgo, comunicacion y recursos humanos entre otros, recopilando y
consolidando los datos relevantes para la compaifia, requiriendo profesionales
autonomos y disciplinados que cuenten con las capacidades necesarias para cada
puesto de trabajo.

Indudablemente en los paises desarrollados estas practicas son de alto grado de
Importancia pues, estas permiten ser canales diferenciadores con respecto a su
competencia (Mella & Velasquez, 2019). Ahora bien en Colombia se habla de las
MiPymes, puesto que, datos del DANE en su ultimo informe publicado en su portal
web del 2019 afirma que las micro, pequefias y medianas empresas constituyen el
90 % del sector productivo de la region, las cuales, no hacen una buena
implementacion de la gerencia de proyectos dejando de lado la sinergia que existe
junto con el trabajo colaborativo, donde sobresale el valor de las habilidades
blandas, ya que, en el sector laboral en las ultimas décadas ha sido un factor clave
para la seleccion de personal, empresas globales fomentan metodologias que
ayudan a estimular esta figura.

En un estudio realizado por (PriceWaterHouseCoopers, 2017), se identificé que el
44% de las MiPymes colombianas presentan una desviacion de tiempo del 25%, en
sus proyectos de gran valor, argumentando que la principal razon de este fendmeno
es el cambio de alcance del proyecto, influenciado por el entorno complejo y
dinamico del mercado actual, asi lo afirmo el 72.6 % de los encuestados en esta
investigacion.

En consecuencia a lo anterior y por dar un par de ejemplos se menciona a Google
donde, su éxito organizacional se enfoca en la implementacion del trabajo
colaborativo formando grupos de personas productivas y eficaces (Casilda, 2017),
a su vez el filésofo francés Edgar Morin afirma que la relaciones interpersonales
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seran un factor decisivo para el 2020 (Barberousse, 2008), donde todo profesional
debe poseer aptitudes colaborativas que en la actualidad, no son fortalecidas desde
la academia debido a que las métodos tradicional de ensefianza son rigidas y torna
al estudiantes a una actitud pasiva donde este no es propositivo y dinamico, ya que
se enfrenta a clases magistrales, tedricas y expositivas en el cual, el elemento
indispensable es la oratoria y el legado cultural del profesor, asumiendo a este como
autoritario y unico responsable en el aprendizaje de los estudiantes y duefio del
conocimiento (Vasquez, 2011).

Llegados a este punto y gracias a la informacion encontrada en el proyecto de
investigacion “Modelo conceptual de gerencia estratégica de proyectos para
industrias basicas”, se identificaron unas causas tipicas en la no implementacion de
la gerencia de proyectos, gestion del conocimiento y trabajo colaborativo en la
gestion de equipos virtuales, tales como falta de una cultura autbnoma, poco sentido
de liderazgo, escases y bajo dominio de comunicacién asertiva y presencia nula de
conceptos tedricos, las cuales, sirvieron como sustento para el disefio del modelo.
En este sentido, estas causas generan consecuencias como conflictos
comunicativos, retrasos y desfases en la entrega de los proyectos que aumentan
los costos de los mismos, generando asi una falta de soporte documental en los
procesos que se ejecutan, perdiendo informacion y practicas claves para futuras
experiencias (Anaya, Guaita & Monroy,2018).

Ahora bien, en cuanto al programa de ingenieria industrial de la Universidad Santo
Tomas, se observa (llustracion N.1), que a raiz de un analisis realizado a cada uno
de los syllabus del plan de estudio del pensum 2018-2 nuevo se identifican dos
énfasis, uno enfocado a la gestion organizacional y el otro al mejoramiento de
procesos, que juntos rednen un total de 57 cursos de los cuales el 19.7% estan
relacionados a temas de gestion de conocimientos y gerencia de proyectos. En
consecuencia, a estas cifras, es necesario una mayor creacién de escenarios
practicos donde, se incentive la creacion, obtencién, identificacidn, y transmision de
conocimiento, adoptando metodologias y técnicas de proyectos que permitan
fortalecer el trabajo colaborativo, por medio, de la generacion de debates que
confronten las diferentes perspectivas de los estudiantes, de este modo los
individuos tienen la posibilidad de argumentar de forma critica y respetuosa su
posicion, acercandolos a un ambiente laboral real.
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llustracion 1. Participacion de cursos de gestion del conocimiento y Gerencia de
Proyectos en el plan de estudios del programa de pregrado de ingenieria
industrial.

Participacion de cursos de Gestion del Conocimiento y
Gerencia de Proyectos en el plan de estudios del programa de
Ing. Industrial.

10%

_

BE)Gestion del Conocimiento ElGerencia de Proyectos [EJTotal de Cursos

Fuente: Elaboracién Propia.

Ademas, los syllabus de los espacios académicos que ofrece el programa de
Ingenieria industrial, no describen la implementacion de actividades encaminadas a
grupos virtuales colaborativos, en los cuales el estudiante tenga la posibilidad de
gerenciar conocimientos y ejecutar proyectos académicos con otros programas o
instituciones, lo cual limita las competencias que el mundo global solicita en los
profesionales, ya que, al brindar estos escenarios e instar al estudiante a enfrentar
estas situaciones, hace que el individuo desarrolle respuestas practicas para la
resolucién de problemas, aprendiendo a trabajar a distancia, y adquiriendo nuevas
habilidades para la manipulacién y tratamiento de la informacion.

Por lo tanto, este proyecto de investigacion pretende desarrollar un modelo de
gestion de equipos virtuales para la ejecucibn de proyectos académicos
colaborativos, aplicando dicho modelo en el caso de estudio entre la Universidad
Santo Tomas y el Tecnolégico de Costa Rica permitiendo forjar un ambiente laboral
real, potencializando las fortalezas y complementando las habilidades blandas y
duras de cada uno de los actores del proyecto, las cuales son necesarios para la
formacion integral del ingeniero industrial, respondiendo a su vez a los
requerimientos del mundo y mercado actual.
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2.2Pregunta problema.

¢ Qué elementos deben considerarse para la elaboracién de un modelo de gestién
de equipos virtuales para la ejecucion de proyectos académicos colaborativos en el
estudio de caso de la Universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica con
un énfasis de ingenieria industrial?

14



3. JUSTIFICACION

A raiz de la problematica planteada es necesario ahondar en soluciones practicas
que permitan la implementacion de grupos virtuales en la academia para la
ejecucion de proyectos a distancia, donde se forme una sinergia junto con el trabajo
colaborativo para aumentar y potencializar los conocimientos personales y grupales
de un entorno en especifico. Ahora bien, al forjar estos espacios en las instituciones
educativas, crea en los actores directos una vision general de la forma en que
operan las empresas transnacionales, de este modo tendra una herramienta méas
qgue le permitira aportar grandes ideas y material significativo a las organizaciones
a las cuales él pertenezca, generando asi nuevos conocimientos claves para el
desarrollo y crecimiento de las firmas.

En este sentido el ingeniero industrial que se forme a partir de esta vision tendré la
capacidad de cerrar la brecha entre la teoria y la praxis que hoy existe en materia
de la eficiente implementacion de la gerencia de proyectos y la transferencia de
conocimientos, bajo los estandares del trabajo colaborativo, puesto que estos
ejercicios en los cursos profesionales cotidianos, tienden un camino para la forma
de impactar en la industria actual, llevando a las organizaciones colombianas a
actuar de forma globalizada.

En relacion con lo anterior los individuos adquieren las habilidades de: obtener,
organizar, almacenar, filtrar y transformar la informacién en saberes y principios
Utiles para los proyectos que desde sus futuros departamentos lideren, también se
ve afectado positivamente la comunicacién, la negociacién, el liderazgo entre otras
competencias que el mundo actual asi lo solicita (Rocha, 2018).

Finalmente la vinculacién de estos espacios en la formacién de los profesionales es
valiosa puesto que, al gerenciar proyectos mediados por plataformas digitales
responde a los requerimientos que debe poseer el ingeniero industrial para el 2025
desarrollando la capacidad de resolver problemas complejos, coordinacién con
otros a distancia, toma de decisiones a través de la creacién de comunidades y
redes de contactos que le permitan formar un ambiente comunicativo e
interactivo, acercandose a la realidad laboral por lo que se veran expuestos a
situaciones en las que tienen que delegar actividades y tareas a grupos de personas
cada vez mas productivos y eficaces.(World economic forum, 2016).
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general.

Disefiar un modelo de gestion de equipos virtuales para la ejecucién de proyectos
académicos entre los estudiantes del Tecnologico de Costa Rica (Facultad de
Ingenieria de Produccion Industrial) y la Universidad Santo Tomas de Colombia
(Programa de Ingenieria Industrial) a través del trabajo colaborativo.

4.2 Objetivos especificos.

Elaborar estado del arte de las metodologias y herramientas existentes para

evaluar la gestion de equipos virtuales que intervienen en la gerencia de
proyectos.

o Definir modelo para la gestion de equipos virtuales en la ejecucion de
proyectos académicos colaborativos entre la Universidad Santo Tomas y el
Tecnologico de Costa Rica.

« Definir la estrategia operativa para la aplicacién del modelo propuesto para
la gestion de equipos virtuales en la ejecucion de proyectos académicos
colaborativos.

o Validar el modelo propuesto a través de los estudiantes de la Universidad

Santo Tomas y el Tecnolégico de Costa Rica.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco Conceptual.

5.1.1. Glosario.

Aprendizaje Colaborativo: Es un conjunto de métodos de instruccién que
sirven para el aprendizaje en comun forjando un ambiente individual y
cooperativo (Colombia, 2018).

Entornos Virtuales: Es un sistema que permite la integracion y ejecucion de
varias aplicaciones permitiéndole a los individuos acceder por medio del
internet. (Gardey, 2013)

Gestion del Conocimiento: Es el proceso por el que una compafiia
comparte la informacion a sus colaboradores de manera efectiva (Research,
2016)

Gestion de Proyectos: Es la ciencia de administrar los recursos, evaluando
aspectos como los riesgos, los medios de comunicacion los stakeholders, el
tiempo y presupuesto entre otros (Tarantino, 2013).

Habilidades Blandas: Son aquellas que no estan relacionadas con el
desarrollo del trabajo y el conocimiento, sino que son las habilidades
sociales, de comunicacion las aptitudes, y la capacidad que tiene un individuo
para relacionarse con los demés. (Universia, 2018)

Habilidades Duras: Son todos aquellos conocimientos o destrezas técnicas
y administrativas que desarrolla un individuo dentro de un contexto laboral,
para desarrollar una tarea o actividad (MUTEK, 2018)

Interaccion: Es la accidon que ocurre entre dos 0 mas personas en un
escenario determinado donde se transmiten en este caso algun tipo de
informacion aumentando sus conocimientos personales.

Mediacién: Es un proceso en el que asigna un espacio de dialogo directo
entre dos 0 mas personas para llegar a un fin en comun. (Justicia, 2014)
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Procesos Industriales: Es un proceso metodico que lleva consigo una serie
de pasos para la fabricacion de un bien (Salazar, 2016).

Tics: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, son aquellas que dan
la posibilidad de crear nuevos espacios de comunicacion a distancia.
(Cerebral, 2014)

Trabajo Colaborativo: Es una metodologia participativa donde se incentiva
el crecimiento propio y en conjunto, ya que, existe un grupo de personas que
se relacionan entre si, quienes contrastan sus puntos de vista adquiriendo
nuevos y mas conocimientos (Angel & Cano, 2017).

5.2 Marco Tebrico.

5.2.1. Trabajo Colaborativo.

5.2.1.1. Sustentos tedricos del Trabajo colaborativo.

Existen varios autores que han hablado del trabajo colaborativo a
continuacion se van a citar los referentes mas importantes de esta area
del saber.

Teoria de Vygotsky:

La teoria propuesta por Vygotsky que hace referencia al
constructivismo socio-cultural invita a la conjuncion de
diferentes puntos de vista que implican en ciertos casos un
problema, pero que su fin no es en si mismo, sino la busqueda
de una solucion por parte de los individuos, asegura que los
cambios sociales corresponden al trabajo auténomo
inicialmente, pero insiste en que el proceso a gran escala esta
influenciado por aspectos sociales, culturales e histéricos, de
modo que, socialmente el hombre se desarrolla gracias a las
relaciones y las practicas ejecutadas, en sintesis resulta un
alianza dialéctica que ofrece enriquecimiento cognitivo y
afectivo (Pefialosa & Ochoa, 2016).

Aterrizando la teoria anterior en el trabajo colaborativo en
cuanto a gestion de conocimiento se refiere, la idea se centra
en el impulso que debe tener el estudiante por su autonomia,
sin olvidar que debe relacionarse a su vez con otros
estudiantes, el proceso inicia con la aprehension de los
diferentes puntos de vista que permiten el dinamismo entre
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docente y alumno generando entonces una innovacion en las
funciones de los implicados, que finalmente tiene por objeto
gue se adquiera capacidad de auto organizarse disminuyendo
la dependencia del estudiante con su profesor (Pefialosa &
Ochoa, 2016).

Teoria de Belbin:

Tomando como referencia la Teoria Rol de Equipo, es el
método exacto para obtener eficacia y éxito en procesos de
trabajo colaborativo, y esta afirmacion se sustenta tras el
minucioso estudio sobre las tareas y responsabilidades que
debe tener cada uno de los individuos, que finalmente conlleva
al avance general del equipo y el logro de los objetivos del
mismo. La implementacion de esta practica evoluciona el
equilibrio necesario en los procesos, Belbin afirma que existen
2 tipos de roles, inicialmente los de trabajo y en segundo lugar
pero no menos importantes los socio-afectivos, en el primero
se evidencian las actividades y compromisos que adquieren los
sujetos, y en ultimo, presenta las mejoras animicas que son de
gran importancia teniendo en cuenta que de ahi el pilar del
avance, pues son estos factores la consecuencia de otros
procesos, como por ejemplo las relaciones entre individuos, su
disposicion entre otros (Ayestaran, 2003).

Para realizar una efectiva distribucion en los roles de equipo,
es indispensable el analisis de las caracteristicas, destrezas y
debilidades de cada personaje, ademas de estudiar su relacion
y comunicacién con los demas, el tedrico concluye 5 principios
que se desprenden de los diferentes Roles (Ayestaran, 2003).

e« La unificacibn de Roles constituye las metas y
finalidades que contenga el proyecto.

o Debe existir un balance 6ptimo entre una tarea asignada
a X yotraaY dependiendo de los objetivos.

o Resulta mas eficaz y rapida la meta si los individuos se
concientizan de sus aptitudes y fragilidades.

e Las capacidades deben mantenerse mientras se
adquieren adicionales y poder asistir mas tareas y Roles.

e Debe haber un minimo de individuos que asuman el Rol,
de lo contrario fracasaria ya que 1 sujeto no tiene todas
las habilidades.
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Posterior a los principios, es posible desglosar los diferentes
papeles que puede adjudicarse a X personaje, de ahi que
existan segun Belbin, 9 patrones que permitan la division de
tareas y responsabilidades dependiendo de sus fortalezas y
debilidades, Estos patrones son (Ayestaran, 2003):

Tabla 1. Roles Mentales.

Cerebro (CE)

+Fortalezas:

Este perfil se identifica
por su rapidez de
reaccionar frente a los
problemas, siendo
creativo, innovador y
planeador y de este
modo no se caracteriza
por  depender de
parametros ya
establecidos.

-Debilidades:

Su dificultad nace
cuando su postura, no
se comunica o escucha
las  opiniones con
frecuencia, pues
considera su concepto
valido.

Monitor -

Evaluador (ME)

+ Fortalezas:

Su principal cualidad
es la estrategia,
analiza todos los
puntos en contra y
es eficiente al
planear el siguiente
eslabon, evitando a
toda costa los
errores.

Debilidades:
Normalmente no le
es facil incentivar a
otros.

Especialista
(ES)

« Fortalezas:

Aporta  conceptos
claros sobre un
tema exacto, cumple
con su parte a
cabalidad.
Debilidades:

Solo puede aportar
en un tema en
especial, el cual, es
de su dominio, en
ocasiones no se
hace entender en su
equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Roles Sociales.

Investigador de

Recursos (IR)

-Fortalezas:

Es dinamico, siempre
estd en la busqueda
de diferentes
caminos, ademas de
relacionarse con
ofros actores.

*Debilidades:

De extremos,
inicialmente es muy
positivo, de no
funcionar algo pierde
todo tipo de interés y
motivacion.

Coordinador

(CO)

+ Fortalezas:

Su mayor habilidad
es el liderazgo, se
caracteriza por ser
sabio e impulsa a la
toma correcta de
decisiones y la
seguridad.

+ Debilidades:
Se puede
imponente.

tornar

Cohesionador
(CH)

+» Fortalezas:
Es el mas neutral,
tranquilo y pacifico
del grupo, analiza y
media conflictos en
busca de justicia

serenidad y
armonia.

+ Debilidades:
Inseguro en
situaciones muy
complicadas, da

paso al exceso de
influencia.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Roles de Accion.

Impulsador (IS)

Fortalezas:

Decidido y dispuesto,
no se afecta por
factores externos o
presion, seguridad y
osadia para las
dificultades.

« Debilidades:
Su actitud puede
ofender e incomodar
el resto del equipo,

Implementador

(ID)
 Fortalezas:
Responsable
comprometido, las
ideas buscan
siempre
exteriorizarlas y

hacerlas realidad.

Debilidades:

Conservador y poco
innovador, se sigue
por parametros y

Finalizador (FI)

+ Fortalezas:
Analizador de
errores y cosas que
se han pasado por
estudiar o tener en
cuenta, estresado y
ansioso, se esfuerza
por su parte en los
tiempos
establecidos.
Debilidades: Sus
preocupaciones no

-

retador y en poco flexible. las limita, su

ocasiones hiere ansiedad y estrés

susceptibilidades. conlleva a la
constante aparicion
de errores.

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, la implementacion de este método no es lejano de otros
modelos, pues es preciso reconocer la vital relacion que existe entre la Teoria
de Roles de Equipo de Belbin y el Trabajo Colaborativo, resaltando que el
sistema de roles sintetiza y encamina a la eficacia y éxito de un proyecto, asi
entonces esta una de las mas utiles herramientas que se pueden llevar a la
praxis ya que analiza diferentes tipos de patrones positivos y negativos para
asumir diferentes tipos de tareas, no sin olvidar que es necesario que todos
los individuos trabajen en sus debilidades y a su vez en el mantenimiento de
sus fortalezas, y posteriormente al relacionarse generen entre si nuevos
conocimientos para cada uno de los miembros del equipo siendo esto base
para lo que realmente significa el trabajo colaborativo puesto que su fin es:
que si bien deben tener autonomia todos los sujetos, cada uno debe proponer
y enriquecer con sus cualidades el proyecto y conjuntamente cumplir con los
objetivos.

e Panitz. T:

Segun Panitz, si existe y sobre todo es importante diferenciar entre trabajo
cooperativo y el a trabajo colaborativo, sin omitir que trabajan en conjunto
con un fin o meta exacta, ademas de no excluir por edades o0 conocimientos,
en vista de que el método es aplicable para todos segun sus necesidades,
se encontrd pues, que en el primero la presencia del profesor sigue muy
enmarcada en lo tradicional de dar ciertas indicaciones y un conducto regular
gue los estudiantes deben seguir, esto es evidenciable en los primeros afos
en la enseflanza de numeros, lenguaje, letras, historia, entre otros, es
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recomendable la implementacidn de expertos que cooperen los inicios de ese
aprendizaje, ayudando a las relaciones entre los individuos (Podest4, 2014).
En segundo lugar, el concepto de trabajo colaborativo implica un reto no solo
para estudiantes sino para profesores, puesto que deben abrirse mas a
nuevos roles, el analisis y autoridad ahora es de todos, los maestros estan
volcados a entender que sus alumnos ahora poseen autonomia de
cuestionar y en ocasiones de enseiiar, lo que significa que los educadores
estar dispuestos a aprender de sus colegiados, el control de las situaciones
ahora es responsabilidad del grupo en general, asi como sus logros y metas
obtenidas (Podesta, 2014).

e Guiterty Giménez:

Estos dos autores parten del supuesto de que el individuo al implementar el
trabajo colaborativo en sus proyectos este se vuelve un proceso, donde se
aprende més que lo que podria adquirir de manera individual, gracias a que
se da un ambiente de interaccion entre los actores. De esta manera se
gestionan nuevos conocimientos producto del intercambio de ideas o
posturas, en este sentido dicha metodologia trae consigo unas directrices
fijadas por Guitert y Giménez que son (Podesta, 2014):

llustracién 2. Caracteristicas del Trabajo colaborativo segun Guitert y Giménez.

. Manejo de las habilidades L
comunicativas. ‘ -

Asignan tareas segiin sus

conocimientos.

| Responsabilidad individual.

‘ Motivacion por alcanzar el

objetivo trazado.

Establecimiento de
L—— relaciones simetricas y
reciprocas

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2. Metodologias para medir el trabajo colaborativo.

5.2.2.1. Instrumentos de medicion.
Los instrumentos de medicion de las habilidades estdn enmarcados
principalmente por cinco categorias internacionales, las cuales, estan
estandarizadas y arrojan una informacién general de los individuos
que participan del trabajo colaborativo, estas son (Rucci, 2016):

Encuestas internacionales: En este tipo de instrumento busca
identificar las variables emocionales de las personas tales
como el autocontrol, motivacion, inteligencia emocional, auto
concepto, tolerancia a la frustracion entre otras, presentando
casos hipotéticos valorados por la escala de Likert.

Banco de preguntas: Esta metodologia formula preguntas
especificas, para evaluar de forma indirecta competencias tales
como la comunicacion, el liderazgo, capacidad de negociacion,
empatia, creatividad, asertividad entre otras.

Encuestas sobre el uso y demanda de habilidades: Busca
identificar el grado de manejo de ciertas competencias
generales para gerenciar proyectos, tales como gestion de
problemas, gestion de recursos, relaciones interpersonales,
gestion de conocimientos, liderazgo entre otras catalogandolas
en tres niveles alto, medio o bajo.

Test de personalidad: Este instrumento permite que el
individuo que se esta analizando a si mismo, genere un perfil
del tipo de personalidad que posee, no existen preguntas
negativas todas estan formuladas en acciones propositivas, las
cuales, al cruzarlas da como resultado alguno de los nueve 9
tipo de caracteres, siendo estos los siguientes (Chavarino,
2014):

o Pacificador.
Detallista.
Jefe.
Entusiasta.
Colaborador.
Triunfador.
Analista.

0O O O O O
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o Fiel.
Artista.

e Prueba de aplicacion: Es una prueba por competencias
psicotécnicas donde se evalla factores personales, para
conocer el nivel de la inteligencia emocional que maneja un
individuo.

5.2.3. Equipos Virtuales.

5.2.3.1. ¢Qué significa Equipos virtuales?

La aparicion del internet en el mundo surtié un efecto positivo para la industria
y sus proyectos, ya que las limitaciones como la comunicacion entre los
empleados de las empresas trasnacionales, se redujo a nivel global, puesto
gue esta herramienta permite generar reportes e informes de manera
inmediata sin interesar la distancia a la que se encuentre el emisor del
receptor, Forjandose de este modo equipos virtuales de trabajo, los cuales,
son un grupo de individuos que realizan labores autbnomamente con un
compromiso colaborativo, para dar cumplimiento a un objetivo en comun,
posibilitando la toma decisiones con la mayor rapidez (Addati, 2017).

5.2.3.2. Importancia de la tecnologia

Los diferentes avances tecnolégicos permiten mayor velocidad para obtener
resultados en cualquier trabajo, la problemética de la distancia se ha
disminuido notoriamente con la implementacién de los sistemas tecnoldgicos
qgue la actualidad ofrece, sin duda las comunicaciones, transferencias,
negocios, entre otros, se resuelven casi que de inmediato teniendo en cuenta
gue esto se ejecuta en tiempo real para todos los interesados (Chavarino,
2014). Influye de tal manera la parte tecnoldgica a nivel mundial, que evita
trayectos largos tanto para mensajes como para envios de todo tipo de
mercancias, asi como también facilita los avances constantes en trabajos
gue requieren mas de 1 integrante, debido a la conformacion de equipos
virtuales que trabajan conjuntamente utilizando sistemas cibernéticos que les
permita absoluta velocidad entre los miembros y sus funciones, optimizando
entonces tiempo y costos, adicionalmente, debido a la rapida comunicacion
la division de tareas y organizacion de estos grupos se hace practicamente
de inmediato, sin olvidar que el manejo de la informacion si bien es al instante
debe hacerse conforme a las necesidades del proyecto y sobre todo los
permisos que esta tenga sobre su confidencialidad, lo cual implica finalmente
el alcance de los objetivos de manera positiva, eficaz y sobre todo en la
mayor brevedad posible. (Cordova & Cinco 2015)
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5.2.3.3. Categorias de los equipos virtuales de trabajo.

A continuacién, se presenta una lista de los posibles equipos virtuales que
se pueden conformar dentro de una organizacion, los cuales son (Addati,
2017):

« Equipo de gerentes: Es el grupo de individuos quienes son
gerentes de distintos departamentos y sedes de la empresa, los
cuales se conectan por medio de una plataforma virtual, para
contextualizar el proceso de cada uno y tomar decisiones
favorables para la compaiiia.

o« Equipo de red: Son comUnmente usados en empresas
consultoras, donde cada uno de los integrantes aporta valor y
soluciones al problema presentado, teniendo un caracter
innovador, creativo y efectivo.

o Equipo de produccion: Es un grupo el cual estd conformado
por varias personas de diferentes cargos y profesiones,
generando soluciones logicas desde sus areas del saber.

e Equipo virtual de proyecto: Los miembros de este equipo
virtual son residentes de distintos paises, quienes pueden
participar en mas de un proyecto quienes trabajan de forma
colaborativa y se esfuerzan por cumplir con el objetivo del
proyecto en los tiempos establecidos.

e Equipo de respuesta: Este tipo de equipos se caracteriza por
dar soluciones a problemas emergentes de manera rapida y
fiable, pueden ser personas de cualquier parte de la
organizacion con las habilidades necesarias para mitigar el
inconveniente.
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5.2.4. Gesti6on del conocimiento.

5.2.4.1. ¢{Qué significa gestion del conocimiento?

En las organizaciones se implementa la gestion del conocimiento
entendiéndose como el proceso en el cual se obtiene, se identifica, se filtra,
se almacena y se comunica informacion, generando nuevos saberes que
permitan conseguir una ventaja competitiva respondiendo a los objetivos
estratégicos que posee las compafias, de este modo se innova, se
potencializan las fortalezas y se reducen las debilidades aprovechando al
maximo las oportunidades que emergen en el contexto laboral (Silvio &
Coton, 2016).

5.2.4.2 Principios para la gestion del conocimiento.
Gracias a estudios realizados surgen a la luz unos principios generales de la
gestion del conocimiento, quienes se convierten en aspectos claves para la
innovacion de las empresas (Silvio & Coton, 2016).
e Inspeccionar la empresa, los colaboradores y personalmente
sobre el conocimiento de Gestion del conocimiento.
e El conocimiento es uno de los principales activos de las
organizaciones.
« Evaluar el entorno permitira gestionar conocimiento.
e Reinventar los conocimientos personales.
« Fortalecer e implementar nuevas competencias.

5.2.4.3 Modelos que valoran el desempefio de la gestion del
conocimiento.

Existen diversos métodos que valoran la gestiébn del conocimiento, a
continuacion, se van a relacionar los mas representativos en la actualidad.

« KMAT: Es un modelo de gestion del conocimiento el cual, se alimenta

por ciertos conceptos Utiles para la valoracion del desempefio dentro
de las compafias, a través de un formulario que se divide en 4
aspectos fundamentales (Ojeda y Revette, 2013).

o Liderazgo.

o Cultura.

o Tecnologia.

o Medicion.
Teniendo como objetivo garantizar que los lideres controlen los
recursos con base a los conocimientos y necesidades de la industria,
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desarrollando y formulando objetivos estratégicos que favorezcan la
competitividad y rentabilidad de las empresas (Ojeda y Revette, 2013).

SECI: Es una metodologia elaborada por Nakata y Takeuchi en 1995
donde relacionaron los siguientes elementos (Nakata & Takeuchi,
1995):

o Socializacion

o Exteriorizacion

o Combinacion

o Interiorizacion
Buscando de este modo que los integrantes de un grupo de proyectos
ya sean internos o externos generen memoria a través de los
conceptos anteriormente presentados, mediado por un trabajo
colaborativo donde todos los individuos se enriguecen pues las
experiencias y conocimiento de los demés les fortalecen sus
competencias individuales (Nakata & Takeuchi, 1995).

ODKD: Es un modelo de gestion del conocimiento que relaciona los
cinco saberes tradicionales, saber qué, saber por qué, saber como,
saber quién, saber dénde, para encontrar, filtrar y aplicar los
conocimientos, generando habilidades y destrezas dentro de las
organizaciones principalmente, con ello obtener y desarrollar nuevas
competencias (Schein, 2004).

llustracion 3. Modelo de gestion del conocimiento ODKD.

Repositorio de Conocimiento

Mapa de Procesos Mapa de Conocimiento

Cuadrode Mando 4 \ CLUSTERING \,  polinomio de objetivos

CT Mapa de Sinergias

Analisic de Redes

Business Intelligence
Auditoria de Informacion 0
BigData / Little Data (AN ey
DEVELOPMENT

\  KNOWLEDGE-
PPL Personal ) DrIVEN $ o
Powered Learning Resources » %) q;,' 3 q\‘?‘- M Metodologia STOF
H p M 470 %95, . oY Metodologia PBL
Mapa de Talento Ny Fstem of profos™ N
— 4901()\"\9"% . METHODOLOGY Dezign Thinking
Plande Formacion IMANAGEMENT \ / Value Analysis

5

Software de Ge:tion de Proyectos

N

Espacios de Trabajo

Repositorio de informacion profesional Vizualizacién de la informacion

Fuente: (Schein, 2004).
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SKANDIA: Se basa en el supuesto de que el rendimiento de una
empresa esta en su capacidad de ser sostenible y perduradera en el
tiempo respondiendo al objetivo estratégico de la organizacion, este
modelo mide el Goodwill, la tecnologia, y el capital intelectual de la
firma, lo cual, al cruzarlo da como resultado nuevos conocimientos
Optimos para la compafiia, en este sentido se convierte en un activo
intangible de la misma (Claramunt, 2003).

llustracion 4. Modelo de gestion del conocimiento SKANDIA.

Activos -
R.R.H.H. Intangibles Acuvps
( comerciales )

A
i; Gestion del \1

conocimiento
Y Y
Activos de la . .
. Activos tangibles
compania i

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. Gerencia de Proyecto.

5.2.5.1. ¢Qué significa gerencia de proyectos?

Las compafiias utilizan la gerencia de proyectos para estructurar y ahondar
en un tema de manera organizada y especifica, detectando e identificando
los criterios que rijan dicho proyecto, de este modo la gestiéon de actividades
permite visualizar de manera global los aspectos importantes, aplicando
conocimientos y habilidades en este sentido son (Pinzén & Remolina,2017):

Gestion de Riesgos: Se hace un analisis cualitativo y cuantitativo de
los posibles riesgos existentes en la gerencia de proyecto.

Gestion de la Comunicacion: Se planea un sistema de
comunicacion evidenciando las plataformas y medios de transmision
de informacién con su respectivo registro temporal.

Gestion de los Recursos: Se prevé la cantidad de personal requerido
para la ejecucion del proyecto, definiendo los perfiles de trabajo.
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e Presupuesto: Se elabora un diagrama PERT o CPM en el que se
definan las actividades para la realizacién del proyecto, utilizando
mecanismos que reduzcan el recurso econdmico destinado, pero sin
afectar la ruta critica del proyecto.

o Gestion del Tiempo: Gracias a la implementacion de los diagramas
PERT se estima el menor tiempo posible de realizacién del proyecto.

o Gestion de los stakeholders: Se hace un analisis de todos los
interesados en el proyecto definiéndolos por nivel de impacto e
importancia dentro del proyecto.

o Gestion del Alcance: Definicion de la magnitud del proyecto, en este
punto se delimita en tiempo e impacto de este.

5.2.5.2 Procesos de la gerencia de proyectos.

Se distinguen cinco grupos de procesos fundamentales que toda gestion de
proyectos debe contemplar para garantizar el éxito del proyecto (Pinzon &
Remolina, 2017):

e Inicio: Es la etapa en la que se da apertura a un nuevo proyecto, el
cual suplira las necesidades de una poblacion en especifico.

o Planeacién: Es la fase en la que se estructura el proyecto,
contemplando la necesidad, los objetivos, metas y las estrategias
dando paso a la formulacién de las directrices generales del proyecto.

e Ejecucién: Momento en el que se desarrolla toda la fase de
planeacion y se da luz verde a la realizacion del objetivo general del
proyecto.

e« Seguimiento y Control: Es el punto en el que se evalua por medio
de indicadores la realizacién efectiva del proyecto.
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Cierre: Se garantiza la culminacion del proyecto generando
oportunidades de mejora y ocasionando una apertura a la creacién de
nuevos conocimientos.

llustracién 5. Procesos de la gerencia de Proyectos.

Planeacién

Seguimiento y '

m Control

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.5.3 Metodologias de la gerencia de proyectos
Existen diversas metodologias para la gestion de proyectos, a continuacion,
se van a relacionar las mas representativas en la actualidad para la ejecucion
de proyectos virtuales.

Metodologias agiles: Es el proceso en el que un grupo de técnicas
se gestiona de manera sencilla, flexible y colaborativo buscando
mejorar la rentabilidad en términos de calidad, tiempo y monetario,
reduciendo los esfuerzos humanos y mecanicos y generando un
mayor impacto en el cliente pues su propuesta de valor es sélida y
concisa (Torres, 2016).

Etapas de dicha técnica, la primera es la viabilidad donde se evalta la
vision del proyecto, la segunda es la iniciacion en este apartado se
elabora el Project Chéarter, y la identificacion de los Stakeholders, la
tercera es una serie de interacciones buscando asi la ejecucion del
proyecto, finalmente esta la fase de cierre donde se entrega el
proyecto a las partes interesadas (Torres, 2016).

Metodologia PMBOK

Esta metodologia hace uso del conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas para solucionar los requerimientos de los
proyectos, planteando de esta manera unas directrices genéricas,
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ideales para que los gerentes de las compaiiias las empleen en sus
labores diarias, definiendo en este el ciclo de vida del proyecto y
relacionandolo con las 10 areas del conocimiento, las cuales, tienen
una amplia gama de aplicacion desde la parte educativa hasta la
industrial (Djaeger, 2019).

llustracion 6. Relacion entre las areas del conocimiento de un
proyecto y su entorno de accion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Metodologia KANBAN

Es una metodologia que es efectiva para gestionar proyectos, en esta
se visualiza tres etapas (Por iniciar, en proceso Y finalizado), teniendo
por enfoque calidad segura, minimizacion de residuos, Mejora
continua y Flexibilidad en este sentido (Gilibets, 2013):

e Calidad segura: Bajo esta metodologia los entregables se
hacen a un ritmo constante, pues todo debe salir bien y a la
primera.

e Reduccién de residuos: Make it simple.
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e Mejora continua: Se utiliza el sistema del ciclo PHVA aplicado
a proyectos donde no solo se gestionan, sino que también se
formulan mejoras a los avances ya establecidos.

e Flexibilidad: Se integra latécnica PERT donde se analizan qué
entregables y procesos se pueden comprimir sin afectar la ruta
critica del proyecto, de este modo se genera un espacio en el
tiempo para realizar aquellas actividades que no se cumplieron

en el tiempo estimado.

llustracion 7. Etapas y pasos para la configuracion de la metodologia

Kanban.

Por Iniciar

En Proceso

Finalizado

Definir el flujo de
trabajo de los
provectos

Visualizar las fases del

ciclo de produccidn

Stop Starting, start
finishing

!

Control de flujo

Fuente: Elaboracion Propia.

Metodologia SCRUM

Es una metodologia para trabajar
colaborativos, ya que su principal pilar es generar interaccion entre
todos los miembros del equipo, esta se preocupa por controlar y
planificar proyectos donde la incertidumbre y el riesgo son elevados,
se definen los sprint o entregables por semana debido a que los
requerimientos cambian en el corto plazo, por tal motivo se centra en
el producto final y es contrapuesta a la planificacion de cascada

(Harvard Business Review, 2012).
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llustraciéon 8. Metodologia Scrum.
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Fuente: Elaboracion Propia.
5.3. Estado del arte.

5.3.1. Trabajo Colaborativo.

5.3.1.1. Contexto Histdrico sustentado por autores que han

aportado a la Metodologia de trabajo colaborativo.

A mediados del siglo XVIII, Joseph Lancaster

y Andrew

Bell introdujeron en la cultura educativa de los Estados Unidos el
trabajo Colaborativo, presentando dicha metodologia a las escuelas
de la zona, estos a su vez la implementaron en los espacios
académicos enfatizando de esta manera en las competencias
interpersonales que debian de desarrollar los estudiantes de la época,
luego este concepto se trasladd para los afios treinta (30) a toda el
area de la docencia de la universidad de Minnesota, quienes forjaron
el aprendizaje a raiz de un ambiente relacionado con el trabajo
colaborativo donde se evidenciaba que la forma de aprender era mas

interactiva y fructifera entre los individuos (Malley, 2003).

Algo semejante ocurre con las empresas que han usado esta
metodologia, es el caso de compafias fabricantes de dispositivos
médicos y del cuidado personal como Johnson & Johnson, los cuales,
abordaron este tema desde el afio 1999 para el desarrollo de nuevos
productos, basandose en la técnica del trabajo colaborativo quienes la
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definen como, la forma en que interaccionan dos o mas individuos esta
directamente relacionado con la calidad de los resultados, rompiendo
aguel paradigma que trabajar y poner de acuerdo mas de dos
cabezas es complicado, ya que al existir esta diferencia de
pensamientos y al haber un medio en el que los actores se relacionan
se da paso a la gestion del conocimiento permitiendo ver la realidad
desde varios puntos de vista (Malley, 2003).

En consecuencia la autora Luz Zafiartu en su articulo publicado en el
2003 afirma que el fin del sentido de vida del ser humano es social, y
que a su vez su desarrollo es personal y profesional, por lo que
naturalmente el hombre para adquirir y potencializar conocimientos
tiene que estar mediado por una interaccion entre dos o mas
individuos, lo cual deja como resultado el trabajo colaborativo que
tiene un objetivo en comun (Zafiartu, 2003), esto se ve reflejado
debido que aproximadamente para el afio 2014 en adelante se ha
adoptado esta metodologia fuertemente en el ambito académico
(Universidades) en varias partes del mundo para la elaboracion y
ejecucion de diversos proyectos, algunas de las instituciones que lo
han usado e implementado es la Universidad Nacional Autonoma de
México, la Universidad Autbnoma de Madrid en Espafa, la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin en Colombia y la
Universidad Estatal a Distancia en Costa Rica entre otras, la gran
mayoria utilizan esta técnica teniendo como foco principal entornos
virtuales mediados por las Tics, donde se avistan unas competencias
basicas que desarrollan los participantes, algunas de ellas son el
empoderamiento de la comunicacién, la negociacion y el liderazgo
(Zafartu, 2003).

Adicionalmente Francisco Mora y su compafiero de investigacion
Carlene Hooper, sustentan que el trabajo colaborativo y el trabajo en
grupo son dos conceptos totalmente diferentes y su rol se ha
confundido en el ambito académico la distincion principal entre ellos
es que en la primera existe un espacio de intercambio de
conocimientos, donde las debilidades de un integrante del grupo es
suplida por otro, mientras que en el segundo término es la asignacion
de tareas a cada uno de los integrantes del grupo para cumplir con
una tarea en especifico, de lo cual, estos autores hacen su aporte
afirmando que el trabajo colaborativo se deriva del aprendizaje
colaborativo donde se da un interaccion y cooperacion de los
individuos para la toma de decisiones o solucion de problemas, a su
vez manifiestan que esta metodologia ha tomado gran importancia en
el mundo laboral en miras a la formacion integral de los profesionales
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como consecuencia de un intenso uso de la tecnologia, donde las
personas tienen la exigencia de contactar y comunicarse con
personas ajenas a sus culturas y raices, quienes se ven obligados a
transmitir y obtener una informacion que sea util para ellos y las
organizaciones (Mora & Hooper, 2016).

5.3.1.2. Aplicaciones

Caso de estudio N°1: Este ejercicio practico fue ejecutado por
la Universidad Nacional Autbnoma de México, la Universidad
Autonoma de Madrid en Espafa, la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin en Colombia, donde se evalud la
plataforma virtual moodle como elemento integrador entre tres
grupos de universitarios correspondiente a cada pais, se utilizo
una metodologia de trabajo colaborativo, el proyecto tenia tres
escenarios principales (Angel & Cano, 2017).

El primero corresponde a un trabajo individual donde el
estudiante subia imagenes al foro habilitado en la
plataforma moodle, con temas especificos. (Datos de la
institucién, de la familia, de la ciudad, etc.).

El segundo escenario responde a la creacion de grupos
de personas del mismo pais donde unen esfuerzos para
la creacion de un video con tema abierto.

Y el tercer momento se da cuando se reestructuran los
grupos de trabajo con integrantes de diferentes paises
guienes tenian como meta realizar un blog colaborativo
nuevamente el tema era libre, lo cual, hacia que existiera
una interaccion entre los participantes para la seleccién
del tema que se iba abordar.

En sintesis, la gestiébn del conocimiento se vio fortalecida puesto que el
acervo cultural que se compartio y se adquirio fue alto, gracias a la sincronia
entre los temas tratados de cada uno de los paises mostrando la riqueza
(social, cultural, tecnologica entre otras) que esta inmersa en cada uno de los
tres paises.
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e Caso de estudio N°2: Este proyecto se realiz6 en la
universidad de la Matanza en Argentina, tenia como objetivo
facilitar el aprendizaje de los cursos de programaciéon en los
primeros semestres académicos, por lo que se implementd la
metodologia del trabajo colaborativo, el medio en el que se
desarroll6 la practica fue bajo un software de programacion
compartido (Virtual Programming lab), donde cada uno de los
estudiantes podian hacer modificaciones al archivo desde
cualquier dispositivo tecnoldgico sin que se perdiera el
progreso del mismo, generando un reporte de forma inmediata
a sus compafieros quienes podian visualizar e interactuar al
mismo tiempo con los avances de los miembros del proyecto,
otro de los medios de interaccion fue la plataforma Drive, la cual
era el instrumento en el que se depositaban y compartian los
documentos con los docentes, de esta forma desarrollaron
habilidades técnicas como la gerencia de proyectos, ya que en
la creacion del producto (Cdédigo de programacion) fue
necesario (Moreno, Vera, & Rodriguez, 2016):

Andlisis de la Situacion.

Planificacion del codigo de programacion.

Elaboracion del codigo de programacion.

Evaluacion del modelo desarrollado.

Presentacion y sustentacion al cliente del proyecto en
este caso el docente.

o O O O O

En consecuencia, se observa el aporte significativo a los integrantes del
proyecto sobre temas relacionados a gestion del conocimiento y gerencia de
proyectos, adicionalmente en esta practica se identifica los roles de cada uno
de los actores, de lo que se puede decir que el docente no es el Unico
responsable en el proceso de Aprendizaje-Enseilanza, y que la
implementacion de diversas técnicas surte un efecto positivo en el proceso
cognitivo de cada uno de los participantes.

5.3.1.3. Indicadores de desempeiio de los equipos de trabajo.

Se debe medir el desempefio ejercido por los equipos virtuales, con
ello tener informacion valiosa para la toma de decisiones y proximos
rumbos de la compafia o proyecto, alguno de estos indicadores podria
ser (Argafia, 2012):
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Acoplamiento del equipo: Los participantes del grupo
comparten informacion a los demas integrantes sin ser esta
solicitada por alguna otra persona.

Frecuencia de intercambio de informacion: numero de dias
de transmision de informacion sobre total de dias del proyecto.

Concentracion de los miembros del equipo: NUmero de
intervenciones realizadas sobre el total de las intervenciones
hechas por el grupo.

Interés por la realizaciéon y culminacion exitosa del
proyecto: Cantidad de encuentros sobre el total de los
encuentros.

Grado de preocupacion por el aprendizaje de mi
compafiero: Se dedica un espacio para planear nuevas
técnicas de retroalimentacion de la informacién obtenida por
fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Desempefio del equipo: Se cumplié o no la meta.

5.3.2. Equipos Virtuales.

5.3.2.1. ELEMENTOS CLAVES PARA LA EFECTIVIDAD EN
EQUIPOS VIRTUALES DE TRABAJO.

Existen unos aspectos generales que se deben de tener en
consideracion para garantizar la buena gestion de los equipos
virtuales estos son (Addati, 2017):

Dirigente del equipo virtual de trabajo: ldentificando las
responsabilidades que se le atribuye a quien se le asignha como
lider o guia en un trabajo en equipo es indispensable estudiar
con anterioridad el perfil de la persona a escoger, de sus
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labores depende o no la correspondiente realizacion del
trabajo, y alin més si se trata de un lider en trabajos virtuales,
pues la distancia complica el panorama y este debe estar
capacitado para llevar a cabo su labor independientemente de
los incidentes que se presenten.

Normas de convivencia: La implementacion de normas al
inicio del compromiso permite la igualdad y justicia entre todos
los individuos, ademas de generar control y respeto por
principios basicos de convivencia, sin olvidar que estos limites
deben ser comunes y l6gicos que se ajusten a todos los ideales
geograficos que estén dentro del equipo.

Uso Optimo de las Tics: Uno de los elementos mas
importantes en todo tipo de trabajo es la informacién, por lo cual
esta debe 0 necesita de parametros claros que contribuyan no
solamente a un buen manejo sino también distribucion de la
misma.

Oportunidades de mejora: Consiste en tener por parte de
todos los miembros del equipo conciencia de los errores
cometidos con anterioridad y con base en ellos realizar las
mejoras pertinentes, las Tics es una herramienta clave para
superar estas dificultades haciendo buen uso de esta.

5.3.2.2. Estrategias enmarcadas en ventajas competitivas en la
implementacién de equipos virtuales.

El uso de grupos virtuales en la industria trae consigo unos beneficios
para esta, dinamizando los espacios, en este sentido se habla de
(Addati, 2017):

Disminucion de Costos: Es un punto a favor, puesto que, la
empresa no tiene que disponer de recursos econoémicos, para
gue un empleado viaje a recibir capacitaciones o instrucciones
para tomar decisiones.

Creatividad: Al existir espacios interactivos mediados por la
web, permite que el operario junto con sus compaferos
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gestione nuevos conocimientos, nuevas experiencias las
cuales son beneficiosas para la industria.

e Aprendizaje continuo: Gracias a que la persona que se
relaciona con su par en otro lugar diferente al propio adquiere
conocimientos no solamente relacionados con aspectos
técnicos, sino que también culturales, sociales, econémicos y
personales.

« Flexibilidad: Se pueden dar espacios de teletrabajo, donde el
empleado puede hacer sus actividades administrativa desde la
casa en las horas que el desee, sin tener la necesidad de frenar
las labores de la compafia, promoviendo de este modo el
trabajo autonomo responsable por parte del individuo.

e Expansion de mercados: Gracias a que les otorga a las
compafias tener presencia virtual, en mas paises del mundo
generando ventas diarias, captando mayor niumero de clientes
extranjeros.

« Aumento de la productividad: Este es uno de los aspectos
mas importantes porque hoy en dia todo se maneja mediante
la informacién subida en la nube, la cual permite integrar varias
plataformas conectadas entre si, generando reporte directo y
teniendo de esta forma un funcionamiento logico entre los
departamentos de la empresa.

5.3.2.3. Recomendaciones para la implementacion de equipos
virtuales.

Con la implementacion de equipos virtuales como herramienta del
exito de un proyecto, se busca que los miembros cumplan algunos
pasos claves para la eficacia del equipo en el proceso, que seria
entonces la eficacia también del resultado final. Es recomendable
algunos tips para el buen desarrollo, ambiente y manejo de
informacion, como lo son (Oregon & Silla, 2011):
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Es indispensable para el equipo un ente dirigente, competente
y con liderazgo (gerente) ya que en este recae la
responsabilidad de aceptar o no los miembros, y ademas la
toma de decisiones importantes, asi como suministrar
indicaciones a quienes le siguen, sin olvidar su constancia en
la revision de los procesos y manera de trabajo.

Tener en cuenta quienes son las personas que conforman el
equipo es clave, inicialmente lo recomendable es que se
constituya con individuos técnicos conocedores de sistemas y
tecnologia, posteriormente pero no menos importante, estas
personas deben ser de absoluta confianza con el fin de proteger
y resguardar informacion privilegiada.

Es primordial que todos los sujetos manejan sus relaciones con
los otros armdénicamente, pues una de las habilidades mas
importantes es que se sepan relacionar entre si y de manera
Optima toda vez que sus labores son a distancia, de no ser asi,
se presentan discrepancias y conflictos de percepciones que
puedan desviar el objetivo final.

Por consiguiente, la omisién de pasos como los anteriores o sistemas
desactualizados, traen consigo problematicas y desventajas en el
equipo como, por ejemplo:

Reconociendo que las expresiones fisicas denotan el estado en
que se encuentra la persona, un sistema tecnolégico que no
brinde imagen o sonido obstruye que entre miembros se
evidencie el aspecto o estado de su compaiiero.

Uno de los sectores mas vulnerables es el manejo de la
informacion, si bien es cierto que debe haber confianza dentro
de los integrantes, utilizar 100% los sistemas tecnolégicos para
trabajar implican que en tiempo real se manipule informacion
que seria contraproducente para el proyecto.

El estudio del desempefio de los trabajadores resulta mas
complejo, teniendo en cuenta que no hay contacto a diario y por
tiempos largos ya que esto lo suplen los videos, audios, correos
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entre otras practicas que alejan la relacion fisica entre los
personajes y su superior.

5.3.3. Gerencia de Proyectos.

5.3.3.1. Elementos claves de la gerencia de proyectos.

A raiz de varios estudios e investigaciones realizadas a nivel global se puede
decir que algunas de las herramientas o elementos de alto impacto en la
gerencia de proyectos para la ejecucion efectiva de estos es garantizar que
exista un (Pinzén & Remolina, 2017):

Juicio de expertos en los que a través de su trayectoria profesional
permitan valorar las actividades importantes y relevantes del proyecto.

Software de gestion de proyectos que permitan almacenar la
informacion, de este modo analizar y determinar el tiempo mas
extenso de realizacion y finalizacion del proyecto, con ello generar
planes de accién para acortar su duracion sin afectar la efectividad del
mismo.

Andlisis de los requerimientos, donde, se detecten las necesidades
importantes y relevantes para destinar los esfuerzos al cumplimiento
de estas.

Finalmente ejecutar revisiones periodicas en los avances de los
entregables, para asegurar la realizacion del proyecto en los tiempos
acordados.

5.3.3.2. Principales causas de falla en la gerencia de proyectos.

Gracias a la revision literaria, se obtiene un consolidado con las principales
causas de error de los proyectos, donde sobre salen problemas de
comunicacion, inteligencia emocional, recursos econémicos, bajo dominio de
habilidades técnicas y administrativas, en este sentido se habla de (Torres,
2016): Falta de interés de los stakeholder.

Falta de apoyo econdémico.

Deficiencia en habilidades blandas.

Poca experiencia laboral de los ejecutores.

Falta de un software que ayude a la gestion de proyectos.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Tipo de Estudio.

La presente investigacion corresponde a un tipo de estudio no experimental de corte
transversal y de caracter descriptivo, pues pretende puntualizar en los elementos o
estrategias que debe considerar la gestion de equipos virtuales en la ejecucion de
proyectos académicos colaborativos, sin manipulacion de las variables de estudio
para la validacién del modelo.

6.2. Poblacion y muestra.

La poblacién especifica para esta investigacion corresponde a un grupos de
estudiantes pertenecientes al espacio académicos de Procesos Industriales y
Automatizacion de la Universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica
respectivamente, es de caracter homogéneo pues bien todos cuentan con los
mismos conocimientos tedricos como manejo de CAD y disefio de productos, los
cuales son pertenecientes a la carrera profesional de Ingenieria Industrial,
adicionalmente el espacio temporal obedece al segundo periodo académico del afio
2019 de ambas instituciones.

El método de la muestra es de caracter no probabilistico - muestreo por
conveniencia para recopilar informacion relevante en el corto plazo y asi someter el
modelo a validacion por medio de los grupos de estudiantes, el cual esta
conformado por 4 miembros cada uno, quienes pertenecen al programa de
Procesos industriales y Automatizacion de la Universidad Santo Tomas y el
Tecnolégico de Costa Rica respectivamente, dichos individuos ejecutaran un
proyecto académico colaborativo, donde se utilizara la observacién directa y
aplicacion de cuestionarios como herramientas para la definicion de criterios
incluyentes y excluyentes para la gestion de equipos virtuales.

6.3. Técnicas y métodos para larecoleccion y analisis de informacion.

El procedimiento estara ligado a los objetivos del proyecto, los cuales cuentan con
métodos e instrumentos que permitiran alcanzar cada uno de sus objetivos
especificos.
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Tabla 4. Técnicas y métodos para la recoleccion y analisis de informacion.

Método de Método de
Objetivo Recoleccién de Instrumentos Andlisis de
informacion. Datos.
Elaborar un || Analisis Bases de datos: | Bibliometria
estado del arte de || Bibliométrico de la | Scopus y Web of || basada en
las metodologias | literatura en bases | Science (WOS) clusterizacion del
existentes  para| de datos (Scopus corpus
evaluar la gestion || y Web Of Science) | Software. bibliografico de
de equipos || por medio de | Bibliométrico: Tree [ Scopus y WOS
virtuales que | busqueda Of Science, | (analisis y mineria
intervienen en la || sistematica y [ Omniviz. de datos)
gestion de | lectura
proyectos. comparada.
Definir modelo || Analisis y | Bases de datos:

para la gestion de
equipos virtuales
en la ejecucion de

Depuracién de los
modelos existente.

Scopus y Web of
Science (WOS)

Taxonomias y
mapas mentales.

proyectos Extraccion de || Bibliométrico: )
académicos elementos y | Revision de [ Teoria
colaborativos variables literatura a través | fundamentadas,
entre la | importantes alde fichas RAE | diccionario de
Universidad Santo | considerar en el [ haciendo énfasis | contenidos
Tomas y el | modelo. en la variable.
Tecnolégico  de Omniviz.
Costa Rica.
Definir la
estrategia
operativa para la
aplicacion del | Diagramas de
modelo propuesto | flujo. Formato para el Desarrollo
para la gestién de desarrollo de documental.
equipos virtuales || Desarrollo de || procedimientos.
en la ejecucion de | procedimientos.
proyectos
académicos
colaborativos.

Aplicacion del
Validar el modelo [ modelo de gestion
propuesto a través | de equipos || Modelo propuesto. Desarrollo
de los estudiantes || virtuales en el documental.
de la Universidad || caso de estudio | Informe de
Santo Tomas y el | entre la || resultados.
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Tecnoldgico
Costa Rica.

de

Universidad Santo
Tomas y el
Tecnolégico  de
Costa Rica.

Lecciones
aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. PRESENTACION DE RESULTADOS.

7.1. Metodologias y herramientas existentes en los proyectos académicos
colaborativos.

En la exploracién de la busqueda de los elementos, metodologias y herramientas
sobre proyectos colaborativos, se realizé un analisis Bibliométrico de la literatura en
bases de datos (Scopus y Web Of Science) por medio de una busqueda sistematica
y lectura comparada buscando antecedentes de estudios, investigaciones,
proyectos similares y relacionados que permita construir un modelo en el presente
proyecto de investigacion, para ello fue necesario seguir los siguientes pasos:
1. Contextualizarse con los elementos, metodologias y herramientas existentes.
2. Paralelamente realizar un pilotaje donde se conformo dos grupos de equipos
virtuales, que dieron sefiales de posibles variables a tener en cuenta.
3. Bajo esta informacion disefiar el modelo propuesto.
4. Elaborar una guia metodologica del modelo.
5. Validar el funcionamiento de este con dos grupos virtuales uno de la USTAy
el otro del TEC.

Primero, el Trabajo Colaborativo, de acuerdo con el articulo “Inferencia de
roles de equipo a partir de conductas colaborativas detectadas en interacciones
textuales” segun (Berdun, Armetano & Amandi, s.f.) definen el trabajo colaborativo
como una metodologia que se utiliza para el mejoramiento de las capacidades de
las personas que interactian en equipo, donde es necesario el uso de herramientas
y técnicas que ayuden a mejorar la distribucién de actividades en armonia con las
habilidades de cada individuo. En este proyecto aplicaron una técnica llamada “Los
9 Roles de Equipo de Belbin” que consiste en analizar los comportamientos de los
integrantes para determinar el &rea en la cual resultan mas productivos. Uno de los
objetivos de este proyecto es buscar fortalecer la escritura de textos en plataformas
virtuales. Una de las conclusiones arrojada a partir de esta herramienta es que se
logré genera un equipo de alto rendimiento de acuerdo con las responsabilidades
definidas, arrojando mayores escritos en menor tiempo, mejoramiento y precision
de conceptos, asi como el avance a ensayos y escritos mas extensos.

Por otra parte, en el articulo titulado “Experiencias de un trabajo colaborativo con
estudiantes y docentes de diferentes paises mediado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion: proyecto colaborativo interuniversitario, capitulo
Colombia ” (Angel & Cano, 2011) aseguran que el trabajo colaborativo es agrupar
un numero determinado de individuos para coincidir en un mismo proyecto en
donde, los miembros puedan comunicarse, compartir informacién, proporcionar y
adquirir conocimientos para lograr un proposito colectivo. Uno de los puntos a favor
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de este proyecto fue la incorporacion de las TIC’s, ya que facilito el intercambio de
informacion no solo de manera asincronica sino también en tiempo real; el escenario
practico fue la conformacién de tres equipos, Espafa, México y Colombia en el que
se pretendia validar la plataforma Moodle por medio de la interaccién de los
estudiantes y profesores. En consecuencia, de lo anterior, se logroé:

e EIl cambio de las relaciones activas y dinamicas entre profesor-estudiante.
¢ Intercambio cultural.
e Incremento saberes y habilidades de trabajo en grupo.

Finalmente, en el articulo titulado “Integrating Collaborative Techniques into the
management of informatics projects” sus autores (Jurado & Collazos, 2012) definen
el trabajo colaborativo (TC) como el proceso de buenas practicas donde se mitiga y
se supera los obstaculos por medio de la interaccion y relacion de los actores
resolviendo los problemas que puedan surgir a través del complemento de sus
habilidades, en esta investigacion hicieron uso de la metodologia de Asignacion de
Responsabilidades (RACI) que, si bien es una herramienta para la gerencia de
proyectos, la aplicaron para coordinar, controlar, seguir y validar el TC entre los
miembros del equipo en la integracion de técnicas colaborativas en proyectos
informaticos, como conclusiones se obtuvo que:

e El uso de la RACI, necesita de la participacion interdisciplinar de todos los
actores del proyecto como evaluadores, analistas y desarrolladores de
proyectos.

e Se especifican las actividades segln sus competencias, quienes trabajan por
el cumplimiento de un objetivo en comun.

e Las herramientas de la metodologia Pmbok se acoplan y necesitan de un
trabajo colaborativo.
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Tabla 5. Concepcion del Trabajo Colaborativo.

(Berdun, Armeto & Amandi, s.f.)

El trabajo Colaborativo es una metodologia en la que hay
un mejoramiento de las capacidades de las personas que
interactiian en equipo.

(Angel & Cano, 2011)

. El trabajo Colaborativo es en el que se agrupa un numero

Trab ajo determinado de individuos, para que puedan comunicarse,

: compartir informacion y proporcionar conocimientos,

Colaboratlvo. logrando un propésito colectivo en el que adquieren mas
conocimiento de lo que podrian conseguir solos.

(Jurado & Collazos, 2012)

Es el proceso de buenas practicas donde se mitiga y se
supera los obstaculos por medio de la interaccion y
relacion de los actores resolviendo los problemas que
puedan surgir a través del complemento de sus
habilidades.

Fuente: Elaboracién Propia.

En consecuencia a la informacién suministrada tabla 6 “Concepcion del
Trabajo Colaborativo” se puede definir el trabajo colaborativo como la metodologia
en la que un grupo de personas pueden interactuar entre si, optimizando su proceso
de aprendizaje ya que, estan en un ambiente dinamico en el que puede adquirir mas
conocimientos de lo que podria obtener individualmente, transmitiendo y
compartiendo sus competencias entre todos los miembros del equipo, lo cual da la
posibilidad de crear nuevos conocimiento.

Para concluir, la importancia del trabajo colaborativo dentro de la gestiéon de
equipos virtuales cada vez es mas significativa, pues sin ella no se podria llevar a
cabo proyectos a distancia puesto que, esta permite reunir esfuerzos para lograr
una meta en comun, por tal motivo es util implementar las herramientas como los 9
roles de equipo y la RACI, ya que estas dan la posibilidad de conforman un equipo
de alto desempeiio.

Segundo, la Gerencia de Proyectos, de acuerdo con el articulo titulado
‘Disefio de un modelo de proceso para la gestion de proyectos basado en
metodologia PMbok y BPM”, (Muiioz, 2014), afirma que la gerencia de proyectos es
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la accion de los recursos humanos, intencionadas hacia la obtencion de un resultado
o el medio organizacional mediante el cual, una compafia busca resolver un
problema en comun, bajo unas especificaciones técnicas determinadas. La
investigacion gir6 en torno al desarrollo de software para el despliegue de la
tecnologia en el que se tuvieron como base fundamental las fases y areas del
conocimiento enmarcadas en la metodologia Pmbok.

El proyecto favorece entidades publicas y privadas que deseen una transformacion
digital, como resultado de este proceso se encuentra que con el uso adecuado de
estas herramientas se garantice que los esfuerzos y tiempo invertidos no se desvien
del objetivo, evitando entonces retrasos y pérdidas.

Adicionalmente en la investigacibon nombrada “Gestibn de proyectos
ecoturisticos orientados al mercado internacional con impacto en el desarrollo local
mediante aplicacion del estandar PMBOK”, (Romero & Diez, 2013), propone que la
gerencia de proyectos es la técnica que define, prepara, integra y coordina un
objetivo comun, en el cual, se generan beneficios orientados a mercados
internacionales, apalancandose en la eficiencia del uso de los recursos que aporta
valor al desarrollo nacional.

El proyecto apuntd a mejorar la gestion de las intervenciones hechas en el
sector ecoturistico colombiano, por lo que fue necesario aplicar la metodologia
tradicional Pmbok en la implementacion de las fases y areas del conocimiento,
haciendo énfasis en el control de los costos, el tiempo, la calidad y la gestion de los
riesgos.

Estas variables ayudaron a estructurar y prever las acciones de solucién en
marcadas en este proyecto, dejando como resultado una mayor eficacia en el
manejo del cronograma, el seguimiento del presupuesto y, mejor gestion de los
indices de organizacion.

Por ultimo, en un estudio liderado por (Godoy, Belloni, Kotyndhy, Dos Santos &
Sosa, 2014) que tuvo lugar en la universidad de Gastdn de Argentina, se aplicé la
gestion de proyectos bajo la metodologia agil Scrum, donde para los autores, la
gerencia de proyectos es una alternativa para que los profesionales puedan evaluar
el impacto de sus decisiones sobre las fases de planificacion, desarrollo, ejecucion
y entrega, sin influir o poner en riesgo el proyecto real y sus recursos.

En este caso puntual se creé un modelo que simulara proyectos de desarrollo
de software administrados con Scrum, analizando qué impacto tienen sus

48



decisiones sobre el mismo. Su escenario practico se dan gracias a la creacion de
subsistemas, donde se codificaron las distintas tareas y la formulacion de objetivos,
bajo los estandares de los Sprints quienes a su vez ayudaron a garantizar la
culminacién eficaz del proyecto (Godoy, Belloni, Kotyndhy, Dos Santos & Sosa,
2014).

Como resultado de esta interaccidbn se concluyé que el implementar esta
metodologia agil torna flexible y ligero los proyectos, obteniendo una:

Reduccion en los tiempos,

Minimizando el nivel de riesgo de los entregables,

Inclusion sin problema de la cantidad de requerimientos del cliente y,
Ajuste en las fechas de comienzo y entrega del proyecto.

llustracién 9. Concepcién Gerencia de Proyectos.

Es la accion de los recursos humanos,
intencionadas hacia la obtencion de un resultado
0 el medio organizacional mediante el cual, una
compafiia busca resolver un problema en
comun, bajo unas especificaciones técnicas
determinadas (Mufioz, 2014).

Es la técnica que define, prepara, integra V|
coordina un objetivo comdn, en el cual, se
generan beneficios orientados a mercados
internacionales, apalancandose en la eficiencia
del uso de los recursos que aporta valor al
desarrollo nacional (Romero & Diez, 2013).

Es una alternativa para que los profesionales
puedan evaluar el impacto de sus decisiones
sobre las fases de planificacién, desarrollo,
ejecucion y entrega, sin influir o poner en riesgo
el proyecto real y sus recursos (Godoy, Belloni,
Kotyndhy, Dos Santos & Sosa, 2014).

Gerencia de Proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En consecuencial a la ilustracion anterior se puede afirmar que la gerencia
de proyectos es el proceso en el cual se estructura, planea, ejecuta y controla un
objetivo en comun, resolviendo una necesidad o problema especifico, minimizando
e identificando los niveles de riesgo y realizando una efectiva gestion de los
recursos, siendo flexible e interactivo en cada fase del proyecto, actividad que
mantiene informado en tiempo real a sus stakeholders.

Segun Amézquita, Barragan, Zambrano, Hoyos, Hernandez, Diaz, Giraldo &
Vargas, afirman en sus proyectos de investigacion que la metodologia agil Scrum
favorece a la gestion de equipos virtuales debido a que genera flexibilidad en la
recepcion de los requerimientos del cliente, seguridad en la entrega de cada
actividad, comunicacion asertiva entre todos los involucrados del proyecto y una
notoria reduccion en el tiempo de planeacion y ejecucion de los proyectos
académicos colaborativos, ver tabla 8.

Tabla 6. Puntos en comun sobre la metodologia Scrum.

c |lo |3
2|25 3 ile .18
c|l=E|lgles|c 288
AUTOR S|2|3|E5|8E|8T
O(X|sS|2 S0 0
O|lV|S|E|DE|E
nioC|=|o o =
o ad =
(Amézquita, 2015) X | X | X X X X
(Barragan, Zambrano & Hoyos, 2017) X | X X X
(Hernandez & Diaz, 2015) X | X X X X
(Giraldo,2016) X | X | X X
(Vargas, 2018) X | X X X
(Salazar, 2016) X X X
(Rodriguez & Dorado, 2015) X | X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente Carmona, Vergara, Gomez, Oca, Pérez, Pinzén, Remolina,
Hurtado, Morales, Elina, Albarracin, Vacca, Suarez y Monrroy, argumentan en sus
articulos que la metodologia tradicional PMBOK, es rigida, pero favorece
esencialmente a la fijacion del alcance, tiempo y costos, apoyando de esta manera
el area de calidad y recursos humanos determinando las mejores cualidades de los
involucrados para ejecutar exitosamente lo proyectos virtuales académicos
colaborativos, ver tabla 7.
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Tabla 7. Puntos en comun sobre la metodologia PMBOK.

c
; |53
81818z |B|3|S
AUTOR S|B|E|L|I=|8|¢
S N NN s B I =
< |O|F|x|O|8|E
= @)
O
(Carmona & Vergara, 2012) X | X[ x| x| x| x| X
(Gémez, 2016) X | x| X X X
(Oca & Pérez, 2014) X | X | x| x| x| x
(Pinz6bn & Remolina, 2017) X | X | x| x| x| x]|x
(Hurtado & Morales, 2016) X | X | x| x| x| x
(Elina, 2017) X | X | x| X X
(Albarracin & Vacca & Suarez & Monrroy, 2017) | X | X | X X[ x| x

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis y como lo demuestran los articulos presentados anteriormente, es
necesario y Util relacionar metodologias tradicionales y agiles en equipos virtuales,
ya que la rigidez y estructuracion de la primera se complementa con la flexibilidad
de la segunda, donde se tiene como prioridad la triple restriccion mas la
minimizacion de los riesgos complemento que garantiza el éxito de los proyectos
cumpliendo con los tiempos y costos acordados.

Tercero, Gestion del conocimiento, segun (Blanco, Bernal, Camacho & Diaz,
2017), en su articulo “Industrias creativas y culturales: Estudio desde el enfoque de
la gestion del conocimiento” argumenta que la gestion del conocimiento es un
proceso flexible de creacion, adquisicion, almacenamiento, y transferencia de
saberes, tornandose un factor importante para obtener ventaja competitiva. Este
proyecto gira alrededor de como se da la transformacion de conocimiento tacito en
explicito, en el que fue necesario realizar una sesioén de grupos virtuales, en este
sentido se comprobé que en la industria colombiana desconoce teméticas o
modelos que permitan llegar a tal estado, es por ello que se implement6 el modelo
SECI de Nonaka y Takeuchi, el cual, a través de un proceso comprendido por:

e La socializacion.

« La exteriorizacion.
e La combinaciony,
e Lainteriorizacion,
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A través de este proceso se obtiene la formalizacion de los conocimientos
implicitos que poseen las personas, procesos y tecnologia, dejando como grandes
conclusiones que:

o El mayor impacto para la generacion de conocimientos es la interaccion
interdisciplinar.

» Disefiar estrategias basadas en la Gestion del Conocimiento, genera valor
agregado y sostenible fortaleciendo el Core de las organizaciones.

Adicionalmente como se puede apreciar en la investigacion “Disefio de un
modelo de gestion del conocimiento para mejorar el desarrollo de equipos de
proyectos informaticos”, realizada por (Pons, Pifiero, Rodriguez & Pérez 2014),
aseveran que la gestiéon del conocimiento es capturar, crear y compartir buenas
practicas que permitan facilitar la educacion y la ensefianza empresarial. Uno de los
modelos de gestidon del conocimiento (GC) base para el proyecto de investigacion
de los autores fue el KPMG de tejedor y Aguirre, el cual permitié generar un modelo
de GC en el que se tuvo en cuenta el proceso de exteriorizacion del conocimiento,
con el fin de optimizar el desarrollo de equipos de proyectos informéticos, a raiz de
esta experiencia se pudo concluir que, para mejorar los procesos de proyectos
informéaticos, es importante la gestion eficaz de competencias y de comunicaciones.

Por ultimo, (Bricefio & Villate, 2018) en su proyecto de investigacion “Modelo de
gestion del conocimiento para la direccion de proyectos de desarrollo de software”
afirman que la gestion del conocimiento es la técnica que permite compartir, crear,
recolectar, adaptar y aplicar saberes especificos de un sector industrial en pro del
mejoramiento operativo de la compafiia. Este proyecto utilizé el modelo Knowledge
Management Assessment Tool (KMAT) de Arthur Andersen, para identificar el nivel
de adaptabilidad de las personas a las nuevas metodologias de trabajo, logrando
de esta manera identificar que la cooperacién de los individuos, aumenta
positivamente frente al incremento del conocimiento formalizado, la interaccion de
los miembros del equipo debe estar en un ambiente sin restricciones y las lecciones
aprendidas documentadas son fundamentalmente importantes ya que, sirven como
base para futuras interacciones.
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Tabla 8. Concepcion Gestion del Conocimiento.

Es un proceso flexible de creacion, adquisicion, almacenamiento,
y transferencia de saberes, tornandose un factor importante para
obtener ventaja competitiva (Blanco, Bernal, Camacho & Diaz,

2017).
GESTION
Es capturar, crear y compartir buenas practicas que permitan
facilitar la educacion y la ensefianza empresarial (Pons, Pifiero,
DEL Rodriguez & Pérez 2014).

CONOCIMIENTO  Es |a técnica que permite compartir, crear, recolectar, adaptar y
aplicar saberes especificos de un sector industrial en pro del
mejoramiento operativo de la compafia (Bricefio & Villate, 2018).

Fuente: Elaboracion Propia.

En relacién con la informacion presentada en la tabla 7 “Concepcién Gestion
del Conocimiento”la GC es la practica en la cual, se selecciona, clasifica, deposita
y comparte informacion util para todos los eslabones de la compafia, que sirve
como insumo principal para crear nuevos conocimientos, generando valor y ventaja
competitiva sostenible para la empresa, permitiendo gestar una cultura
organizacional que gira en torno a los saberes propios de la experiencia y buenas
practicas laborales.
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Tabla 9. Puntos en comun sobre la metodologia SECI.

clSlc|elS

S RS S |8 S | e
AUTOR NIE|E(E|5]5(8
s|cla|s|g|2|g
s|e|s|e|g|g|o

DIF|O|E |2 =
(Marifio, 2018) X[ x| x| x| x| x]x

(Silvia & Botero, 2017) X | X | x| X X
(Rubio & Guadalupe & Nuiez, 2018) X | X | x| x X
(Socorro & Cabrales & Sehmal, 2015) X X | X | x| X
(Tanaka, 2012) X | X | x| X X | X

(Aristizabal, 2013) X | X[ x| x| x| Xx

Fuente: Elaboracion propia.

Es pertinente destacar que los modelos de gestion del conocimiento permiten
obtener diferente informacion que favorece aspectos puntuales de la compafia,
pero como se puede apreciar en el analisis de los articulos el modelo SECI es
estratégico en los equipos virtuales, ya que permite transformar las experiencias y
conocimientos tacitos en explicitos, lo cual, enriquece el proceso de aprendizaje y
simulacion real de los ambientes productivos-laborales.

7.1.1 Escenario pre-piloto, en la ejecucién de proyectos académicos
colaborativo.

En el periodo 2019-1 se realiz6 una prueba piloto, con la cual se pretendia tener
una directriz que sirviera como insumo para la creacién del modelo, en este sentido
consistié en la conformacién de dos grupos colaborativos virtuales uno de la USTA
y el otro del TEC, el ejercicio giro en torno al disefio, manufactura y ensamble de un
carro JEP por medio del uso de la impresora laser y la impresora 3D este duro 18
semanas académicas distribuidas de la siguiente manera:

54



llustracién 10. Distribucion horaria del pre-piloto.

e Planeacion del proyecto, lineamientos generales
y sesion de conocimiento entre individuos.

N
e Disefo digital del producto, Manufactura e
Fase 2 impresion 3D.
5 semanas Y,
e Ensamble y oportunidad de generar documento
Fase 3 de oportunidades de mejora.
3 semanas )

Fuente: Elaboracién Propia.

El primer momento los equipos virtuales, generan un desarrollo intuitivo del
funcionamiento de estas practicas, asignando sesiones virtuales periddicas, en las
cuales se define, el alcance del proyecto, definicion de un cronograma de trabajo y
seleccion de los materiales del producto a fabricar, en este sentido, surgen las
siguientes oportunidades de mejora:

Estructuracion del alcance proyecto.

Planeacion de cada uno de los entregables del proyecto.
Implementacion rigurosa de la triple restriccion de los proyectos.
Definicion de roles.

Seleccién del equipo de trabajo colaborativo.

En segundo momento surgen multiples problemas de comunicacion,
evidenciandose una ruptura en la interaccion entre los dos grupos virtuales, por tal
motivo el proyecto sufre una prolongacion en el tiempo de alrededor de 2 semanas,
en esta sesion se manufactura el producto bajo unos estandares de disefio
predeterminados, antecedidos por una serie de sesiones que se enfocaron en el
modelamiento CAD del carro, surgiendo las siguientes oportunidades de mejora:

e Sesiones de modelamiento manual del producto, bosquejos y bocetos a
lapiz del producto.
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e Mayor interaccion entre los individuos.
e Comunicacion asertiva entre los miembros del equipo virtual.
e Plan de accion en situaciones criticas.

El tercer momento tuvo lugar mediante el ensamble de las piezas impresas,
en este punto, el grupo se observaba desmotivado y con un ambiente de trabajo
agotador, pues los intereses propios se vieron fuertemente afectados teniendo
situaciones criticas en la culminacion del proyecto, por tal motivo surgen las
siguientes oportunidades de mejora:

e Implementacién de una gestion documental rigurosa.

e Implementar metodologias que garanticen la transferencia de
conocimientos.

e Presencia de mayores escenarios de interaccion verbal virtual.

e Seguimiento riguroso del cronograma de trabajo.

llustracién 11. Comportamiento de la interaccién semanal del equipo virtual sin el modelo SEGEV.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa de la anterior ilustracion, que la comunicacién e interaccion entre los
individuos tendi6 a ser baja, a causa de no tener un camino o directriz el cual seguir,
por tal motivo la anterior informacion fue util para la creacion del modelo.

7.2. Definicién del Modelo para la gestion de equipos virtuales en la ejecucion
de proyectos académicos colaborativos
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llustracién 12. Estructura del Capitulo.

1.
3. Componentes
Principio.

2. 4,

Jerarquia. Ciclo de Vida.

Fuente: Elaboracién Propia.

En el presente apartado se propone un modelo de equipos virtuales para la
ejecucion de proyectos académicos colaborativos entre la universidad Santo Tomas
y el Tecnoldgico de Costa Rica.

La base de la presente propuesta posee un enfoque de gerencia de
proyectos y gestion del conocimiento, concentrandose en un ambiente de trabajo
colaborativo, a partir del uso de herramientas cloud que permitieran la interacciéon
entre estudiantes y docentes de la universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de
Costa Rica.

Para la construccion del modelo S.E.G.E.V. (Sistema Escalonado en la
Gestidn de Equipos Virtuales) fue de vital importancia poner el foco de atencién en
el equipo de proyectos colaborativos, a partir de que éste posee una necesidad
insatisfecha que debe resolver, por lo que su procedimiento l6gico va desde la
definicion de la triple restriccién hasta la ejecucién y entrega del proyecto, pasando
por la transformacion de conocimientos tacitos en explicitos, atendiendo a la
necesidad de comunicar, integrar e interactuar con grupos de proyectos en espacios
geograficos diferentes, en tanto que la estructura se baso6 en las metodologias agiles
y tradicionales de proyectos, y modelo de gestién del conocimiento, en los cuales
se definieron principios, componentes y jerarquias del sistema. Véase la ilustracion
11.
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Se plantea como objetivo del modelo propuesto ejecutar proyectos
académicos colaborativos para el fortalecimiento de los conocimientos de los
ingenieros industriales en formacion, entre la universidad Santo Tomas y el
Tecnologico de Costa Rica.

llustracién 13. Modelo S.E.G.E.V para la ejecucion de proyectos académicos colaborativos entre
la universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica.

A
Gestion de equipos
virtuales

=TI,
*Monday.
PMBOK. .
*SCRUM. '“\\ _____________________________ /... .Skype
... T O T “ +*WhatsApp.

-- *Competencias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2.1 Principios.
Para un adecuado desempefio del modelo, que permita alcanzar los resultados
esperados, se debe cumplir con determinados principios en su aplicacion:

10.

11.

12.

Relaciones sociales e interpersonales: Los individuos deben haber tenido
experiencias previas orientadas a la coordinacion, comunicacion y ajuste
tarea-tecnologia.

Estados emergentes: El modelo permite sintetizar la naturaleza cognitiva,
emocional y afectiva, los cuales pueden ser dinamicos variando en relacion
con el contexto del equipo, los procesos y los resultados.

Potencia: Los integrantes del equipo virtual deben tener una conviccion
colectiva en el grupo de que éste puede ser exitoso.

Confianza: ElI modelo requiere una agrupacion de actitudes por cada
individuo del equipo virtual, que giren alrededor de la mejora continua.
Integracion sistematica: ElI modelo debe garantizar la unificacion vy
virtualizaciéon del proyecto, de la normatividad y relaciones de
funcionamiento.

Orientacion al cumplimiento de los objetivos: El modelo propuesto pretende
alinear los deseos individuales en un objetivo en comun, generando
indicadores que permitan medir el cumplimiento de estos.

Manejo de las Tics: Por lo menos un integrante de cada grupo virtual debera
tener conocimientos y habilidad en la manipulacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Manejo de software y herramientas ingenieriles: Por lo menos un integrante
del equipo colaborativo debera tener nocidn y manejo de herramientas
ingenieriles como CAD, manejo de impresora 3D e impresora laser.
Adaptabilidad metodoldgica: EI modelo propuesto se ajusta a las plataformas
virtuales en las que se desee aplicar, siempre que se mantenga Ssus
principios, jerarquias, componentes y pasos.

Flexibilidad de las herramientas: Las herramientas y técnicas propuestas en
el modelo son unas de las mas pertinentes y escogidas a raiz de una revision
de articulos con tematicas similares a éste, si el grupo virtual considerarse
una herramienta que se ajuste mas al ejercicio podra incorporarlo en el
proceso.

Mejora continua: EI modelo sigue una estructura interactiva para la gerencia
de proyectos y gestion del conocimiento, siempre que se detecte una
oportunidad de mejora, se deberé retornar al inicio del modelo.

Toma de decisiones soportadas: Para poder aplicar el modelo se necesita
gue el equipo posea informaciéon preliminar acerca del proyecto a ejecutar,
cronograma de hitos, metodologia, impacto, stakeholders, experiencias
pasada y las plataformas de interaccién virtual.
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7.2.2 Jerarquia.

En el modelo planteado se observa un desglose vertical ascendente, donde
los elementos inferiores, conceptos claves y herramientas seleccionadas, sirven
de base al concepto superior expresado en términos de gestion de equipos
virtuales. Para el funcionamiento del modelo es necesario definir las plataformas
virtuales, los roles de cada individuo y los procesos que se llevaran a cabo en el
ejercicio.

No obstante, existe una sinergia entre los diferentes componentes del
modelo, dado que se intenta una alineacion ideal de la gerencia de proyectos,
gestion del conocimiento y trabajo colaborativo, evaluando de este modo
la competitividad de los proyectos académicos colaborativos como se presenta
en la siguiente grafica.

Tabla 10. Jerarquia del modelo.

Gestion del Conocimiento.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tecnologia.
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7.2.3. Componentes.

Los elementos que conforman el modelo de gestidén de equipos virtuales para la
ejecucion de proyectos académicos colaborativos entre la Universidad Santo Tomas
y el tecnolégico de Costa Rica son los siguientes:

1. Las plataformas virtuales, sus caracteristicas y aspectos importantes en la
planeacion estratégica.

2. Metodologias tradicionales y agiles de proyectos, para la estructuracion y
guia del proceso en las practicas virtuales.

3. Los stakeholders que interactdan entre si, su impacto en el desarrollo de los
proyectos académicos, sus necesidades y requisitos.

4. Las herramientas utilizadas para la determinacion de la metodologia y
resultados claves del proyecto, para los equipos virtuales.

5. Los docentes expertos como facilitadores del ejercicio, encargados de guiar
a los estudiantes en la aplicacion del modelo propuesto.

6. Los modelos de gestion del conocimiento que permiten captar y difundir
conocimientos tacitos en estructuras explicitas.

7. La conformacion de equipos colaborativos, en funcién de habilidades y
competencias diferentes a cada integrante del equipo.

7.2.4 Entradas y salidas en cada fase del modelo.

El modelo SEGEYV tiene su usabilidad desde el momento que se desea conformar
un equipo de alto rendimiento y finaliza con las lecciones aprendidas en el desarrollo
de un proyecto académico colaborativo véase la ilustracion 12.
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llustracién 14. Entradas y salidas en cada fase del modelo SEGEV.

Learmed Lessons,

| Lt W
— - D . 8 8
=l 0 A aida

§
_%
g

Manufacturing.

Planning Document .

- B 2 A

Winner Team.
Real Time Connection.

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Preparation: Es la entrada de datos e informacién donde se contempla las
operaciones gerenciales, entendiéndose estas como planes de
comunicacioén, calidad, riesgos, tiempo, costos, R.R.H.H, y el alcance del
proyecto, incorporandose metodologias agiles que permitan adaptar de
manera rapida y practica los cambios del entorno, definiendo las estrategias
de seguimiento y supervision del proyecto.

2. Virtualization: La informacion de entrada se almacena en la nube o
mediante servicios Cloud Computing, utilizando software bajo programacion
de metodologias agiles consignando en ellos los entregables y actividades
que son pertinentes para la planeacién y ejecucion del proyecto, teniendo un
reporte en tiempo real del progreso de cada una de las tareas asignadas.

3. Manufacturing: Los datos de entrada se convierten en salidas, pues se
produce una ejecucidbn de estos registrados en las plataformas de
comunicacién y trasmision de documentos, informes, minutas, fotos, videos,
haciendo uso de las tecnologias como impresoras laser, 3D, medios
electrénicos (Drive, Skype, WhatsApp entre otros).

4. Feedback: Un mecanismo de retroalimentacién del proceso monitorizada y
controlada de las operaciones.
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7.3. Estrategia operativa para la aplicacion del modelo propuesto para la
gestion de equipos virtuales en la ejecucién de proyectos académicos
colaborativos.

Este apartado explicara la forma en la cual, se debe operar el modelo S.E.G.E.V,
quien fue presentado en el capitulo anterior, en este sentido se muestra una serie

de pasos tales como:
llustracién 15. Guia operativa del modelo.

Docente
Ny Conformar el

Estudiantes i i
equipo virtual.

Drives, WhatsApp, Skype
—

Definir las
TIC’s

Recopilar
Informacion.

PMBOK, SCRUM
—_—

Implementar
metodologias
de provectos.

MONDAY
—_—

Implementar
plataforma
Monday.

Ejecutar y
Supervisar el
proyecto.

Realizar
Feedback.

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.3.1. Conformar el equipo virtual de trabajo colaborativo.

Los 9 roles de equipo.

Objetivo: EIl propésito de esta herramienta es descubrir las habilidades duras y
blandas que posee cada uno de los integrantes del equipo, de este modo centrar
los esfuerzos de las personas a las tareas correctas, generando equipos de alto
rendimiento.

Usuario de la herramienta: Lider del proyecto.

Pasos

e Exploracion: El lider del proyecto realiza una entrevista con el equipo
de trabajo seleccionado y recopila informacion, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Numero de proyectos en el que ha participado.
Rol dentro de los proyectos.

Medios de comunicacién o protocolos utilizados.
Lecciones aprendidas en el proyecto.

o0 T

¢ Clasificacién en los roles BELBIN: Bajo la informacién recopilada por
el Lider del Proyecto, define los roles de cada uno de los miembros
del equipo segun la Metodologia Belbin.

Nota: Es preciso aclarar que, segun Belbin, un integrante del
equipo esta apto para el desempefio de un maximo de 3a4roles,
teniendo en cuenta que no es posible que en un solo individuo se
constituyan los 9 roles, de modo que es necesario la
complementacién de todas las competencias entre todas las
personas del equipo.

e Matriz Belbin: Elaborar una matriz donde se visualice el nombre del
integrante (en el eje “Y”) con su respectivo rol (en el eje “X”). De esta
manera consolidar y registrar la informacién para tenerla como guia
en la asignacion de las tareas.
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7.3.2. Definir las Tic’s: Medios de Comunicacién y almacenamiento de la
informacion.

Google Apps.

Objetivo: Con el uso de las tecnologias existentes a nivel mundial la comunicacién
a distancia le permitirdA a este modelo de gestion de equipos virtuales usar
plataformas de interaccion digital como WhatsApp, Skype y Drive para intercambiar
conocimientos y ejecutar proyectos académicos colaborativos en tiempo real, ya
que, de esta forma se puede tener contacto con sus pares en un entorno online,
almacenando, compartiendo y organizando la informacion.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Pasos

1. Compartirse los datos telefonicos y correos electrénicos entre los miembros del
proyecto.

2. Crear una carpeta compartida en Drive donde se colgaran los entregables
previamente definidos.

3. Crear un grupo en WhatsApp con todos los integrantes del proyecto a ejecutar.
4. Una vez se realice una entrega comunicarlo por el grupo de WhatsApp, del mismo
modo cuando surjan dudas, preguntas o inquietudes.

5. En caso de haber sesiones por Skype:

a. Fijar la hora y dia de la reunién por el grupo de WhatsApp con suficiente

anterioridad para lograr que se encuentren todos los integrantes del proyecto.

b. Definir los usuarios que van a ser el puente de comunicacion virtual en
los distintos encuentros.

c. Definir previamente el cronograma de la reunién que se va a realizar.

7.3.3. Recopilar informacién: Desarrollar una sesion de interaccion entre los
equipos virtuales de trabajo acerca de sus experiencias pasadas.

Matriz SECI

Objetivo: Esta herramienta facilita la creacion de conocimiento, pues SECI busca
transmitirlo a lo largo de la organizacion por medio de la socializacion,
exteriorizacion, combinacion e interiorizacion de la informacion creando o
mejorando ya sea productos, procesos o sistemas, de manera continua.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.
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Pasos

1. Socializacion: Esta es la primera fase de la herramienta en la cual se
busca adquirir conocimiento t4cito, donde los individuos van creando y
desarrollando buenas practicas por medio de:

a. Reuniones (Intercambio de ideas).
b. Foros.
c. Experiencias pasadas.

2. Exteriorizacion: En esta fase, el conocimiento adquirido de forma tacita
se comparte tornandose a explicito, pues la informacion comienza a
organizarse para su difusion a través de:

a. Carpetas.
b. Protétipado de ideas.

3. Combinacién: En este paso se crea conocimiento ya que en los dos
pasos anteriores se expreso estando a disposicion de los demas integrantes
del grupo para adquirirlo, generando la combinacion de conocimientos tacitos
y explicitos, clasificando la informacion de modo que se puede elaborar:

a. Diagramas de flujo.

b. Procedimientos.

4. Interiorizacion: Este es el Ultimo paso del proceso donde ya se ha
adquirido el conocimiento expuesto por los integrantes, teniendo en cuenta
gue los diagramas de flujo o procedimientos creados en el item anterior se
usan en las labores diarias optimizando los tiempos y disminuyendo los
errores.

7.3.4. Implementar metodologias de proyectos: Pmbok y Scrum.

7.3.4.1. PMBOK (ElI compendio del saber de la gestion de proyectos).

Objetivo: Es una guia para la direccion y estructuracion de proyectos, en la
cual muestra la convergencia de dos aspectos fundamentales: areas del
conocimiento y grupos de procesos. Para este modelo de gestion de equipos
virtuales se tomard en cuenta unas areas del conocimiento especificas tales
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como: el alcance, el tiempo, los costos, la calidad y los riesgos, con el fin de
generar una vision holistica del proyecto académico colaborativo en este
sentido y por cuestiones de tiempo en su planeacién y ejecucion no se
relacionaran los otros saberes, ademas que alo largo de la validacion de este
modelo se tendran en cuenta los recursos humanos, la integracion, la
comunicacion, y los stakeholders, con herramientas de trabajo colaborativo
0 gestion del conocimiento.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Triple restricciéon (PMBOK, 2017)

Se utiliza la triple restriccién para definir el QUE, el CUANDO-COMO v el
CUANTO, amparados por el alcance, tiempo y costo del proyecto
respectivamente.

Pasos

1. Alcance:

Es donde se define el QUE se va a hacer, visualizando entonces el resultado
final del proyecto, empleando una serie de técnicas y herramientas que
permitan fijar el impacto del trabajo.

1.1 Recopilar requisitos.

Identificar los requerimientos y necesidades que posea el cliente, con
ayuda del mapa de empatia.

1.1.1 Mapa de empatia

Objetivo: Establecer quién es el cliente y cuales son sus criterios de
decision, por medio del analisis de unos interrogantes especificos,
con el fin de identificar las caracteristicas y necesidades mas
importantes del consumidor.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Formulacion Mapa de empatia (Xplane,2017).
1. Definir ¢Qué ve?
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Se puede analizar factores como: lo que ellos ven en el
mercado, lo que perciben de su entorno més cercano, lo que
lee y lo que otras personas hacen.

2. Definir ¢Qué oye?

El punto de partida puede ser: preguntarse por lo que otros
dicen, lo que dicen sus amigos, lo que dicen las personas que
le influyen.

3. Definir ¢Qué piensay siente?

En este apartado se analiza lo que realmente le importa, sus
preocupaciones, inquietudes y aspiraciones.

4. Definir ¢Qué dice y hace?

Es usual el analisis de los comportamientos con los demas, su
ocupacién. Aspectos propios y actitudes en publico.

5. Definir ¢ Cuales son sus esfuerzos?

El inicio de este item parte del estudio de los miedos,
frustraciones y obstaculos.

6. Definir ¢ Cuales son sus resultados?

Se puede diligenciar bajo el razonamiento de sus deseos,
necesidades, resultados y suefios o anhelos.

1.2 Definir el alcance.
Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto.

1.3 Crear la Estructura de desglose de trabajo (EDT):

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto,
siendo esta una descomposicion jerarquica, consignando en ella las
tareas necesarias para la culminacion de este.

1.3.1 Estructura de desglose de trabajo (EDT) (PMBOK, 2017).

Objetivo: Esta herramienta organiza e identifica todos los
entregables del producto hasta su nivel mas pequefio o
especifico, permitiendo visualizar la magnitud del proyecto,
para cumplir de esta manera con los objetivos del alcance que
se definieron previamente y poder responder al ¢, COMO voy a
cumplir con el objetivo del proyecto

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo

Formulacién EDT.
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1. Identificar el producto final del proyecto (se define en el
alcance del proyecto).
2. Definir los entregables principales del producto y los
entregables predecesores o fases necesarios, que facilitan la
comprension del proyecto al dividirlo en bloques claramente
definidos.
3. Descomponer los entregables principales a un nivel de
detalle mas especifico, es decir, hasta el nivel del paquete de
trabajo que permitan un seguimiento efectivo del proyecto.
4. Revisar y pulir la EDT hasta que los miembros del proyecto
estén de acuerdo.

2. Tiempo:

Es el proceso ceso requerido para administrar la culminacion exitosa y a
tiempo del proyecto, realizando un seguimiento periédico en la ejecucion de
cada entregable, definiendo entonces el CUANDO del ejercicio.

2.1 Definir las Actividades

Identificar las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los
entregables del proyecto (Se realizaron en la EDT).

2.2 Estimar la duraciéon de las actividades.

Establecer la cantidad de periodos de trabajo promedio necesarios
para finalizar cada actividad.

2.3 Desarrollar el cronograma.

Analizar el orden de las actividades, determinando la fecha de inicio,
fin y los hitos de estas, con ayuda de la herramienta Gantt (a
continuacion).

2.3.1 Diagrama Gantt (Gantt, 1917)

Objetivo: Esta herramienta planifica y programa los
entregables necesarios para la ejecucion del proyecto, con el
fin de realizar el seguimiento y control del progreso de cada
tarea a lo largo del ejercicio.
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3. Costos:

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Formulacion Diagrama Gantt.

1. Elaborar una lista de todos los entregables necesarios para
el proyecto, apoyarse por la EDT elaborada en el paso anterior.
2. Definir el tiempo para cada uno de los entregables
contemplando los hitos que puedan surgir en el proceso de las
actividades.

3. Colocar los entregables en el eje “Y”.

4. Ubicar las fechas de inicio y de fin continuamente en el eje
“X.

5. Cruzar la columna Y y X para conocer la fecha de entrega de
cada tarea asignada.

6. Revisar y ajustar el diagrama Gantt si es necesario.

Es el proceso en el que se define el interrogante de ¢ CUANTO se va destinar
econémicamente para el proyecto?, en este sentido es Util para estimar,
presupuestar y controlar los costos que estén involucrados en el ejercicio,
identificando entonces qué actividades son las que mayor recurso monetario
necesita y asi desarrollar un plan de prevencion que permita actuar si alguna
de estas se retrasa.

3.1 Estimar los costos:
Es el proceso en el que se hace una aproximaciéon de los recursos
econdmicos necesarios, para desarrollar el proyecto y siempre supone

entre:

Fabricar o comprar.
comprar o alquilar.
Intercambio de recursos.
Trabajo.

Materiales.

Equipos.

Instalaciones.

3.2 Determinar el presupuesto:
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Es el paso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades o paquetes de trabajo y establecer un supuesto base de
presupuesto autorizado.

3.3 Controlar los costos: Este paso incluye,

1. Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento
autorizado para el proyecto, tanto por periodo como total.

2. Monitorear el desempefio de los costos para detectar y comprender
las variaciones con respecto a la linea base aprobada de costo.

3. Monitorear el desempefio del trabajo con relacién a los fondos en
los que se ha incurrido.

4. Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre
costos o utilizacion de recursos.

5. Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios
aprobados y costos asociados.

4. Calidad:

Este proceso es util para determinar las responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales fue iniciado.

Para esta area del conocimiento se plantea usar la herramienta de
analisis de modos de fallas y efectos FMEA.

4.1 Andlisis de modos de fallay efectos FMEA (Ejercito USA,
1940).

Objetivo: Identificar lasfallas en productos, procesos o
sistemas, jerarquizando sus causas y efectos, previniendo asila
repeticibn de errores, de esta manera resulta benéfico
pues genera positivamente Know-How para la compafia.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Formulacién FMEA.

1. Recoger suficiente informacion sobre los elementos que componen
el producto, proceso o sistema.
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2. Luego de tener la informacion es necesario elaborar un mapa de
procesos.
3. Formar un equipo de trabajo colaborativo (para esta labor en
particular se trabajard con el equipo conformado en el primer
capitulo) para documentar el ejercicio.
4. Establecer los pasos criticos del proceso, producto o sistema.
e Riesgos en la salud (Clientes internos o externos).
e Riesgos en la calidad.
e Riesgos en la disponibilidad.
5. Establecer las fallas significativas en el proceso, producto o sistema,
determinando sus efectos y evaluando asi su nivel de severidad.
a. Revisar la informacion de procesos anteriores, donde se
haya registrado casos de fallas con sus respectivos efectos.
b. Con ayuda de expertos identificar todas las fallas
potenciales.
c. Poseer un pensamiento critico y analitico.
d. Existen diferentes tipos de fallas. Ejemplo:
i. Fallas en el producto: Sufrio fracturas o se rompio.
ii.Fallas en el proceso: No posee un orden légico, mal
ensamblado.

Nota: Para dar la calificacion del nivel de severidad dirigirse al
anexo 5 “Nivel de severidad de la falla”, la cual suministra la
informacion necesaria para su diligenciamiento.

6. En este paso se debe reconocer las causas de cada falla que se
identificaron en el paso anterior, seguidamente se estimara la
ocurrencia del evento.

Nota: Para evaluar la ocurrencia de la falla en este modelo de
gestién de equipos virtuales se utilizara el indice de capacidad
real Cpk mirar el anexo 6 “Indice de capacidad real Cpk”.

7. En consecuencia, a lo anterior se debe sefalar los controles para
detectar las fallas, evaluandose en un rango de 1 a 10 donde 1 es muy
facil de detectar y 10 muy dificil de evidenciar.

Nota: Para dar la calificacion de deteccidon se puede observar la
guia que se encuentra en el anexo 7 “Calificacion de deteccién de
la falla”
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8. Al tener los valores de la severidad, la ocurrencia y del nivel de
deteccion se hara una multiplicacion de estos tres datos para poder
priorizar el rango de riesgo para cada falla y asi tomar decisiones.

9. Finalmente se formulan acciones preventivas o correctivas.
RPN=S*O*D

Nota: El RPN es un valor de 1 a 1000, el cual, indica la prioridad

gue se le debe dar a la falla para eliminarla, si supera el 100 debe

implementarse un plan de prevencion o correccién y asi evitar o

eliminar la falla.

5. Riesgos:

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un
evento o condicion incierta que, si sucede, tiene efectos en por lo menos uno
de los objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el
cronograma, el costo y la calidad, en este sentido es preciso tener en cuenta
esta area del conocimiento porque de esta manera se visualiza los
obstaculos generales que pueden afectar el buen desarrollo del proyecto,
para asi priorizarlos y generar un plan de contingencia o procedimiento que
permita subsanar el problema.

5.1 Identificar los riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los
riesgos que pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.
5.2 Realizar el andlisis cualitativo del riesgo: Consiste en priorizar los
riesgos combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos.

5.3 Realizar el andlisis cuantitativo del riesgo: Es el analisis numérico del
efecto del riesgo sobre los objetivos del proyecto, arrojando una informacion
adicional sobre el presupuesto y cronograma de trabajo.

5.4 Planificar la respuesta a los riesgos: Es el proceso en el cual se
desarrollan acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas
gue afecten el proyecto.

a. Evitar: Se actia para eliminar la amenaza.

b. Transferir: Traslada el impacto negativo hacia un tercero.

c. Mitigar: Se disminuye la probabilidad de ocurrencia y/o del impacto.
d. Aceptar: Existe un plan de accion que orienta a los miembros del
proyecto aceptando el suceso.
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5.5 Monitorear y controlar los riesgos: Implica la selecciébn de estrategias
alternativas, la ejecucion de un plan de contingencia o de reserva, la implementacion
de acciones correctivas y la actualizacion de las lecciones aprendidas.

7.3.4.2. SCRUM (Sutherland, 1993)

Objetivo: Este instrumento es importante en los procesos que se quieran
llevar a cabo con el uso de proyectos académicos colaborativo, pues esta
herramienta al ser agil permite ejecutar las fases de los proyectos de forma
flexible y dinamica, observando constantemente el avance de los entregables
y actividades que componen el trabajo, de este modo se puede reubicar
prioridades, reevaluar tareas mal desarrolladas o no cumplidas.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Pasos

1. Product Backlog (Lista de Tareas): Es necesario realizar un listado
con los requerimientos y entregables para la ejecucion del producto,
(teniendo en cuenta que este listado ya se elabor6 en el capitulo
2 en la sesion de Estructura de desglose del trabajo EDT).

2. Sprint Backlog (Asignacion de tiempo): En esta segunda fase, una
vez compiladas las tareas se asigna en qué tiempo o término van a
realizarse, asi como prever mecanismos de intervalos a oficios que
soliciten mas complejidad o sean largas, analizando en este punto cual
es la importancia y graduar la prioridad de cada una.

3. Sprints (Fases): Los sprints son divisiones o procesos del proyecto
gue precisan el momento en el que realmente se realizan las acciones
gue se deben hacer para cumplir el objetivo del producto como lo son:
Backlong-Stories, To do, In progress, Evaluate-Testing, Done,
asignando de este modo actividades en cada uno de los sprints que
garanticen el avance del entregable.

NOTA: Todos los objetivos o tareas deben realizarse a cabalidad,
de modo que de haber uno sin terminar se repetira el ciclo.

4. Burn Down (Andlisis de las fases): En este paso, se debe realizar el
control de los resultados de las tareas realizadas, y asi ubicar el estado
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del producto en la etapa correcta, sefialando sus avances y
proximidades al objetivo, sin olvidar los requerimientos que aun estén
en tramite.

Sprint Planning Meeting (Reuniones): Consiste en reuniones que
los integrantes del equipo deben hacer constantemente en un término
no maximo a 15 minutos por sesion, donde cuestionaran las
actividades realizadas en cada entregable, asi como exponer errores
gue limitan el objetivo y proponer posibles modificaciones, para este
modelo se deberan sostener 3 encuentros por semana.

NOTA: La metodologia SCRUM se llevara a cabo en la plataforma
MONDAY, la cual le dara al proyecto agilidad y flexibilidad en el
seguimiento de los entregables, visualizando entonces los
errores y retrasos del producto.

7.3.5. Implementar la plataforma Monday.

Plataforma MONDAY.

Objetivo: Con el uso de esta plataforma se busca en definitiva, transformar y
cambiar las formas tradicionales de comunicacién, colaboracién y trabajo no solo
entre los integrantes del equipo, sino también con los de afuera y con las personas
gue se encarguen del manejo de informacién confidencial, es posible afirmar lo
anterior gracias al manejo de la plataforma en donde permite la asignacion de tareas
y tener un seguimiento cronoldgico y evaluativo de las mismas, sin olvidar que la
conexion es en tiempo real.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Pasos

=

B w

Registrarse en la plataforma segun las indicaciones de esta.

Diligenciar los campos de la plataforma segun la informacion recopilada
en los pasos anteriores.

Sincronizar las actividades con cada miembro del equipo virtual.
Verificar el progreso del proyecto en tiempo real, desde
cualquier dispositivo inteligente.

7.3.6. Ejecutar y supervisar el proyecto en los plazos y términos acordados.
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Una vez planeado el proyecto se procede a utilizar la maquinaria, herramientas y
equipos, propuestos para la ejecucion del proyecto, realizando entonces actividades
paralelas de seguimiento y control que permitan mantener el proyecto bajo los
aspectos previstos, en las fases de riesgos y calidad requeridas.

7.3.7. Realizar un feedback del proyecto.

Learned Lessons.

Objetivo: Este mecanismo es preciso para poder identificar las acciones ya
realizadas y sefialar el conocimiento para generar la posibilidad de crear lecciones
de ensefianza o aprendizaje partiendo del estudio de errores ya cometidos o
posibles a cometer, pues una vez identificados es posible su promulgacion y
adaptacion de los otros integrantes como es parte del objetivo del trabajo
colaborativo en equipos virtuales.

Usuario de la herramienta: Equipo de trabajo.

Pasos

1. Organizar una reunién para exponer conocimientos propios con el objetivo
de evaluar e identificar pros y contras, ademas de escuchar los saberes de
los otros integrantes, sin olvidar tomar nota de todo lo expuesto.

2. Realizar un cuestionario o interrogantes con preguntas significativas acerca
de los temas expuestos.

NOTA: Realizar el mismo procedimiento después de un evento o avance
significativo con el fin de identificar conocimientos nuevos y ademas
modificar los adquiridos.

3. Una vez resueltos los interrogantes, clasificar las lecciones aprendidas para
poder identificar la relacion entre un conocimiento u otro y su similitud o no
de estos.

4. Crear un documento formal, con las respuestas de los cuestionarios,
comentarios o participaciones adicionales que contribuyan al desarrollo del
proyecto; esto con el fin de compartir la experiencia en futuras interacciones.
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Este apartado cuenta con una guia operativa, la cual, se usé en la
implementacion del modelo SEGEV, como instructivo para la ejecucién de los
proyectos académicos colaborativos entre la USTA y el TEC, dicha informacion se
puede visualizar en el anexo llamado “Estrategia operativa”.

7.4. Validacién del modelo propuesto a través de los estudiantes de la Universidad
Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica

En el presente capitulo se valida el modelo S.E.G.E.V. para la ejecucion de
proyectos académicos colaborativos entre la Universidad Santo Tomas y el
Tecnoldgico de Costa Rica.

llustracién 16. Estructura del capitulo-Validacién modelo.

- Aplicacion del modelo
S.E.G.E.V.

Etapa 1: Presentacion de
— los postulados y del
proyecto.

Etapa 3: Evaluacion y
|7 analisis del modelo.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.1. Aplicacion del modelo S.E.G.E.V.

El modelo propuesto se validé mediante la realizacion de un proyecto, bajo
los pardmetros metodoldgicos definidos en el capitulo anterior. La investigacion
cualitativa de tipo no probabilistico utiliz6 como poblacién al grupo de docentes y
estudiantes de la Universidad Santo Tomas y el Tecnolégico de Costa Rica. La
muestra seleccionada por conveniencia fue el grupo de ingenieros y alumnos del
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area de procesos industriales y automatizacion respectivamente de la facultad de
ingenieria Industrial.

Para la validacion del modelo mediante la ejecucion de un proyecto, se
trabajé en total con 4 expertos, dos de ellos docentes de la Universidad Santo
Tomas y el restante profesores del Tecnoldgico de Costa Rica, adicionalmente con
8 estudiantes de cada una de las instituciones educativas.

Los expertos fueron seleccionados tomando en consideracion su nivel de
experticia en la tematica abordada en la investigacion. La herramienta utilizada para
dicha valoracion fue multiples cuestionarios de auto y coevaluacion, del mismo
modo se procedié con los estudiantes de cada entidad educativa, quienes debian
saber manejar CAD y manipulacién de la impresora 3D del laboratorio de Ingenieria
Industrial.

El proyecto se realiza con una duracién de 3.5 meses académicos, disefiado
en tres etapas, como se muestra en la ilustracion 15. Durante la primera etapa del
proyecto se plantean los postulados del modelo, los objetivos y el alcance de este,
disefiada con un tiempo estimado de 2 semanas. La segunda etapa tuvo una
duracion de 10 semanas durante, la cual, se procedio a aplicar la metodologia del
modelo S.E.G.E.V. La tercera etapa tuvo una duracién de 2 semanas donde, se
evaluaron los resultados del proyecto, ver ilustracion 15.
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llustracién 17. Estructura del proceso de validacion del proyecto.

* Presentacion de los postulados del modelo y el
alcance del proyecto.

> * Aplicacion del modelo.
» Evaluacion de los resultados
> del proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia.

7.4.1.1. Presentacién de los postulados del modelo.

El proyecto sigue el marco metodoldgico indicado por el autor del presente
modelo abordado en el capitulo anterior. Los objetivos que persigue el proyecto son
los de validar el modelo mediante la aplicacion en el disefio del modelo de gestion
de equipos virtuales propuesto para los proyectos académicos colaborativos entre
la USTAy el TEC.

Las herramientas utilizadas para la ejecucion de este proyecto se
seleccionan por el autor con base al resultado del estado del arte realizado en la
seccion anterior, a su experiencia académica y el entorno activo en el que se
encuentra, teniendo en cuenta la utilidad de estas para alcanzar el objetivo
propuesto en cada paso del modelo aplicado en el proyecto.

Para el desarrollo del proyecto el autor funge como facilitador conduciendo la
dindmica y herramientas a utilizar, apoyandose de algunos medios fisicos y
audiovisuales como son los salones de la USTA, proyector y tapiz para la
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proyeccion. Se toman fotografias y/o videos del proceso y sus resultados de manera

gue permita su posterior sistematizacion.

Para un correcto funcionamiento metodologico que permita alcanzar los
objetivos propuestos, se debe cumplir con los principios, componentes, jerarquia,
pasos y demas elementos de modelo propuesto.

7.4.1.2. Aplicacion del modelo.

Obedeciendo a la guia operativa elaborada en el capitulo anterior, el proyecto
comprendié un total de 14 semanas en las que se aplicaron cada uno de los
apartados del modelo propuesto, inicialmente la seleccibn o conformacion del
equipo de trabajo colaborativo, se dio por parte de los lideres del proyecto quienes
utilizaron la metodologia de los nueve roles de equipo de Belbin, en los que se
identifico y se clasifico cada uno de los miembros del proyecto académico virtual
véase la ilustracion 16.

llustraciéon 18. Estudiantes segun los roles de Belbin

Roles Mentales

Roles Sociales

Roles de acciones

Integrantes

Cerebro

Evaluador

Especialista

Investigador

Coordinador

Cohesionador

Impulsador

Implementador

Finalizador

Laura

X

Melisa

X

X

X

Nicolas

David

Alfonso

Narman

Kevin

X

Jose

X

Fuente: Archivos del modelo S.E.G.E.V.

Como resultado de este primer momento y gracias a las habilidades de cada
uno de los integrantes del equipo virtual se obtuvieron las siguientes caracteristicas
y ventajas iniciales en el proyecto:

Rapidez en la resolucion de problemas.
Planeacion en las actividades futuras.
Experticia en temas relacionados a los cursos de procesos industriales y
automatizacion.
Liderazgo.
Capacidad para la gestion de conflictos.
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Elementos que se solicitan en el campo laboral del ingeniero industrial segun el
World Forum Economic en su edicion emitida en el 2016, gracias a la competitividad
gue hoy existe en el mercado profesional.

Una vez definido lo anterior, se procedié a generar el primer encuentro virtual
entre la Universidad Santo Tomas y el Tecnolégico de Costa Rica, en el que se
conocieron cada uno de los estudiantes y se encamino el encuentro a la definicion
del alcance del proyecto. Como resultado de esta primera interaccidon se obtuvo una
lluvia de ideas de los posibles proyectos a trabajar tales como:

e Generacién de energia Hidraulica, con temas de actualidad.
e Generacidn de energia Edlica, con temas de tendencia actual.
e Herramienta agricola, que permita la extraccién del producto de la tierra.

En el que finalmente se optd por la creacion a escala de un aerogenerador de
energia edlica, con el uso de la impresora 3D y la impresora laser de cada una de
las instituciones educativas.

Para el segundo momento, el equipo virtual fijo las Tic's iniciales que se iban a
utilizar en el proyecto véase la ilustracion 17, la cuales corresponden a las
plataformas tecnolégicas como Google Drives, Zoom o Skype, software para
implementar la gerencia de proyectos como Project y Monday, esto con el fin de
catalizar toda la informacién que se dio en la ejecucion del proyecto.
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llustraciéon 19. TIC usado para el almacenamiento de la informacion.

& C @ drivegoogle.com/drive/u/0/folders/13BM4isQRF-uSknpcnFneizo5fvB7ekY7 b g “
‘ Drive Q, Buscar en Drive - ® @ i s
i uni a _ .
I' Nueve Miunidad > 22 Fase del proyecto Col-CR i B @
Carpetas Ultima modificacion mia
Prioritario ’ B 223Fase del proyecto X
Col-CR
4 @ Mi unidad BB  Gerencia de proyectos I  Gestion del conocimiento B Actas /]
2\ compartido conmigo Detalles Actividad
B monday scrum B Gibliografia B Documentacién
@ Reciente El mes pasado
Destacado I calidad
w B isefios aerogenerador
B Estado de la competenci..
E Papelera

Almacenamiento

25,1 GB utilizado

30oct
Kevin Romero ha creado y
compartido un elemento en
I Documentacin

I calidad

Jhoan Nicolas Higuera Fusde ecitar
Cruz

Abigail Huertas Fus

José Manuel Jiménez  Pueds ecitar

o= 0

Fuente: Google Drives.

En este sentido el implementar las Tics en el proceso permitié garantizar un
efectivo ciclo de la gestion del conocimiento ya que se logro:

Identificar la informacién y necesidades actuales.

Difundir el resultado de la vigilancia tecnoldgica realizada a todos los
miembros del equipo.

Filtrar la informacion mas relevante para la ejecucion del proyecto.
Almacenar y depositar cada entregable realizado.

Crear nuevos conocimientos en materia de gestion de equipos virtuales,
gerencia de proyectos y trabajo colaborativo.

Para el cuarto momento, fue necesario aplicar la gerencia de proyectos como lo
estipulaba el modelo, en este sentido se hizo uso de los requerimientos del Pmbok,
con el fin de poder garantizar el mayor control y disminucion de los riesgos inmersos
en el ejercicio, los estudiantes como es habitual, se asignaron reuniones virtuales

82



periodicas en las que trabajaron en la planificacion del tiempo, costos, calidad y
riesgos del producto.

Segun los parametros del modelo este sugeria realizar un diagrama Gantt en el
gue se relacionara el entregable a ejecutar, las fechas de apertura y clausura de
cada actividad y las semanas totales de ejecucion del proyecto desde la fase de
inicio hasta la de cierre, con el fin de obtener un panorama holistico del tiempo que
llevaria el proyecto.

Adicionalmente se solicitaba dentro del modelo una estructura de desglose de
trabajo, la cual, permitia contemplar todas las actividades necesarias para realizar
con efectividad el proyecto, pues se descomponia cada entregable hasta su ultima
partitura, finalmente los riesgos identificados en este ejercicio virtual son los
siguientes:

llustracién 20. Riesgos identificados.

Falta de
veracidad inasistencia a las
enla reuniones .
informacion 13% Pérdida de Documentos

2%
Escazes de Lnformacién 132 : Falta de Interraccion -
1% Comunicacion (Paises).

A ‘ 11%
Falta de Interraccion -

Comunicacion (Grupos de
cada pais).
8%

Poca disponibilidad
8%
Fallas en la coexion Internet

Problemas en el manejo = s
de las TIC s - Software Desercién d1e1 Efrtlmpanet& 13%

1%

Fuente: Archivos del modelo S.E.G.E.V.

Una vez identificados y valorados estos riesgos los individuos del equipo
colaborativo virtual, disefiaron unas medidas de control, contingencia y mitigacion
con el fin de garantizar el control y buen desarrollo del proyecto ver.

En el quinto momento, se implementd la metodologia agil scrum, bajo la
simulacion de la plataforma monday, con esta vinculacion se buscaba llevar acabo
un control continuo de cada uno de los entregables del proyecto académico
colaborativo, adicionalmente se cre0 una lista de actividades, las cuales, fueron
sometidas a los Sprint para garantizar el éxito de cada una de ellas, socializandose
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los avances dos veces por semana, en reuniones no mayores a 15 min, con ello se
lograron tres objetivos estratégicos:
e Minimizar la oportunidad de ocurrencia de los riesgos.
e Controlar el avance periddico de los entregables.
e Mantener a todos los individuos del equipo virtual informados sobre temas
especificos del proyecto.

Una vez consolidado dichos obijetivos, se procedid al sexto paso que era la
ejecucion y supervision del avance del proyecto, con el fin de dar continuidad con la
aplicacion del modelo, en la que se hizo uso de la impresora 3D vy laser, los
individuos de cada region interactuaron previamente con cada uno de los equipos
disponibles en los laboratorios de las facultades.

En este sentido los miembros con perfil especialista segun las indicaciones de
la rdbrica anterior tuvieron su gran oportunidad de transmitir y difundir el
conocimiento propio de la manufactura del aerogenerador donde en virtud de ellos
se pusieron aprueba gran cantidad de saberes adquiridos en la teoria, obteniéndose
los siguientes resultados:

e Elaboracion conjunta del disefio CAD. Foto

llustracién 21. Disefio CAD

Fuente: Archivos CAD Inventor.

e Manufactura Colaborativa del aerogenerador.
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llustracién 22. Manufactura del aerogenerador pieza 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracién 23. Manufactura aerogenerador pieza 2.

WY | 1A AT T

o/l

Fuente: Elaboracién Propia.
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e Ensamble de las piezas impresas.

Tabla 11. Ensamble de las piezas impresas.

‘

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta seccidn surgieron grandes lecciones y oportunidades de mejora tales
como:

e Garantizar la calibracion de la impresora 3D.

e Garantizar la estabilidad del servicio de luz.

e Coordinar y actuar bajo los parametros establecidos en la matriz de
riesgos.

e Establecer cudles serian las dimensiones idéneas para producir la
impresion 3D.

7.4.1.3. Evaluacion de los resultados del proyecto.

Una vez determinados los objetivos del proyecto de equipos virtuales, se les
solicita a los expertos que opinen acerca del cumplimiento de los objetivos del
proyecto, de la validacion metodoldgica, la pertinencia de las herramientas
utilizadas y que planteen sugerencias como resultado de la aplicacion de la
metodologia durante la realizacion del proyecto.
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La tabulacién de la informacion anterior se muestra en las siguientes ilustraciones:
Pregunta 1. ¢ Considera que se cumplieron los objetivos del proyecto?

llustracion 24. Respuesta de los expertos, pregunta 1.

NS/NR

0%
Tal vez

0%
No
0%

si
100%
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la ilustracién 22, el cien por ciento de los expertos

consultados coinciden en que al finalizar el proyecto se alcanzd los objetivos
propuestos.

Pregunta 2. ¢;La metodologia planteada bajo la configuracién del modelo SEGEV
es aplicable en la Universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica?

llustracion 25. Respuesta de los expertos, pregunta 2.

NS/NR
0%

Tal vez
0%

No
0%

Si
100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun se observa en la ilustracion 23, el cien por ciento de los expertos afirman que
el modelo puede aplicarse en los proyectos académicos colaborativos entre la USTA
y el TEC.

Pregunta 3. ¢El modelo propuesto resuelve la problematica identificada en sus
objetivos?
llustracidon 26. Respuesta de los expertos, pregunta 3.

Tal vez
0%

No
0%

Si
100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun se observa en la ilustracion 24, el cien por ciento de los expertos afirman que
el modelo resuelve la problematica identificada y que favorece la gestién de equipos
virtuales entre la USTA y el TEC.

Pregunta 4. ¢Las herramientas fueron pertinentes y flexibles para alcanzar los
objetivos?
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llustracidon 27. Respuesta de los expertos, pregunta 4.

Tal vez
0%

No
0%

Si
100%

Fuente: Elaboracién Propia.

En relaciobn con la pregunta anterior, las herramientas utilizadas en el
proyecto fueron pertinentes y flexibles para alcanzar los objetivos deseados.

Adicionalmente se hizo una medicidon cuantitativa del nivel de confianza,
preparacion, contribuciones, actitudes y rol facilitador de cada uno de los miembros
del equipo colaborativo en relacion con el modelo propuesto y estos fueron los
resultados:

llustracién 28. Comportamiento de los individuos segun el modelo S.E.G.E.V.

5

Rangos

Confiabilidad Preparacion Contribuciones Actitud Rol Facilitador

MIEMBROS EQUIPO

Fuente: Elaboracién Propia.
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Segun la informacién del cuadro anterior y teniendo un valor maximo y
correspondiente a 5, se obtuvo que cada una de las variables analizadas supera el
umbral, pues el modelo permite que cada uno de los integrantes del proyecto trabaje
colaborativamente, destacandose el rol facilitador y la preparacion de cada uno de
los individuos del equipo, generando confianza y buena actitud laboral, ver anexo 1
“Comportamiento de los individuos segun el modelo SEGEV”.

Para lograr este resultado los miembros del equipo debian diligenciar
individualmente el anterior anexo, con el fin de levantar informacion que después de
ser analizada dio como resultado la ilustracion 28.

En consecuencia, se monitoreo el proceso de aprendizaje, ensefianza y el conocer
como es trabajar con otro pais con culturas y costumbres totalmente diferentes,
obteniéndose el siguiente resultado.

llustracidn 29. Procesos llevados a cabo en el modelo propuesto.

5

Ensefanza Trabajar con ofro pais Aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia.

Atendiendo la informacién de la ilustracion 27, se puede apreciar que segun
las respuestas de los alumnos y docentes el proceso de ensefianza,
aprendizaje y trabajar con otros, es muy bueno teniendo unos valores de 4.5,
4.6, 4.2 respectivamente, este Ultimo tiene la calificacion mas baja debido a
gue estas dinamicas son totalmente innovadoras en ambas instituciones
educativas, lo cual la curva de aprendizaje se puede tornar un poco
agotadora.
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7. También se valoro diferentes aspectos del modelo a través de cuestionarios y
rubricas de evaluacion que permitieron identificar:

llustracion 30. Evaluacion del modelo S.E.G.E.V.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gracias a esta informacion se puede afirmar que el modelo tiene un
desempefio bueno, en el que permite una mejor interaccion entre los individuos,
estructurando y definiendo correctamente el proyecto a ejecutar, desarrollando
habilidades de competencia, lo cual, genera valor agregado para cada uno de los
estudiantes y profesores, alun mas para cada una de las dos instituciones
educativas, ver anexo 2 “Variables generales SEGEV”.

En este sentido, se evalud los tres ejes tematicos del modelo como lo son
Gestidn del conocimiento, Gerencia de proyectos y Trabajo colaborativo en el que
a raiz de multiples rubricas de evaluacion, a lo largo del proyecto se obtuvo un
promedio tal cual lo muestra la ilustracion 29.
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llustracién 31. Resultado de los ejes tematicos

4.5

3.5

w

2.5

N

1.5

Trabajo colaborativo Gerencia de Gestion del
proyectos Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

De lo anterior se puede apreciar que el modelo tuvo un desempefio bueno,
rescatando oportunidades de mejora especificamente en el aspecto de trabajo
colaborativo, pues segun las rubricas de evaluacion ver los anexos , es necesario
desarrollar medidas de accion en cuanto refiere a interactuar con personas de otras
culturas, ya que, al ser el primer contacto existe aversién al cambio lo que genera
un poco de tension en el desarrollo del proyecto colaborativo, los otros dos tépicos
tuvieron un desempefo adecuado en su primer experiencia aplicativa, ver anexo 3
“Rubrica de verificacion”

Finalmente se realiz6 un seguimiento periddico correspondiente a cada dos
semanas, para validar los componentes propios de cada uno de los ejes teméaticos
del modelo S.E.G.E.V., en estos se analizaron la difusion de la informacion, toma
de decisiones y la interaccion entre los individuos, dejando como resultado lo
siguiente:
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llustracién 32. Validacion de los componentes del modelo.

5

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1

Interaccién entre  Toma de decisiones Difusién de la

pares académicos Informacién

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a la ilustracién anterior, se puede apreciar que nuevamente la
gestibn del conocimiento tiene una buena aceptacion, pues los miembros del
proyecto académico virtual expresan, un aumento en Sus conocimientos y
destrezas, seguidamente afirman que el poner en practica los conocimientos
relacionados a gerencia de proyectos, hace que su caracter para tomar decisiones
se vea fortalecido, ya que, tienen que argumentar con fuentes confiables el porqué
de su decision, tornandose atractivo el involucrarse con culturas diferentes a la
colombiana, Ver anexo 4 “Componentes del modelo SEGEV”.

Segun lo analizado por los multiples cuestionarios y rubricas de evaluacion
se puede ver que la comunicacion en el equipo virtual del 20192 con respecto a la
del primer semestre académico se vio fortalecido en un 69.8%, pues al tener en
cuenta el modelo SEGEV vy las lecciones de aprendizaje del primer momento
permitié obtener tal incremento, lo cual favorece las dinamicas virtuales entre las
dos instituciones, ver ilustracion 33.
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llustracién 33. Comportamiento de la interaccién semanal del equipo virtual con el modelo SEGEV

5
4.8
4.6
4.4
4.2

4
3.8
3.6
3.4
3.2

3
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N
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&
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Fuente: Elaboracién Propia.

11. Conclusiones y recomendaciones de los expertos con respecto a la
implementacion del modelo.

Tabla 12. Conclusiones de los expertos.

Se debe ampliar el tiempo de la aplicacion del modelo.

Realizar reuniones quincenales entre los lideres del
proyecto.

Generar micro espacios para que, se familiarizarcen mas
los integrantes de | proyecto virtual.

Se necesita desarrollar un diccionario con las palabras
mas usados por cada cultura.

Se debe asignar un tiempo para la socializacion de las
herramientas porpuestas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Finalmente se realiz6 un cuestionario digital, en el que se solicitaba
conclusiones y recomendaciones del ejercicio, estas se pueden apreciar en la
anterior tabla, las cuales son tenidas en cuenta para las conclusiones del capitulo.

94



CONCLUSIONES.

De acuerdo con los objetivos perseguidos en la presente investigacion se
puede llegar a las siguientes conclusiones:

Gracias a la literatura analizada y como conclusion del primer objetivo, se
puede afirmar que el andlisis de cada uno de los papers examinados, permitio
seleccionar y determinar los elementos mas pertinentes en cada pilar del modelo
SEGEV, donde se identificé la estructuracion de una seccion en la que transfiera el
conocimiento, lo almacene y lo divulgue a todos los involucrados en el proyecto, por
tal motivo SEGEV implementa el modelo de gestion del conocimiento en espiral
SECI, con el cual garantiza transformar todos los aprendizajes tacitos en explicitos.

A raiz de los resultados obtenidos, para la generacién del modelo de gestion
de equipos es necesario vincular las metodologias agiles para liderar los proyectos
en ambientes virtuales, como en este caso Scrum, pues esta es dinamica y flexible
acoplandose al desarrollo natural del ejercicio, minimizando los riesgos Yy
maximizando la oportunidad de culminar el proyecto exitosamente.

Dando respuesta al segundo objetivo, el modelo SEGEV garantiza un
panorama de trabajo horizontal, ya que brinda al usuario definir su proyecto bajo
dos aspectos fundamentales como es el mejoramiento de procesos y la gestion
organizacional, pues dicho modelo vincula herramientas técnicas y administrativas
capaces de genera una sincronia de éxito para la ejecucion de los proyectos
virtuales.

Dando cumplimiento al tercer objetivo de esta investigacion, la guia
operativa, para la manipulacién e implementacion del modelo al interior de los
proyectos académicos colaborativos, aliviana la carga en cuanto refiere a la
estructuracion, planeacion y asignacién de herramientas para llevar un ambiente
controlado en la ejecucion de proyectos virtuales, pues el modelo SEGEV, oferta
herramientas flexibles y Utiles en la praxis de estos ejercicios.

Respondiendo al objetivo cuatro, el modelo SEGEV tuvo un desempefio
adecuado, favoreciendo el desarrollo de las dinamicas a distancia, ofertando una
fase de estructuracion de proyectos, una etapa de creacidon y captacion de
conocimiento, dentro de un ambiente colaborativo, macht que segun afirman los
resultados obtenidos facilitan las practicas de gestion de equipos virtuales entre la
Universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica.
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Como se evidencia en la parte de los resultados, es de vital importancia que
el modelo de gestidon de equipos virtuales este pensado en cubrir las variables de
ambiente de equipo, tiempo, comunicacién y redes de conexion virtual, ya que, sin
estas el modelo tendera a fracasar pues estas son las minimas aristas que debe
brindar el modelo.

Esta investigacion permitio responder la pregunta problema, ya que, se pudo
identificar los elementos y metodologias necesarias para la gestion de equipos
virtuales en la ejecucion de proyectos académicos colaborativos, las cuales
permiten generar mejores resultados debido a que tienen como prioridad la
reduccion de riesgos y tiempo con un énfasis en las fases de los proyecto mediado
por técnicas cooperativas que posibilitan la co-creacion de nuevos saberes Utiles en
la implementaciones de este tipo de ejercicios.

El desarrollar un modelo de gestidon de equipos virtuales permite tener una
vision holistica de la dinAmica operativa de los proyectos a distancia, pues en estos
se presentan una serie de herramientas y técnicas que agilizan y flexibilizan el
ejercicio, pero esto no quiere decir que exista un modelo perfecto pues al tener en
cuenta la variable “cambio del entorno”, automaticamente es necesario ajustar el
modelo a los requerimientos del proyecto.

La selecciéon del de los individuos antes de comenzar un proyecto resulta
exitoso, puesto que, se pueden conocer las competencias que presenta el personal
clasificandolas segun sus habilidades, de este modo se puede generar e identificar
el impacto en el desarrollo organizacional del mismo.

A raiz del modelo propuesto se puede concluir que la interaccién entre
personas, procesos Yy tecnologia gestan nuevos conocimientos que tienen una
influencia directamente proporcional en la ejecucién de proyectos a distancia, pues
al estar inmerso en un entorno negativo la gestion de equipos se tornara un poco
complicada, dificultando el resultado final del producto o servicio elaborado.

Los resultados arrojados por la literatura demuestran que en los equipos
virtuales prima el buen uso de las TIC, pues sin una buena gestion de estas seria
dificil la realizacion de los proyectos ya que, la identificacion, seleccion,
almacenamiento, uso y difusién de la informacion no seria objetiva por lo que se
verian distorsionados los procesos de comunicacion entre los pares.
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Se puede concluir también que la conformacion de un equipo basado en el
trabajo colaborativo tiene un efecto positivo en los estudiantes, ya que los
transforma en miembros activos en su proceso de aprendizaje, mediante la
interaccibn con otras personas quienes tienen competencias diferentes,
potencializando sus habilidades y fortaleciendo sus debilidades.

La conversion del conocimiento resulta muy practica, puesto que pasar de un
conocimiento t4cito a uno explicito significa no arrancar los proyectos desde cero,
si no que al contrario ya existe un punto de partida el cual es de gran importancia
en la gestion de equipos virtuales.

Los proyectos deben tener un énfasis en la gerencia predictiva, respondiendo
a necesidades de tiempo, costos, riesgos y flexibilidad, pues el mercado es
demasiado susceptible al cambio por lo que se debe de garantizar que el proyecto
no fracasara. Por tanto, la gestién del conocimiento permite definir el alcance del
proyecto basado en las capacidades y cualidades de sus miembros e infraestructura
local.

El modelo facilita la interaccion entre los pares académicos, pues su
estructuracion metodolégica permite que cada uno de los miembros se relacione
entre si, aumentando el trabajo colaborativo dentro y fuera del proyecto.
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RECOMENDACIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION.

Se recomienda continuar investigando la aplicabilidad de la gestién de
equipos virtuales, en este tipo de proyectos, de manera tal que permita el
aprendizaje colaborativo entre docentes y estudiantes de ambas instituciones.

Para la creacion de proyectos académicos colaborativos virtuales, es
pertinente poseer informacion relevante de los temas actuales del mercado, como
necesidades y requerimientos del ingeniero industrial, criterios de toma de
decisiones segun el entorno, entre otros.

Se recomienda dar continuidad al modelo propuesto como herramienta
aplicativa en otros espacios académicos.

Se propone realizar una transicion entre los cursos de procesos industriales
e industria 4.0, a razén de que esta Ultima es un tema de mayor actualidad, en la
que los estudiantes y docentes pueden aprovechar la era del conocimiento,
profundizando y adentrandose en los temas de actualidad de ingenieria Industrial.

Se pretende, que en las proximas iteraciones entre la Universidad Santo
Tomas y el Tecnolégico de Costa Rica, se amplié el nimero de estudiantes
beneficiados por este tipo de proyectos interinstitucionales, pasando de 4 individuos
a 8 por cada institucion educativa.

Se propone que, este tipo de proyectos pueda vincular todas las areas
operativas de una empresa, por lo cual, este proyecto se encamina a la
implementacion del departamento de logistica donde, se simule un ambiente real
en el envié de las piezas de cada uno de los productos a fabricar, garantizando que
los temas tedricos tengan un espacio practico efectivo.

Una vez se catalice y estandarice este tipo de ejercicios, se desea escalar el
proyecto a otras regiones de Latinoameérica, con el fin de responder a la conectividad
y globalizacion del mundo actual.
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Anexo 1.

MIEMBROS EQUIPO
NIVELES DE DESEMPENO Miembro 2 Miembro 3 Miembro 4 Miembro 5

Confiabilidad
Preparacion
Contribuciones
Actitud
Rol Facilitador
ELEMENTO NIVEL DE DESEMPENO RATING
Ausente mas de una vez o ausente,sin llamada / sin razén 1
g Ausente una vez, pero llamé con una razén valida (dificultad de horario, enfermedad, etc.) 2
2
2 Siempre presente, pero a veces se mantuvo por menos de la mitad de la reunién del equipo 3
€
(=]
© Siempre presente, y permanecié durante la mayor parte de la reunién del equipo 4
Siempre presente para toda la reunién del equipo. 5
No hizo ninglin esfuerzo aparente para estar preparado para la reunién del equipo. 1
c Preparacién incompleta ocasional sin motivo alguno 2
‘0
© Preparacion ocasional incompleta debido a una razén valida (dificultad de horario, 3
S enfermedad, etc.) Generalmente completa todo el trabajo asignado
&
Generalmente completa todo el trabajo asignado 4
Completa constantemente todo el trabajo asignado y es capaz de explicar conceptos s
claramente a los deméas
A veces el comportamiento dificulta una reunion exitosa del equipo 1
8 Ninguna contribucién individual para promover una reunién de equipo exitosa 2
c
2
S Contribuciones individuales minimas para promover una reunién de equipo exitosa 3
o
‘=
s
8 Contribuciones individuales significativas para promover una reunion de equipo exitosa 4
Contribuciones individuales significativas y activamente involucrado con los compafieros del equipo 5
Vocalmente grosero, mal intencionado 1
Actitud no explicita, pero critica hacia los miembros de su equipo. 2
'S Cooperativa, pero no realmente enfocada en el aprendizaje. 3
=
E Cooperativa, enfocada, trabaja duro. 4
No solo cumple con las responsabilidades asignadas, sino que también alienta y motiva a los demds s
miembros del equipo para que tengan éxito.
No sirvié como facilitador ninguna semana 1
No hay objetivos de reunién definidos; sin agenda 2
5 Agenda preparada, pero no contacté a los miembros del equipo con respecto a la reunion. 3
k-]
8
= La agenda preparada, se contactd con los miembros del equipo, pero no siguié la agenda. 4
&
T8
n=° La agenda preparada, se contacté con los miembros del equipo, siguié la agenda, pero no completd s
todo el trabajo asignado en el tiempo asignado
Agenda completa, compaiieros de equipo involucrados, completé todo el trabajo asignado 6

*Basado en "Project Team Evaluation Form" de Belhaven University
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Anexo 2.

RUBRICA DE EVALUACION DEL MODELO PROPUESTO.

A continuacidn se presenta una serie de preguntas, las cuales, se resolveran con ayuda de los estudiantes miembros
del equipo virtual, en este sentido se debe dar una calificacion a cada una de las siguientes preguntas:

Las preguntas 1 y 2 se evaluaran a través de la escala de Likert, donde se debe seleccionar el item que més se
ajuste al proceso que se ha tenido hasta el momento.

1. Pertinencia del modelo propuesto.

2.

o Sumamente Pertinente.
Muy Pertinente.
Pertinente.

Poco Pertinente.
Nada Pertinente.

o O O O

El modelo “S.E.G.E.V” es flexible, ayudando a la gestion de equipos virtuales para la ejecucion de
proyectos académicos colaborativos.
o Sumamente flexible.
Muy flexible.
Flexible.
Poco Flexible.
Nada Flexible.

o O O O

Las preguntas del 3-7 se le asignaran una calificacion numérica entre 1y 5 marcando dentro del recuadro con una
X la que mas se ajuste, donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, cuyas respuestas
se consignaran en la tabla 1. “Criterios de evaluacién para el modelo S.E.G.E.V”.

3.

No ok

El modelo “S.E.G.E.V” aporta a la interaccion entre los equipos de distintas naciones.
El modelo “S.E.G.E.V” aporta a la estructuracion del proyecto virtual.

El modelo “S.E.G.E.V” sirve como soporte para la planeacion del proyecto.

El modelo “S.E.G.E.V” sirve como soporte para controlar el proyecto.

¢Cree que es pertinente y competitivo el desarrollar estas practicas académicas,

en su formacion como Ingeniero Industrial?

Tabla 1. Criterios de evaluacion para el modelo S.E.G.E.V

# Pregunta Criterios 1 2 3 4 5
3 Interaccion
4 Estructuracion
5 Planeacion
6 Seguimiento y
Control.
7 Competitividad

Fuente: Elaboracion Propia.

109



Anexo 3.
RUBRICA DE VERIFICACION DEL PROCESO DEL PROYECTO COLABORATIVO ENTRE
COLOMBIA Y COSTARICA.

Esta sesion se realizara mediante una conversacion fluida y continua, en la que se inspeccione cada uno de los
apartados descritos a continuacion:

1. Asignacion de roles.
o Cuales son los roles existentes y quien los lidera.

2. Definicion del Qué.
o Definir el tema del proyecto, ;Cual es su alcance?

3. Definicion del Para quién y el Para qué.
o ldentificacion de las partes interesadas y el beneficio que se les atribuira.

4. Definicion del Como.
o ¢CAmo sera pretende llevar a cabo el plan?

5. Definicion del Cuando.
o ¢Cudles son los plazos para la ejecucion y finalizacion del proyecto?

6. Cotizacion y proyeccion de los Costos.
o Aproximadamente en cuanto se calcula el valor del proyecto, si se hiciese en la vida real. (Materia
prima, mano de obra, CIF, entre otros)

7. ldentificacion de Riesgos.
o ¢Qué aspectos podria poner en peligro la realizacion del proyecto?

8. Definicion de la Calidad.

o ¢Cuales son los minimos estandares de calidad que debe de tener el producto o servicio a fabricar?,
para suplir las necesidades de la poblacién atendida.

9. Herramientas de las TIC’s, que se han utilizado.

o ¢Cudles son las herramientas de trabajo colaborativo que ayudan al ingeniero industrial a la gestion
de equipos virtuales? Y ¢cuales seran implementadas en el proceso?

Los ingenieros expertos deberan, recopilar los aspectos mas importantes en esta sesidn, teniendo en cuentas
oportunidades de mejorar, recomendaciones y buenas practicas.
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Anexo 4.

Procesos Operativos

Preguntas quienes miden el desempefo del modelo SEGEV.

Sumamente
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Satisfec
ho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

Gestion del
conocimiento.

La temética del proyecto contribuye a la generacion de conocimiento.

Los conocimientos y experiencias adquiridas se pueden gestionar en las
organizaciones.

Los conocimientos personales se han visto fortalecidos por el proyecto.

Las habilidades propias han aumentado al finalizar el ejercicio.

Se favorecid la estructura tecrica innovadora y eficiente.

El conacimiento fluye y se transmitié de manera correcta.

Se aprovechd la experticia de los ingenieros.

Se gener6 nuevo conacimiento.

La informacion fue recogida, tratada y almacenada por los sistemas de
informacion del proyecto (SKYPE, WhatsApp, Drive)

Gerencia de Proyectos.

Se planed, se control, y se monitorizo cada uno de los avances del
proyecto.

Existi6 un espacio para la gestion del tiempo y recursos.

Se identificaron los riesgos del Proyecto.

Se Identificd la calidad del producto.

Se ejecutd el proyecto bajo los requerimientos planteados.

El proyecto responde a las necesidades identificadas.

Toma de Decision

Se han establecido normas internas que han facilitado el trabajo
colaborativo

Todos los miembros han participado en las tareas del equipo

Las decisiones en el equipo se ha tomado teniendo en cuenta la opinion
de
todos los miembros

Discuten sus expectativas con los demas integrantes del equipo y con el
equipo contrario.

Se ha analizado cada una de las opciones propuestas.

Gestion de Conflictos

Las discrepancias en el equipo han permitido considerar nuevas ideas o
nuevo puntos de vista (responde a esta pregunta, sélo si las ha habido)

No ha habido conflictos de tipo interpersonal y si los ha habido, se han
resuelto sin que nadie se haya sentido perjudicado.

La diferencia intercultural permitié un buen desarrollo del proyecto
académico colaborativo.

La diferencia de conocimientos técnicos fortalecieron los conocimientos
personales de cada uno de los integrantes.

Resolucion de
Problemas

Se han utilizado los conocimientos tedricos y se planted un método para
la
resolucion del conflicto.

Se ha potenciado la creatividad para la resolucion de los problemas o
propuestas planteadas

Se ha implementado un instructivo que permite dar seguimiento a la
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Anexo 5.

Este proyecto de Investigacion se presento en el IX congreso internacional sobre
formacion en ciencia, tecnologia y competencias, CIFCOM2019, en el que se
expuso el modelo SEGEV, con el fin de socializar los modelos de gestion de equipos
virtuales para la ejecucidbn de proyectos académicos colaborativos entre la
Universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica, dicho evento tuvo lugar
en la Riviera Maya, Cancun, México.

~\‘ . &4 DK F
-..\ \5 'W:

@’FG@M Certificamos que:

Nicolas Borrero Puentes

Particip6 como asistente y ponente en el
Q IX Congreso Internacional sobre Formacion

s ety : en Ciencia, Tecnologia y Competencias,
Roger Loaiza Alvarez \ CIFCOM2019 “Tecnociencia y Sociedad”

Director general

Con el aporte titulado: “Modelo de gestién de equipos
virtuales en la ejecucion de proyectos
académicos colaborativos”

23,24y 25 de Octubre de 2019,
Riviera Maya, Quintana Roo, México

Conuna intensidad de 40 horas

Qrgani adopon o g 4 /.
y ) « l’_/ 5
/ CIMTED h
Corporacion ol il : \
e s BATEE PO
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Anexo 6.

Este proyecto a su vez cuenta con memorias ISSN: 2500-5987, las cuales se
pueden visualizar en el micrositio de la corporacion CIMTED.

Y Memorias — Memorias CIMTED X -+

& > C ® Noseguro | memoriascimted.com/memorias/

Versién en PDF con cddigo ISSN

Memorias CIMTED Vigésima Edicién CIFCOM2019

Memorias CIMTED: Vigésima Edicién
ISSN: 2500-5987 (En Linea)

Publicacién Bimensual
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Revisar el resumen ejecutivo publicado en la pagina 45 de la vigésima edicion de
memorias de la  corporacibn  CIMTED,  http://memoriascimted.com/wp-
content/uploads/2019/11/CIFCOMZ2019-Memorias-20.pdf.
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Modelo de gestion de equipos virtuales en la ejecucion de proyectos
académicos colaborativos.

Micolis Borrero Puentes, Luisa Fernanda Alcala Farate.
Umiversidad Santo Tomis.
Colombia.

Sobre los autores.
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Resumen.

El presente provecto de imvestigacion busca desarrollar un modele de gestion de
equipos virtuales que permita ejecutar proyectos académicos colaboratives entre la
Universidad Santo Tomds (USTA) v el Tecnologico de Costa Rica (TEC), para ello se realizd
un pre-pilotaje que permitith conocer las variables mis importantes en este tipo de ejercicios,
de las cuales se destacd la comunicacion, tiempo, rabajo colaborativo ¥ manejo de las TIC,
seguidamente se realizd una blsqueda en bases de datos como Scopus, Web Of Scence vy
Google Académico, y se encontrd que las metodologias dgiles v tradicionales en proyectos
son necesarias para la estructuracion v flexibilidad del mismo finalmente, se identificd que
los individuos, los procesos, v la tecnologia gestan nuevos conecimientos que benefician una
comunidad en concreto, potencializando asi sus habilidades y transformando debilidades, de
este modo, la vinculacion de estos espacios en la academia hacen que el estudiante desarrolle
una autonomia en sus procesos de aprendizaje, adquiriendo metodologias que serin de gran
utilidad en la vida laboral.
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Anexo 7.

Adicionalmente este proyecto fue utilizado como base tedrica para la ejecucion del
proyecto colaborativo entre la USTA y el TEC titulado “Desarrollo de un

aerogenerador de energia edlica. Aplicando el modelo SEGEV” presentado en
el ENSIII 2019.

115



FRLTLE TP}

MCUENTRO MACHIMA
SEMILLEROS DE IN VESTIGAC “PARA EL DESARAOLLO EMPRESARIAL
MEIK:.

7 £
DE INGENIERIA INDUSTRIAL SOSTENIBLE DE COL
0 e ——

M
0

Aerogenerador Eélico

Lawra Yakentina Earon Rojas, Mirtian Malisa Sanchsz Tomss. Tufor: Luiza Famanda Alcala Zarats

Problema de investigacion am  Justiicacion

wdmibides b
Segun Investigaciones en las ce

de hos aspechas negatives de o=
dit la potencla gue tensn las aer
205 ded volurmen de alre que Hluye por el dr
la difkcil construcokdn de estas estructuras,
transporie y mianbenimlenta,

fCome cdemineie el Impacte ambientad que produce wun acrogenerador
convendional en los palses de Cesta Rica v Colombia, por medio ce la

Implementacion o= la gerenda de proyectos ¢ la gestion del conocimiento?

trales edlicas realizadas por Duchamp dmees o i e ko
dentificd que el aprovechamiznta s, dtada b gue, o had
cionales es solamente de un
da por las hdlices, induyenda
aduckendese en millonarios cosios de

amiiin,

P s dedada pai o
i e, B e il

Objefhs
. W - ol
Dhsflar en prsiosp ST ] ¥ - |'-1E1.EII:|E }’IG
! y = ¥ w & mebadnlsEl 310pdE % 8 demrols de @ile pepsis sk
L W - descriin @1 s Tabla N1 clogis popal Is rewl conbsmgls
4 coaumianen o Fdn truTEpis, nAoie de BEkETEE S nomecks, sndlb
" a s de I mlums, velslndoss oon ko fdioran e kalay
3z dE an i —.
' sl g Comple
e Ll [ R e —,
Eia P Acividadss por Tecnboas ¥
pa raalipar b rramisriay
e B -
w Dafirie
. “ T
B B3 B L ' L
- = i - - e " ara
e 1 1 L v
L SEUETE
T i
LRl i i
srhiga
i as B
i i
i B g E @ e ks .
aiiamar 5 1 # . N
e i - " 4 .
¥ ok H
arificar
B
nd el ponocim e (R P
Lk s o s i g 4. Al g o enma

Mugsirs equipo

L Ui i tatis Tomdy, S8 Dogotd. Ssmilien de Ceuidn Orgsnizsciansl
Caris | ewngo pasie s s oo se sda oo Allsckae | adiuckonsl de asion e
|plerTRar K30 48 cOALISS Dors e alEC L En .

I Lawrs Valsating Dessn Fojas. Comascin: b ke nifa s isone. sfu o

L Miridsr M el Sdretea Tere. Coplacizcn muEn A e U pinta maL pda 20

[} il Tama Tomdn Lede Bogaid, | % Luis Femards Aksls Iarsie

2a-Jis wsd-rl 0 s i ornen sd w.oo-

Bibliografia

vl R A

ik

o ST B AR vEL P L
ik i

ik,

UNIVERSIDAD SANTO

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA



Anexo 8.

Se realizo unas tomas noticia para difundir el conocimiento entre todos los

estudiantes tomasinos, contando la experiencia obtenida en la realizacion de este

proyecto y la presentacion de este en el IX congreso internacional sobre

formacion en ciencia, tecnologiay competencias, CIFCOM2019.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERST DE COLOMBIA
WS I0A NINERUCACEN - SHIES 1780

EL IX CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE FORMACION EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y
COMPETENCIAS, SE REALIZO EN LA RIVIERA MAYA, MEXICO.

El centro de convenciones Ocean Coral & Turquesa de la
Riviera Maya en México fue el escenario del IX Congreso
Internacional sobre Formacién en Ciencia, Tecnologia y
Competencias CIFCOM 2019. “Tecnologia y Sociedad”
liderado por la corporacion centro internacional de marketing
territorial para la educacion y desarrollo (CIMTED).

El evento inicio con la intervencion del director general de
CIMTED Roger Loaiza Alvarez, dando la bienvenida a las
naciones invitadas como lo fueron: 12 latinoamericanas, 2
europeas y EE. UU., quienes en esta oportunidad pudieron
disfrutar de una tematica relacionada a las tendencias de la
Tecnologia, la Ciencia y la Educaciéon en la Sociedad del
conocimiento, enfatizando en las competencias, los saberes
! : y las experiencias transversales del mundo actual, quien

LanUraum_l afirmé que la gestion del conocimiento es un tema
£ CIMTED transdisciplinar y de gran relevancia, tanto para los procesos
de investigacion educativa como para el mejoramiento de la
eficiencia, calidad y productividad en todas las
organizaciones.

En esta oportunidad se resalta la socializacion impartida en
el CIFCOM por el estudiante de Ingenieria Industrial Nicolas
Borrero y la Ingeniera Luisa Alcala con el modelo SEGEV
desarrollado para la gestion de equipos virtuales entre la
Universidad Santo Tomas y el Tecnoldgico de Costa Rica en
la ejecucion de proyectos académicos colaborativos;
permitiendo simular un ambiente real productivo donde se
potencia la gerencia de proyectos y la gestion del
conocimiento enmarcados desde el trabajo colaborativo,
garantizando la transmision y creacion de saberes o

Bt .\ competencias, por otra parte, este proyecto también impacto
la comunidad tomasina pues permiti6 generar un mecanismo que genere interaccion entre dos culturas
latinoamericanas.
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