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RESUMEN EJECUTIVO

INSUMOS T&C es una distribuidora de herramientas de sujecion como clavos y grapas,
de origen familiar que tiene su operacion en la ciudad de Bogota y se dispone a ser
reestructurada y lanzada de nuevo al mercado para satisfacer la demanda de sus
clientes tradicionales y crecer en los préximos 3 afios.

INSUMOS T&C tendrd como factor diferenciador en el mercado un producto de alta
calidad y durabilidad reconocido por los clientes, acompafado de una oferta de valor
basada en entregas inmediatas, y una propuesta de servicio al cliente eficaz y oportuna
acorde a las necesidades del cliente, siendo este en un mercado atractivo, dinamico y
en crecimiento.

Luego de realizar un estudio del mercado se pudo establecer el mercado objetivo segun
la propuesta del negocio y se concluye que el mismo estara conformado por clientes que
requieran algun elemento de sujecion o fijacibn que involucre algun tipo de clavo
helicoidal o grapa liviana 3/8” x 11in, asi mismo, se ha realizado un detallado ejercicio
de los aspectos operativos y técnicos del negocio.

Dentro de los objetivos se encuentra lograr que la distribuidora se posicione entre una
de las mas reconocidas de Bogota, logrando ser identificada a nivel departamental, y en
consecuencia, ir evolucionando progresivamente a nivel nacional y no mantener un tnico
centro de distribucion, asi mismo, se busca avanzar de manera paralela con la
generacion de altos niveles de beneficios y utilidades, generando oportunidades de
empleo para muchas personas.

Mediante la proyeccion de los estados financieros se establece que es un negocio
atractivo y viable, ya que sus indicadores son favorables segun la proyeccién de mercado
y precios realizada en el estudio de mercado de la compafiia, adicionalmente, también
se debe tener en cuenta el respaldo de la capacidad instalada para distribuir y
comercializar el producto acorde a las necesidades de sus clientes.

Conforme a lo anterior, INSUMOS T&C es una buena propuesta de distribucion de
insumos ferreteros a nivel distrital incursionando en el mercado y registrando desde su
inicio ventas a clientes que venian operando con una anterior empresa existente, con el
objetivo de generar empleo a por lo menos tres personas en su etapa inicial. Se espera
qgue la empresa INSUMOS T&C se convierta en una alternativa nueva con el compromiso
de satisfacer las necesidades de entrega y precios de la ciudad.

11
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ABSTRACT

INSUMOS T&C is a family-owned distributor of fastening tools such as nails and staples,
that has its operation in Bogota city and is about to be restructured and relaunched to the
market to meet the demand of its traditional customers and grow in the next 3 years.

INSUMOS T&C will have as a differentiating factor in the market at high quality and
durability recognized by the customers, accompanied by a value offer based on
immediate deliveries, and an effective and timely customer service proposal according to
customer needs, being this in an attractive, dynamic and growing market.

After conducting a market study, it was to establish the target market according to the
business proposal and it is concluded that it will be made up of clients who require a
fastening or fixing element that involves some type of helical nail or light clip 3/ 8 "x 11in,
likewise, a detailed exercise of the operational and technical aspects of the business has
also been carried out.

Among the objectives is to achieve that the distributor is positioned among one of the
most recognized in Bogotd, managing to be identified at the departmental level, and
consequently, progressively evolve at the national level and not maintain a single
distribution center, likewise, It seeks to advance in a parallel way with the generation of
high levels of benefits and profits, generating employment opportunities for many people.

Through the projection of the financial statements, it is established that it is an attractive
and viable business, since its indicators are favorable, according to the market projection
and prices carried out in the company's market study, additionally, the support of the
installed capacity to distribute and market the product according to the needs of its
customers.

In accordance with the above, INSUMOS T&C is a good proposal for the distribution of
hardware supplies at the district level, venturing into the market and registering sales to
customers who had been operating with a previous existing company, with the aim of
generating employment to at least three people in its initial state. The INSUMOS T&C
Company is expected to become a new alternative with the commitment to satisfy the
delivery and price needs of the city.

12
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NOMBRE DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

INSUMOS T&C
Distribuidora de clavos y grapas para la elaboracion de muebles y colchones en Bogota

Sector de comercio: El sector econdmico donde se desenvuelve la fabricacion de
muebles y colchones es: Seccidon C Industrias manufactureras (Departamento
Adminsitrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2016) division 31 fabricacion de
muebles, colchones y somieres, grupo 311 fabricacion de muebles, clase 3110
fabricacion de muebles.

13
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INTRODUCCION

En Colombia existen diversos sectores econdmicos en los cuales se desenvuelven los
ingresos brutos del pais, en estos se encuentra uno de los mas importantes, el cual es
la industria  manufacturera donde sobresale el sector de muebles y colchones
(Schneider, 2018), en él se constituyen la fabricacion de muebles de todo tipo.

Conforme a las estadisticas que se aprecian en el documento, se genera un analisis de
crecimiento del mercado periodo tras periodo, donde se observa una gran informalidad
en el mercado y una baja calidad de materias primas, por ende, al ver un evidente
crecimiento en este segmento econdmico se genera la posibilidad de ayudar y ser
participe de este desarrollo y en consecuencia, solucionar el problema de la calidad de
la materia prima, ya que INSUMOS T&C S.A.S se fundamenta en ser una empresa
distribuidora de maquinas de grapas, tornillos y clavos para todo tipo de clientes, la cual
cuenta con un valor agregado, como lo es generar una rapida respuesta de pedidos con
insumos de alta calidad de la industria SENCO.

En la primera parte del trabajo se realiza un estudio tanto del mercado, como del
producto y el sector, contexto que esta relaccionado con el modelo de negocio
INSUMOS T&C S.A.Sy la distribucién de grapas 3/8” x 11in.

En la segunda parte, se analiza la confiabilidad de los proveedores, la importancia de los
inventarios en la creacion de un negocio, la capacidad que tiene INSUMOS T&C S.A.S
COmo empresa para sostenerse en un momento de crisis y adicionalmente, se busca
evidenciar con claridad los pronésticos financieros de un proyecto de negocio.

14
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FORMULACION DEL PROBLEMA (OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DETECTADA)

En Colombia existe un mercado de muebles, estibas y colchones en donde los
productores buscan siempre una respuesta rapida a su demanda y asi mismo una eficaz
forma de satisfacer su necesidad de abastecimiento. Aunque en el mercado se
encuentran empresas grandes y de gran tradicion, es de aclarar, que el mercado se
encuentra rodeado de empresas con métodos de produccion poco industrializados y los
cuales tienen una demanda en muchos canales del comercio.

Basado en lo anterior y segun lo evidenciado en el Andlisis del Sector econémico (CEM,
2018) lograr un suministro de insumos, elementos, materiales de forma agil y oportuna
puede ser un factor clave al momento de escoger proveedores en la industria
manufacturera. Actualmente, los fabricantes de articulos de madera y colchones estan
en la bausqueda de proveedores que tengan procesos, asi como servicios de respuesta
inmediata y agil.

Segun las empresas con las cuales la compafia ha trabajado anteriormente (19 clientes
conocidos), afirman que respecto a la comercializacién de los insumos necesarios para
Su proceso, en la actualidad se encuentra muy limitado a unos cuantos proveedores y
constantemente estan buscando nuevas opciones entorno a los factores de calidad,
precio y tiempos de entrega, los cuales deben ser innovadores, para lograr generar
impactos en las cadenas de valor, para ello realizan la busqueda frecuente de nuevos
distribuidores de insumos con una buena relacién de precio y calidad, y adicionalmente,
que ofrezcan una respuesta rapida y oportuna a sus necesidades.

Dado lo anterior, se encontré como oportunidad de negocio a través del desarrollo de un
estudio de mercadeo, que hay una gran cantidad de insumos requeridos para la
fabricacion de muebles y se encuentra la oportunidad de comercializar algunos de los
insumos claves para este proceso productivo. Al hacer una revision del proceso se puede
evidenciar que las herramientas de fijacion como los clavos y grapas pueden ser
materias primas relevantes para la elaboracién de muebles, colchones y otros productos.

Se debe aprovechar el mercado disponible desde las nuevas dinamicas comunicativas
y de la informacién, sin dejar de lado las formas tradicionales de trato de comerciantes.
La misién del negocio INSUMOS T&C S.A.S no es solo mostrar un producto para vender,
sino crear ciclos sinérgicos entre los proveedores y los comerciantes y facilitar la
adquisicion de una herramienta de fijacion de calidad y confiabilidad, clave para la
manufactura de muebles y colchones.
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JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la situacion de las empresas actuales se hace necesario generar un
estudio de impacto para el plan de crecimiento y establecimiento de INSUMOS T&C
SAS, estableciendo que se logré incrementar su nivel de participacion en el mercado,
acrecentando el porcentaje de ventas y captando mas clientes para lograr sostener su
operacion en el tiempo, para ello se hace necesario aprovechar las contingencias propias
del mercado al cual se esta enfocando actualmente la compaiiia.

Con el presente plan de negocio se quiere caracterizar los procesos, la empresa y el
mercado propuesto como el alcance de la compafia, por lo que se espera encontrar la
viabilidad financiera, operativa, técnica y de mercado para que aumente su nivel de
operacion y sobre todo se logre mejorar los resultados de la empresa.

Otra de las principales motivaciones para realizar este proyecto de emprendimiento esta
fundamentada en el cliente, ya que es este quien requiere la rapida respuesta del
abastecimiento y asi mismo la flexibilidad en las formas de pago, por tanto, él éxito de la
empresa depende de qué tan rapido se transforma para adaptarse al mundo exterior. El
mejoramiento de la oferta de valor es muy importante, pues actia como fuente de
ventajas competitivas frente a las otras compafiias como lo son las empresas que
fabrican y distribuyen los insumos.

Segun lo anterior, T&C tiene proyectado llegar al mercado de distribucién de clavos y
grapas usando como factor diferencial la buena calidad de los insumos, respaldados por
un proveedor confiable y con muchos afios de presencia en el mercado colombiano,
caracterizado por su durabilidad y el (know how) que tienen este tipo de productos, todo
esto acompafiado de una propuesta de servicio basada en la entrega rapida y en la forma
Optima de pago para conseguir la atencion del cliente y asi ir acrecentandose
exponencialmente en el mercado.
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OBJETIVO GENERAL

Crear una propuesta de modelo de negocio para la distribucién de herramientas de
fijacion necesaria, demandadas en el mercado de fabricacién de muebles y colchones
en la ciudad de Bogota y a los rededores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar el mercado de herramientas de fijacion en relacion a los factores de
competencia, mercado, objetivo, precio y localizacion de las instalaciones,
mediante el cual se permita entender el entorno en el que se va a desarrollar la
idea de negocio.

2. Realizar la estimacion de la demanda dependiendo de los productos a vender y
el comportamiento del mercado.

3. Realizar la propuesta de cadena de valor para la empresa, que permita
comprender el problema identificado y cuente con el factor diferenciador del
proyecto.

4. Hacer el estudio técnico del proyecto respecto a la capacidad, tecnologia y activos
requeridos para satisfacer la demanda proyectada.

5. Realizar la evaluacion financiera con el fin identificar las necesidades de

cubrimiento de los costos operativos y gastos no operacionales del proyecto y
validar la viabilidad del proyecto de emprendimiento.
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ALCANCE

El alcance de este proyecto consiste en la elaboracion del Plan de Negocios para la
empresa INSUMOS T&C, con el fin de lograr la reestructuracion y el crecimiento de la
compafia. Asi mismo, este proyecto tiene como objetivo dejar una guia para el
funcionamiento, potencializacion de la operacién y factibilidad financiera de la empresa.
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LIENZO CANVAS

.,
Modelo Canvas Insumos T&C Touseernes
T&C
Socios Clave P:::::ls;: Segmento

Familia

Proveedores de grapas
Y clavos SENCO

Compaiiia que ofrezca
Servicio de publicidad

Compaiiia que ofrece

Servicios contables Atencion al cliente Colchones

SERDAN )
Precio Fabricantes que
Compaiiia que Requieran elementos
Ofrezcan insumos para Formas de Pago De fijacién.
Oficina.
Compafiia que ofrezca Fabricantes de
Huacales

Insumos de
Bioseguridad.

Calidad en las grapas
Y clavos

Tiempos de entrega

De clientes

Fabricantes de
Muebles

Fabricantes de estibas

Fabricantes de

La herramienta utilizada anteriormente permite generar un panorama dela situacion
actual de la empresa, los recursos que actualmente tiene y la manera en la cual opera,;
como también la manera en que vende y remunera su operacion, por tal motivo permite
validar que se puede mejorar, que se puede reemplazar y que se puede afiadir,
basandose siempre en el modelo de negocio que a continuacion se presenta:
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1. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente analisis de mercado, se tiene en cuenta todos los factores que hacen
positiva la puesta en marcha de la compaiiia, llegando a la respuesta; del cbmoy a
quien se llevara a cabo la puesta en marcha de la misma, por ende es importante
empezar describiendo las oportunidades y riesgos que se presentan en el mercado real
tal cual se presenta en la siguiente matriz DOFA

1.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO
INSUMOS T&C cuenta actualmente con dos tipos de productos, la grapa liviana de 3/8
y el clavo helicoidal de 27, los cuales son elementos de fijacion para la elaboracién de
guacales, estibas, colchones y muebles, a continuacion, se especifica la funcionalidad
de cada producto con su respectiva ficha técnica:

Tabla 1. Ficha técnica Grapa Liviana HO6.

Lireseernees FICHA TECNICA FT-001
GRAPA LIVIAMA HOG6 Estructura
10
3 Corrugada Galvanizada tiene triple agarre a
/8 madera
Corrugada MNegra tiene triple agarre a
HO6 madera, seca o vigja
Grapa tipo *Vv* Megra esta lubricada, punta
filosa y &s mas cerrada
Dimensiones Material
Corona 11.1 mm Acero con Bajo Contenide en Carbono
Ancho 0.050 mm (Laminado en Frio) ACERO SAE 1008.
Grueso 0.019 mm
Calibre 20 mm
Colchones, Muebles, Estibas,
Aplicaciones embalajes de cartdn, cerrado de
costales y tapizado automdviles.
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
Denominacion Grapa liviana HOS Denominacion Tecni{Grapa liviana HOS
Componentes y suministros de -
Grupol/clase/familia fabricacion / Ferreteria / Grapas Sz 7/16" (11mm)
MNombre del Bien en el Catalogo del SE|Grapa liviana HOS Ancho 0.05
Unidad de Medida Kilogramo Grueso 0.019
conglomerados, sujecion de
alambres de plas, mallas -
L= graduadas vy hexagonales a SelEmE 20
superficies o postes de madera
Envase yrotulado
El producto estara contenido en envases de material adecuado que lo protejan y aseguren su consernvacion.
Presentacion
Caja carton por 20 Kg.
Millares por cajita 5
Cajitas por carton 24
Millares por cartén 120
Cartones por pallet 40
Peso bruto por pallet 644

Nota. Elaboracion Propia basada en datos suministrados por senco.com.
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Tabla 2. Ficha técnica Clavo BK 2””

Leeseerreas FICHA TECNICA FT-002
T & C

CLAVO BK 2™ Estructura
Todos Ios clavos constan de una cabeza,

vastago vy punta que varian para adecuarse
al propdésito respectivo.

La cabeza de los clavos viene en muchas
formas, pueden ser planas, texturizadas v
conicas.

- = Los tipos de punta también varian, pueden
— ser: Punta de diamante, punta de aguja.
Los wvastagos pueden ser lisos o
aflautados.

Todos los clavos constan de una cabeza,
vastago vy punta que varian para adecuarse
al propdésito respectivo.

|| re
{| ™

m\
3‘:1'?1\

IS

4 La cabeza de los clavos viene en muchas
* !:l /) formas, pueden ser planas, texturizadas y
- Ll [i conicas.
= ¥ Los tipos de punta también varian, pueden
ser: Punta de diamante, punta de aguja.
-' Los wvastagos pueden ser lisos o
o aflautados.
Dimensiones Naterial
Longitud AAmm a 75 mm Acero con Bajo Contenido en Carbono
Clavo Helic oidal (Laminado en Frio) ACERO SAE 1008.
Calibre 25

Construccién y reparacion de
pallets de madera, ensamblaje de |Los aceros laminados son corroidos por el
cajas de madera, armadura, forro |agua, el oxigeno y soluciones de sal. No

Aplicaciones exterior/cubierta base del techo, |son recomendados para su uso con
subsuelos, terrazas exteriores de |acidos. Mientras que tienen resistencia a
madera. las b

Caracteristicas especificas
Denominacion CLAVO BK. COMN CABEZA DE 27

Denominacion Técnica CLAVO BK. CON CABEZA DE 2° |Diametro 2.5mm (27)

Componentes ¥ suministros de

Grupo/clase/familia fabricacion / Ferreteria / Cl s Longitud 44 mm (2")
- CLAVO BK21 2" C/CABEZA .

Nombre del Fabricante MLLAR SENC Punta diamantada

Unidad de Medida Kilogramo Fuste Delgado

Un clavo o puntila es un objeto
delgado vy alargado con punta
Descripcion General filosa hecho de un material duro|Cabeza Plana
(Acero de bajo carbono), utilizado
para sujetar dos o mas objetos.

Envase y rotulado
El producto estara contenido en envases de material adec uado que lo protejan y aseguren su
conservacion.
Presentacion
Caia cartéon por 20 Ka.
BkKZ21 millares por carton 9
Cartones por pallet 35
Peso bruto por pallet 627

Nota. Elaboracion Propia basada en datos suministrados por senco.com.

Estos productos le brindan a INSUMOS T&C un respaldo en la calidad de los articulos
gue se van a vender, puesto que este tipo de productos desarrollados por el fabricante
SENCO son conocidos en el mercado por ser duraderos y hechos con la mejor
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tecnologia desarrollada para un mayor rendimiento y ademas se pueden adaptar a todo
tipo de herramientas mecéanicas, neumaticas y autométicas disefiadas para trabajo
pesado, permitiendo mayor rendimiento y productividad para los clientes finales.

Cabe resaltar que dichos productos se compran en cajas de 9 millares las cuales durante
el proceso logistico son sometidas a un previo etiquetado, el cual se hace con
calcomanias alusivas al logo de la empresa

1.2 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

En Colombia se estima que existen alrededor de 1.620.000 empresas de las cuales,
6.793 empresas estan clasificadas como grandes, 109.000 son pymes y 1,5 millones se
encuentran bajo el calificativo de microempresas tal como se refleja en la Tabla 1,
adicionalmente, el Decreto 957 del 5 de junio de 2019 regula los criterios para la
clasificacion del tamafio de las empresas en Colombia, estableciendo que la gran
mayoria se catalogan como pymes y/o microempresas.

Figura 1. Numero de empresas por sectores econdmicos y tamafio, 2018
Numero de empresas por sectores econdmicos y tamario, 2018

Gran Mediana Pequefia PYME Microempresa TOTAL
Empresa empresa empresa (Pequefia +
Mediana)
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 343 1.241 3.261 " 4.602 21.038 25.983
B : Explotacion de minas y canteras 2439 393 553 | 1.346 10.011 11.606
C : Industrias manufactureras 1.072 2.499 9.926 r 12.425 122,111 135.607
D : Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 119 71 177 | 248 2.690 3.057
E : Distribucidn de agua, saneamiento ambiental 70 159 290 7 643 6.490 7.208
F : Construccién 772 2.585 8.170 r 10.755 82.418 93.945
G : Comercio al por mayor y al por menor;vehiculos 1.146 4.476 18.824 | 23.300 261.295 285.741
H: Transporte y almacenamiento 313 1.030 4.363 r 5.393 38.408 44.113
1: Alojamiento y servicios de comida 105 341 1.829 | 2.170 24,301 26.576
J: Informacion y comunicaciones 165 482 2.410 r 2.892 44,119 47.176
K : Actividades financieras y de seguros 621 861 2.068 r 2.930 29.463 33.013
L : Actividades inmobiliarias 541 2.261 6.828 r 9.088 48.468 58.098
M : Actividades profesionales, cientificas y técnicas 333 1.491 8.330 | 9.871 141.863 152.067
N : Actividades de servicios administrativos y de apoyo 247 1.042 a12a | 5.166 63.478 68.891
O : Administracion pablica y defensa;seguridad social 18 11 37 r 48 1.580 1.656
P : Educacidn 16 98 673 r 773 13.239 14.028
Q: Actividades de salud humana y asistencia social 169 565 20322 7 2.997 29.830 32.997
R : Actividades artisticas, de entretenimiento 33 121 690 811 11.315 12.160
S : Otras actividades de servicios 130 82 507 r 589 13.779 14.497
T: Actividades hogares en calidad de empleadores - - 1l 1 153 154
Z: Actividad no Homologada a CllU v4 332 1.550 11.617 r 13.167 538.271 551.769
Total 6.793 21.459 87.761 108.220 1.504.325 1.620.342

Nota. Adaptado de Departamento Administrativo Distrital (DANE), 2020.
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Tabla 3. Rangos para la definicién de una PYME

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA

Manufacturero|

Servicios

Comercio Sy nfer

Nota. Elaboracion propia con base en datos obtenidos del Decreto 957 de 05 de junio
de 20109.

El proceso industrial de la fabricacion de grapas y clavos es conocido como trefilacion,
esto hace referencia a una operacién del sector metalmecanico, pues tiene como materia
prima el acero combinado con hierro y otros materiales menores. A continuacion se
presenta la cadena de valor para la produccion de un clavo
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Figura 2. Proceso de General de Trefilado
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A continuacion se relacionan algunos de los principales mercados que consumen
productos del proceso de trefilado (Rodriguez, 2006):

La industria de la construccion en general.
La ingenieria civil y la infraestructura de vias y carreteras..

La agricultura.

La avicultura

La ganaderia

La industria automotriz.

La carpinteria:

Toda estructura de madera se fija entre si mediante puntillas y/o tornillos. Para
la fabricacion de los siguientes elementos de madera se necesitan los
productos trefilados: escritorios, mesas, sillas, bibliotecas, marcos de
ventana, puertas, divisiones, estructuras, planchones de camiones
(Rodriguez, 2006, pag. 39).

Transmision de energia:

La industria en general requiere diversos

Oficinas — colegio — universidades

La industria colchonera. “La estructura basica de los colchones son los alambres
y resortes de alto carbono. Posteriormente esta se recubre con espumas,
plasticos o telas para darle la terminacion final” (Rodriguez, 2006).

1.2.1. Comportamiento del sector

El sector encargado de la distribucién de productos metalmecanicos se encuentra ligado
a la ferreteria industrial y este, a su vez depende en gran parte de la construccién y su
desemperio a lo largo del afio, ya que esto repercutird proporcionalmente en la oferta y
demanda de productos ferreteros, sin embargo, la Camara Colombiana de la
Construccion (CAMACOL), en su reporte de marzo de 2019 previé una breve
reactivacion del sector, lo que impulsara el consumo de productos de ferreteria,
especificamente para la produccion industrial en dénde hay muchas alternativas de
mercado identificadas. “Nuestro sector esta en un proceso de recuperacion, pero todavia
no estamos hablando de una recuperacion contundente” (Centro Virtual de Negocios
(CVN), 2019).

Con todo esto, el panorama para la ferreteria industrial es bastante amplio y prometedor,
pues con el lanzamiento de estos proyectos y la puesta en marcha del Plan Nacional de
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Desarrollo, el consumo de materiales como puntillas, tornillos y acero, se puede impulsar
considerablemente.

Sobre los productos de ferreteria industrial, cabe resaltar que en el pais se manejan mas
de 18 billones de pesos anuales, segun lo indica la Federacion Nacional de
Comerciantes (2019), esta organizacion también sefiala que los negocios ferreteros
contribuyen con aproximadamente el 2,5% del PIB (Producto Interno Bruto) nacional.

1.3 DEFINICION Y ANALISIS DEL MERCADO OBJETIVO

El presente estudio de mercado esta enfocado al crecimiento y fortalecimiento de
INSUMOS T&C y las opciones de mercado que la compafia tiene. Se realiz6 el analisis
de empresas del sector metalmecanico y ferretero de la ciudad de Bogota encargadas
de comercializar grapas y puntillas (ver 1.4. andlisis de la competencia), posteriormente,
se desarrollé un analisis de la demanda y de los principales clientes y mercado objetivo
al cual quiere llegar la compafiia, que apoyados en un excelente servicio al cliente y
logistico, se demuestra que la empresa se puede desempeiiar en la ciudad de Bogota.

1.3.1. Segmentacion de mercado

Los mercados son cada vez mas competitivos, ya que han sido probados en diferentes
modelos de negocio y han demostrado que pueden aportar modelos estratégicos (Kotler,
2012) a tener en cuenta para implementarlos en INSUMOS T&C. En los trabajos de
Kotler se nombran sus conocidas 7 estrategias:

. Estrategia de bajo coste

. Crear una experiencia Unica para el consumidor
. Reinventar nuestro modelo de negocio

. Ofrecer calidad maxima en el producto

. Centrarse en nichos de mercado

. Ser innovador

. Ser el mejor en disefio

INSUMOS T&C va a basar su estrategia y plan de mercado en la estrategia “centrarse
en nichos de mercado”, una de las planteadas por Kotler. A continuacion, se refleja la
descripcion de la estrategia y su metodologia dentro de las necesidades de INSUMOS
T&C.
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1.3.2. Estrategia “Centrarse en Nichos de Mercado”

“Entre mejor conozcamos a nuestro mercado, es mas facil saber cuales son sus
necesidades reales y es mas facil aun, determinar cdmo vamos a satisfacerlas”. (Kai,
2007)

Toda estrategia empresarial, especificamente cuando se hace alusion a un plan de
mercado, tiene como meta u objetivo principal el conocimiento de este; sin embargo lo
qgue Kotler (2012) trata de reflejar en este punto, es que asi las organizaciones actuen
en mercados globalizados, existen caracteristicas de ciertos grupos (nichos) que los
diferencian de los demas y es deber de las empresas descubrir estas caracteristicas que
daran a conocer de manera idonea las necesidades a satisfacer.

Para las empresas, actualmente puede ser facil crear servicios o productos y cada
organizacién tiene necesidades especificas y diferentes, por esta razén se genera la
necesidad de descubrir cuando cierto grupo de empresas o de individuos dentro de una
comunidad, comparten algunas de esas necesidades, pero sobre todo es importante
saber cuales de estos grupos pueden llegar a ser un mercado potencial para INSUMOS
T&C vy por ello, es necesario dedicarles mayor atencién, con base en ello, INSUMOS
T&C va a fomentar su estrategia de esta manera, yendo a los nichos que ha identificado
a través de su operacion inicial y de la base de clientes que ya se han manejado en el
pasado, para realizar su estudio de mercado.

Asi, una de las formas mas comunes de diferenciar mercados es la segmentacion; un
segmento de mercado es un grupo de consumidores que comparten necesidades y
deseos similares, con el objeto de lograr esto, T&C va a disefiar, comunicar y entregar
el producto o servicio de modo que satisfaga al mercado objetivo. Los mercados
objetivos pueden concretarse de diferentes maneras o aspectos, ya sea a partir de
aspectos demograficos, psicogréficos, geograficos y/o conductuales.

Para el presente proyecto, en el estudio de mercado se tomo un primer nicho identificado
como “clientes conocidos”, igualmente, otros tres segmentos en donde se identificd un
mercado de interés para INSUMOS T&C como lo son: Los Fabricantes de muebles, los
fabricantes de estibas y los fabricantes de colchones en la ciudad de Bogota y el
departamento de Cundinamarca, es de aclarar, que para el estudio se garantizé que
estén legalmente constituidos y tengan informacion bases de datos formales; las bases
de datos consultadas inicialmente fueron La Camara de Comercio de Bogota y en
segunda instancia la encontrada en el siguiente sitio web que funciona como repositorio
de informacion: https://empresite.eleconomistaamerica.co, este ultimo es el de mayor
preferencia y prioridad para el emprendedor, teniendo en cuenta que es una base de
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libre acceso y se encuentran datos valiosos, tales como nombre o razén social de la
compafiia, direccion y teléfono. A continuacion, se dan a conocer los nichos de mercado
escogidos y la cantidad de empresas por cada uno.

Tabla 4. Nichos de mercado para Insumos T&C.

yg:ho Descripcion Cantldaq . de
establecimientos
Mercado
1 Base de Datos de Clientes Heredados 17
Fabricantes de Muebles en Bogota vy 40
2 Cundinamarca
Fabricantes de Estibas en Bogota vy 40
3 Cundinamarca
Fabricantes de Colchones en Bogota y 107
4 Cundinamarca

Nota. Elaboracion Propia con datos de https://empresite.eleconomistaamerica.co/

1.3.3. Recoleccion de datos

Segun las técnicas para la recoleccion de datos, INSUMOS T&C decidié escoger la
encuesta, porque es una técnica que permite la obtencion de informacion precisa para
una gran cantidad de sujetos de estudio (para este caso empresas) y también, facilita el
calculo de los resultados para la obtencidn de proporciones y/o porcentajes que permiten
el andlisis y consolidacion de la informacion estudiada (Caro, 2019).

Para el estudio de mercado de la empresa Insumos T&C, fue necesario la
implementacion de una encuesta que permitiera la recoleccion formal de informacion
necesaria para conocer sobre el comportamiento del mercado objetivo, sobre algunos
parametros necesarios para la toma de decisiones respecto al rango de precios,
definiciones de competidores, eleccibn de proveedores e implementacion de
herramientas para la prediccion de ventas.

1.3.4. Muestreo.

Se procedié a hacer un muestreo no probabilistico, especificamente a conveniencia, el
cual es una técnica comunmente usada en diferentes estudios, que consiste en
seleccionar una muestra de la poblacién que sea facilmente accesible o que permita de
manera mas practica obtener rdpidamente a la informacién; es decir, para el caso en
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concreto, la muestra empleada por INSUMOS T&C, se selecciona porque hay facilidad
en la adquisicion de la informacion de la base de clientes conocidos y también se sabe
por fuente primaria, que pertenecen a la poblacion de interés de la empresa (uno de los
cuatro nichos previamente descritos). A su vez se puede mencionar que en este caso,
el muestreo por conveniencia, ademas de contar con facilidad operativa, es posible que
se realice con bajos costos de muestreo, obteniendo una idea bastante clara del
comportamiento de una poblacion potencial con las mismas necesidades, que es a la
gue inicialmente T&C desea dirigirse.

A pesar de que este tipo de muestreo tiene algunos sesgos, es de tener en cuenta que
hay “buenas razones para pensar que la seleccion por conveniencia no va a introducir
mas de estos respecto al total de la poblacion, los resultados que se obtendran van a
ser una muy buena imagen del universo estudiado” (Ochoa, 2015). En este caso se
consider6 que al ser clientes de una base existente o “heredados” de la primera
operacion de la empresa, pueden entregar una informacién consistente para el desarrollo
del estudio y de la segmentacion del mercado, asi como de las estrategias que se van a
plantear; acorde a esto, se tomo6 una muestra de 19 clientes en los que la empresa tenia
informacion de ventas y se conocia la necesidad de los articulo comercializados en su
proceso productivo.

Se hace la salvedad, que 17 de los 19 clientes respondieron la encuesta, ya que 2 se
negaron a hacer parte de este estudio.

Es preciso sefialar que en la Tabla 6, se relacionan las empresas tomadas en la muestra
y para las cuales INSUMOS T&C realizO negocios anteriormente y tienen el
requerimiento de productos.

Tabla 5. Muestra de clientes encuestados

No. Razon Social Cliente Conocido
1 Analdes S.A Sl
2 Aserrios San Ignacio Sl
3 Central de maderas Sl
4 Colombiana de estibas Sl
5 Empaques y estibas SAS Sl
6 Salas Alis Sl
7 Industrias de Colchones el Dorado Sl
8 Amobladora IMV Sl
9 Colchones Spring SI
10 Sanchez logistica LTDA Sl
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11 Embapack de Colombia Sl
12 Ham Representaciones Sl
13 Madexport Sl
14 Procables S.A Sl
15 Eternit de Colombia Sl
16 Challenger S.A Sl
17 Amoblando Pullman Sl

Nota. Elaboracion Propia.
1.3.5. Tipo de Encuesta utilizada.

En el estudio en cuestion, se utilizé el tipo de encuesta telefénica, reflejando que en el
disefio del cuestionario se procedi6 a usar preguntas cerradas, pues con estas se puede
tabular mas facil la informacién y se busca garantizar obtener la mayor cantidad de datos
validos para el estudio. Asi, con las preguntas cerradas se facilita el manejo de los datos
cuantitativos y se puede llegar a conclusiones con el andlisis correcto de los datos
tabulados. (Martinez, 2016)

En el archivo (Ver Anexo 01 Encuesta) se puede reflejar la encuesta representada en la
Tabla 6, en donde se puede ver el cuestionario de encuesta utilizado con las 11
preguntas realizadas, asi como la ficha técnica.
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Tabla 6. Encuesta de recoleccion de datos

ENCUESTAACLIENTES POTENCIALES Y/O CONOCIDOS
T&C INSUMOS

Empresa
Fecha: | Luseuwnes

T &

1. ¢Endoénde se encuentra ubicada su fabrica de produccion?

A) Fuera de Bogota D.C

QOriente Bogota D.C

Occidente Bogota D.C

Centro Bogota D.C

B
C
D
E

e e [ | [—

Norte Bogota D.C

F

-

Sur Bogota D.C

2. 4 Qué tamafio tiene su empresa?

A) pequefia (2 a 10 trabajadores)

B) Mediana (11 a 30 trabajadores)

C) Grande (mas de 31 trabajadores)

3. / Qué tipo de clavo utiliza?

A) Clavos corrientes

Clavos vinilicos estriados

Clavos Terranos

Ninguno

)
B)
C) Clavos Helicoidales
D)
E)
t

o

ro

4. ;Quetipo de grapa utiliza?

A) Grapa mediana

Grapa Liviana

Grapa pesadas

B
C
D) Ninguno

5. ¢Qué proveedores de clavos y grapas ha tenido enlos ultimos 2 afios?
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6. ¢Qué precio manejan con dichos proveedores por caja de carton de clavo (9 millares)?

A) $85.000-$94.000

B) $95.000-$101.000

C) $102.000-$118.000

D) Mas de $118.000

7. ¢Qué precio manejan dichos proveedores por caja de carton de Grapa (9 millares)?

E) $55.000-$64.000

F) $65.000-$71.000

G) $72.000-$78.000

H) Mas de $78.000

8. ¢4 Con qué Frecuencia ustedes compran este tipo de productos?

A) 1 vezal mes

B)2 a 3 Vecesalmes

C) 4-5 Veces al mes

D)Entre 5y 10 veces al mes

E) Mas de 10 veces al mes

9 ;Cuanto tiempo tardan las entregas?

A) Menos de 5 horas

B) Menos deundia

C) Dosdias

D) Mas de dos dias

10. 4 Como era el método de pago?

A) Contado

B) Contado, 30 dias

C) Contado, 30 dias, 60 dias

D) Tarjeta de crédito

11. Podria calificar los siguientes param etros por importancia a la hora de elegir un Proveedor

Muy Im portante Im portante Poco im portante Sin relevancia

Aspecto a evaluar 4 3 2 1

Tiempo de entrega

Precio competitivo

Calidad del producto

Descuentos por pronto Pago

Nota. Elaboracion propia.
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1.3.6. Analisis de Datos.

En la siguiente figura se da a conocer el analisis de los resultados de la encuesta
realizada a la muestra identificada.

Figura 3. Encuesta de recoleccion de datos.

1. ¢Endodnde se encuentra ubicada su fabrica de
produccion?

M A) Fuera de Bogota D.C
M B) Oriente Bogota D.C
C) Occidente Bogota D.C
D) Centro Bogotd D.C
H E) Norte Bogotd D.C

M F) Sur Bogota D.C

Nota. Elaboracién Propia.

Respecto a la ubicacion se demuestra que la mayoria de los clientes encuestados se
encuentran en el centro de la ciudad, teniendo en cuenta que fueron 5 el total de
encuestados, seguidos de las empresas que estan ubicadas fuera de la ciudad, las
cuales representan el 29%. Cabe resaltar, que estas se encuentran en el departamento
de Cundinamarca en municipios aledafios a la capital de la Republica, y finalmente estan
posicionadas en el oriente y el occidente de la ciudad el 12% del total encuestado. Como
resultado, es posible concluir que para la empresa una ubicacién equidistante es un buen
punto, pues es de mayor relevancia estar al centro de la ciudad teniendo en cuenta que
con ello se abarca gran cantidad de clientes y del mismo modo, los desplazamientos
hacia otras partes de la ciudad serian mucho mas sencillos.
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Figura 4. Resultados Pregunta 2 encuesta

2. ¢Qué tamaiotiene su empresa?

H A) pequefia (2 a 10
trabajadores)

M B) Mediana (11 a 30
trabajadores)

m C) Grande (méas de 31
trabajadores)

Nota. Elaboracién Propia.

Con base en la pregunta anterior, se evidencia que las empresas encuestadas pueden
ser consideradas empresas de tamafio mediano por su numero de empleados, el 53% y
de tamafo grande el 35%, de lo cual se interpreta que estas tienen infraestructura de
compras y pueden tener una produccién constante, por lo tanto, un consumo periodico
de los productos que T&C puede ofertar; asi que es de importancia que para un futuro
se permita enfocar los esfuerzos de crecimiento en este tipo de mercado, que son la
gran mayoria de empresas identificadas en los otros nichos de mercado estudiados.

Figura 5. Resultados Pregunta 3 encuesta

3. ¢Qué tipo de clavo utiliza?
H A) Clavos
corrientes

m B) Clavos
vinilicos
estriados

m C) Clavos
Helicoidales

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 6. Resultados Pregunta 4 encuesta
4. ¢Qué tipo de grapa utiliza?

m A) Grapa mediana
M B) Grapa liviana
m C) Grapa pesadas

D) Ninguno

Nota. Elaboracion Propia.

En las preguntas que anteceden, se refleja que las empresas encuestadas son
consumidoras de los productos que se desean potencializar para su venta en la
empresa, adicionalmente se encuentra una oportunidad para comercializar clavos

corrientes, aunque estos no se tienen como obijetivo inicial para la venta de Insumos
T&C.

Figura 7. Resultados pregunta 5

Pregunta 5
Empresa Cantidad
El caballo 12
Marquitodo 4
Marcas importadas 0
Otras 0

5. ¢éQué proveedores de clavos y grapas ha tenido en los
ultimos 2 aios?

M Marquitodo

m Marcas
importadas

m Otras

Nota. Elaboracion propia.

35



€233 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Conforme a la Figura 7, los clientes que contestaron, indicaron que una de las marcas
con las cuales identifican la calidad del producto es EI CABALLO por su calidad y las
propiedades de sus productos, asi como por ser reconocida en el gremio ya que esta es
la marca de muchas de sus herramientas de sucesion y adicional, por la durabilidad de
sus productos para mas de una compairiia productora de muebles, estibas o que requiera
herramientas de sujecion, a pesar de ser uno de los competidores mas importantes de
insumos T&C, cabe aclarar que durante el desarrollo de la encuesta, los clientes
mencionaron algunas inconformidades sobre el tiempo de entrega, alli se identificd una
oportunidad para que T&C logre suplir dicha necesidad.

Figura 8. Resultados pregunta 6

6. ¢Qué precio manejan con dichos proveedores por
caja de carton de clavo (9 millares)?

mA) $85.000-594.000

B) $95.000-5101.000

@
.

C) $102.000-$118.000
D) Mas de $118.000

= NS/NR

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar, el 71% de clientes encuestados pagan actualmente mas de
$118.000 por una caja de cartén de 9 millares, los restantes 23% pagan en un rango de
$102.000-$118.000y el 6% sobrante no quiso o no supo responder la pregunta, por ende
se analiza que T&C esta facultado para competir con el factor precio, ya que en este
caso validando la informacién con los fabricantes es posible tener margenes incluso en
el rango mas bajo, por consiguiente, se hace necesario validarlo en los capitulos
posteriores, mediante el andlisis de los factores precio y financiero.
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Figura 9. Resultados pregunta 7

7. ¢éQué precio manejan dichos proveedores por caja
de carton de Grapa (9 millares)?

BE) $55.000-$64.000

®F) $65.000-$71.000

mG) $72.000-$78.000
H) Mds de $78.000

= NS/NR

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta 7, se evidencia que el promedio de las grapas compradas por los clientes
esta en el rango de valor entre $65000 - $78000 que es donde se encuentran el 88% de
los encuestados. Aqui, se produce una oportunidad de andlisis con el fin de identificar
por qué en el mercado existen precios inferiores al promedio, esto, debido al 6% de la
poblacién que indica adquirir el producto entre el valor de $55.000 — $64.000 COP, es
indispensable validar si se esta obteniendo algiin margen de rentabilidad en la estrategia
de precios, evaluar el nivel de calidad y servicio que se ofrece y en general la estrategia
de mercados empleada. Esto, con el objeto de lograr definir un rango de precios
atractivo, competitivo y justo para el cliente.
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Figura 10. Resultados pregunta 8

8. éCon qué Frecuencia ustedes compran este tipo de
productos?

HA) 1vez al mes

6% 6%

M B) 2 a3 Veces al mes

m C) 4-5 Veces al mes
D)Entre 5y 10 veces al
mes

® E) Mas de 10 veces al mes

m NS/NR

Nota. Elaboracion propia.

Con base en esta encuesta, se logré identificar que el 53% de los clientes, tienen una
tendencia a comprar productos mas de 10 veces al mes, lo que indica que cuentan con
una demanda de producto constante por su actividad econémica y volumen de
produccion, de modo que se sigue evidenciando una oportunidad para penetracion y
crecimiento en el mercado. Por otro lado, se plasma que el 41% de los encuestados
tienen una intencidon de compra menor a 10 veces al mes, dentro de este porcentaje se
encuentran las medianas y grandes empresas, donde su intencion de compra es baja
relacionada con el numero de 6rdenes de compra, sin embargo, el volumen adquisitivo
en las ordenes es mayor.

En la tabla 7 se observa la relacion entre el tamafio de la empresa y la frecuencia de
compra al mes, de forma tal que puede ser un dato de relevancia a la hora de expandir
el mercado y la proyeccién de la demanda donde se identifica parte de la intension de
compra de las empresas medianas y grandes. En este caso se manifiesta que la mayoria
de empresas pequefias y medianas hacen pedidos regulares al mes de este tipo de
productos.
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Tabla 7. Porcentaje de la frecuencia de compra debido al tamafio de la empresa

Tamaﬁon

B3 Pequenia Mediana Grande Grand Total

Compracion Frecuencia_tamafio

Compra al Mes

NS/NR 0,00%, 0,00%| 5,88%| 5,88%
2 a3 Veces al mes 588%| 0,00%| 0,00% 5,88%
4-5 Veces al mes 5,88%| 0,00%| 0,00%| 5,88%
Entre 5y 10 veces al mes 0,00%| 23,53%| 5,88%| 29,41%
Mas de 10 veces al mes 0,00%| 29,41%| 23,53%| 52,94%
Grand Total 11,76%| 52,94%)| 35,29%| 100,00%
Nota. Elaboracion Propia.
Figura 11. Resultados pregunta 9
9 ¢Cuanto tiempo tardanlas entregas?
mA) Menosde5
horas
W B) Menos de un dia
mC) Dosdias

D) Mas de dos dias

B NS/NR

Nota. Elaboracion propia.

Sobre el tiempo de entrega se obtuvo como respuestas que el 41 % recibia sus productos
en menos de un dia y el otro 53% dos o0 mas dias. En este caso, durante la indagacion
de manera telefénica se percibieron inconformidades por los tiempos de entrega y como
resultado T&C tiene una oportunidad para llegar a muchos de estos clientes mejorando
los tiempos de entrega, e incluso de tener inventario disponible o con acuerdos con el
proveedor de poder manejar tiempos de entrega que no sobrepasen las 24 horas para
otorgar adicionalmente del factor diferenciador de un producto durable y con muy buena
calidad, un servicio al cliente bastante rapido y que se acomode a las necesidades de
los mismos, por este motivo, en la estrategia de distribucién se planea dicho modelo
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teniendo la meta de ser mas efectivo con los clientes y mejorar este indicador con
respecto a la competencia.

Cabe destacar, que existen factores como la ubicacién de la compafiia vs la ubicacion
del cliente que dentro de la planeacion estratégica se contemplan, con la intencion de
lograr el cumplimiento de la promesa de entrega rapida y de calidad para los clientes.

Figura 12. Resultados pregunta 10

10. ¢{Como era el método de pago?

M A) Contado

W B) Contado, 30 dias

m C) Contado, 30 dias, 60 dias

D) Tarjeta de crédito

B NS/NR

Nota. Elaboracion propia.

Analizando los métodos de pago de estas empresas se identificd que el 82 % de las
empresas encuestadas maneja un medio de pago al contado y debido a ello, la
recuperacion del dinero es inmediata y la compafiia contaria con un buen flujo de caja
para inversion, produccién y cumplimiento de obligaciones financieras para su
crecimiento.

Es factible considerar que de acuerdo a un estudio de viabilidad financiera, captacion de
mercado Yy flexibilidad, INSUMOS T&C ofrezca a sus clientes frecuentes y leales la
oportunidad de pago a crédito con un plazo de 15 a 30 dias; esto, como una estrategia
para lograr la fidelizacion de nuestros clientes, no obstante, se resalta que esto se
plantea como una estrategia a largo plazo, cuando la compafiia crezca y tenga un
musculo financiero robusto, sumado a un flujo de caja fuerte, para asi, continuar
sosteniendo la productividad y pago de las responsabilidades financieras.
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Tabla 8. Respuestas pregunta 11

11. Podria calificar los siguintes parametros por importancia a la hora de elegir un Proveedor]
Muy importante | Importante | Poco importante | Sin relevancia
Aspecto a evaluar
4 3 2 1
Tiempo de entrega 10 4 1 1
Precio competitivo 8 4 3 1
Calidad del producto 10 4 2 0
Descuentos por pronto pago 0 1 1 14

Nota. Elaboracion propia.

En la encuesta que antecede, la mayoria de las empresas afirmé que los parametros
mas importantes a considerar a la hora de escoger un proveedor de grapas y clavos es
el tiempo de entrega y la calidad del producto, asi como tener un precio competitivo es
muy importante al momento de tomar una decision de compra, mientras que los
descuentos por pronto pago no tienen mucha relevancia a la hora de tomar una decision
de adquisicion, segun ellos, porque estan acostumbrados a pagar al contado y de esta
manera evitar las especulaciones con los precios. Esto es relevante para T&C teniendo
en cuenta que ayuda a buscar una estrategia de servicio mejorando tiempos de entrega,
con precios competitivos, aprovechando el factor diferenciador (calidad) que tiene el
fabricante de sus productos dentro del mercado.

Después del andlisis realizado, se plantea como uno de los retos mas grandes y para
explotar por parte de INSUMOS T&C el factor relacionado con el servicio, en donde se
buscard mejorar los tiempos de entrega, ejecutando las entregas el mismo dia en que
es realizado el pedido (Same Day) en la mayoria de los casos y asi, se aprovecha la
desventaja mostrada por la competencia quien responde con tiempos de entrega
mayores a un dia y un costo mucho mas alto, es decir, que segun el mercado se va a
ofertar con un precio de $110.000 que es el precio actual para clavos y $70.000 para las
grapas pues este es un valor que esta por debajo del promedio de la competencia.

1.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Actualmente, el mercado de distribuidores de clavos y grapas es muy escaso, contando
con alrededor de 79 empresas (Tabla 9) que se reparten a nivel nacional. Se realizo el

listado y analisis de dicha competencia, derivando aquellas empresas que elaboran y/o
distribuyan productos similares que pueden ser considerados como una competencia.
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1.4.1 Oferta de productos en el mismo sector.

Para ver la oferta de clavos y puntillas se plantea la Tabla 9, en esta se refleja las
empresas identificadas como proveedores y distribuidores del producto que comercializa
INSUMOS T&C y que se encuentran en el mismo sector de la compafiia; para obtener
el nimero total de negocios dentro de la ciudad de Bogoté, se procedid a solicitar la
Camara de Comercio de Bogota (CCB) el total de ferreterias que se identificaron con la
venta de productos similares y/o iguales, con sus respectivos nombres, razon social y
direcciones; a partir de este dato, fue posible obtener un numero total de 79 ferreterias

que vendian productos semejantes a puntillas helicoidales y grapa mediana.

Tabla 9. Numero total de ferreterias con venta de productos iguales o similares

CIALTDA

Empresa Sector Competencia | Proveedor

1. DISTRIBUIDORA Aceros, Hierros y X

INOXIDABLE Y CIA LTDA Aluminios

2. FERRETERIA MIA Aceros, Hierros y X

LTDA Aluminios

3. FERRICENTROS Aceros, Hierros y X

S.AS. Aluminios

4. FERRETERIA Aceros, Hierros y X

TUVAPOR LTDA Aluminios

5. FERRETERIA LUIS Aceros, Hierros y X

PENAGOS S AS Aluminios

6. MAQUITODO SAS Aceros, Hierros y X X
Aluminios

7. SUPPLYTEC Y CIA Aceros, Hierros y X

LTDA Aluminios

8. FERRETERIA Aceros, Hierros y X

INTERNACIONAL LTDA Aluminios

9. DEPOSITO LA Aceros, Hierros y X

CONFIANZA LTDA Aluminios

10. BOGOTANA DE Aceros, Hierros y X

ACEROS LTDA Aluminios

11. DEPOSITOY Aceros, Hierros y X

FERRETERIA ISACAR Y Aluminios
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12. GRANADAS A Aceros, Hierros y X
Aluminios

13. FERRETERIA PASCO Aceros, Hierros y X

LTDAP Aluminios

14. HERRAMIENTASY Aceros, Hierros y X

COMPLEMENTOS LTDA Aluminios

15. A& P COMPANY Aceros, Hierros y X

LTDA EN LIQUIDACION Aluminios

16. ALEJANDRO Aceros, Hierros y X

GARZON SUAREZ SAS Aluminios

17. EASY COLOMBIA Aceros, Hierros y X

S.A. Aluminios

18.FERREIMPORTACIONES | Aceros, Hierros y X

DIALY CIA LTDA Aluminios

19.FERRETERIA CAMACHO | Aceros, Hierros y X

Y CIA LTDA Aluminios

20. FERRETERIA REINA | Aceros, Hierros'y X

S.A. Aluminios

21. MEGAFERSAS Aceros, Hierros y X
Aluminios

22. IMPORTEC Aceros, Hierros y X

COMERCIAL LTDA Aluminios

23. FERRETERIA IGAR Aceros, Hierros y X

LTDA Aluminios

24. TRIPLEX RUIZ BRAVO & | Aceros, Hierros y X

CIA LTDA. Aluminios

25. FERREMONTES Y Aceros, Hierros y X

CIALTDA Aluminios

26. COMERCIALIZADORA Aceros, Hierros y X

DE FERRETERIA UNIDA Aluminios

27. DISTRIBUCION Aceros, Hierros'y X

INDUSTRIAL Y Aluminios

SUMINISTRO

28. DISTRIBUCIONES Aceros, Hierros y X

MAHMUD Y CIA. S EN C.

Aluminios
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29. FERRETERIA SICAR | Aceros, Hierros'y X

LTDA Aluminios

30. FERRETEROS Aceros, Hierros y X

DISTRIBUIDORES Aluminios

IMPORTADORES

31. ALMACEN EL Aceros, Hierros y X

EBANISTA LTDA Aluminios

32.  ANTONIO GELVEZ P. | Aceros, Hierros y X

FERRETERIA ANGEL Y CIA | Aluminios

33. CENTRO Aceros, Hierros y X

FERRETERO MAFER SAS Aluminios

34. BIDISTRIBUCIONES Aceros, Hierros y X
Aluminios

35. DISTRIBUCIONES Aceros, Hierros y -

INDUSTRIALES Y Aluminios

PETROLERAS

36. KONKER S.A Aceros, Hierros y -
Aluminios

37. FERRETERIAY Aceros, Hierros y -

PERFILERIA FRANGAL Aluminios

1 TNA

38. FERRETERIAY Aceros, Hierros y -

ELECTRICOS PRISMA Aluminios

39. FERREPOTENCIA Aceros, Hierros y -

LTDA Aluminios

40. HOME PRICE LTDA Aceros, Hierros y X
Aluminios

41. CENTRAL DE Aceros, Hierros y X

ESPARRAGOS Y Aluminios

TORNILLOS LTDA.

42. EUROKIT LTDA Aceros, Hierros y -
Aluminios

43. FERRETERIA NUEVO | Aceros, Hierros y X

MILENIO LTDA. Aluminios
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44, FERRETERIA
VALVULAS Y ACCESORIOS
LTDA

Aceros, Hierros y
Aluminios

45. IMEQUIPOS IMETAN | Aceros, Hierros y
S.A. Aluminios
46. FERRETERIA Aceros, Hierros y
TUBOFER & CIA LIMITADA | Aluminios
47. ROCHA Y LONDONO | Aceros, Hierros'y
LTDA Aluminios
48. IMPORTACIONESY | Aceros, Hierros'y
REPRESENTACIONES Aluminios
49. FERRETERIA MORA | Aceros, Hierros'y
HNOS & CIA LTDA Aluminios
50. FERRETERIAL.N.Y | Aceros, Hierrosy
CIA LTDA Aluminios

51. DIMAFERY CIA Aceros, Hierros y
LTDA Aluminios
52. FERRETERIA Aceros, Hierros y

DICAFER LTDA

Aluminios

54. COMERCIALIZADORA
VALFER LTDA

Aceros, Hierros y
Aluminios

55. FERRETERIA EL
TRIANGULO LTDA

Aceros, Hierros y
Aluminios

56. FERRETERIA Aceros, Hierros y

CASTANO S A Aluminios

57. CALVOS Aceros, Hierros y

ELECTRONICA LTDA Aluminios

58. SURTIR MAYORISTA | Aceros, Hierros y

S.A Aluminios

59. CENTRO FERRETERO | Aceros, Hierros y

LTDA Aluminios

58. DISTRINFER LTDA Aceros, Hierros y
Aluminios
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59. HERRAMIENTAS Aceros, Hierros y X
EFICIENTES PARA Aluminios

MECANIZADO HEFIMEC

LTDA

60. COMERCIALIZADORA'Y | Aceros, Hierros y X
FERRETERIA JV Aluminios

INDUSTRIAL LTDA

61. DISTRIBUIDORA Aceros, Hierros y X
ALIANZA LTDA Aluminios

62. INSTRU Aceros, Hierros y -
ELECTRONIC COLOMBIA Aluminios

S.A.

63. SURTIR Aceros, Hierros y -
INDUSTRIAIS LTDA Aluminios

64. EUROBANOS Aceros, Hierros'y -
LIMITADA Aluminios

65. FERRETERIA Aceros, Hierros y -
ESPANOLA Y CIA LTDA Aluminios

66. FERRETERIA Aceros, Hierros y X
INDUSTRIAL S.A.S. Aluminios

67. FERRETERIA Aceros, Hierros y X

TORPARTES LTDA.

Aluminios

68. FERRETERIA
RINCON Y CIA LTDA

Aceros, Hierros y
Aluminios

69. SURESCO LTDA

Aceros, Hierros y

Aluminios
70. RODINSA LTDA Aceros, Hierros y -
Aluminios
71. ORGANIZACION Aceros, Hierros y -
FERRETERA HIGH SPEED | Aluminios

STEEL

72. PEDRO SANCHEZ
RAMI

Aceros, Hierros y
Aluminios
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73. G&C PUERTAS Aceros, Hierros y - -

ELECTRICAS LTDA Aluminios

74. IMPORTADORAY Aceros, Hierros y - -

EXPORTADORA LAS Aluminios

AMERICAS

75. GRAPAS Y TORNILLOS | Aceros, Hierros y X X

EL CABALLO Aluminios

76. FERRETERIA Aceros, Hierros y X

SURTINIPLES LTDA Aluminios

77. IMPOFER S.A Aceros, Hierros y X X
Aluminios

78. FERRETERIA SAN Aceros, Hierros y X

ROQUE NO 2 LTDA Aluminios

79. CA Mejia & Cia. Aceros, Hierros y X X
Aluminios

Nota. Elaboracién Propia.
1.4.2 Macro localizacién de la competencia e Insumos T&C

El éxito de este sector radica principalmente en dos aspectos, el primero es su ubicacién
y el segundo es el segmento de mercado al cual se pretende llegar. INSUMOS T&C esta
macro localizado en la zona centro de la ciudad de Bogota (Puente Aranda); es de
anotar, que una gran ventaja a nivel competitivo que se espera explotar es su ubicacion,
dado la numerosa cantidad de demanda que existe en dicha zona.

Por otra parte, se muestra que el mercado de puntillas y grapas livianas no es tan amplio,
ya que a nivel Bogota hay un promedio de 76 empresas que tienen como fin la
comercializacidon de algun tipo de grapa o clavo, pero de estas empresas solo 7 manejan
la misma referencia, por consiguiente, se deben estipular estrategias para poder ingresar
a dicho mercado.

Enla Tabla 9, se dan a conocer las empresas que registran ventas de algun tipo de clavo
o grapas a nivel Colombia, que se mueven en el mismo sector industrial (Aceros, Hierros
y Aluminios), y en este sentido, se analiza si dicha empresa es competencia, proveedor
o ambos. Asi mismo, respecto a los proveedores locales se hace necesario dar una
mirada hacia el exterior en donde estan entrando nuevos competidores y jugadores al
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mercado, de manera que, se encontraron algunos productos importados directamente
desde China en donde se estdn generando importaciones de grapa produciendo que de
cierto modo, se sustituya el producto por uno de menor calidad y mas econémico. En la
siguiente figura, se observan las empresas que son importadoras de grapa y clavos
provenientes de dicho pais:

Figura 13. Empresa Importadora de grapas y clavos de China
Shijiazhuang Huaouda Trade Co. Ltd China (mainland)

-~ Forma galvanizada Staples de U

: v Forma galvanizada Staples de U
&U st Pedido minimo: 1000 Unidades

Contactar
ahora

Nota. Adaptado de https://spanish.globalsources.com/.

Figura 14. Precios Empresa Importadora de grapas y clavos de China

a (mainland)
Tian Yu Wire Mesh Co. Ltd Galvanizado pescando Staples
ﬁ Fabricante verificado &
Material: Encuadierne la superficie de acero de acero
o inoxidable o llana: Aclare el acero o poder cubierto

Ubicacién: Hebei, China (mainland) a o PVG cubieia o :como. .
Tipo de negocio: Exportador, Fabricante

Productos principales: Malla soldada con { USS$ 24 / Caja

autdgena Galvanised, Cinta y banderas de 19 Cajas (Pedido minimo)

marcado, Malla de alambre del acero inoxidable,
Clavos de la bobina, Tornillos de la mamposteria
seca y mas

Contactar ahora

Nota. Adaptado de https://spanish.globalsources.com/

Para cumplir las expectativas de los clientes, T&C va a emplear su propuesta de calidad
buscando llegar con un excelente producto y tener en cuenta las recomendaciones de
los clientes para conseguir satisfacer la demanda deseada con las estrategias de precio,
distribuciéon y entregas adecuadas, capturando el mercado que se esta ofreciendo
actualmente.

1.5 ANALISIS DE CANALES DE DISTRIBUCION

Se debe tener presente que el canal de distribucion de las grapas y tornillos sera directo,
debido a que nos ubicamos en la fase de distribucion local y es alli donde se realiza la
venta al publico sin necesidad de tener puntos de venta.
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Dentro de los canales de distribucién mostrados en la Figura 15, se ven reflejados 4
tipos; en los cuales INSUMOS T&C se encuentra catalogado como “canal directo”, dado
gue su comportamiento obedece a un proceso a lo largo de la cadena productiva que
inicia con una orden de compra por medio de un cliente, una subsiguiente compra de
dicho insumo al fabricante SENCO y un despacho inmediato al consumidor final. Por las
razones ya expuestas, se trabaja bajo orden de compra, de acuerdo a las exigencias del
cliente contando con los minimos niveles de inventario posibles.

Figura 15. Canales de distribucion

Canal
broker

Productor

Canal Canal
detallista distribuidor

Canal
directo

Productor Productor Productor

Distribuidores Distribuidores

Detallistas Detallistas

Consumidor Consumidor Consumidor

Nota. Adaptado de https://franciscotorreblanca.es/niveles-de-los-canales-de-
distribucion/.

Detallistas

Consumidor

\
v
v

I‘l" :

En la figura 16 se reflejar un esquema del concepto de canal directo que INSUMOS T&C
quiere manejar con sus clientes.

Respecto a lo anterior cabe aclarar que el cliente, se comunica directamente con la
empresa por medio de los canales de comunicacion que se tienen establecidos, como lo
son: Llamadas telefénicas, correo electronico y redes sociales. Alli se atendera el
requerimiento y de acuerdo con lo solicitado, el equipo se encargara de realizar,
cotizaciones, 6rdenes de compra e informacion general.
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En caso de que se genere la compra del producto de acuerdo con la informacion
suministrada, se procede a realizar todo el proceso logistico de recepcion, etiquetado y
previo alistamiento del producto para su entrega directa al cliente por medio del vehiculo
de la compafiia teniendo en cuenta la hora y fecha acordada.

Figura 16. Indicativo canal de distribucién directo

Nota. Elaboracion Propia.
1.6 DEFINICION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE PRECIO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, respecto
a la pregunta 6 y 7 de la encuesta realizada, se relaciona el rango de precios de clavos
y grapas identificando que el mayor porcentaje de los productos de T&C deben estar en
el siguiente rango para ser competitivos:

Clavos: $102.000-$110.000
Grapas: $65000-$71.000

Con lo anterior, INSUMOS T&C optaré por utilizar la estrategia de “Alineamiento de valor”
ya que se ingresé al mercado con un precio similar al de la competencia y dentro del
precio que los clientes estan dispuestos a pagar, por ende el objetivo es ser mas atractivo
para posibles consumidores y lograr posicionarse en el mercado. Otro aspecto que es
de importante atencion es la presentacion, pues esta se produce en cajas de 9 millares,
clasificada como la estandar del mercado.

En la Tabla 10, se plantea el analisis de los rangos de precio bajo el cual los clientes
potenciales adquieren sus productos en la actualidad:
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Tabla 10. Rangos de precios identificados en el estudio de mercado para los clavos

% PRECIOS POR CADA 9 MILLARES DE CLAVOS ENCONTRADO
RANGO DE PRECIOS %
$85.000-$94.000 0%
$95.000-$101.000 0%
$102.000-$118.000 24%
Mas de $118.000 71%
NS/NR 6%

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 11. Rangos de precios identificados en el estudio de mercado para grapa liviana
% PRECIOS POR CADA 9 MILLARES DE GRAPAS ENCONTRADO
RANGO DE PRECIOS %

$55.000-$64.000

6%

$65.000-$71.000

47%

$72.000-$78.000

41%

Mas de $78.000 0%
NS/NR 6%

Nota. Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, T&C decide utilizar los precios de la tabla
12 para los productos a comercializar, teniendo en cuenta la percepcion y aceptabilidad
de los clientes frente al precio y el rango de precios de venta de los proveedores, los
precios seran los siguientes:

Tabla 12. Precios de introduccién al mercado T&C Insumos
Precio Clavo x 9000 U $ 110.000
Precio Grapa x 9000 U $ 70.000

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a lo anterior, se debe tener en cuenta que como estrategia adicional para la
fidelizacion de los clientes, se otorgaran descuentos estacionales, ya que son apropiados
para beneficiar a los clientes que compran fuera del pico de ventas.

Debido a la estacionalidad de las ventas se identifica una oportunidad, en los meses
donde el volumen es menor para cada producto, teniendo en cuenta este
comportamiento la empresa otorgara promociones que favorezcan la economia del
negocio y al cliente. Inicialmente se definira un descuento del 10% en las ventas de los
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meses Marzo, Agosto y Octubre, considerados como los meses que menor volumen de
ventas se presenta durante todo el afio segun la proyeccion de ventas.

Tabla 13. Precios con descuentos
Precio clavo x 9000 U $ 99,000
Precio Grapa x 9000 U $ 65,100
Nota. Elaboracion propia.

Segun la tabla 13, se evidencia el 10% de descuento para cada producto que
actualmente se maneja en Insumos T&C

1.7 DEFINICION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Para este item T&C va a realizar su promocion en estrategias de impulso en donde las
personas encargadas del area de ventas logren de cumplir el objetivo mensual de la
mejor manera posible, estableciendo que el principal agente es el vendedor, para ello se
plantearan actividades como:

Llamadas a Clientes Potenciales

Visitas de seguimiento a clientes actuales

Correos periodicos (puede ser semanales) con las existencias.

Ofrecer charlas técnicas e incentivar a los clientes de la compra del producto con
T&C Insumos.

Estrategia combinada: Es la que consolida dichas estrategias anteriores la cual se
obsequiara tanto a vendedores como a consumidores finales.

Andlisis: En cuanto a la promocién se implementaran estrategias de atraccion para lograr

llamar la atencién de mas clientes que accedan a comprar la marca. En consecuencia,
tratar de mantener la satisfaccién del mismo para suplir sus necesidades.
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Figura 17. Estrategia de promocion

mayoristas

Demanda Demanda

Actividad de marketing del productor (Publicidad al consumidor,
promocion de ventas

Nota. Elaboracién Propia.

El objetivo es que el producto sea altamente reconocido y asi, se mantengan buenas
relaciones con el cliente, de modo que, que para lograr dicho reconocimiento, se
realizara una proyeccion de ventas de promociones para el consumidor incrementando
las ventas a corto plazo y obteniendo mayor participacion del mercado a largo plazo,
utilizando herramientas como descuentos, paquetes de precio, sorteos y demas.

1.8 DEFINICION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION (FISICA Y
VIRTUAL)

Se realiz6 un logotipo con el fin de mostrar y vender al publico una marca que sea facil
de recordar.

Para las estrategias de comunicacién en fisico se dara a conocer mas la marca, dado
que el mercado es muy segmentado se hara publicidad por medio de volantes brindando
promociones entorno a los precios; esto se debe a que el mercado via internet no es
usual por su escaso reconocimiento en la actualidad. Se tendra en cuenta el flujo de caja
para realizar este tipo de promociones.
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Figura 18. Logotipo T&C Insumos

Juswunes
T & C

Nota. Elaboracion Propia.

Virtualmente, se realiz6 un boceto de como se podria ver el panel de control de la
empresa por redes sociales (Facebook), aunque sea una limitante ya que no todos usan
este medio, se tendra en cuenta el conocimiento de la marca online, es decir, aun cuando
el mercado no es muy convencional se manejara a futuro herramientas de venta por
internet, redes sociales, y por medio del voz a voz siendo esta una de las mejores
herramientas de captacion de mercado realizandola con compromiso para conseguir la
satisfaccion del cliente.

Figura 19. Pagina en Facebook de T&C
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Nota. Elaboracién Propia.
1.9 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para la proyeccion de demanda, primero se va a tener en cuenta el IPC y la inflacion
para los proximos afos. A continuacion, se dan a conocer los datos que el Ministerio de
Hacienda tiene estimados para el final de este afio y para los proximos afios. A partir de
la Tabla 14 se va a hacer la proyeccion de las ventas en la que los precios van a variar
con la inflacién conforme al afio respectivo. (El detalle de esta Figura se puede ver en el
(Anexo 02. IPC precios calculados)

Tabla 14. Supuestos Macroecondmicos 2018-2030 Colombia
SUPUESTOS MACROECONOMICOS 2018 - 2030

2018 2019 2020 2021 2022 203 2024 2025 026 2027 2028 2029 2030

32 37 33 31 31 31 30 30 0 30 30 30 30
26 31 32 33 34 13 15 13 1 35 35 35 35

v 30 13 35 38 40 41 40 39 38 18 37 15 18
Tasa de cambio (Promedio de Perioda) 298 1203 1215 3209 1215 am 1074 138 3382 3438 349 3551 3609

Fuere-Supuss s maraecondmicos del Minlseriode Haoenda y Crédio Fiblioo | Jumo de 20

FIPF0E Conss omespence 3 35 0¥as publicatas por el DANE en las Cuertas cepanamentales (018 ya esumacionesds la DE29-504 - (2008-1020) Ve - Agoato 003

Nota. Adaptado de Ministerio de hacienda.

Para el aflo 2020 ANIF (el tiempo, 2020) esté proyectando un IPC mayor al 2% por la
situacion que atraviesa Colombia y en general toda Latinoamérica como consecuencia
del COVID-19, el cual ha cambiado notablemente la situacion para este afio, por ello
para el 2020 se va a utilizar este valor para la proyeccion, de igual manera se actualizara
para los siguientes periodos cuando se tengan las cifras oficiales.

Tabla 15. Precio proyectado segun Inflacion estimada Ministerio de Hacienda
PRDUCTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Precio Clavo x9000U  $ 110.000 $112200 $115678 $119.264 $ 122961 $ 126.650

Precio Grapax9000U $ 70000 $ 71400 $ 73613 $ 75895 §$ 78248 $ 80.596

Nota. Elaboracion propia.

Una vez obtenido el precio se debe realizar la estimacion de las cantidades a vender, las
cuales se proyectaron utilizando el método “Promedio mévil ponderado”, dado que es el
que mas se acomoda al comportamiento de los histéricos de T&C, pues el patrén de
dichas ventas es aleatorio y poco estable, entonces, se busca asi, mitigar el impacto de
la irregularidad y obtener el valor més real posible.
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De manera que se pretende capturar al menos el 10% del mercado actual, lo que quiere
decir, que se estima atender minimo 19 empresas de las identificadas en los nichos de
mercado (para el primer afo).

Acorde con la proyeccion de la demanda para las 17 empresas que T&C quiere
consolidar, se parte del supuesto de la Tabla 9 (sumando las dos (2) empresas que no
respondieron la encuesta) dando a entender que el 82% de los clientes realizan mas de
5 compras al mes, siendo necesario conocer el volumen de cada compra, para esto se
utilizé la informacion sobre las ventas de la base de datos en la operacion anterior de
INSUMOS T&C, la cual esté indicada en la Tabla 16 para los productos comercializados.
Se concluye que la demanda por compra esta aleatoriamente distribuida en los rangos
que a continuacion se ven reflejados:

Tabla 16. Volumen por cada compra estimada de clientes de T&C Insumos

Cantidad de cajas por cada compra
ID Descripcion de producto Presentacion .- j. _p P .
Maximo Minimo Promedio
1 CLAVO HELICOIDAL BK 2 Caja 9000 unidades 10 5 10
2 GRAPA LIVIANA HO06 Caja 9000 unidades 8 2 6

Nota. Adaptado de Ventas T&C 2019.

Conforme a la informacion anterior, se procede a realizar la proyeccion de ventas por
mes para el primer afio, teniendo en cuenta las 19 empresas en las que T&C estima
realizar ventas. En la tabla 17 se plasma la proyeccion de ventas para el primer afio, mes
a mes teniendo en cuenta que cada cliente va a realizar compras periodicas al mes, es
decir desde cinco (5) hasta (10) veces, en cantidades proporcionales relacionadas con
el historico de ventas que al dia de hoy se tienen, en las que se evidencia una cantidad
de 5 unidades/mes, segun la informacion obtenida. Ciertamente, para el primer mes de
operacion se proyecto la demanda mas baja posible y el resto si se calcul6 en el rango
de los valores planteados en la Tabla 17.
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Tabla 17. Proyeccion de ventas mensual para el primer afo

Proyeccion

Clientes 19 Clientes 19

Cantidad de compras Cantidad de compras

promedio 4 promedio 8

Ventas proyectadas - - S e HEI.JCOlDAL i - - LiliRe LMA_NA St TOTAL GENERAL

Unidades (caja x 9000 |Precio Total Unidades (caja x 9000} Precio Total

MES 1 665/ % 110,000 | $ 73,150,000 171/ $ 70,000 | % 11,970,000 |$ 85,120,000
MES 2 1026] $ 110,000 | $ 112,860,000 760| $ 70,000 | % 53,200,000 | % 166,060,000
MES 3 285| % 110,000 |$ 31,350,000 228| % 70,000 |% 15960000 % 47,310,000
MES 4 684]| % 110,000 | $ 75,240,000 228| % 70,000 |% 15960000 % 91,200,000
MES 5 931§ 110,000 | $ 102,410,000 627| $ 70,000 | $ 43,890,000 | § 146,300,000
MES 6 1672] $ 110,000 | $§ 183,920,000 456| $ 70,000 | $ 31,920,000 | $ 215,840,000
MES 7 912| $ 110,000 | $ 100,320,000 570/ $ 70,000 | % 39900000 | % 140,220,000
MES 8 190§ 110,000 |$ 20,900,000 399| $ 70,000 |% 27930000 % 48,830,000
MES 9 95| $ 110,000 S 10,450,000 304| % 70,000 |% 21280000 % 31,730,000
MES 10 285| % 110,000 |$ 31,350,000 304|$ 70,000 |% 21,280,000 % 52,630,000
MES 11 665/ % 110,000 | $ 73,150,000 570| $ 70,000 | % 39,900,000 % 113,050,000
MES 12 1672] $ 110,000 | $§ 183,920,000 627| $ 70,000 | § 43,890,000 | § 227,810,000

Nota. Elaboracion Propia.

Basados en esta proyeccion se procede a realizar la proyeccion de la demanda para el
segundo y tercer afio, estableciendo que para el precio de ventas se utilizara el efecto
de la inflacion proyectada de la Tabla 14, reflejando los precios calculados para los afios

siguientes en la Tabla 15.

En torno a las unidades a vender se proyectaran estimando un crecimiento de T&C del
20% en su numero de clientes para el segundo y tercer afio de operacioén, con esto se
realiza la proyeccion de la demanda para el afio 2 y 3 la cual se da a conocer en la Tabla

20.

Los detalles de la Tabla 17 y 18 se pueden observar en el Anexo 03. Ventas T&C.
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Tabla 18. Proyecciéon Ventas Afio 2y 3

Afio 2

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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CLAVO HELICOIDAL BK 2

GRAPA LIVIANA HO6

Ventas proyectadas — - - - - - TOTAL GEMERAL
Unidades (caja x 9000 |Precio Total Unidades (caja x 9000} Precio Total

MES 1 798| § 112200 |$ 89535600 206| % 71400 |5 14708400 | $ 104,244,000
MES 2 1232]$ 112,200 | $ 138,230,400 912|$ 71,400 |5 65116800 | § 203,347,200
MES 3 34218 112200 |$ 38,372,400 274| % 71400 |5 19563600 | % 57,936,000
MES 4 8218 112200 |S 92116,200 274| % 71400 |5 19563600 | % 111,679,800
MES 5 1118] $ 112,200 | § 125,439,600 753| % 71400 |5 53,764,200 | $ 179,203,800
MES 6 2007| $ 112200 |$ 225185400 548|$ 71400 |5 39127200 | $ 264,312,600
MES 7 1095 $ 112,200 | § 122,859,000 684| 5 71,400 |5 48837600 |$ 171,696,600
MES 8 228| 8 112200 |$ 25581600 479| % 71400 |5 34200600 | % 59,782,200
MES 9 114§ 112200 |$ 12,790,800 365|% 71400 |5 26,061,000 % 38,851,800
MES 10 34218 112200 |$ 38,372,400 365| % 71400 |5 26,061,000 | % 64,433,400
MES 11 798| § 112200 |$ 89535600 684| 5 71,400 | S 48,837,600 | $ 138,373,200
MES 12 2007| § 112200 | $ 225,185,400 753|$ 71400 | % 53,764,200 | $ 278,949 600
Afio 3

Ventas proyectadas - - e HEI.JCOlDAL i - - LiliRe LMA_NA St TOTAL GENERAL

Unidades (caja x 9000 |Precio Total Unidades (caja x 9000} Precio Total

MES 1 958| § 115678 S 110,773,444 247| % 73613 |5 18197232 | § 128970677
MES 2 1478] $ 115678 |$ 171,018,651 1094 § 73613 |$ 80562505 |% 251,581,156
MES 3 410| § 115678 |S 47474333 329| % 73613 |5 24204086 | % 71678419
MES 4 985| 5 115678 |S 113,966,163 329| % 73613 |5 24204086 | $ 138,170,249
MES 5 1342]$ 115678 |$ 155,193,873 904| % 73613 |5 66517068 | § 221,710,941
MES 6 2408 $§ 115678 | $ 278,599.377 B658| § 73613 |5 48408172 | § 327,007,549
MES 7 1314] $ 115678 |$ 152,001,155 821| % 73613 |5 60421879 |8 212423.034
MES 8 27415 115678 S 31,649,556 575| % 73613 |5 42312982 |§ 73962538
MES 9 137§ 115678 |$ 15824778 438| § 73613 |5 32242669 | § 48,067,447
MES 10 410| § 115678 |S 47474333 438| % 73613 |5 32242669 | § 79,717,002
MES 11 958| § 115678 S 110,773,444 821| % 73613 |5 60421879 |8 171,195.323
MES 12 2408 § 115678 |$ 278599377 904| $ 73613 |5 66517068 | § 345,116,445

Nota. Elaboracion propia.

Segun el modulo de mercados previamente elaborado se tuvo en cuenta la
implementacion del modelo de matriz DOFA, ya que es una herramienta que permite

analizar las amenazas, riegos y ventajas de la organizacion.

Por tal motivo se estructuro y contextualizo a la realidad de la empresa destacando y

poniendo en practica las estrategias de solucién que dicha herramienta aporta.
Ver Anexo 09. (Matriz DOFA)
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2. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se presentara el analisis realizado para los requerimientos de producto,
magquinaria y planta, asi como sus respectivos costos.

Se da a conocer la determinacion del tamafio Optimo de la planta (local de
comercializacion) y la determinacion de la localizacion 6ptima de la planta (localizacion
comercial).

2.1 ANALISIS DE PROVEEDORES

En este punto, se realiza el andlisis de proveedores teniendo presente la matriz de
proveedores mostrada en la Tabla 19, en donde se evalGan los criterios que para
INSUMOS T&C son los més relevantes a la hora de escoger un proveedor que venda
grapa liviana y clavos helicoidales

Para INSUMOS T&C los aspectos mas relevantes a la hora de seleccionar un proveedor
y la ponderacion de importancia de los mismos se reflejan de la siguiente manera:

Tabla 19. Aspectos a evaluar en los proveedores de T&C

% de | % cumplimiento
Aspecto a Evaluar : .
importancia esperado
La empresa 20 80%
Servicio al cliente 25 80%
Productos 30 80%
Personal de ventas 25 80%

Nota. Elaboracion Propia.

Se escogieron los pardmetros mostrados en la tabla debido a la influencia en el servicio
gue se busca obtener, de forma tal que T&C requiere una empresa que respalde la
operacion, tenga un servicio al cliente agil y que responda a las expectativas; un personal
de ventas que brinde pronta respuesta a los requerimientos de T&C; igualmente, debe
tener un producto de calidad y que dicho producto, sea reconocido en el mercado tanto
por la marca como por el desempefio de sus productos en diferentes condiciones.
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En la evaluacién se evidencia claramente que SENCO satisface los criterios propuestos,
de manera analoga se realiz6 este mismo analisis a Maquitodo, ElI Caballo y Home
Center, y en la Tabla 20 se presenta la informacion de la comparacion y la puntuacién
obtenida por los proveedores evaluados por INSUMOS T&C.

Tabla 20. Resultados Ponderacién proveedores
Comparacion Proveedores

Criterio SENCO El Caballo | Maquitodo |[Home Center
La Empresa 7 6 6 7
Servicio al Cliente 8 6 7 6
Productos b7 5 55 6
Personal en Ventas 12 11 8 9
Evaluacion Total 32,7 28 26,5 28

Nota. Elaboracion Propia.

Consecuentemente, se refleja la calificacion otorgada y los valores que se dieron para
cada proveedor, produciendo la siguiente gréfica:

Figura 20. Matriz Radial comparativa entre proveedores

Comparacién Proveedores

SENCO

12

N

Home Center

Maquitodo

al Cliente Productos Personal en Ventas

o

—@— |La Empresa Servic

Nota. Elaboracion Propia.

Con los resultados mostrados por el andlisis, SENCO fue elegido como el proveedor
principal dado que recibio las ponderaciones mas altas en la mayoria de los items
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evaluados, de ello resulta necesario decir que SENCO es la opcibn mas idonea,
partiendo de que sus precios, productos, politica de servicio al cliente, la respuesta
comercial y formas de envié son muy comodas para la necesidad de INSUMOS T&C.

Dentro de los intereses de adquisicion de la compafiia se encuentra con mas relevancia,
el transporte tanto en la parte de suministro, como en la parte de ventas, ya que es uno
de los factores que genera valor y es visto como un factor de competencia frente a los
demas.

En cuanto a los servicios financieros ofrecidos, es importante dar importancia a la
flexibilidad con pagos. Por otra parte, un factor clave esta relacionado con los puntos de
distribucidn, siendo un factor transversal debido a su importancia a la hora de conseguir
la materia prima, como también a la hora de venderla, es decir a mayores puntos de
acceso de distribucion, mayor facilidad en la entrega y compra del producto.

Con base en lo anterior, es posible incluir El CABALLO o HOMECENTER como segunda
opcion de compra partiendo de que ellos fueron los segundos proveedores con
puntuacion mas alta y pueden ser una opcion util en caso de que se presente algin
problema con el abasto de SENCO.

En la tabla subsiguiente, muestra el detalle de la evaluacion (adicional se puede ver
ANEXO 03 (Senco evaluacion) la informacién de la Tabla 22) realizada al proveedor
SENCO en donde se muestra la ponderacion realizada a cada item y el andlisis de la
propuesta de valor que SENCO ofrece como proveedor principal.
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Tabla 21. Matriz de evaluacién proveedor SENCO
[ 4.2 Matriz de evaluacion del proveedor: SENCO |

La empresa (0.20) Excelente| Bien |SuficientgDeficients Productos[ﬂ.3ﬂ]| 30% [Excelente| Bien |SuficientgDeficients
Criterios o Factores (4) (3) (2) (1) Criterios o Factores (4) (3) (2) (1)
1 Tamafio ylo capacidad 4 1 Calidad 4
2 Fortaleza financiera 4 2 Precio 3
3 Beneficio operativo 4 3 Embalaje 4
4 Variedad de fabricacidn 4 4 Homogeneidad 4
5 Instalaciones de investigacin 3 5 Garantia 4
6 Senvicio técnico 3 3 [Total | 19 16 3 0 0
7 Ubicaciones geograficas 4 5,7 Max 20 19 Min 5
8 Direccién (Adm inistrativa) 3
9 Relaciones laborales 3 Personal de ventas (0.25) |Excelente| Bien | Suficientz | Deficiente
10 Relaciones comerciales 3 Criten'osoFactorI 25% 4) (3) (2) (1)
10 TOTAL 350 20 15 0 | Conocimiento de:
7 Max 40 35 Min 10 1 Suempresa 3
2] Sus productos 4
Semvicio a Cliente (0.25) Excelente| Bien |SuficienteDeficients 3 MNuestra industria 4
Criterios o Factores 25%| (4) (3) (2) (1) 4 MNuestra empresa 3
1 Entregas a tiempo 4 Il Peticiones de ventas
2 Condiciones de llegada 4 1|Adecuadamente espaciadas 4
3 Instrucciones a seguir 3 2 Con cita previa 3
4 N dmero de rechazos 4 3| Planificadasy preparadas 4
5 Gestion de reclamaciones 4 4] Mutuamente productivas 4
6 Asistencia técnica 4 Il Servicio de ventas
7 Ayuda de emergencia 3 1| Obtencidnde informacidn 4
8| Catdlogo de existencias actualizado 4 2| Cofizaciones inm ediatas 4
9]  Cambios inmediatos en los precios 2 3| Seguimiento de pedidos 4
9 [Total D 6 2 0 4| Acelerar la entrega 4
8 Max 36 32 Min 9 5| Gestion de reclamaciones 3
13 [Total | 48] 36 12 0 0
12 Max 52 48 Min 13
Resumen Puntaje | Puntaje % %
Proveedor. SENCO Pbtenidd Maximo | Otenido | Meta
La empresa 7,00 8,00 88% 80%
Senvicio al cliente 8,00 9,00 89% 80%
Productos 570 6,00 95% 80%
Personal de ventas 12,00 | 13,00 92% 80%
Evaluacidn total 3270 | 36,00 91% 80%

Nota. Elaboracion Propia.
Como se ha mostrado, se deducen las ventajas individuales de SENCO validando

detalladamente los criterios nombrados en la Tabla 18, mostrando asi los parametros
bajo los que se evallo a dicha compafiia.
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2.2 ESTUDIO DE REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y TECNOLOGIA.

El estudio de los requerimientos de maquinaria ayuda a definir el tipo y el equipo
necesario para la ejecucion de las operaciones de la compafiia. Para el caso de T&C no
hay un proceso de produccion, pero si de comercializacion de los productos estrella,
mencionados en el modulo de mercados, asi que a continuacién se describen los
requerimientos de equipos necesarios para los procesos de distribucion y
comercializacion de dichos productos, asi mismo, se puede mencionar que en la
siguiente matriz se reflejan los equipos a comprar junto con el precio aproximado de
mercado Yy el objetivo para el cual INSUMOS T&C requiere dichos equipos. (Adicional
esta informacion se puede ver a detalle en el ANEXO 03, requerimientos).

Tabla 22. Matriz de Requerimientos de Tecnologia y Equipos
VO

EQUIPO FOTO DESCRIFCION OBJET CANTIDADES FRECIO Valor Total
Herramienta de trabajo para
Computador Laptop IdeaPad S340 (156" Intel) |©20@ uno de los funcionarios que 3 $ 2499000 | $ 7.497.000
requieran manejar informacion
de laempresa
Vehiculo tipo MiniVan con
Vehiculo Tipo Van de & |:ic Van Carga Baic 206 capacidad para 1,5 toneladas la 1 $23500.000 | $ 23.500.000
Carga cual seria suficiente para la
operaciond eTYC.
Equipos de Comunicacion para
Equipos de Telefonia los integrantes de la compaiia
Celular Motorola Moto E6 Plus 4G enfre el equipo y los clientes y 4 $ 419000|% 1660000
proveedores.
5Usuaros * T Usuario Contador
Licencia Software CFict:Jrﬁ(;I;rgltadas Sowtware para el manejo de la
administracion (Pago - niaol informacion de la compafiia, con 12 $ 150000 | $ 1.800.000
Mensual) Siigo coiugye | Cotizaciones / CRM 5 usuarios
Cartera/ seguimientos de '
cobranza
dasES o
) ) - ) X Licencia para software de de
Licencia Office (Pago | @ Microsoft 365 Empresa Estandar | ,c.ina con 3 licencias (1 por 12|$ 136800 |$ 1641600
MEnsual) 2 (3 Usuarios) equipo)
e w & qupo).
TOTAL EQUIPOSYTECNOLOGIA  § 360985600

Nota. Elaboracion Propia.

Adicionalmente se realiza la matriz para los requerimientos de muebles y enseres
efectuando la descripcion de las necesidades del mobiliario que T&C requiere para su
operacion de comercializacion y distribucion de grapa liviana marca SENCO y clavos
helicoidales, con el fin de cubrir la demanda proyectada en el estudio de mercado.
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EQUIPO FOTO DESCRIPCION OBJETIVO CANTIDADES | PRECIO | Valor Total
— Estanteria metdlica liviana .
5 nivel p Mueble organizador
Estanteria Liviana =] niveles negrade multiuso para guardar 3|$ 195500 |% 586.500
160x80x30 cm .
\ herramientas, productos
| P i .
| P Isla de Trabajo de 4
Muebles de Oficina ﬂ‘ N |Puestos con sillas Ubicacién de puestos de tn 1| $ 3.800.000 | $ 3.800.000
nﬁ. ergonomicas
Escritorio parael
Escritorio Aimacen Escritorio para taller encargado de realizar 11$ 680.000 | $ 680.000
despachos y facturacion
s
Mesa de trabajo % Mesa para trabajo en alma|Mesa para realizar las labo 2|$ 450000|% 900.000
Estibador manual EE,'*...‘.' Estibador de hasta2 Yn  |movimiento de mercanciag 11$ 720000 (% 720.000
TOTAL EQUIPOSY MOBILIARIO 5 6.686.500

Nota. Elaboracion Propia.

Segun las matrices, se establece que por temas de equipos y adecuaciones locativas es
importante tener presente respecto a la parte financiera del proyecto una inversién de
capital de $42.785.100 para asegurar los equipos necesarios en el primer afio de

operacion.

2.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO O DEL SERVICIO

De acuerdo a la operacion de T&C, se describen los tres procesos que hacen parte de
la cadena de distribucion:
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Figura 21. Procesos identificados para la operacion de T&C Insumos

Orden de
Compra

Recepcion de Distribucion

Pedido

Nota. Elaboracion Propia.
2.3.1 Orden de compra

Este es el proceso en el cual, a partir de la proyeccion de la demanda o los
requerimientos que se tengan por el area de ventas de la compaiiia se realiza una orden
de compra al proveedor de confianza y se ejecuta el respectivo andlisis de costos y el
seguimiento a la recepcion del producto en el almacén de T&C o la entrega directa al
cliente final.
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Figura 22. Flujo de operaciones elaboracion de Orden de Compra

Analizar
reqgerimientos
de compra

Costear los
requerimiento
s con lista de
precio del prov

Emitir Orden
de Compra

H

Confirmar
recepcion de
Producto

H

Gestion de
PAgo

| N—

Fin

Nota. Elaboracion Propia.
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2.3.2 Recepcion de pedido

Se realiza generalmente en el almacén en donde se efectia la verificacion de la
mercancia entregada por el proveedor en las instalaciones de T&C validando que la
cantidad recibida sea igual a la solicitada, se verifica que los precios de la factura del
proveedor sean los mismos contenidos en la orden de compra emitida por T&C, de igual
forma, se recibe el producto garantizando, constatando que las cajas himedas no estén
0 con golpes que puedan llegar a afectar la presentacion del producto.

Figura 23. Flujo de Operaciones Recepcion de Pedido entrega realizada por T&C

Arribo de la
mercancia a
las
instalaciones

Verificar la
Mercancia
contra la

orden de
compra

&

Solcitar er

Revisariios cambio a la
Precios de OC en el

la factura
vs OC

sistema o de
Eactura

JLos Preciosy NO
aqtidades estan bie

S

1

Darle entrada
a la mercancia
a inventario

L

Traslado
mercancia a
Almacen o a

zona de

despacho

Nota. Elaboracion Propia.
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Hay situaciones excepcionales, como por ejemplo, que algunas ordenes no pasen por
las instalaciones de T&C, en este caso se reciben los documentos soporte de entrega
debidamente firmado y sellado por los clientes, con el objetivo de realizar el proceso de
ingreso y facturacion de la mercancia del inventario.

Figura 24. Flujo de Operaciones casos especiales entrega directa desde las

instalaciones del Proveedor

Arribo de la
mercancia a
cliente externo

¢

x
Solicitar constancia
de entrega firmada Solicitar el

y sellada por el cambio a la
cliente OC en el

sistema o de
Factura

o]

¢Los Preciosy
antidades estan bje#

S|

i

Darle entrada
a la mercancia
a inventario

I

Facturar el
producto y enviar
el documento al
cliente

Fin

Nota. Elaboracion Propia
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2.3.3 Despacho

En el proceso de despacho se reflejan las actividades basadas en un metodo de
distribucion “ust in time”, en las que el principal factor es el transporte y tiempo de
entrega, por lo que se requieren activos o medios que ayuden a suplir este tipo de
necesidades, de tal forma que asistan a la empresa para cumplir con sus intereses y el
de los clientes, por consiguiente, se ve reflejada la necesidad de contar con una mini
van, debidamente elegida conforme a su capacidad y flexibilidad a la hora de realizar los
pedidos.

Fundamentado en el criterio de mitigar cualquier desperdicio o demora dentro de la
operacion, se buscara como plan de accion a la hora de despachar la mercancia, un
medio de transporte capaz de adecuarse a las exigencias del entorno y asi, tratar
siempre de omitir efectos externos que lleguen a afectar la entrega de este, como lo
pueden ser accidentes que generen demoras, paros que obliguen a tomar rutas alternas,
dafos del vehiculo, entre otros
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Figura 25. Flujo de Operaciones de Despachos

Descargar
orden de
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Nota. Elaboracion Propia.
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Se concluye, que para llevar a cabo un proceso de distribucion y circulacién de materia
prima se deben tener como herramientas fundamentales un medio de transporte capaz
de cumplir con al abastecimiento al cliente, un proceso de seguimiento capaz de manejar
la cantidad de ventas y compras realizadas para una mejor gestion de procesos y de
flujo de caja, y en cuanto a la promocion, tener en cuenta que la pagina web (mencionada
en el médulo de mercados) hoy en dia es uno de los medios mas efectivos para darse a
conocer y también, generar valor.

2.4. DISENO Y ANALISIS DE CAPACIDAD DE PRODUCCION.

Acorde a la descripcion de los procesos de la empresa, para la comercializacién de sus
productos, se analizo la capacidad con la que INSUMOS T&C cuenta para realizar las
entregas y atender a los clientes, para ello se basa en la capacidad de tres (3) empleados
gue realizan las tareas de alistamiento, facturacion y despacho, las cuales involucran los
procesos de alistamiento, preparacion y facturacion de la mercancia, asi como el cargue
final al vehiculo para su distribucion.

Para este analisis se encontr6 que el transito de los productos hasta el cliente final es la
tarea que restringe en tiempos todo el proceso ya que aproximadamente su duracion es
de 2 horas; siendo el pico mas alto dentro de la cadena de distribucion, esto, es influido
por factores externos como el tréfico y las contingencias que se pueden presentar, por
lo que se establecen ventanas de tiempo para los despachos y asi no detener el flujo de
las operaciones de almacén con el fin alistar los pedidos.

El tiempo de las operaciones de almacén se encuentra aproximadamente en el rango
entre 52 y 82 minutos (teniendo en cuenta el volumen de los pedidos, es posible alistar
varios pedidos a la vez), con el objeto de llegar a la propuesta de valor de entregas en
el mismo dia con la condicién de que los pedidos que ingresen antes de las 2:30 pm.
Los que ingresen después de esa hora se entregaran con prioridad el dia siguiente.

Cabe resaltar que cémo se evidencia en la tabla 24, fue posible hallar el tiempo por
unidad (clavo o grapa) el cual se tuvo en cuenta para analisis posteriores, de la misma
manera es importante resaltar nuevamente que se pueden alistar varias cajas a la vez,
lo que permite hacer una utilizacion de recursos mas eficiente.

Seguidamente, se plasma la capacidad de alistamiento de los tres recursos que

actualmente T&C tiene trabajando, asumiendo que en promedio laboran 8 horas diarias
de lunes a sabado, de modo que se realizan los calculos basados en un turno de 480
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minutos por dia, esto, con el fin de aprovechar los sabados para entregas, recepcion de
pedidos de compra y organizacion de las actividades de la semana.

En sintesis, las actividades de despacho evaluadas son el alistamiento de los productos
segun los requerimientos de la orden de pedido de los clientes y los tiempos pueden
variar dependiendo del volumen de los mismos, pero estandarizando tiempos sea cual
sea la unidad se obtuvieron los datos de la tabla 24; segun la revision de las operaciones
los tiempos para pedidos pequefios se encuentran en el rango de los 7 minutos
aproximadamente y para los pedidos grandes se tienen 25 minutos; se hace la salvedad,
que se pueden alistar varios pedidos a la vez lo cual hace mas fluida y agil la operacion
de almaceén, posterior a ello, estan los procesos de etiquetado y alistamiento de los
productos, lo cual abarca el etiquetado, marcacién, embalaje y facturacion de cada
pedido, estableciendo que este proceso se encuentra en un tiempo promedio de 30
minutos para cualquier pedido.

La siguiente fase es el transito, que oscila en un promedio 120 minutos, considerando
gue el transito se tiene en cuenta desde que el vehiculo sale de T&C hasta vuelve a las
instalaciones, y usualmente se realiza la entrega a varios clientes durante la ruta, para
ello, es importante los recursos propios, como vehiculos y equipo humano para lograr
cumplir con la oferta de servicio de entregas rapidas y oportunas a los clientes.

En la tabla 24 se evidencia graficamente la capacidad de comercializacién con la cual
cuenta en INSUMOS T&C.
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Tabla 24. Capacidad de Comercializacion
Capacidad de produccion |[Empleados
3

Horas turno
Horas 8
Minutos 480
Tiempo disponible mes 12000
. Tiempos |Unidades caja | Tiempo por
Actividades x empleado (min) - pedido/Mes
Recepdon y revision 0.5 2299 1149.5
Alistamiento 1 2299 2299
Facturacion 1.5 2299 3448.5
Cargue de vehiculo 0.5 2299 1149.5
Tiempo total por operario 3.5 8046.5
Transito a cliente mes
Entregadel pedido | 120 3000
Tiempo total
Recepcion del cliente | 11046.5
[ tilizacién tiempo | 92%]

Nota. Elaboracion Propia.

Se deduce que T&C tiene la capacidad de cumplir con la demanda proyectada ya que
con la capacidad actualmente instalada le es posible entregar los productos de manera
oportuna con el objeto de cumplir con la promesa de valor de la compafia y las
expectativas que tienen los clientes, asi como se identificé en el estudio de mercados.

Es importante resaltar que con la tabla anterior, se usaron los valores de la proyecciéon
de la demanda, dando a conocer que con el maximo de ventas del afio 1 se obtuvo 92%
del tiempo disponible de los operarios. De lo que se concluye que se pueden suplir
pedidos muchos mas grandes siempre y cuando las variables externas (transporte) se
tengan bajo control.

En resumen, es importante tener en cuenta que si algun pedido es cancelado o
rechazado, la infraestructura y dimensiones del lugar en el que actualmente T&C opera,
permite sin ningun problema almacenar dicho producto, como se puede evidenciar en el
(2.5.2 Layout - micro localizacion), dejando asi el pedido disponible para una proxima
entrega.
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2.4.1. Plan de compras

A continuacion, se puede observar el plan de compras para el primer afio en el cual se
espera abastecer y distribuir la demanda:

Tabla 25. Plan de compras afo 1 T&C Insumos

CLAVO HELICOIDAL BK 2 GRAPA LIMANA HOG
LI TR o Unidades (caja x 9000} Precio Total Unidades (cajax 9000} | Precio Total TOTAL GENERAL
MES 1 665/ $ 93.000 | $ 61,845000 171] $ 61,500 | $ 10,516,500 | $ 72,361,500
MES 2 1026| $ 93,000 | $ 95418,000 760 $ 61,500 | $ 46,740,000 | $ 142,158,000
MES 3 285|$ 93,000 |$ 26505000 228 $ 61,500 | $ 14,022,000 | $ 40,527,000
MES 4 684)|$ 93,000 |$ 63612000 228 $ 61,500 | $ 14,022,000 | $ 77,634,000
MES 5 931|$ 93.000 | $ 86,583,000 627 $ 61,500 | $ 38,560,500 | $ 125,143,500
MES 6 1672| $ 93,000 | $ 155,496,000 456| $ 61,500 | $ 28,044,000 | $ 183,540,000
MES 7 912|$ 93,000 [$ 84,816,000 570 $ 61,500 | $ 35,055,000 | $ 119,671,000
MES 8 190/ $ 93,000 | $ 17,670,000 399| $ 61,500 | $ 24,538,500 | $ 42,208,500
MES 9 95|$ 93,000|% 8835000 304| $ 61,500 | $ 18,696,000 | $ 27,531,000
MES 10 285/ $ 93,000 | % 26505000 304| $ 61,500 | $ 18,696,000 | $ 45,201,000
MES 11 665 $ 93,000 |$ 61,845,000 570/ $ 61,500 | $ 35,055,000 | § 96,900,000
MES 12 1672| $ 93,000 | $ 155,496,000 627 $ 61,500 | $ 38,560,500 | $ 194,056,500

Nota. Elaboracion Propia.

Con el plan de compras basado en la proyeccién de la demanda, T&C concluye que se
puede llegar a la promesa de valor de entregar varios pedidos al dia y se puede cumplir
con la capacidad actual (como se indico en el analisis de produccion) de un operario, el
cual puede realizar varios pedidos al mismo tiempo.

Dicho lo anterior, se disefié una simulacion recopilando todos los datos nombrados
anteriormente, demostrando asi, en una escala real el comportamiento de cada uno de
los procesos de la empresa; para ello revisar_anexo 04 Simulacion.

2.5. DISENO Y ANALISIS DEL LAYOUT

En el presente capitulo, se da a conocer la descripcion fisica y geografica del
establecimiento comercial con la que actualmente cuenta la empresa.

2.5.1. Macro localizacién
La ubicacién actual de INSUMOS T&C se encuentra en la carrera 32a # 2-91 ubicada en

la localidad de Puente Aranda en la ciudad de Bogota, desde donde actualmente se
opera.
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Figura 26. Ubicacion satelital actual
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Nota. Adaptada de Google Maps.

Figura 27. Ubicacion actual barrio Asuncién

Nota. Elaboracion propia.

Las ventajas de esta ubicacion son:

e Se cuenta con un capital definido, es decir aln no se invierte en espacio para su
almacenamiento

e Gran espacio y capacidad para abastecimiento

e Lugar de facil acceso para cualquier tipo de vehiculos

e Cercania a la primera de mayo, lugar de productores de muebles

Realizando un analisis sobre los clientes y competidores, y su potencial ubicacion, se
obtuvieron tres puntos claves siendo esto, un gran avance para su reconocimiento.
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Figura 28. Distancia a potenciales competidores
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Nota. Adoptada de Google Maps.

En la imagen precedente se puede observar la ubicacion actual de la empresa, la cual
no es muy distante de los competidores, por ende, se reconoce como una ventaja su
localizacion, y aunque la competencia es un factor importante, se va a dar relevancia a
los clientes, los cuales estan referenciados en las siguientes son:

Figura 29. Ubicacién competencia y clientes
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Nota. Adoptada Google Maps.

Conforme a lo anterior se realiza un andlisis de los clientes que actualmente se
presentan y de los competidores los cuales se clasifican asi:
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Los clientes son representados con esta imagen
Q Los competidores con esta imagen

La ubicacion actual con esta imagen

Tretapmam;
T&C

2.5.2 Layout del local - micro localizacion

El disefio de la planta esta considerada en el Layout, ya que es el lugar en donde
actualmente se esta realizando la operacion, es un lugar 6ptimo y funcional para el
almacenamiento y adquisicién de este.

Figura 30. Layout Insumos TyC

Nota. Elaboracion propia.

Se decidio este tipo de distribucion buscando la comodidad de entrada y salida de la
materia prima ya que se tiene facil acceso a las puertas, dejando asi, las cajas cerca de
estas para su facil acceso. Dentro del area de la planta se cuentan con 6 metros de
ancho por 8 metros de largo, y un parqueadero que se encuentra ubicado al lado derecho
de color marrén, con una capacidad para hasta una turbo, con un ancho de 2/5 metros
por 4 metros de fondo.

En dicho lugar existen dos puertas ubicadas en la parte superior (1) y otra en la parte

inferior (2), la entrada al parqueadero (3), las cuales son efectivas para la entrada de
materia prima.
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Por otro lado, la capacidad que brinda este espacio es la adecuada para los niveles de
distribucion ya que el espacio se adecua de manera idénea.

Figura 31. Layout Vista superior Insumos T&C
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 32. Layout en 3D Insumos T&C

Despacho

ﬂistamiento

@ )

Etiquetado )
JreE e

Nota. Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta el plan de compras y el layout, se puede concluir que si en alguin
momento se cancelara algun pedido y este tenga que ser devuelto al lugar donde se
despachd, se cuenta con la capacidad adecuada para tener dicha mercancia y asi ser

repartida para préoximos pedidos.
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3. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL
3.1. ESTRUCTURA LEGAL JURIDICA

La empresa se constituyd0 como una sociedad con la razén social de INSUMOS T&C
SAS., entendiendo ésta segun el Codigo de Comercio colombiano como:

Art. 98. Definicion del Contrato de Sociedad. Por el contrato de sociedad dos
0 mas personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en trabajo o en otros
bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades
obtenidas en la empresa o actividad social. La sociedad, una vez constituida
legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios individualmente
considerados.

Art. 110. Requisitos para la constitucion de una sociedad. La sociedad
comercial se constituird por escritura publica en la cual se expresara:

10) El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes.
Con el nombre de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y
documentos de identificacion legal; con el nombre de las personas juridicas,
la ley, decreto o escritura de que se deriva su existencia; 20) La clase o tipo
de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado como se
dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad que regula este
Cddigo; 30) El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion; 40) El objeto social, esto es, la
empresa 0 negocio de la sociedad, haciendo una enunciacion clara y
completa de las actividades principales. Sera ineficaz la estipulacién en virtud
de la cual el objeto social se extienda a actividades enunciadas en forma
indeterminada o que no tengan una relacion directa con aquél; 50) El capital
social, la parte de este que suscribe y la que se paga por cada asociado en el
acto de la constitucién. En las sociedades por acciones debera expresarse,
ademas, el capital suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de las
acciones representativas del capital, la forma y términos en que deberan
cancelarse las cuotas debidas, cuyo plazo no podra exceder de un afo; 60)
La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de las
atribuciones y facultades de los administradores, y de las que se reserven los
asociados, las asambleas y las juntas de socios, conforme a la regulacion
legal de cada tipo de sociedad; 70) La época y la forma de convocar y
constituir la asamblea o la junta de socios en sesiones ordinarias o
extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los acuerdos en los asuntos
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de su competencia; 80) Las fechas en que deben hacerse inventarios y
balances generales, y la forma en que han de distribuirse los beneficios o
utilidades de cada ejercicio social, con indicacidon de las reservas que deban
hacerse; 90) La duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucion
anticipada de la misma; 10) La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta
la sociedad, con indicacion de los bienes que hayan de ser restituidos o
distribuidos en especie, o de las condiciones en que, a falta de dicha
indicacion, puedan hacerse distribuciones en especie; 11) Si las diferencias
gue ocurran a los asociados entre si 0 con la sociedad, con motivo del contrato
social, han de someterse a decision arbitral o de amigables componedores y,
en caso afirmativo, la forma de hacer la designacion de los arbitros o
amigables componedores; 12) El nombre y domicilio de la persona o personas
gue han de representar legalmente a la sociedad, precisando sus facultades
y obligaciones, cuando esta funcién no corresponda, por la ley o por el
contrato, a todos o a algunos de los asociados; 13) Las facultades y
obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la ley o en los
estatutos, y 14) Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de
cada tipo de sociedad, estipulen los asociados para regular las relaciones a
gue da origen el contrato (410, Congreso de la Republica, Decreto., 1971).

Asi, mismo también se rige bajo la siguiente normatividad:
ARTICULO 10. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracibn entre sectores econdémicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos (590, Congreso de la Republica
Ley., 2000).

Adicionalmente, INSUMOS T&C fundamenta sus bases juridicas en el Decreto 525 del
2009, mediante el cual se reglamente el Art. 43 de la Ley 599 de 2000. Respecto al
comercio electronico y firmas digitales, se hace alusion a la siguiente normatividad:

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. Otros muestran
las regularidades que deben tener las sociedades que se constituyan y otros
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son extraidas directamente del documento de la camara de comercio (599,
Congreso de la Republica, Ley., 1999).

Finalmente, en cuanto a los tramites y procedimientos en la Administracion Publica la
empresa Insumos T&C se acoge a la siguiente normatividad:

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de las
facultades extraordinarias que le confiere el articulo 83 de la Ley 190 de 1995,
oida la opinion de la Comision prevista en dicho articulo (2150, Ministerio de
Justicia y el Derecho,Decreto <Ley>., 1995).

Conforme a lo anterior, se establece que la conformacién de la empresa se fundamenta
en el impulso y desarrollo de microempresas como se encuentra estipulado en los
articulos 98 y 110 del Cddigo del Comercio de Colombia, por otro lado, se extrajeron
algunas Leyes y Decretos estipulados en los documentos de la cAmara de comercio y
se toman como base a la hora de estipular los lineamientos juridicos de la empresa.

Dado que son leyes, factores externos que influyen directamente en la empresa, se
deben cumplir a cabalidad para evitar algun tipo de sancién y por otra parte para ayudar
al crecimiento y desarrollo del mismo.

3.2. MISION

INSUMOS T&C SAS es una empresa que se destaca por su excelente calidad en el
servicio llegando siempre a tiempo a la orden del cliente, compitiendo no solo por la
atencién, si no por su buena calidad en los productos y precios frente a la competencia.

3.3. VISION
INSUMOS T&C busca agrandar su portafolio de negocio para mantener la buena
relacion con el cliente y de esta manera para el afio 2021 ser una empresa consolidada

con una proyeccion de aumento en el capital (inyeccidén financiera, adquisiciéon de
vehiculos, aumentar su gama de productos).
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3.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (CORTO Y MEDIANO PLAZO)
3.4.1 Objetivos estratégicos corto plazo (6 meses)

e Convertir la compafiia en un referente entre sus clientes con unos altos
indicadores de nivel de servicio, llevandola al incremento de sus ventas y su
participacion de mercado.

e Fortalecer las estrategias de venta, cumpliendo a cabalidad el plan de negocio.

3.4.2 Objetivos estratégicos mediano plazo (1 a 2 afios)

e Realizar una inversion de capital para la compra de activos y generar mas empleo
logrando un impacto positivo para la sociedad colombiana.

¢ Incrementar el portafolio de servicios para poder mostrar al puablico la posibilidad
de contrataciones para pintar reas de trabajo, hogares y recintos.

e Incrementar el portafolio de servicios con el objetivo de dar a conocer al publico
los productos de aseo de cualquier variedad y asi también ser distribuidores de
este.

3.5. ESTRUCTURA ORGANICA Y REQUERIMIENTO DEL PERSONAL

Para que INSUMOS T&C logre cumplir con su propuesta de valor y sus ventas estimadas
se procedera a tener los siguientes requerimientos de personal.

83



&2 Universina §anTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Tabla 26. Especificaciones de requerimiento de personal

Remuneracion

Cantidad Cargo Perfil Contrato salarial (SMMLV)
Ing Industrial y/o
1 Gerente Generall iministrador  de|A témino indefinido | $ 3.000.000
(REpresentante Legal)
Empresas
Administrador o
tecnico en gestion
1 Representante  de empresarial CONA termino indefinido | $ 1.900.000
Ventas experiencia en ventas
en empresas
industriales.
Ingeniero industrial con
102 afios de

1 Coordinador de experiencia en manejo |A término indefinido | § 1.900.000

logistica de recepcion de
pedidos y facturacion
Tecnico o tecnologo
SENA con experiencia
en almacenes y control
de inventarios.

Tecnico con licencia
1 Conductor gﬁt;fgé‘;;'gg ald@ SNy termino indefinido | $ 1,000.000

judiciales.

2 Auxiliares de Almacen A término indefinido $ 1.000.000

Nota. Elaboracion propia.

Dicha estructura se tomd por los procesos nombrados anteriormente (ver
Requerimientos de maquinaria) los cuales hacen referencia a orden de compra,
recepcion y despacho, se encontraron actividades que necesariamente deben tener un
control y personal adecuado para la debida gestion y buen manejo de la operacion.

El organigrama de la compafiia se propone para poder cumplir con la operacion de la
empresa, se espera que esta estructura vaya creciendo a medida que la empresa siga
alcanzando los objetivos, estableciendo que la cabeza es el Gerente General (Director
del proyecto) y est4 apoyado por un representante de ventas responsable del area de
servicio al cliente y un coordinador de logistica que se encarga de las compras y
coordinar el equipo de logistica y despachos para la correcta ejecucion de estas tareas.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de los requerimientos del personal, se debe tener
en cuenta el tipo de contratacion los cuales hacen que los derechos del empleado sean
respetados y de esta manera remunerados. Por lo cual, todos los empleados de insumos
T&C tendran el tipo de contratacién a término indefinido. Debido a que genera mayor
confianza al empleado y por ende mas compromiso con la empresa.
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Figura 33. Organigrama T&C Insumos
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Nota. Elaboracion Propia.

Con estos 6 recursos se espera llevar a cabo la operacion de T&C, con el fin de cumplir
con la operacion proyectada en el mercado y calculada en el estudio técnico para el
cumplimiento de la oferta de valor.

3.6. MANUAL DE FUNCIONES
En la tabla 27 se refleja la estructura de las funciones destinadas a cada uno de los
funcionarios que requiere T&C para sus operaciones, alli se van a especificar

detalladamente las funciones y las responsabilidades que se requieren de cada uno de
ellos:
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Tabla 27. Matriz de Cargos y Funciones Gerente General

» Coordinar con bodega para
aumentar el numero y calidad de
clientes, realizar las compras de
materiales, resolver sobre las
reparaciones o desperfectos en la
empresa.

« Decidir respecto de contratar,
seleccionar, capacitar y ubicar el
personal adecuado para cada cargo.
= Analizar los problemas de la
empresaen el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable
entre otros.

« Deducir o concluir los analisis
efectuados anteriormente.

CARGO FUNCIONES RESPONSABILIDADES
) Plaan'lcar los objetivos generales y e Realizar todos los documentos
especificos de laempresaacortoy . .
financieros pertinentes.

largo plazo.
» Organizar laestructurade la e Llevar un control de los
empresaactual y a futuro; como resultados de ventas y verificar si la
también de las funciones y los empresa esta obteniendo ganancias
cargos. representativas.

. o Evaluary mantener un margen
« Dirigir la empresa, tomar LT

L . . de participacion en la toma de
decisiones, supervisary ser un lider .

. decisiones en cuanto al alcance de
dentro de ésta.
metas.
« Controlar las actividades ¢ Elaborar informes que mantengan
planificadas comparandolas con lo unainformacién documental
realizado y detectar las desviaciones |pertinente a los movimientos
GERENTE GENERAL o diferencias. presentados en cada mes.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 28. Matriz de Cargos y Funciones Coordinador de logistica

CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

Coordinador de Logistica

« Diligenciar formatos de entraday
salida del almacén, se le debe
asignar esta funcion para que él
pueda saber cuando llego o salid la
mercancia, que cantidad, cuantas
unidades de una referencia, que
articulos, a quien se le compro o
vendid y quien la recibid.

« Realizar un control de inventarios
diarios para que el este enterado de
que se estaagotando o que
productos tiene en mayor cantidad.
+ Recibir y verificar los productos
gue ingresan esto para estar seguro
de que lo que se le anuncia en el
documento correspondiente es lo
que en realidad se le entrega.

« Diligenciar los documentos
necesarios que certifiqguen el recibo
o despacho de la mercancia ya que
el es el directo responsable y asi
evitar reclamaciones futuras de que
no me llego tal producto o que se le
entrego de mas.

+ Realizar los reportes respectivos al
jefe de compray ventay al contador
para poder contar con la autorizacion
de estos.

» Reportar al departamento de
logistica si al momento de la
descarga detecta dafios en los
productos tales como humedad,
empaques dafiados, problemas de
infestacion, faltantes o sobrantes.
Revisar que el aimacenaje de los
productos si sean los adecuados

* Presentar Informes sobre la
entrega oportunade loa mercancia

» Mostrar un balance del estado del
inventario

» Encargado de manipulary
despachar el inventario

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 29. Matriz de Cargos y Funciones Representante de ventas

CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

REPRESENTANTE DE VENTAS

-Contactar y visitar a clientes
potenciales.

-Mantener y desarrollar relaciones
con clientes existentes.

-Hacer presentaciones, demostrar
productos y exhibir muestras o
catalogos.

-Indicar precios, condiciones de
crédito o de contratos, garantias,
fechas de entregay otras
especificaciones de oferta, y
preparar contratos de venta para los
pedidos recibidos.

-Negociar precios y términos de
ventay acuerdos de servicios.
-Manejar las quejas de clientes y
resolver cualquier problema.
-Mantener registros de clientes y
ventas.

-Estar al corriente de los avances en
productos o campo, y hacer
seguimiento de las condiciones de
mercado y las actividades de los
competidores.

Gestionar las relaciones con clientes

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 30. Matriz de Cargos Auxiliar logistico y Courier (conductor)

CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUXILIARLOGISTICO

Realizar los envios solicitados por el
cliente, validando que vayan con las
condiciones adecuadas parala
entrega.

Velar por la calidad de las cajas que
residen en el local de distribucion.

Organizar de manera optima la
mercancia.

Presentar informes mensuales sobre
el movimiento de la mercancia
(ingresos y salidas de la mercancia)

Informe de control de inventarios

COURIER

Cumplir con la entrega de los envios
en los tiempos establecidos por la
Unidad de Negocios

Agotar recursos para que las
entregas de los envios sean
efectivas y reportar al Coordinador
los envios que presenten novedad
para su entrega

Entregar al Coordinador de manera
diaria, las copias de los envios
entregados

Nota. Elaboracion Propia.

Con estas funciones se espera que los perfiles de los candidatos y/o funcionarios
desarrollen las actividades que la compafiia requiere para operar bajo las condiciones y

cumplir con los objetivos de la empresa y su crecimiento proyectado en el mercado.

3.7. ANALISIS COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

En este capitulo se enumeran los gastos de la administracion de INSUMOS T&C

divididos de la siguiente manera:

e Salario funcionarios: Se totaliza el valor de los salarios, basados en la tabla de

requerimientos de personal por mes y por afio de operacion.
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Tabla 31. Tabla Salarial T&C Insumos

Empleados Gastos Salariales/mes Gastos Salariales/afio
Gerente General $ 3.000.000 $% 36.000.000
Representante de ventas $ 1.900.000 $ 22.800.000
Coordinador de Logistica $ 1.900.000 $ 22.800.000
Auxiliar Logistico 1 $ 1.000.000 $ 12.000.000
Auxiliar Logistico 2 $ 1.000.000 $ 12.000.000
Conductor $ 1.000.000 $ 12.000.000
Total Salarios $ 9.800.000 $% 117.600.000
Salario sin Aux de transp $ 9.491.438

Nota. Elaboracion propia.

e Apropiaciones Salariales: Corresponden a los gastos y/o apropiaciones que se
deben realizar al interior de la compafia mensualmente, segun los requerimientos
establecidos en la normatividad colombiana.

Tabla 32. Tabla gastos de ndmina T&C Insumos
Apropiaciones Salariales

Apropiaciones Salariales Mes Aro
Aportes a pension $ 1.138.973 % 13.667.671
Aportes a salud $ 759.315 $ 9.111.780
Aportes ariesgos laborales $ 49.545 $ 594.544
Sena $ - % -
Icbf $ - % -
Cajas de compensacion $ 379.658 % 4.555.890
Prima de servicios $ 816.340 % 9.796.080
Cesantia $ 816.340 % 9.796.080
Intereses sobre cesantias $ 97.961 $ 1.175.530
Provison de vacaciones $ 395.793 % 4.749.516
| Total Salarios $ 2.506.091 $ 30.073.095 |

Nota. Elaboracion propia.

Los porcentajes empleados para realizar el calculo de la tabla de gastos de nomina
establecidos por el gobierno nacional para el 2020, corresponden a:
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Tabla 33. Aportes parafiscales y prestaciones sociales

Descripcion aportes % Aportes
Aportes aPension 12%
Aportes de Salud 8%
Aportes de riesgo laboral 0,52
Cajas de compensacion 4%
Prima de servicios 8,33%
Cesantias 8,33%
Intereses sobre cesantias 12%
Provision de vacaiones 4,17%

Nota. Elaboracion propia.
A su vez, la aplicacién del detalle se evidencia en el (Anexo 05. (Costos y Gastos))
e (Gastos varios de operacion.

Tabla 34. Gastos varios de operacion

Item Mes Ano
Gasolina-Mantenimiento % 330.000 % 3.960.000
Papeleria $ 100000 % 1.200.000
Bio seguridad $ 100000 % 1.200.000

|_Total gastos varios para la operacion $ 530.000 $ 6.360.000 |

Nota. Elaboracion propia.

En estos gastos, se tuvieron en cuenta los nuevos pardmetros de bio-seguridad y
sefalizacion que la normativa solicita.

También se tienen en cuenta los gastos de gasolina para transportarse y por ende el
mantenimiento del vehiculo.

e Gastos de honorarios. Se tiene proyectado los honorarios para un recurso que se

encargue de llevar la parte financiera y contable de la compaiiia, este, esta
contratado por la compafiia SERDAN.
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Tabla 35. Gastos por Honorarios
Outosourcing Contable Mes Anho
Asesoria contable y administrativa Serdan € $ 1.800.000 $ 21.600.000

Nota. Elaboracién propia.

e Gastos de servicios publicos: Se relacionan los gastos de los servicios de las
oficinas de la compaiiia.

Tabla 36. Servicios Publicos e internet

Servcios Mes Afo
Energia $ 145000 $ 1.740.000
Telefonia e Internet 80 M $ 85.000 3% 1.020.000
Telefonia Movil llimitado 30GB $ 300.000 $ 3.600.000
Acueducto y Alcantarillado $ 55.000 $ 660.000
| Total Servicios $ 585.000 $ 7.020.000 |

Nota. Elaboracién propia.

Cabe resaltar que INSUMOS T&C actualmente no cuenta con ningun personal
registrado, solo opera por medio de las ventas que realizan los socios de dicha empresa
quienes no tienen un salario definido mientras se nivela la operacién y la entrada de
efectivo.
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4. ESTUDIO FINANCIERO (PROYECCION A 3 ANOS)

4.1. INVERSIONES DEL PROYECTO

Para poder llevar a cabo la operacién de INSUMOS T&C, y que se logre comercializar
grapas livianas y clavos helicoidales es necesario realizar las siguientes inversiones para

lograr la proyeccion de ventas deseada:

Tabla 37. Flujo de inversion T&C Insumos
TIPO DE INVERSION| ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3

EQUIPOSY TECNOLOGIA S 36.098.600 0 0 0
MOBILIARIO $ 6.686.500 0 0 0
CAPITALDELTRABAIO $ 15.041.091 0 0 0

REGISTRO MERCANTILCC $ 166.000 $ 362.000 $ 362.000 $ 362.000

[ToTAL INVERSION $57.992.191 $ 362.000 S 362.000 $ 362.000
Nota. Elaboracién propia.

4.1.1. Gastos pre operativos

Se tienen en cuenta los gastos de inversidn necesarios para el registro y puesta en
marcha de manera legal; la compafiia debe tener presente los gastos de constitucién e
inscripcion ante la Camara de Comercio (renovacion del registro).

Tabla 38. Gastos iniciales T&C Insumos
TIPO DE INVERSION ANO 0
Registro Mercantil CC $ 166.000

Nota. Elaboracion propia.

4.1.2. Inversién Fijas

Se dan a conocer las inversiones necesarias que INSUMOS T&C realiza para poder
operar de la manera proyectada, estas son las mismas que se plantearon en el item
técnico del proyecto.

Se encuentran divididas en dos categorias: Equipos y Tecnologia, y Mobiliario, a
continuacion, se presenta el detalle del valor de la inversion.
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Tabla 39. Inversiones iniciales en equipos y Tecnologia de T&C Insumos

EQUIPO CANTIDADES PRECIO Valor Total

Computador Laptop 3 $ 2499000|% 7,497,000
Vehiculo Tipo Van de Carga 1 $ 23,500,000 % 23,500,000
Equipos de Telefonia Celular 4 % 415,000 | % 1,660,000
Licencia Software administracién (Pago Mensual) 12 % 150,000 | $ 1,800,000
Licencia Office (Pago Mensual) 12 % 136,800 | $ 1,641,600

TOTAL EQUIPOS Y TECNOLOGIA $ 36,098,600
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 40. Inversiones iniciales en Mobiliario de T&C Insumos
EQUIPO CANTIDADES PRECIO Valor Total
Estanteria Liviana 3 3 195500 | $ 586.500
Muebles de Oficina 1 $ 3.800.000 | % 3.800.000
Escritorio Almacen 1 3 680.000 | $ 680.000
Mesa de trabajo 2 $ 450.000 | $ 900.000
Estibad or manual 1 3 720.000 | $ 720.000
TOTAL MOBILIARIO $ 6.686.500

Nota. Elaboracién propia.

4.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo se tiene que tener en cuenta al momento de volver a iniciar la
operacion de la empresa, ya que es el recurso financiero necesario para iniciar
operaciones mientras T&C vuelve a tener ingresos. Para este caso se calcula que el
capital de trabajo inicial para la nueva puesta en marcha de la empresa se va a destinar

para cubrir los gastos del primer mes.

Tabla 41. Capital de trabajo para el primer de operacién de T&C Insumos

ltem
Salarios
Apropiaciones
Gastos Oficina
Honorarios

Servicios
TOTAL

$
$
$
$
$
$

Gastos Administrativos Primer Mes

Valor

9.800.000
2.506.091
350.000
1.800.000
585.000

15.041.091

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.4. Estructura de financiamiento

El plan de financiamiento para este proyecto es a 3 afos, el total de la inversion es de
$57.992.191, el cual representa la inversion inicial, junto con el capital de trabajo
necesario para volver a iniciar la operacién. Actualmente se cuenta con el dinero para
realizar la inversion por lo que aun no sera necesario acudir a una entidad financiera
para la re apertura de la empresa.

4.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos de la compafia en la nueva etapa de operacién se espera que sean
inicialmente por las ventas proyectadas para los tres préximos afios proyectando asi, los
siguientes valores:

Tabla 42. Presupuesto de Ventas T&C insumos 3 proximos afios

Ingresos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos x ventas $ 1,366,100,000 $ 1,672,810,200 $ 2,069,600,779
Nota. Elaboracion propia.

Ciertamente, los valores registrados en la anterior tabla estdn basados en el estudio de
mercados e histéricos de ventas del primer afio en proporcién a la cantidad de clientes
gue T&C quiere llegar a acaparar. Posteriormente en los dos siguientes afios se proyecta
un crecimiento en el mercado del 20% anual, ya que es la meta trazada con los socios.

Igualmente, el precio de cada item tiene un incremento con el IPC segiin como se vio en
el médulo de mercados.

4.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS

4.3.1 Costos Fijos

Respecto a los costos fijos tenemos a los que no cuentan con modificacion por el
volumen de ventas, para este caso tendriamos la depreciacion de los equipos, los cuales

se tienen proyectados de la siguiente manera con base el Estatuto Tributario. (El detalle
de la proyeccion de gastos se puede verificar en el Anexo 05 ppto de gastos).
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Tabla 43. Depreciacién proyectada por afio T&C Insumos

Equipos Depreciaciéon anual | Valor equipo | Valor depreciaciéon Anual
Computador Laptop 20%| $ 7.497.000 | $ 1.499.400
Vehiculo Tipo Van de Carga 10%| $ 23.500.000 | $ 2.350.000
Equipos de Telefonia Celular 20%| $ 1.660.000 | $ 332.000
Licencia Software administracion (Pago Mensual) 20%| $ 1.800.000 | % 360.000
Licencia Office (Pago MEnsual) 20%| $ 1.641.600 | 3 328.320
Estanteria Liviana 10%|$ 586.500 | $ 58.650
Muebles de Oficina 10%| $ 3.800.000 | $ 380.000
Escritorio Almacen 10%| $ 680.000 | $ 68.000
Mesa de trabajo 10%|($ 900.000 | $ 90.000
Estibad or manual 10%|$ 720.000 | $ 72.000

R=F3

|Costo Total De Depreciacion 5.538.370 |

Nota. Elaboracién propia.

4.3.2 Costo Variable de Ventas

Este costo depende del volumen de ventas de la compafiay para ello se trabajé basado
en el plan de compras el cual es acorde a la proyeccion de ventas sobre el precio que
se tiene negociado con el proveedor y el incremento actual del IPC proyectado para el
pais.

Tabla 44. Presupuesto de Compras T&C insumos 3 proximos afos

Costo variable de Ventas Ano 1 Ano 2 Ano 3
Compras $ 1167132000 $ 1,429174530 $ 1,768,174,729

Nota. Elaboracion propia.

4.3.3 Gastos de administracion

Se presentan los gastos de Administracion proyectados a 3 afios basados en el IPC y
los célculos hechos en el estudio técnico del proyecto, alli se reflejan los gastos del
personal, salarios, los gastos por parafiscales y apropiaciones de nomina, los gastos de
oficina, los gastos de servicios y los gastos por honorarios.
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Tabla 45. Presupuesto de gastos de administracion T&C insumos a tres afios

Empleados ANO 1 ANO 2 ANO 3
Gerente General $ 36,000,000 $ 36,720,000 $ 37,821,600
Representante de ventas % 22,800,000 % 23,256,000 % 23,953,680
Coordinador de Logistica % 22,800,000 % 23,256,000 % 23,953,680
Auxiliar Logistico 1 $ 12,000,000 $ 12,240,000 $ 12,607,200
Auxiliar Logistico 2 $ 12,000,000 $ 12,240,000 $ 12,607,200
Conductor $ 12,000,000 $ 12,240,000 $ 12,607,200
Total $ 117,600,000 $ 119,952,000 $ 123,550,560

Apropiaciones Salariales ANO 1 ANO 2 ANO 3
Aportes a pension $ 13,667,671 $ 13,941,024 § 14,359,255
Aportes a salud $ 9,111,780 § 9,294,016 § 9,572,837
Aportes a riesgos laborales % 594544 % 606,435 % 624,628
Sena $ - % - % -
lcbf $ - 5 - $ -
Cajas de compensacion % 4555890 % 4,647,008 % 4,786,418
Prima de servicios $ 9,796,080 $ 9,992,002 § 10,291,762
Cesantia $ 9,796,080 $ 9,992,002 § 10,291,762
Intereses sobre cesantias $ 1,175,530 $ 1,199,040 § 1,235,011
Provison de vacaciones $ 4,749,516 $ 4,844,506 $ 4,989,841

Gastos de oficina ANO 1 ANO 2 ANO 3
Gasolina-Mantenimiento $ 3,720,000 $ 3,794,400 $§ 3,908,232
Papeleria $ 1,200,000 $ 1,224,000 $ 1,260,720
Bio seguridad $ 1,200,000 $ 1,224,000 $ 1,248,480

|Asesoria contable y administrativa Sert $ 21,600,000 % 22,032,000 $ 22,692,960 |

Energia $ 1,740,000 $ 1,774,800 $ 1,828,044
Telefonia e Internet 80 M $ 1,020,000 $ 1,040,400 $ 1,071,612
Telefonia Movil llimitado 30GB $ 3,600,000 $ 3,672,000 $§ 3,782,160
Acueducto y Alcantarillado $ 660,000 $ 673,200 $§ 693,396

Nota. Elaboracion propia.

4.4 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

De acuerdo a lo anterior, se procede a hacer el calculo del flujo proyectado de INSUMOS
T&C para los préximos 3 afios con la informacion calculada para el proyecto. El detalle

se puede validar en el ANEXO 06. Flujo de Caja T&C.
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Flujo de Efectivo T&C Insumos

Hoy +1 afo +2 afios +3 afos
Ventas (u) 1 Unid 1 Unid 1 Unid
Ventas COP $1,366,100,000| $1672,810,200| $2,069600,779
Costo Variable $ 1,167,132000 | $ 1420174530 | $ 1,768,174 729
Gastos & Otros $ 205787000 |% 209902832 |% 216187677
Capital de Trabajo $ 15,041,091 $15605,132 $ 16,198,127 $ 16,829,854
Inversion Activo Fijo $42785,100 -$5538,370 -$ 5538370 -$ 5538370
Tasa de Oportunidad 10% EA
Valor Residual
Ingresos $0 $1,366,100,000 $1672810,200 $ 2,069,600,779
Ventas Totales ($) $0 $1366,100000 $1672810,200 $2,069600,779
Valor Residual
Egresos $0 $1,372919090 $1639,077,362 $1,984,.362,406
Costos Varable Total $0 $1167,132000 $1429174530 $1,768174729
Costo Fijo $0 $ 205,787 090 $ 209,902 832 $ 216,187 677
Ajuste $ 57,826,191 $ 10,066,762 $ 10,659,757 $ 11,291,484
Capital de Trabajo $ 15,041,091 $ 15605132 $ 16,198,127 $ 16,829,854
Activo Fijo $42785,100 -$5538,370 -$ 5538370 -$ 5538370

Flujo de Caja Libre
Nota. Elaboracion propia.

557,826,191

516,885,852

$ 23,073,081

$ 73,946,890

Segun el flujo de efectivo, es de anotar que el primer afio no se van a ver utilidades
debido a que se realizd la inversion en activos fijos y en capital del trabajo, pero
progresivamente se vera reflejada la recuperacion de la companiia y la utilidad va a ser
positiva. Se debe validar si se puede realizar un aumento en los activos del proyecto con
el fin de aumentar la capacidad y las lineas de negocio para generar mayor

competitividad en el mercado.

4.5. BALANCE GENERAL INICIAL

En el presente item, se da a conocer el balance general proyectado de T&C al momento
de su reapertura, T&C espera iniciar operaciones nuevamente en septiembre de 2020
mientras que se normaliza la situaciéon de contingencia producida a causa del COVID-19
y se reorganiza la estructura como se ha calculado y proyectado.
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El detalle se puede validar en el ANEXO 06. Balance Inicial T&C.

Tabla 47. Balance General Inicial

T&C INSUMOS
BALANCE GENERAL
Junio 30 de 2020

ACTIVOS $ 57,826,191
ACTIVOS CORRIENTES $ 15,041,091
Caja y Bancos $ 15,041,091
ACTIVOS FIJOS $ 42,785,100
Equipos y Tecnologia $ 36,098,600
Muebles y enseres $ 6,686,500
PASIVOS $
PASIVOS CORRIENTES $
PASIVOS NO CORRIENTES $
PATRIMONIO $ 57,826,191
CAPITAL SOCIAL $ 57,826,191
Aportes Socios $ 57,826,191
PASIVOS + PATRIMONIO $ 57,826,191

Nota. Elaboracién propia.

En este balance se reflejan los movimientos iniciales para la puesta en marcha de la
compafiia con unos activos de $57.826.191 que béasicamente hacen alusién a la
adquisicion de los equipos y el mobiliario para el arranque de la empresa, asi como en
el patrimonio esta el aporte o inversion de los socios para el capital de trabajo y las

inversiones en INSUMOS T&C.

4.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Se relaciona, el estado de resultado proyectado para los 3 primeros afios de operacion

de INSUMOS T&C. (El detalle se puede validar en ANEXO 06. EDR T&C.)
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Tabla 48. Estado de resultados

Estado de Resultados T&C Insumos
[ ANO 1 | ARNO 2 | ANO 3

INGRESOS
Ingresos por Ventas $ 1,366,100,000 | $ 1,672,810,200 | $ 2,069,600,779
TOTAL INGRESOS $ 1,366,100,000 | $ 1,672,810,200 | $ 2,069,600,779
COSTOS
Costos Fijos
Depreciacion [s 5,538,370 | $ 5,538,370 | $ 5,538,370
Costos Variables
Costos Variables de Compras $ 1,167,132,000 | $ 1,429,174,530 | $ 1,768,174,729
TOTAL COSTOS $ 1,172,670,370 | $ 1,434,712,900 | $ 1,773,713,099
UTILIDAD BRUTA [s 193,429,630 | $ 238,097,300 [ $ 295,887,681
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Salarios $ 117,600,000 | $ 119,952,000 | $ 123,550,560
Aportes a pension $ 13,667,671 | $ 13,941,024 | $ 14,359,255
Aportes a salud $ 9,111,780 | $ 9,294,016 | $ 9,572,837
Aportes a riesgos laborales $ 594544 | $ 606,435 | $ 624,628
Cajas de compensacion $ 4,555,890 | $ 4,647,008 | $ 4,786,418
Prima de servicios $ 9,796,080 | $ 9,992,002 | $ 10,291,762
Cesantia $ 9,796,080 | $ 9,992,002 | $ 10,291,762
Intereses sobre cesantias $ 1,175,530 | $ 1,199,040 | $ 1,235,011
Provisén de vacaciones $ 4,749,516 | $ 4,844,506 | $ 4,989,841
GASTOS DE OFICINA
Gasolina-Mantenimiento $ 3,720,000 | $ 3,794,400 | $ 3,908,232
Papeleria $ 1,200,000 | $ 1,224,000 | $ 1,260,720
Bio seguridad $ 1,200,000 | $ 1,224,000 | $ 1,248,480
GASTOS DE HONORARIOS
Asesoria contable y administrativa Serda| $ 21,600,000 [ $ 22,032,000 [ $ 22,692,960
GASTOS DE SERVICIOS PUBLICOS
Energia $ 1,740,000 | $ 1,774,800 | $ 1,828,044
Telefonia e Internet 80 M $ 1,020,000 | $ 1,040,400 | $ 1,071,612
Telefonia Movil llimitado 30GB $ 3,600,000 | $ 3,672,000 | $ 3,782,160
Acueducto y Alcantarillado $ 660,000 | $ 673,200 | $ 693,396
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS [ $ 205,787,090 | $ 209,902,832 [ $ 216,187,677
UTILIDAD NETA -$ 12,357,460 | $ 28,194,468 | $ 79,700,004
IMPUESTOS DIFERIDOS -$ 4,325,111
IMPUESTOS -$ 4,325,111 | $ 9,868,064 | $ 27,895,001
UTILIDAD DEL EJERCICIO -$ 12,357,460 | $ 18,326,404 | $ 79,700,004

Nota. Elaboracion propia.

En el estado de resultados se estipula que para INSUMOS T&C se espera pérdida el
primer afio de operacion, pero se refleja la recuperacion a partir del segundo afo
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generando utilidades en el ejercicio, de una manera similar a lo que muestra el flujo de
efectivo.

Es importante aclarar que estos datos son presupuestados y pueden variar durante el
ejercicio, pero T&C estd comprometido en sumar todos sus esfuerzos para lograr la meta
de ventas propuesta y los ingresos proyectados.

4.7. INDICADORES Y EVALUACION FINANCIERA

Para la evaluacion financiera de la compafia se tuvo en cuenta que los socios esperan
tener una tasa de interés de oportunidad del 10%EA, ya que segun lo indicado por ellos
es el valor que tienen estimado de rentabilidad en otras opciones financieras que ellos
traen en su portafolio.

En la tabla subsiguiente, se presentan los indicadores financieros calculados para la
operacion de INSUMOS T&C y su interpretacion individual.

Tabla 49. Indicadores Financieros T&C Insumos

Indicador Resultado

Tasa de Descuento 10%
Valor Presente Neto (VPN) $ 59,275,279
Tasa Interna de Retorno (TIR) 10.85%
Relacion Beneficio/Costo (RB/C) 1,94 veces
Retorno Sobre la Inversion 93.95%
Periodo de recuperacion de la inversion (Afios) 2714
Punto de Equilibrio $ 340,753,330

Nota. Elaboracion propia.
4.7.1. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Esta tasa es utilizada usualmente para medir la rentabilidad del proyecto y es uno de los
principales criterios a la hora de decidir sobre la viabilidad del mismo. Usualmente el
criterio de aceptacion de la TIR es que si esta, es mayor que la tasa de descuento
(oportunidad) el proyecto de inversion es viable.

Para el caso de T&C se calculo una TIR de 10.85% para el proyecto, lo cual es mayor

gue el 10% deseado por los accionistas, desde este indicador el proyecto de operacion
de T&C es viable.
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4.7.2. Valor Presente Neto (VPN)

Se considera que el VPN es uno de los métodos mas eficientes para realizar la
evaluacion financiera de proyectos a largo plazo o a un horizonte de planeacion dado.
El criterio de aceptacion se basa en que el VPN para la evaluacion financiera de la
compafia sea mayor a cero.

En el analisis realizado para INSUMOS T&C se calculé un VPN teniendo en cuenta la
tasa de descuento deseada del 10% vy el valor arrojado fue de $ 59, 275,279,
estableciendo que la operacién de T&C desde el analisis del VPN es factible.

4.7.3. B/C (Relacion Beneficio-Costo)

En este indicador se evalla el beneficio que se podra obtener por cada unidad de valor
(peso) invertido en INSUMOS T&C, para este indicador se recomienda que sea mayor a
1 para que el proyecto sea viable.

El valor calculado fue de 1,94 el cual se puede considerar como un valor bastante
atractivo y hace viable la operacion de INSUMOS T&C.

4.7.4. ROl RETORNO SOBRE LA INVERSION

Respecto a este punto, se establece que se explica la ganancia que se obtiene por cada
peso invertido para la ejecucion del proyecto, por lo que deberd ser mayor que la tasa
de oportunidad.

El calculo del ROI arroja un valor de 93.95% lo cual dice que los accionistas por cada
peso invertido en el proyecto estaran recibiendo 93.95 pesos por cada peso invertido en
la rentabilidad de la empresa, lo que puede llegar a ser funcional para los accionistas
con el fin lograr sus objetivos financieros.

4.7.5. PRI - PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacién de la inversion (PRI) es un indicador qgue mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Con este se mide de forma
precisa, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.
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El PRI para este proyecto es 2,7 afios (aproximadamente 2 afios y 9 meses) el tiempo
en el que los accionistas recuperan el dinero invertido para la ejecucion del proyecto de
INSUMOS T&C.

4.7.6. PE - PUNTO DE EQUILIBRIO

En el punto de equilibrio se ve el volumen en el cual la utilidad es cero, alli se calcula el
punto de equilibrio para las ventas que esta dado por (PE ventas = Costos Fijos / (1 —
(costos variables/Ingresos por ventas)).

Para INSUMOS T&C se encontré que este punto de equilibrio se obtiene cuando las
ventas llegan a $340.753.330 para el escenario planteado, a partir de ahi se puede
considerar que las ventas generaran utilidades durante cada periodo.

Basados en los 3 indicadores calculados se concluye que la operacion de
reestructuracion logra ser viable con la demanda proyectada, con los costos y gastos
requeridos para la operacion de T&C durante los 3 primeros afios, dicho esto, serd muy
importante la correcta operacion de la empresa y el servicio al cliente adecuado para
cumplir con la oferta de valor deseada y adicionalmente, aprovechando el factor
diferenciador de la calidad y durabilidad de los productos a comercializar.
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5. ANALISIS DE IMPACTOS

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina
impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las
actividades de la organizacion sobre el medio ambiente, también puede incluir la
identificacion de impactos sobre la salud y la seguridad de las personas, aspectos
asociados a la evaluacion de riesgos.

5.1. IMPACTO AMBIENTAL

Se tuvieron en cuenta los elementos que pueden interactuar con la compafiia generando
algun impacto sobre el mismo, es decir, se hara referencia a cualquier cambio en el
medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de INSUMOS T&C. El detalle se puede validar en el ANEXO 07.
(Aspectos e Impactos)

Figura 34. Matriz de aspectos e impactos parte 1
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Ya que las variables a evaluar son las mismas actividades de la empresa de las cuales
se realiza una debida evaluaciéon para cada factor de influencia, esto es, que cada
actividad se evalla bajo caracteres como la magnitud, extension, momento, etc., se
tendrd como mayor impacto la generacion de emisiones producidas por el vehiculo, por
lo que, como medida preventiva se aplicara el mantenimiento de este, igual que la
produccion de basuras por cuestiones de papeleo, generando residuos que contaminen
y de la misma forma que sean perjudiciales para la convivencia con los vecinos aledafos.

En el plan de accidn bajo estos parametros, se debe mitigar la generacion de residuos
de tal manera que se puedan reciclar lo que son cajas, recibos y distintos tipos de
papeleria, ademas, para mitigar las emisiones generadas por el vehiculo, se tienen que
hacer revisiones periodicas, usar el vehiculo solo en operaciones y Unicamente cuando
las actividades de la compafiia lo requieran.

5.2. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Se obtuvieron ingresos mensuales, los cuales ayudan a la estabilidad de la familia,
actualmente no se pagan los salarios completos, pero si se generan ciertos porcentajes
de utilidad por venta.

De igual forma, también se pagaran los impuestos correspondientes aportando asi al
pais (ICA, IVA, Registro mercantil, etc.), se pagaran los valores acorados a la hora de
sacar el registro mercantil y por otra parte, aumento tanto en el consumo del sector
econdémico como a nivel pais (PIB).

Se produjeron compras de muebles para la adecuacion del local, lo que causa un costo
extra para la empresa y un ingreso para el proveedor del mueble.

Se generé empleo ya que por el momento a corte del afio uno, aunque no estan los
pagos oportunos de némina, si se realizaron pagos por el tiempo laborado y ya en el
tercer afio, se tiene previsto pagar la respectiva nomina que se refleja en los
requerimientos.
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CONCLUSIONES

e El plan de negocios de INSUMOS T&C sirve como una importante guia para el
futuro de la empresa y el crecimiento de la misma dentro del mercado de
herramientas de sujecion en la ciudad de Bogota.

e Se hizo una aproximaciéon teniendo en cuenta la realidad del mercado del
consumo de muebles y colchones. El consumo de grapas y clavos se proyecta de
manera creciente debido a sus ventas tanto en exportaciones como en consumo
interno, cabe resaltar que no solamente se distribuir4 a este tipo de mercado, sino,
gue también se incluyeron para la proyeccién de ventas, nichos de mercados mas
pequefios (fabricas de estibas y huacales) que consumen grapas y clavos, siendo
también atractivos por el tipo de materia prima requerida.

e El presente plan de negocios plantea el estudio técnico para el re
direccionamiento y el plan de crecimiento de INSUMOS T&C a futuro y con una
estrategia clara de expansion, captura de mercado y clientes en la ciudad de
Bogotd; ofreciendo una propuesta de producto y servicio con un factor
diferenciador de lo que pueden ofrecer las empresas similares del sector. Es
importante mencionar que con la capacidad instalada es posible cumplir esta meta
para el correcto desarrollo del proyecto.

e Se identificaron los precios de mercado y la ubicacion de la competencia directa,
fijando con esto, precios y estrategias que ayuden a la empresa a posicionarse
en el sector, pues se encontrd que no solo el precio, sino que también la facilidad
de entrega son puntos criticos dentro de este mercado, teniendo presente que la
competencia mas directa es la grapa importada de baja calidad.

e Se obtuvo la estimacion de la demanda basada en el estudio de mercado para los
préximos 3 afios de operacion de INSUMOS T&C, encontrando unas ventas que
pueden sostener la operacién y la inversion inicial de los accionistas generando
rentabilidad a partir del segundo afio de operacion y en consecuencia,
proyectando un crecimiento en sus clientes del 20% anual.

e Se adquirié una TIR mayor a la tasa de oportunidad deseada por los accionistas
con el modelo de negocio planteado, en donde con las ventas de la demanda

e proyectada, se cubriran los gastos operacionales, no operacionales y los costos
fijos de la operacion en el futuro de Insumos T&C.

e Con el calculo del Retorno de la inversion, los inversionistas van a tener un ROI
del 104.14% en el cual se espera desarrollar su riqueza a partir de la inversion
gue realizaron con el montaje de la empresa INSUMOS T&C, haciendo la
salvedad de que esta recuperacion se vera reflejada a partir del segundo afio de
operacion de la compaifiia.
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El impacto social se destaca principalmente por la generacion de empleo ya que
dentro del modulo organizacional se destacan las vacantes necesarias para que
T&C pueda operar, por otra parte el aporte que la compafia hace al sector
industrial de metalmecanica y ferreteria, genera méas reconocimiento y ayuda al
crecimiento del mismo.
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