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RESUMEN

Este informe presenta la experiencia de practica profesional desarrollada en DSV Air & Sea
Colombia S.A.S., operador logistico global especializado en transporte y soluciones de cadena de suministro,
especificamente en el area de Demoras 'y  Devoluciones FCL del departamento
de Procurement and Pricing. Durante la practica se identific6 como problematica central la gestion manual,
dispersa y poco estandarizada de las condiciones comerciales de los clientes para importaciones maritimas,
la cual se realizaba mediante archivos Excel compartidos y comunicaciones por correo electronico entre las
areas Comercial, Pricing’y Demoras. Esta situacion generaba errores en el registro de informacion,
desalineacion interareas, reprocesos operativos y una curva de aprendizaje prolongada para nuevo personal,
debido a la ausencia de documentacion formal de los procesos.

Para atender esta problematica, se disefid e implement6 un plan de mejora estructurado en dos ejes
complementarios. El primero consisti6 en la optimizacion del archivo de condiciones comerciales mediante
su redisefio en SharePoint, con campos estandarizados y una estructura preparada para futuras
automatizaciones y alertas. El segundo eje se orientd al fortalecimiento de la gestion del conocimiento, a
través de la elaboracion del DSV R&D Guide, un manual que documenta funciones, procesos y flujos
operativos del area. Como resultado, se logrd centralizar y estandarizar la informacion critica utilizada por
multiples sucursales, reducir errores operativos, mejorar la comunicacién interareas y facilitar
significativamente la induccién de nuevo personal, dejando capacidades instaladas que fortalecen la

continuidad operativa del area.
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INTRODUCCION

La gestion de la informacion en los procesos logisticos internacionales constituye un elemento
estratégico para la competitividad de las empresas, dado que incide directamente en la eficiencia operativa,
el control de costos y la satisfaccion del cliente (Christopher, 2016; Lam & Tang, 2023). En particular, en las
operaciones de importacion maritima, el manejo adecuado de las condiciones comerciales asociadas al uso
de contenedores —como dias libres, tarifas de demoras y devoluciones— resulta fundamental para evitar
sobrecostos, reprocesos y desalineaciones entre lo negociado comercialmente y lo aplicado en la operacion
(Garcia-Falli & Castelo-Salazar, 2023). No obstante, diversos estudios sefialan que la gestion manual y
dispersa de este tipo de informacion sigue siendo una fuente recurrente de ineficiencias en el sector logistico
(Cichosz et al., 2020; Smerichevska et al., 2024).

En este contexto, el presente informe tiene como proposito general documentar y analizar la
experiencia de practica profesional desarrollada en DSV Air & Sea Colombia S.A.S., especificamente en el
area de Demoras y Devoluciones FCL, desde una perspectiva aplicada a la formaciéon en Negocios
Internacionales. La practica se desarrolld en una empresa multinacional lider en transporte y logistica, donde
la correcta articulacion entre areas, sistemas y personas resulta critica para la continuidad y calidad de la
operacion. La relevancia de esta experiencia radica en la posibilidad de identificar una problematica real del
entorno empresarial y abordarla mediante un enfoque estructurado de mejora, alineado con los principios de
eficiencia, estandarizacion y sostenibilidad operativa.

Desde el punto de vista conceptual, el informe se apoya en los enfoques de gestion por procesos y
mejora continua, los cuales destacan la importancia de disefiar y estandarizar flujos de trabajo apoyados en
tecnologias de la informacion para reducir errores y aumentar la consistencia del servicio (Hammer &
Champy, 2009). Asimismo, se retoman aportes de la gestion del conocimiento organizacional, que subrayan
la necesidad de documentar procesos y transformar el conocimiento tacito en explicito con el fin de facilitar
el aprendizaje organizacional y mitigar los efectos de la rotacion de personal (Nonaka & Takeuchi, 1995;

Davenport & Prusak, 2001). De manera complementaria, la literatura sobre onboarding y socializacion



organizacional evidencia que la existencia de guias y materiales formales de apoyo contribuye a una
integracion mas rapida y efectiva de los nuevos colaboradores (Bauer et al., 2007).

En cuanto a su estructura, el informe se organiza en varias partes. En primer lugar, se presenta el
contexto institucional de DSV Air & Sea Colombia S.A.S. y la caracterizacion del area de Demoras y
Devoluciones FCL. Posteriormente, se expone el diagndstico de la situacion identificada y la metodologia
empleada durante la préctica profesional. A continuacidn, se desarrolla el plan de mejora propuesto y el
seguimiento de las actividades realizadas a lo largo del periodo de practica. Finalmente, se presentan las
conclusiones derivadas de la experiencia, resaltando los aprendizajes obtenidos y las oportunidades de mejora

para la organizacion.
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1. DSV AIR & SEA SAS

1.1. Aspectos Generales y Fusion con Schenker

DSV es una empresa global lider en servicios de transporte y logistica con presencia en mas de 90 paises. El
30 de abril de 2025, DSV completo la adquisicion de DB Schenker por un valor aproximado de 14.300
millones de euros (Trans.INFO, 2025), convirtiéndose en el mayor operador logistico mundial por ingresos,
superando a competidores como Kuehne+Nagel y DHL Global Forwarding. Esta integracion estratégica unid
aproximadamente 160,000 colaboradores de ambas organizaciones bajo la premisa "Winning as One",
combinando la capacidad operativa de DSV con mas de 150 afios de experiencia logistica de Schenker (DSV
A/S, s. f.). La fusion ha permitido incrementar significativamente la capacidad en las divisiones de Air & Sea
y Contract Logistics (anteriormente Solutions), ademas de fortalecer la red de transporte terrestre,

consolidando asi las bases para una posicion verdaderamente dominante en la industria logistica global (DSV

A/S, 2024).



1.1.1. Mision, Vision y Valores
Mision (Propésito Corporativo): El proposito fundamental de DSV se expresa en la siguiente
declaracion: Acercamos tu mundo. Conectamos empresas y les ayudamos a crecer a través de mejores

soluciones de cadena de suministro (DSV A/S; s. f.).

Vision Estratégica: DSV se propone ser el socio logistico de primera eleccion para sus clientes,
empleados y accionistas, liderando la industria mediante la excelencia operacional, la innovacion constante
y el crecimiento sostenible. La estrategia corporativa se fundamenta en cuatro pilares: crecimiento rentable,

excelencia operativa, satisfaccion del cliente y desarrollo del talento humano (DSV A/S,; s. f.).

Valores Corporativos: DSV opera bajo cinco valores fundamentales que guian todas sus operaciones
y decisiones estratégicas:
1. Mentalidad de "si se puede': Actitud proactiva y orientada a soluciones ante cualquier desafio
operacional.
2. Apropiacién: Los colaboradores asumen responsabilidad personal por los resultados y la calidad
del servicio.
3. Confiabilidad: Cumplimiento consistente de compromisos con clientes, socios y colegas.
4. Simplicidad: Busqueda de soluciones directas y eficientes, eliminando complejidades
innecesarias.
5. Agilidad: Capacidad de adaptacion rapida a cambios del mercado y necesidades de los clientes.
Estos valores constituyen el ADN cultural de la organizacion y determinan la manera en que DSV conduce

sus negocios a nivel global (DSV A/S, 2024).



1.1.2. Ubicacion Geogrdfica

Figura I:
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Tomado de: [DSV Air & Sea, Bogota], Google Maps (2026)

Direccion Oficinas: Dg. 25g #95a - 85, Centro Empresarial Bur6 - Torre 3 Tercer Piso, Bogota

1.1.3. Presencia Global y Nacional

A nivel global, tras la integracion con Schenker, DSV cuenta con presencia operativa en mas de 90

paises con aproximadamente 160,000 colaboradores (DSV A/S, 2024). En Colombia, la empresa mantiene

oficinas estratégicas en las principale

Cali, Pereira, Barranquilla, Cartagena

de transporte maritimo, aéreo y terrestre. Esta red nacional facilita la coordinacion del proceso de devolucion

de contenedores tanto en puertos como en el interior del pais, aspecto fundamental para el area de gestion de

demoras.

y Buenaventura lo que permite una cobertura integral para operaciones

s ciudades con actividad de comercio exterior, incluyendo Medellin,



1.2. Estructura Organizativa

La estructura organizativa de DSV se articula en tres divisiones operativas que funcionan de manera
integrada. La division Air & Sea gestiona los servicios de transporte aéreo y maritimo internacional,
incluyendo freight forwarding, consolidacion de carga y servicios aduaneros; la division Road opera redes
de transporte terrestre, principalmente en Europa y mercados seleccionados, ofreciendo servicios de
groupage, carga completa y distribucion; y la division Contract Logistics (anteriormente denominada
Solutions) proporciona soluciones de almacenamiento, gestion de inventarios, servicios de valor agregado y
logistica integrada. Estas divisiones se encuentran respaldadas por funciones corporativas transversales como
IT, Finance, Human Resources, Procurement and Pricing, y Compliance, que garantizan la coordinacion
y el soporte estratégico de la operacion global (DSV A/S, 2024).

Figura 2. Organigrama DSV Air & Sea Colombia - Sede Bogotd
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion de DSV Teams (2025)

1.3. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la prdctica

El area de Procurement and Pricing de DSV, gestiona las relaciones comerciales con proveedores
de servicios logisticos y controla los costos operacionales de transporte. Dentro de esta area, la sub-area de
Gestion de Demoras (Container Demurrage & Detention Management) administra el ciclo completo de
contenedores maritimos de importacion FCL: desde el arribo portuario hasta la devolucion a las navieras,
coordinando con clientes importadores, lineas navieras, terminales portuarias, patios autorizados y las areas

internas de Comercial y Pricing.
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Esta funcion resulta critica para minimizar costos de demora (demurrage y detention) que impactan
directamente la rentabilidad operativa y la satisfaccion del cliente, contribuyendo al posicionamiento

competitivo de DSV en el mercado logistico global.

1.3.1. Funciones Principales del Practicante en la Sub-drea de Gestion de Demoras:
El practicante participa en la ejecucion de actividades operacionales asociadas al control del ciclo del
contenedor maritimo de importacion FCL, que incluyen:

o Seguimiento operativo: Verificacion de fechas de arribo (ATA) y devolucion de contenedores con
las lineas navieras, y actualizacion permanente en el Transportation Management System (TMS).

e Gestion de condiciones comerciales: Registro y control de condiciones contractuales de clientes,
incluyendo dias libres (free time), tarifas de demurrage y detention, vigencias aplicables y
condiciones especiales por ruta o naviera.

o Coordinacion logistica: Comunicacion constante con clientes, navieras, terminales portuarias y
patios autorizados para gestionar la devolucion oportuna de contenedores vacios y resolver
incidencias operativas.

o Control de costos: Célculo de dias de demora generados, informando tarifas aplicables y totales por
concepto de drop-off (devolucion) y demoras, facilitando la facturacion precisa y el control de
sobrecostos.

La correcta gestion y registro de esta informacion resulta fundamental para optimizar tiempos de
operacion, reducir sobrecostos asociados a demoras y contribuir a la rentabilidad operativa, en un contexto
donde estos cargos representan una proporcion significativa de los costos logisticos del comercio maritimo

internacional. (véase Anexo A)



1.4. Anadlisis DOFA
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Figura 3. Matriz DOFA empresa DSV Air & Sea Colombia (Area Demoras y Devoluciones FCL)

Analisis Interno

Aspectos Negativos

Debilidades

Alta dependencia de procesos manuales y baja automatizacién
operativa:

La gestion de fechas criticas (ATA y devolucion de contenedores) y de las
condiciones comerciales de los clientes se realiza de forma manual, lo que
incrementa el riesgo de errores humanos, retrasa la actualizacion de informacian
confiable y puede generar desviaciones en los costos operativos y de facturacion.

Ausencia de indicadores de desempefio (KPIs) para la gestion del area:

No se cuenta con métricas estructuradas gue permitan medir el desemperio del
area, tales como demoras evitadas, tiempos de respuesta, eficiencia operativa o
ahorros generados, lo que limita la visibilidad del impacto real de la gestion y
dificulta la toma de decisiones basada en datos.

Curva de aprendizaje no estructurada en la incorporacién de nuevo
personal:

La incorporacion de nuevos practicantes o integrantes al drea presenta una curva
de aprendizaje prolongada y poco estructurada, ya que la operacion continda sin
pausas y el proceso de induccion se realiza de manera simultanea a la gestion
diaria de casos.

Desalineacién interarea entre Comercial, Pricing y Gestién de Demoras:

No existe un flujo de comunicacion estructurado que garantice la coherencia entre
las condiciones negociadas con navieras, lo cotizado al cliente y los ajustes
posteriores realizados entre las areas involucradas, lo que expone al area de
Demoras a trabajar con informacion desactualizada.

Analisis Externo
Aspectos Negativos

A Amenazas

Dependencia de actores externos en la cadena logistica:

La operacion de devolucion de contenedores esta condicionada por factores fuera
del control directo de DSV, como congestion portuaria, indisponibilidad de citas en
patios autorizados, fallas en el transperte terrestre o restricciones operativas de las
navieras. Estas situaciones pueden generar retrasos en las devoluciones.

Inestabilidad geopoll’tica, social y de infraestructura:

Eventos geopoliticos intemacionales, bloqueos de vias, protestas sociales, cierres
portuarios o interrupciones en rutas estratégicas pueden afectar los tiempos de
transito y devolucion, generando stand by de la carga, incremento en dias de
demora y sobrecostos tanto para los clientes como para la organizacion.

Impacto reputacional por gestion de demoras:

Errores en el manejo de fechas, condiciones comerciales o comunicacion con el
cliente pueden traducirse en cobros elevados por demoras y drop off, afectando la
percepcion del servicio, la confianza del cliente y la relacién comercial, con el riesgo
de pérdida de cuentas estratégicas.

Presion competitiva por transformacidn digital del sector:

El avance acelerado de la digitalizacion en empresas competidoras, especialmente
forwarders que ofrecen plataformas propias de trazabilidad, automatizacion y
comunicacion con el cliente, representa una amenaza para DSV si no se
fortalecen las herramientas tecnologicas y los procesos internos de gestion.
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Analisis Interno

Aspectos Positivos

Fortalezas

Respaldo corporativo global y posicionamiento estratégico:

La integracion de DSV con DB Schenker ha fortalecido significativamente su
presencia internacional, ampliando la cobertura operativa, la capacidad logistica y
el reconocimiento de la organizacion como uno de los principales operadores de
transporte y logistica en Colombia y a nivel global.

Alianzas estratégicas con navieras de primer nivel:

La compafiia mantiene relaciones comerciales consolidadas con navieras lideres
del mercado, lo que permite negociar condiciones preferenciales en dias libres,
devoluciones y esquemas de crédito, contribuyendo a la reduccién de costos
operativos y a la mejora del nivel de servicio al cliente.

Capital humano especializado por sub-areas funcionales:

El area de Gestion de Demoras y Devoluciones cuenta con personal capacitado y
con experiencia en operaciones maritimas, control documental y coordinacion
logistica, respaldado por la supervision directa de la Manager Sea, lo que asegura
procesos estandarizados y una gestion eficiente de incidencias.

Soporte tecnolégico mediante el Transportation Management System (TMS):

La implementacion del TMS permite la trazabilidad integral del ciclo de importacion,
el registro sistematico de eventos operativos y contractuales, y facilita los procesos
de control, sequimiento y auditoria interna.

o

12

Analisis Externo
Aspectos Positivos

Oportunidades

Uso estratégica de la informacién operativa para negociacic’ln con navieras:
La informacion generada en el area de Demoras y Devoluciones (tiempos de

devolucién, demoras recurrentes y comportamiento por cliente o ruta) puede

aprovecharse de forma mas estructurada para respaldar negociaciones con

navieras. El andlisis de estos datos mejora condiciones comerciales.

Tendencia del sector hacia la trazabilidad y visibilidad en tiempo real:
La creciente adopcion de dashboards logisticos y herramientas de seguimiento por
parte de los operadores del sector representa una oportunidad para desarrollar
soluciones internas que mejoren la trazabilidad del ciclo del contenedor,

fortalezcan el control operativo y generen valor agregado para el cliente.

Alta disposicion del cliente a prevenir demoras y recargos:

Los clientes muestran apertura a colaborar cuando comprenden el impacto
financiero de las demoras y recargos, lo que habilita estrategias de comunicacion
preventiva, alertas cercanas a los vencimientos de devolucion y programas de
capacitacion que promuevan el uso de canales y procesos adecuados.

Implementacién de automatizacién mediante herramientas no-code (Zapier):

La disponibilidad de plataformas de automatizacion como Zapier permite integrar
fuentes de informacién dispersas (Excel, formularios, correo y TMS) para
estandarizar flujos operativos, generar alertas automaticas y minimizar errores.

Tomado de: Elaboracion Propia (2025)
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1.4.1. Estrategias Cruzadas DOFA
1.4.1.1. Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

FO1. Aprovechamiento del respaldo corporativo y del TMS para fortalecer la gestion
estratégica de informacion operativa: El solido posicionamiento global de DSV y el soporte tecnologico
del TMS permiten capitalizar la informacion generada en el area de Demoras y Devoluciones para estructurar
bases de datos confiables sobre desempefio por cliente, ruta y naviera. Esta informacion puede ser utilizada
como insumo estratégico para mejorar la toma de decisiones internas y respaldar negociaciones comerciales,
alineandose con la tendencia del sector hacia una gestion basada en datos y trazabilidad en tiempo real.

FO2. Integracion del conocimiento del capital humano con herramientas de automatizacion
operativa: La experiencia del equipo especializado en la sub-area de Gestién de Demoras y Devoluciones,
sumada al uso de plataformas tecnologicas existentes, representa una fortaleza clave para incorporar
soluciones de automatizacion que estandaricen procesos criticos. Esto permite reducir la dependencia de
gestiones manuales, optimizar el control de condiciones comerciales de los clientes y mejorar la eficiencia
operativa sin afectar la flexibilidad del servicio.

FO3. Uso de alianzas con navieras para reforzar esquemas preventivos de control de
demoras: Las relaciones estratégicas con navieras de primer nivel, combinadas con la alta disposicion de los
clientes a prevenir recargos, permiten desarrollar esquemas de gestion preventiva basados en informacion
clara, oportuna y estandarizada. Esta estrategia fortalece la comunicacion anticipada, facilita la correcta
aplicacion de dias libres y condiciones especiales, y contribuye a minimizar costos derivados de demoras y
devoluciones tardias.

FO4. Fortalecimiento de la trazabilidad y estandarizacion de procesos como ventaja
competitiva: El soporte del TMS y la tendencia del sector hacia la visibilidad en tiempo real abren la
oportunidad de fortalecer la trazabilidad del ciclo del contenedor mediante procesos mas estructurados y
homogéneos. La estandarizacion de la gestion de condiciones de clientes y de las funciones operativas del
area permite mejorar el control interno, reducir errores y ofrecer un servicio mas consistente, alineado con

las mejores practicas logisticas internacionales.
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1.4.1.2. Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

DO1. Optimizacion de procesos manuales mediante herramientas de automatizacion
accesibles: La alta dependencia de procesos manuales en la gestion de fechas criticas y condiciones
comerciales puede ser abordada aprovechando la disponibilidad de herramientas no-code y la tendencia del
sector hacia la digitalizacion. La estructuracion de flujos automatizados permitiria reducir errores humanos,
mejorar la oportunidad de la informacion y fortalecer el control operativo sin requerir desarrollos
tecnologicos complejos.

DO2. Construccion de indicadores de desempeiio a partir de informacién centralizada y
trazable: La ausencia de KPIs operativos representa una oportunidad para estructurar métricas basadas en
informacion consolidada del proceso de demoras y devoluciones. El uso estratégico de datos operativos
permitiria medir tiempos de respuesta, demoras evitadas y eficiencia del area, fortaleciendo la toma de
decisiones y el seguimiento al desempefio.

DO3. Estandarizacion del proceso de induccion mediante documentacion operativa clara: La
curva de aprendizaje no estructurada en la incorporacion de nuevo personal puede ser mitigada aprovechando
la disposicion del area y las herramientas digitales disponibles para documentar y ordenar los procesos clave.
La estandarizacion de funciones y flujos de trabajo permitiria reducir errores operativos, facilitar el
aprendizaje progresivo y minimizar impactos en la operacion durante los periodos de adaptacion.

DO4. Mejora de la alineacion interarea a través de flujos de informacion estructurados: La
desalineacion entre las areas Comercial, Pricing y Gestion de Demoras puede abordarse mediante el
aprovechamiento de herramientas de integracion y automatizacion que permitan centralizar y estandarizar la
informacion de condiciones comerciales. Esta estrategia facilitaria la actualizacion oportuna de cambios,

reduciria inconsistencias y fortaleceria la coherencia operativa a lo largo del ciclo del contenedor.

1.4.1.3. Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
FA1l. Fortalecimiento de la gestion anticipada frente a disrupciones externas mediante

trazabilidad operativa: El soporte tecnoldgico del TMS y la experiencia del equipo especializado permiten
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anticipar posibles impactos derivados de congestion portuaria, indisponibilidad de citas o fallas en el
transporte terrestre. El seguimiento continuo de hitos operativos criticos facilita la adopcion de acciones
preventivas y planes de contingencia, reduciendo la exposicion del cliente y de la organizacion a sobrecostos
por demoras ajenas al control directo de DSV.

FA2. Uso de alianzas estratégicas con navieras para la mitigacion de riesgos operativos y
financieros: Las relaciones consolidadas con navieras de primer nivel permiten a DSV gestionar de manera
mas efectiva escenarios de retrasos, cambios operativos o restricciones en los patios de devolucion. Esta
fortaleza facilita la negociacion de soluciones excepcionales que contribuyen a contener el impacto financiero
de las demoras y a proteger la continuidad del servicio frente a eventos externos adversos.

FA3. Reduccion del riesgo reputacional mediante control y validaciéon interna de procesos: El
capital humano especializado y la supervision directa del area permiten reforzar mecanismos de control
interno en la gestion de fechas, condiciones comerciales y comunicacion con el cliente. Esta estrategia
contribuye a minimizar errores operativos que puedan derivar en cobros indebidos, reclamos o afectaciones
a la imagen corporativa, especialmente en contextos de alta presion operativa.

FA4. Consolidacion de la confiabilidad del servicio como respuesta a la presion competitiva: La
combinacion del posicionamiento global de DSV, la experiencia operativa del equipo y el uso de herramientas
de trazabilidad permite fortalecer la consistencia y confiabilidad del servicio ofrecido. Esta estrategia actiia
como barrera frente a competidores con soluciones digitales avanzadas, al priorizar la precision operativa, la

transparencia y la gestion preventiva de demoras como elementos diferenciadores.

1.4.1.4. Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

DAI1. Reduccion del impacto de errores operativos ante escenarios externos adversos: La alta
dependencia de procesos manuales, combinada con factores externos como congestion portuaria o
restricciones logisticas, incrementa el riesgo de errores en la gestion de demoras. Frente a este escenario, se
hace necesario fortalecer los controles internos y la validacion de informacion critica, con el fin de reducir el

impacto operativo y financiero de eventos externos que no estan bajo el control directo del area.
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DAZ2. Prevencion de riesgos reputacionales mediante mayor control y coherencia interarea: La
desalineacion entre las areas Comercial, Pricing y Gestion de Demoras, sumada a contextos de alta presion
operativa, puede derivar en errores de comunicacion o facturacion que afecten la percepcion del cliente. Esta
situacion exige reforzar los mecanismos internos de coordinacion y validaciéon de condiciones comerciales
para proteger la imagen corporativa y la confianza del cliente frente a escenarios de incertidumbre.

DA3. Mitigacion de fallas operativas durante la curva de aprendizaje en entornos volatiles: La
curva de aprendizaje no estructurada de nuevos integrantes del equipo, en un entorno logistico expuesto a
cambios constantes y disrupciones externas, incrementa el riesgo de reprocesos y retrasos. Resulta estratégico
reducir esta vulnerabilidad mediante una mayor claridad en los procesos y responsabilidades, minimizando
el impacto de la rotacion o incorporacidon de nuevo personal en la continuidad operativa.

DAA4. Proteccion de la competitividad frente al avance tecnologico del sector: La ausencia de
indicadores claros y la dependencia de gestiones manuales limitan la capacidad del area para responder de
manera agil ante competidores con mayores niveles de digitalizacion. Frente a este riesgo, se vuelve necesario
fortalecer el control interno y la visibilidad de la gestion, con el fin de evitar pérdidas de eficiencia que puedan

afectar la posicion competitiva de la organizacion en el mercado.

2. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA

2.1 Planteamiento Central

Durante la practica profesional en DSV Air & Sea Colombia S.A.S., en el area de Demoras y
Devoluciones FCL, se identific6 como problema central la gestién manual, dispersa y poco estandarizada
de las condiciones comerciales de los clientes. Esta gestion se realiza, principalmente, mediante archivos
de Excel compartidos y cadenas de correos entre las areas de Pricing, Comercial y Demoras, lo que aumenta
el riesgo de errores en la actualizacion de datos, duplicidad de informacién y desalineacion entre lo negociado
y lo que finalmente se aplica en la operacion. Esto repercute en la facturacion, la trazabilidad y el margen de

contribucion de la compaiiia.
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Desde la gestion de procesos, trabajar con informacion critica en herramientas no integradas genera
cuellos de botella, retrabajos y fallas de coordinacion interdepartamental (Hammer & Champy, 2009). En
logistica, la calidad, oportunidad y trazabilidad de los datos es condicion basica para tomar decisiones
acertadas y coordinar a los distintos actores de la cadena de suministro (Christopher, 2016; Garcia-Fallu &
Castelo-Salazar, 2023). La literatura sobre digitalizacion de la logistica muestra que la falta de integracion de
la informacion es una fuente tipica de ineficiencias, retrasos y sobrecostos, y que la digitalizacion adecuada
contribuye a optimizar tiempos y costos en la cadena logistica (Smerichevska et al., 2024; Cortez-Clavo et
al., 2025).

Ademas, se identificé una curva de aprendizaje prolongada y poco estructurada para practicantes
y personal nuevo, debido a la ausencia de un manual de funciones y de una guia clara del proceso interno. La
gestion del conocimiento sefiala que, cuando los procesos no estan documentados, el conocimiento queda
“atrapado” en las personas y se dificulta su transferencia, aumentando la probabilidad de errores y la
dependencia de colaboradores especificos (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport & Prusak, 2001). Por lo
tanto, el plan de mejora se estructura en dos ejes complementarios:

1. Digitalizar y estandarizar la gestion de condiciones comerciales, mediante la optimizacion de un
SharePoint corporativo y el disefio de alertas sencillas para el control de vigencias. Esto se alinea con
el enfoque actual de digitalizacion de procesos logisticos, que busca automatizar flujos de
informacion, reducir errores y mejorar la visibilidad en la cadena (Gritsenko et al., 2022; Tiwari et
al., 2024).

2. Fortalecer la gestion del conocimiento del drea, a través de la creacion de un manual de funciones
y una guia operativa para Devoluciones FCL, que ordene tareas, responsabilidades y pasos del
proceso. Este tipo de instrumentos facilita el onboarding, reduce la incertidumbre y mejora el
desempefio en etapas tempranas (Bauer et al., 2007; Garcia-Falli & Castelo-Salazar, 2023).

En conjunto, la propuesta busca migrar de un esquema de trabajo reactivo y manual hacia un modelo

de gestion por procesos apalancado en herramientas digitales y en la documentacion del conocimiento,



18

en linea con las tendencias de transformacion digital en logistica y supply chain (Cichosz et al., 2020;

Cortez-Clavo et al., 2025).

2.2 Importancia
La importancia del plan de mejora radica en que aborda de forma integrada tres dimensiones estratégicas para
la logistica internacional:

o Eficiencia operativa y control de costos, dado que la digitalizacién de la cadena de suministro
mejora la resiliencia, la transparencia y la eficiencia al integrar flujos fisicos e informativos en
sistemas de gestion coherentes (Tiwariet al, 2024; Hordieievet al., 2025). En empresas
de freight forwarding, una gestiéon inadecuada de las condiciones comerciales genera errores de
cobro, demoras no previstas y conflictos con clientes (Lam & Tang, 2023).

o Estandarizacion y reduccion de errores, ya que la automatizacion documental y el uso de
repositorios centralizados permiten disminuir reprocesos, agilizar la facturacion y mejorar el nivel de
servicio al cliente (Gritsenko et al., 2022; Smerichevska et al., 2024).

e Gestion del conocimiento y continuidad operativa, considerando que la existencia de manuales,
guias y procesos de induccion claros acelera la adaptacion del personal, reduce errores y fortalece la
sostenibilidad operativa en contextos de alta rotacion (Bauer et al., 2007; Nonaka & Takeuchi, 1995;
Davenport & Prusak, 2001).

El plan se alinea con las recomendaciones de avanzar en la digitalizacion de forma progresiva, aprovechando
herramientas ya disponibles y priorizando proyectos de impacto operativo directo (Prado-Chinga et al.,

2023; Cichosz et al., 2020).

2.3 Limitaciones

El desarrollo del plan de mejora presenta limitaciones que deben reconocerse de manera explicita:
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Resistencia al cambio organizacional, asociada al apego a métodos tradicionales y a la adopcion
gradual de nuevas practicas digitales, incluso cuando estas son técnicamente sencillas (Prado-Chinga
et al., 2023; Almatrodi et al., 2023).

Restricciones de tiempo, recursos y soporte tecnolégico, propias de los procesos de digitalizacion
en empresas multinacionales, donde cualquier ajuste en flujos de informacion requiere validaciones
jerarquicas y coordinacion con areas de TI (Cichosz et al., 2020; Rathore et al., 2022).

Dificultades para escalar soluciones piloto, debido a factores como la calidad de los datos, la
infraestructura disponible y el compromiso sostenido de los usuarios finales (Garcia-Fallu & Castelo-
Salazar, 2023; Tiwari et al., 2024).

Dependencia del uso continuo de los instrumentos documentales, dado que los manuales y guias
solo generan impacto si se integran en la rutina diaria y se actualizan periddicamente, lo cual excede

el tiempo de la practica profesional (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport & Prusak, 2001).

2.4 Alcances

El alcance del plan es operativo y formativo, con foco en el area de Demoras y Devoluciones FCL

y su interaccion con las areas Comercial y Pricing en Colombia, sin pretender redisefiar la arquitectura

tecnologica global de DSV.

En el componente digital, el plan contempla:

El redisefio del SharePoint de condiciones comerciales mediante campos estandarizados, reglas de
actualizacion y criterios minimos de calidad de la informacion.

La implementacion piloto de alertas basicas para el control de vigencias de condiciones comerciales,
alineadas con buenas practicas de reduccion de tareas repetitivas y errores humanos en logistica (Lam

& Tang, 2023; Smerichevska et al., 2024).

En el componente de gestion del conocimiento, el alcance incluye:

La elaboracion de un manual de funciones para el cargo de Devoluciones FCL.
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e El disefio de una guia operativa paso a paso del proceso de Demoras y Devoluciones.
e La socializacion de estos instrumentos como apoyo al proceso de induccidn y consulta permanente
del area.
El plan no abarca desarrollos de software avanzados ni tecnologias como inteligencia artificial o blockchain,
sino que representa un paso concreto, realista y escalable hacia una operacion mas estandarizada,

documentada y basada en datos (Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport & Prusak, 2001; Tiwari et al., 2024).

2.5. Objetivo General

Optimizar la gestion de las condiciones comerciales y la transferencia de conocimiento en el area de Demoras
y Devoluciones FCL de DSV Air & Sea Colombia, mediante la estandarizacion de la informacion operativa
en SharePoint con apoyo de automatizacion basica y el disefio de instrumentos de gestion del conocimiento,
con el fin de reducir errores operativos, mejorar los tiempos de respuesta y facilitar la incorporacion de nuevo

personal.

2.5.1. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de gestion de condiciones comerciales y control de demoras,
identificando fuentes de informacién, actores involucrados, tiempos de actualizacion, errores
recurrentes y puntos criticos de desalineacion entre las areas Comercial, Pricing y Demoras.

2. Rediseiiar el archivo corporativo de condiciones comerciales en SharePoint como repositorio
centralizado, mediante la estandarizacion de campos clave e incorporando un esquema piloto de
alertas automaticas para el control de vigencias y condiciones proximas a vencer.

3. Implementar instrumentos de gestion del conocimiento para el area de Demoras y Devoluciones
FCL, mediante un manual de funciones y una guia operativa paso a paso, orientados a facilitar la
induccion estructurada de nuevo personal y servir como referencia permanente para la operacion

diaria.
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3. CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA

En este capitulo se presenta el modelo de mejora disefiado y aplicado durante la practica profesional,
detallando su estructura, fases de implementacion y beneficios operativos y organizacionales. El plan se
articula en dos ejes complementarios:

1. La optimizacion y estandarizacion de la gestion de condiciones comerciales de clientes, y
2. El fortalecimiento de la gestion del conocimiento mediante la elaboracion de un manual de
funciones y procesos del area de Demoras y Devoluciones FCL.

Dado que el area no contaba con indicadores de desempeiio (KPIs) formales ni sistemas de
medicion cuantitativa previamente establecidos, los resultados del plan se evaluan principalmente desde una
perspectiva cualitativa, considerando mejoras observables en la organizacion de la informacion, reduccion
de errores de digitacion, claridad del proceso, tiempos de respuesta percibidos y facilidad de induccion de

nuevo personal.

3.1. Propuesta de Mejora #1: Gestion de Condiciones Comerciales de Clientes

La primera propuesta de mejora se orienta a resolver el problema identificado en la gestion manual,
dispersa y poco estandarizada de las condiciones comerciales de clientes para importaciones maritimas FCL

en DSV Air & Sea Colombia. Para ello, se disefio un modelo de mejora progresivo, estructurado en tres fases.

3.1.1. Fase 1: Redisefio del archivo de condiciones comerciales en Excel — SharePoint
Por solicitud y aprobacion de la Manager Sea, Natalia Lenis, y en coordinacion con la Team Lead del
area de Demoras, Vanessa Sanchez, se realizo la modificacion del archivo de Excel utilizado historicamente
para el registro de condiciones comerciales. Los principales ajustes realizados fueron los siguientes:
o Estandarizacion del formato: Se implementaron celdas con listas desplegables y opciones
predefinidas, con el fin de reducir errores de digitacion, garantizar uniformidad en los datos y facilitar

la lectura y validacion de la informacion.
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e Centralizacion por branch: Se unifico en una sola hoja la informacion correspondiente a todas las
sucursales (Bogota, Medellin, Pereira, Barranquilla y Cali). Para ello, se cre6 una nueva columna
denominada Branch, con seleccion desplegable, eliminando la segmentacion previa por ciudad que

generaba confusion y errores de registro.

Mayor precision en el origen: Se incorpor6 el uso obligatorio del codigo IATA del puerto de origen,
permitiendo una identificacion mas clara y estandarizada del pais y puerto de procedencia de la

carga.

Visual comparativa de dias libres: Se agreg6, junto a los dias libres otorgados al cliente, la
informacion de los dias libres concedidos por la naviera, facilitando la comparacion y evitando

situaciones en las que DSV quede en desventaja frente a lo negociado.

Estandarizacién de campos clave: La mayoria de las celdas fueron transformadas en listas
desplegables con valores definidos previamente (naviera, tipo de contenedor, unidad, entre otros),

reduciendo la variabilidad de criterios entre usuarios.

Referencia contractual: Se incentivo el registro del numero de contrato con origen cuando aplica,
con el objetivo de agilizar la comunicaciéon con navieras y facilitar la gestion de disputas o

aclaraciones de facturacion.

3.1.1.1. Beneficios cualitativos de la Fase 1:
e Mayor orden y claridad en la informacion registrada
e Reduccion de errores por digitacion manual y estandarizacion de criterios
e Disminucion de reprocesos por condiciones mal registradas o incompletas
e Mejor trazabilidad de la informacion entre las areas Comercial, Pricing y Demoras

e Facilidad de consulta para todas las sucursales desde un tnico repositorio centralizado
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Figura 4. Nuevo Cuadro en Sharepoint Condiciones Especiales DSV 2026
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Tomado de: Sharepoint Condiciones Especiales DSV (2025)

3.1.2. Fase 2: Socializacion, lineamientos y capacitacién interareas
Una vez implementado el nuevo formato, se procedio a la socializacion de los cambios mediante

comunicacion formal por correo electronico dirigida a los equipos de Pricing, Comercial y a la gerencia del
area de Procurement. En esta comunicacion se detallaron los principales cambios y lineamientos de uso, entre
ellos:

o Uso obligatorio de listas desplegables para agilizar el diligenciamiento

e Registro de todas las sucursales en un tnico archivo, especificando la Branch correspondiente

e Uso exclusivo de codigos IATA para puertos de origen

e Confirmacion de vigencias por trimestre (Q)

e Registro de condiciones aplicables a la mayoria de los embarques del cliente

¢ Notificacion previa al area de Demoras cuando existan condiciones puntuales o excepcionales

Adicionalmente, se compartieron recomendaciones practicas (tips) para mejorar la calidad de la

informacion, como el uso uniforme de la razon social del cliente, el registro de tarifas en valores numéricos
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o descripciones estandar y la validacion de que no existan condiciones duplicadas para una misma naviera,
ruta, unidad y vigencia. Posteriormente, se realizé una capacitacion virtual a través de Microsoft Teams con
los equipos de Pricing y Comercial, en la que se explico:

¢ El nuevo manejo del archivo de condiciones

¢ El flujo interno del area de Demoras y Devoluciones FCL

e Las implicaciones operativas de una condicién mal registrada
Esta sesion permitio resolver dudas recurrentes sobre el proceso de devoluciones y facturacion, fortaleciendo

la comprension interdepartamental.

3.1.2.1. Beneficios cualitativos de la Fase 2:

e Mayor alineacion operativa entre las areas de Pricing, Comercial y Demoras

¢ Reduccion de consultas repetitivas por desconocimiento del proceso interno

e Mejora en la comunicacion interareas y comprension del impacto de cada etapa
e Mayor apropiacion del nuevo formato por parte de los usuarios finales

e C(Clarificacion de responsabilidades en el registro y actualizacion de condiciones

Cabe resaltar que, para el periodo 2025, no se implementaron automatizaciones debido a
restricciones de aprobacion por parte de la gerencia; sin embargo, el disefio del archivo quedé preparado para

una fase posterior de automatizacion.
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Figura 5. Correo Socializacion Excel Condiciones Clientes 2026
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¥ Importancia alta

Buen dia estimados
Esperando esten bien
Me permito compartir el enlace del nuevo cuadro de CONDICIONES ESPECIALES 2026 para clientes, notar cambios y tips para tener en cuenta a la hora de diligenciar el documento
Principales Cambios
1. Se cuenta con casillas de opcién miiltiple para que el proceso se mas agil al diligenciar.
2. Todas las sucursales se encuentran en la misma heja, por lo que ahora se relaciona en la condicién la Branch.
3. Solo se puede poner cédigo IATA del puerto, ejemplo COCTG — DEHAM — MXVER.
4. Vigencia debe ser confirmada por Q

5. Se deben diligenciar condiciones aplicadas para la mayoria o todos los embarques del cliente, si algiin embarque cuenta con alguna condicién puntual diferente deben avisarnos antes de la
devolucién del contenedor .

Algunos Tips

1. Relacionar la razén social del cliente, asi todos tenemos la misma informacion

2. Relacionar un valor numérico en USD para la tarifa de DROP OFF, también puede ser algo textual como NETA +, NAVIERA, AL COSTO.

3. Relacionar un valor numérico en USD para la tarifa de DEMORA, también puede ser algo textual como NETA +, NAVIERA, AL COSTO.

4. Relacionar contrato con origen (si aplica) para poder agilizar el proceso en caso de que la naviera no nos de los dias esperados

5. No tener dos cond es con misma naviera, unidad, ruta y vigencia, esto genera confusién

6. Diligenciar la condicidn de parte del equipo de Pricing una vez se sabe que ganamos la cotizacion para evitar pedir condiciones fuera de tiempo (ya arribo la carga, el cliente quiere devolver y no
tenemos conocimiento de condiciones)

Agradecemos su colaboracién diligenciando condiciones Q1 2026 antes del 31 de dici el Excel de Condici Especiales 2025 [jil] sera tenido en cuenta para embarques amribados en el
2026

Bl CONDICION ESPECIALES 2026.xlsx

Tomado de: Outlook Correo Demoras DSV (2025)

Figura 6. Llamada Teams Socializacion con Managers y Areas Comercial & Pricing
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|9 Bews
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Tomado de: Microsoft Teams DSV (2025)
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Figura 7. Correo Resumen Socializacion Condiciones por Team Lead OSC & Demoras

Link de la grabacion

Resumen: SOCIALIZACION EXCEL CONDICIONES CLIENTE

026lunes, 15 diciembre | Reunion | Microsoft Teams
Best regards,

Vanessa Sanchez, Pricing Analyst, BOG
SPR Procurement Service

Tomado de: Outlook Correo Demoras DSV (2025)

3.1.3. Fase 3: Propuesta de automatizacion futura con Zapier
Como fase proyectada a futuro, se propuso la utilizaciéon de la herramienta Zapier, definida como
una plataforma de automatizacion de flujos de trabajo que permite integrar multiples aplicaciones web sin
necesidad de programacion (no-code), facilitando la creacion de flujos automatizados conocidos como "Zaps"
que conectan eventos entre diferentes sistemas mediante disparadores (triggers) y acciones (actions) (Zapier,
2025). La propuesta de automatizacion consiste en:
o Integrar el archivo de SharePoint con el correo corporativo mediante Zapier
¢ Crear una columna de "estado" en el Excel que identifique condiciones vigentes, proximas a vencer
o vencidas
e Generar alertas automaticas al comercial responsable cuando una condicion esté proxima a expirar
(por ejemplo, dos semanas antes del cierre del trimestre)
o Establecer recordatorios programados para la actualizacion trimestral de condiciones comerciales
Esta automatizacion permitiria anticipar actualizaciones, reducir la dependencia de correos manuales
de solicitud por parte del 4rea de Demoras y sentar las bases para una futura integracién mas robusta con

el Transportation Management System (TMS).

3.1.3.1. Beneficios proyectados de la Fase 3:
¢ Reduccion de solicitudes manuales de actualizacion por correo electronico

e Anticipacion proactiva de vencimientos de condiciones comerciales
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e Menor carga operativa sobre el area de Demoras en tareas de verificacion manual
e Mayor autonomia y responsabilidad de los comerciales en la gestion de sus condiciones

e Generacion de alertas consistentes y estandarizadas que eviten olvidos o retrasos

Figura 8. Google Sheets Prueba de Condiciones DSV

E PRUEBA CONDICIONES DSV B & @& & QO - e ﬁ
Bochawvn drsr Ve MRSTERT orImstr Iwtom  Herrementes  Ayurds
O Menis = o & % wox v | & % A& 0 m | Caibd -« |+ | r & A % @ ErfvhrA o B E T @I -

[ REs ESD i ERDER, TaRIFa, TanFa, CONTRATO
ORCEN ECHAPOS J TIPO WAONERS  DIORCADDS = L o LHOP CNF IDEMOHA PR X AR [ CONMREL CORERCISL
o GLIENTE o 0 [£.5] A U APLICA)

MlariFalla *  ChMGE 30 STOSSHETD &0 2 WHGENTE ki
WERLINE ISRELFS - Anz ATEE 2 g VENE TIaTIEII08

Tomado de: Google Sheets (2026)

Figura 9. Estructura en Zapier de automatizacion de alerta condiciones vencidas

@ Updated zap steps | Al beta 5 Revert M 2. Send Email # s X

Setup ~ > Configure ~ ) Test

. 5> ™M Send Message to Gmail
+ | [7] Schedule by Zapier (%) . Te
o

Gmail, we need 1o create a new

age. This is what will be created:

1. Check Excel daily for expired
conditions ~ Data in

| O Search item data...

+

| to ext.mariana.morales@dsv.com '
D mail H cubieet 4\ CONDICION VENCIDA - Actualizar
K53 ™ Gmal : e vigencia en archivo PRUEBA CONDICIONES
2. Send Email e

Estimada Mariana,
body
| La condicién de cliente BELCORP se -
+

Tomado de: Zapier (2026)
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Figura 10. Prueba de funcionamiento del proceso completo de automatizacion

@ rrueea conoiciones sv B -

O Search ctrl € ¢ “ Undo |@| B Testrun m
® Your Zap is ready! | Al beta m M 2. Send Email 2 &2 x
Setup v ) Configure ~ > Test o

B->M Send Message to Gmail

| ) Schedule by Zapier ® u We'll use this as a sample for setting up the
H rest of your Zap
1. Check Excel daily for expired
|
conditions ~ | o A Message was sent to Gmad about 2 seconds ago
| Datain Dataout
+
| O Search item data
™ Gmail : P
by 1D 19¢0230d5c64a2d1
2. Send Email v
' & Edit
+

O

MBLbary 88 ¢ © O
Tomado de: Zapier (2026)

Figura 11. Ejemplo basico de correo de alerta de condicion vencida en Sharepoint

URGENTE CONDICION VENCIDA  inbox x =
ext.mariana.morales@gmail.com 7:31 PM (17 minutes ago o @ “ H

Estimada Mariana,
La condicion de cliente BELCORP se encuentra esta VENCIDA

Por favor, actualiza las condiciones que aplican a la nueva vigencia de este Q, en el archivo Excel PRUEBA COND en la columna VENCIMIENTO

Gracias,
Equipo de Demoras

Tomado de: Gmail (2026)

3.2. Propuesta de Mejora #2: DSV R&D Guide — Manual de Funciones y Procesos

El segundo eje del plan se enfoca en la gestion del conocimiento del area de Demoras y Devoluciones

FCL, ante la ausencia de documentacion formal y la alta dependencia del aprendizaje informal.
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3.2.1. Fase 1: Aprendizaje empirico y levantamiento inicial de informacion

Al inicio de la practica profesional, la capacitacion fue realizada por el practicante saliente durante
una semana, mediante acompafiamiento directo en la operacion diaria. Durante este periodo, el conocimiento
se transmitio de forma informal, mientras se atendian las tarcas del dia a dia.

Ante la falta de un manual estructurado y considerando que la Team Lead Vanessa Sanchez también
se encontraba en proceso de adaptacion al area (habia asumido la posicidon recientemente), se inicié un
registro personal de actividades, contactos, flujos de trabajo y decisiones operativas, apoyado en
observaciones propias y consultas al equipo.

Esta situacion evidencid la necesidad de documentar formalmente el conocimiento operativo, dado
que la rotacién de personal (tanto de practicantes como de lideres de equipo) generaba interrupciones en la

continuidad del servicio y curvas de aprendizaje prolongadas.

3.2.1.1. Beneficios cualitativos de la Fase 1:

e Identificacion clara de la necesidad de documentacion formal del conocimiento
e Registro inicial de procesos, contactos clave y flujos operativos del area

e Conciencia sobre la dependencia del conocimiento tacito y sus riesgos asociados

e Base de informacion para la posterior sistematizacion del manual

3.2.2. Fase 2: Sistematizacién y documentacion del conocimiento
Con el dominio progresivo del proceso operativo, se procedid a la recoleccion y organizacion
sistematica de la informacion relacionada con:
e Actividades recurrentes del area de Demoras y Devoluciones FCL
e (Canales de comunicacion con navieras, clientes, transportadores y areas internas
e Tiempos de respuesta esperados para cada tipo de solicitud
e Planes de contingencia ante situaciones especiales (congestion portuaria, huelgas, etc.)

e Manejos especiales de clientes con condiciones particulares
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e Procesos de facturacion de demoras y drop-off’

e Uso del TMS para registro de fechas criticas y seguimiento operativo

Este trabajo dio lugar a la elaboracion del DSV R&D Guide (Return & Detention Guide)

[https://heyzine.com/flip-book/223424ba67. html], un manual en formato PDF con estructura tipo guia o

revista, que documenta de forma clara y secuencial los procesos del area, incluyendo:

e Descripcion del cargo y responsabilidades del practicante

¢ Flujo detallado del proceso de devolucion de contenedores vacios

e Explicacion paso a paso del manejo de demoras (demurrage y detention)
e Directorio de contactos clave (navieras, transportadores, areas internas)
e Formato de comunicaciones tipo y plantillas de correo estandar

e Resolucion de casos frecuentes y situaciones de excepcion

e Indicaciones sobre el uso del TMS y del archivo de condiciones comerciales

3.2.2.1. Beneficios cualitativos de la Fase 2:
¢ Documentacion formal y estructurada del conocimiento operativo del area
e Organizacion clara de procesos, responsabilidades y flujos de trabajo
e Creacién de un instrumento de consulta permanente para el equipo
¢ Reduccion de la dependencia del conocimiento tacito de personas especificas

e Establecimiento de una base documental para futuras actualizaciones y mejoras


https://heyzine.com/flip-book/223424ba67.html
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Figura 12. Archivo de recoleccion de procesos e informacion a lo largo de la practica

[ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Area de Demoras vy Devoluciones de contenedores FCL (Full Container Load) en Importacién
Maritima.

Gestionamos las devoluciones de contenedores completos, es decir que un solo contenedor
pertenece a mercancia de un solo cliente,

HBL (House Bill of Lading): Contrato entre DSV v el Cliente.

MBEL (Master Bill of Lading): Contrato entre DSV y la Naviera.
Shipment: Normalmente es el mismo HBL pero con una S al inicio.

Clientes Pool

’ .
—
' [EHTE

Tomado de: Google Docs (2025)

3.2.3. Fase 3: Transferencia y uso del manual como herramienta operativa
El manual fue compartido con la nueva Team Lead, Vanessa Sanchez. Su utilidad fue inmediata, ya que:
e Permiti6 capacitar al nuevo practicante que ingres6 posteriormente al area
e Sirvio como referencia operativa durante el periodo de transicion sin practicante
o Evito la pérdida de continuidad en el flujo de trabajo del area ante cambios de personal
e Facilit6 la comprension del proceso completo para la nueva Team Lead
e Proporciond un marco de referencia para la estandarizacion de procedimientos internos
El manual qued6 establecido como instrumento permanente de induccion y consulta, con el compromiso de

actualizacion periodica por parte del area.



3.2.3.1. Beneficios cualitativos de la Fase 3:
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e Reduccion significativa de la curva de aprendizaje de nuevo personal

e Menor dependencia del conocimiento tacito de colaboradores salientes

e Mayor continuidad operativa ante rotacion de practicantes o cambios en el liderazgo

e Apoyo directo a la supervision y capacitacion del equipo por parte de la Team Lead

e Establecimiento de un estandar documentado de las funciones y procesos del area

Figura 13. DSV R&D Guide Portada e Indice

1.ASPECTOS INTRODUCTORIOS
1.1. Conceptos Claye
1.2. Tipos de Clisnte

2.CONCEPTOS PARA DEVOLUCIONES
3.TIPS Y ORGANIZACION DEL NAVEGADOR

31LG & da de pestaias
3.2. Recomendacién Horario de Tareas

4.ACTUALIZACION DE DEVOLUCIONES EN TMS
4.1 Casos Especiales: King v Seaboard

5.ACTUALIZACION DE FECHAS DE ARRIBO (ATAS)
5.1 Notas importantes ATA por naviera

& DEVOLUCIONES POR NAVIERA
6.1. HAPAG | Cartagena
6.2. HAPAG | Patios v Buenaventura
6.3. CMA CGM | Patios Ingerior
64, CMA COM | Carsagena y Busnaventusa
65.MSC
6.6. MAERSK
6.7.0NE
6.8. ZIM. Q0SCO. EVERGREEN. O0CL. HMM
6.9, YANG MING
6.10. PIL

Tomado de: Elaboracion propia (2026), Heyzine [https://heyzine.com/flip-book/223424ba67.html]

»,\Y/
R&D Guide

Internal Strategic Guide for Import
FCL Container Returns and
Demurrage

Elab 3

orado por
Mariana Morales Bohérquez g

-~
1} DSV Colombia

7.ACTUALIZACION DE CONDICIONES
7.1 Condiciones de Naviera

8.CONSULTA EN CARGOWISE (CW1)

9.ENVIO DE FACTURAS

10.CONTROL ESPECIAL: CLIENTE BELCORP

11.FIRMAS DE CORREQ
11.1. Anulacién de facturas
11.2. Asignacién Webcost
11.3. Solicitud Codigo 64
11.4. Solicitud de condiciones
> 11.5. Devolucién para ol Lunes o Siguiente Semana
% 11.6. Devolucion CMA 0y )
11.7. Devolucion CMA Cartasena
11.8. Confirmar devoluciones - General
t 11.9. Solicitud devolucién PIL
11.10. Solicitar devolucién MSC
Q 11.11. Solicitar fecha de arribo a naviera
11.12. Confirmar devolucién ONE
11.13. No hay citas en patio/puerto
11.14. Solicitar autorizacion devolucion Cartagena Hapag
11.15. Solicitar dias bbres 3 naviera
11.16. Confirmar fecha v lugar de devolucién a naviera
11.17. Validando con naviera
11.18. Crear cliente TMS

12.CIERRE



https://heyzine.com/flip-book/223424ba67.html
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Figura 14. Correo enviado a Team Lead OSC & Demoras con entrega de manual para implementacion

MANUAL DE FUNCIONES PRACTICANTE AREA DEMORAS Y DEVOLUCIONES D fecibidos « 8

Mariana Morales Bohdrquez A gm v e w @ %

Euen dia Vaney Santi

Esperc que se encuentren muy bien

Las comparto adfunto (en PDF, modo presentacion revista y codigo QR) al manual de las funciones que realicé durante mi prictica, con al objativo de que pueda servir como material
de apoyo en la capacitacién de los nuevos practicantes que se integren al equipe

Quedo ta a sus retroalimentaciones v les agradeceria mucho si me pueden ayudar a verificar que todos los hipervinculos fancionen correctamente y dirijan a la pagina

corl

Asimismo, 5i consideran que hay algo que s2 pueda modificar, agregar o eliminar, quado abierta a sus sugerencias para saguir mejorandolo ¥ hacerlo lo mis atil posible
Muchas gracias por su apoyo.

Limk: https:/ /heyzine.com /flip-bock/4bd6agBess himl

Cordial salndo,
Mariana Morales Bohdrguez

Un archivo adjunte + Analizado por Gmail &, Agregar a Drive
sV
R&D Guide

B3 DsvR&D GUIDE v
Tomado de: Gmail (2026)

3.3. Conclusiones

El plan de mejora desarrollado durante la practica profesional en DSV Air & Sea Colombia permitio
cumplir de manera efectiva los tres objetivos especificos definidos, generando aportes concretos en la
organizacion de la informacion, la coordinacion interareas y la transferencia de conocimiento en el area de
Demoras y Devoluciones FCL.

En relacion con el primer objetivo, el diagndstico del proceso evidencio una gestion fragmentada de
las condiciones comerciales, basada en correos electronicos, archivos locales y consultas informales entre
areas, lo que generaba inconsistencias, errores recurrentes y demoras en la atencion de solicitudes. Asimismo,
se identifico una desalineacion entre las areas Comercial, Pricing y Demoras, asi como la ausencia de
documentacion formal, factores que prolongaban la curva de aprendizaje del personal nuevo y concentraban
el conocimiento operativo en pocas personas.

Respecto al segundo objetivo, el redisefio del archivo corporativo de condiciones comerciales en
SharePoint permitiéo consolidar la informacion en un repositorio Unico y estandarizado para todas las

sucursales. La definicion de campos clave y el uso de listas desplegables contribuyeron a reducir errores de
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registro y a facilitar la consulta de datos criticos para la operacion. Aunque la implementacion de alertas
automaticas quedd planteada como una fase posterior por restricciones de aprobacion, el archivo quedo
estructuralmente preparado para su futura automatizacion y fue adoptado por los equipos tras su socializacion
y capacitacion.

En cuanto al tercer objetivo, se desarrollaron instrumentos de gestion del conocimiento mediante un
manual de funciones y una guia operativa paso a paso, que documentan de manera clara los procesos del area,
los flujos de trabajo, los canales de comunicacion y los casos operativos mas frecuentes. Estos instrumentos
permitieron transformar conocimiento tacito en conocimiento explicito, facilitando la induccion estructurada
de nuevo personal y consolidandose como material de consulta permanente para la operacion diaria.

De manera general, la evaluacion de los resultados se realizé desde un enfoque cualitativo, dado que
el area no contaba con indicadores de desempefio formales previos. No obstante, se evidenciaron mejoras
observables, como la reduccion de consultas repetitivas, la disminucion de errores en el manejo de la
informacion, una mayor facilidad de acceso a datos actualizados y una adaptacion mas agil del nuevo
practicante. La retroalimentacion positiva del equipo y la incorporacion efectiva de las herramientas en la
operacion diaria confirman el impacto real del plan de mejora y su contribucién a una gestion mas ordenada,

profesional y sostenible del area.

4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

El seguimiento de la practica profesional se desarrollé de manera progresiva entre julio de 2025 y
enero de 2026, permitiendo comprender el funcionamiento del area de Demoras y Devoluciones FCL e
implementar mejoras acordes con su realidad operativa. La socializacion del archivo de condiciones
comerciales y la capacitacion a los equipos de Pricing y Comercial se realizaron en diciembre de 2025, tras
la aprobacion gerencial, mientras que el DSV R&D Guide fue entregado en enero de 2026 como parte del
cierre y transferencia de conocimiento. A pesar de limitaciones asociadas a tiempos de aprobacion, cambios
de liderazgo y restricciones de automatizacion, los objetivos del plan se cumplieron satisfactoriamente,

dejando herramientas operativas adoptadas por el area y orientadas a la continuidad del proceso.



Figura 15. Ciclos de actividades realizadas durante la practica

Ciclo / Periodo

Actividades principales

Resultados / Logros

Dificultades / Observaciones

Ciclo 1 - Julio 2025:
Induccién y aprendizaje
operativo inicial

Capacitacion inicial por parte del
practicante saliente (una semana).

Comprension basica del flujo
operativo del area.

Capacitacion informal sin
documentacidn de respaldo.

Acompafiamiento en la gestion diaria
de demoras y devoluciones.

Identificacién de actores clave y
canales de comunicacion.

Team Lead también en proceso de
adaptacion al cargo.

Aprendizaje del uso del TMS.

Registro personal de procesos

Primeros contactos con navieras,
clientes y areas internas.

observados durante la operacion.

Aprendizaje simultdneo a una
operacidn continua, sin pausas para
induccion formal.

Ciclo 2 — Agosto 2025:
Diagndstico del proceso y
levantamiento de informacién

Observacion detallada de los flujos de
trabajo.

Identificacion de la gestion dispersa
en multiples archivos Excel por
sucursal.

Acceso limitado al histérico de
decisiones operativas.

Identificacion de fuentes de
informacidn dispersas.

falta de estandarizacion.

Deteccidn de errores recurrentes por

Variabilidad de criterios entre
usuarios de distintas branch.

Mapeo de la interaccion entre Pricing,
Comercial y Demoras.

Evidencia de desalineacion
interdreas.

Consultas repetitivas sobre las

Inicio del registro sistematico de
actividades.

manual de procesos.

Reconocimiento de la ausencia de un

mismas condiciones comerciales.

Ciclo 3 — Septiembre 2025:
Disefio inicial del archivo de
condiciones comerciales

Andlisis del formato de condiciones
existente.

ructura preliminar del archivo centralizg

Resistencia inicial al cambio del
formato conocido.

Propuesta de campos estandarizados.

Definicion de campos clave (Branch,
codigo IATA, dias libres, tarifas).

Necesidad de validacién con mdltiples
jefes.

Disefio de listas desplegables.

Incorporacion de comparacion visual
entre condiciones del cliente y de la
naviera.

Ajustes iterativos segun

Consolidacién de informacion de
todas las branch.

Disefio aprobado por la Team Lead.

retroalimentacion recibida.

Implementacion de listas
desplegables.

Archivo de condiciones comerciales
redisefiado y funcional.

Complejidad para mantener
compatibilidad con registros antiguos.

Ciclo 4 — Octubre 2025:
Redisefio y optimizacién del

Unificacion de todas las branch en
una sola hoja.

unico repositorio.

Centralizacién de la informacién en un

Migracién manual de datos historicos.

archivo en SharePoint

Fstandarizacion de criterios de registro.

Reduccion del uso de texto libre.

Coordinacion con Tl para permisos en

Preparacidn de lineamientos de uso.

Estructura preparada para futuras
automatizaciones.

SharePoint.

Organizacion de la informacion
recopilada durante la practica.

Manual de funciones y procesos en
etapa avanzada.

Tiempo limitado para documentar
todos los escenarios posibles.

Ciclo 5 — Noviembre 2025:
Sistematizacion del manual de

Documentacion de procesos
operativos y casos especiales.

Documentacion del flujo completo de
devoluciones.

Necesidad de validacion con la Team
Lead.

procesos (DSV R&D Guide)

Elaboracién de directorio de contactos
y plantillas de comunicacion.

Instrucciones de uso del TMS y del
archivo de condiciones.

Ajustes derivados de cambios
organizacionales.

Comunicacién formal de los cambios
por correo electroénico.

Aprobacion gerencial para iniciar la
transicion al nuevo modelo.

Autorizacidn gerencial otorgada
Unicamente hasta diciembre.

Ciclo 6 — Diciembre 2025:
Socializacion y capacitacion
interareas

Capacitacion virtual a los equipos de
Pricing y Comercial (15 de diciembre).

Capacitacion exitosa y adopcion del
nuevo formato.

Automatizacidn con Zapier no
autorizada para 2025.

Resolucién de dudas operativas.

Mayor comprension
interdepartamental del proceso.

Necesidad de reforzar lineamientos
en la practica.

Finalizacién del DSV R&D Guide.

Manual completo entregado y

Tiempo limitado para seguimiento

Ciclo 7 — Enero 2026: Cierre y

socializado. post-implementacidn.
Envio formal del manual a la Team Herramientas implementadas y Dependencia de adopcion sostenida
Lead Vanessa Sanchez. operando. por el area.

transferencia de conocimiento

Transferencia de responsabilidades y

Capacitacion del nuevo practicante
mediante el manual.

Necesidad de actualizacion periddica

recomendaciones futuras.

Propuesta de automatizacion futura
documentada.

del manual.

Tomado de: Elaboracion propia Google Sheets (2026)
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6. ANEXOS

Anexo A. Diagrama de flujo de funciones del practicante en gestion de demoras y devoluciones.

Recepeibn de informacién de arribo (ATA)
del contenedor lleno en puerto de destino

SI

iLa fecha ATA
reportada es
correcta?

NO

[

I

Registro y actualizacion de
la informacién en TMS

Comunicacién de
inconsistencia con la naviera

l

Revisién de condiciones
contractuales del cliente

JLas condiciones
estin vigentes y
son correctas?

Retorno a registro

en TMS

l

Monitoreo de dias

libres (Free Time)

Verificacién de disponibilidad v
estado del patio autorizado

l

Solicitud de validacién a

Comercial / Pricing

|

Actualizacién de condiciones
en Excel de control

|

Actualizacién de condiciones
en el sistema TMS

Coordinacién de la devolueién del
contenedor vacio
con el cliente o transportista, y con la
naviera

Confirmacién de autorizacién de devolueién

Recepcion de tirilla de devolucién por parte
cliente / transporte

Caleulo e informacién de dias de demora generados,
tarifas aplicables y costos por demurrage / drop-off

Facturaci6n de demoras y cargos asociados

‘ Cierre del ciclo operativo del contenedor en TMS |

Retorno al monitoreo

Tomado de: Elaboracion propia (2026)
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Bienvenido/a al Area de
Demoras y Devoluciones

El darea de Demoras y Devoluciones de DSV es responsable de gestionar la
devolucion de contenedores completos (FCL - Full Container Load) en
operaciones de importacion maritima. Con este manual podras guiarte para
ejercer tus funciones dentro del area lo mas eficiente posible.

;. Qué son los Contenedores FCL?

Un contenedor FCL significa que el contenedor completo pertenece a la mercancia de un
solo cliente, a diferencia de los contenedores LCL (Less than Container Load) donde varios
clientes comparten un mismo contenedor.

Conceptos Clave

HBL (House Bill of Lading)
Es el contrato de transporte entre DSV y el Cliente final. Este documento identifica
la carga especifica de cada cliente.

MBL (Master Bill of Lading)
Es el contrato de transporte entre DSV y la Naviera. Puede agrupar varios HBL
bajo un mismo MBL.

Shipment
Normalmente es el mismo numero del HBL pero con una "S" al inicio. Se utiliza
para identificar el embarque en el sistema.
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Tipos de Cliente

Clientes Pool
Son clientes que no manejan altos volimenes o alta frecuencia de carga. Por esta razon, no
tienen condiciones especiales negociadas y aplican las condiciones estandar de DSV.

Ubicacion: Se encuentran en el SharePoint de Condiciones Especiales de Clientes,
en la pestafia nimero 2 llamada "POOL".

Tip: Si buscas un cliente en la lista normal y no aparece, es muy probable que sea un
cliente POOL. Procede a buscar en la segunda pestafia.

» Condiciones Estandar DSV (vigentes al momento de la elaboracion de este
manual)

Concepto

Dias Libres 9 dias
Tarifa por Dia de Demora 230 USD
Tarifa Drop Off 460 USD

Elaboracion propia.
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Tomado de DSV Sharepoint Portafolio de Clientes.

Clientes de Proyectos
Son clientes especiales que se identifican en el SharePoint de Condiciones Especiales con la

etiqueta "PRO" en la primera columna (Branch).

Importante: El area de Proyectos es la responsable de todo el manejo y

facturacion de drop off y demoras para estos clientes. Nosotros solo los tenemos

como referencia.

e Condiciones Al Costo

A menos que el area de Proyectos indique lo contrario, las condiciones que se
actualizan en TMS para estos clientes son AL COSTO, es decir:

e El valor exacto que cobra la naviera a DSV (consultar en Gastos Locales)

¢ Los mismos dias libres que da la naviera a DSV

(RSLA)

(15T (1030
SINGAPORE CAATAGEMA 5
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Tomado de TMS.
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Drop Off

e Es el cobro que realiza la naviera por devolver el contenedor AL INTERIOR DEL
PAIS (Bogota, Cali, Medellin)

e NO SE COBRA EN PUERTO

e Este cobro es POR CONTENEDOR. Si un MBL tiene 3 contenedores, se cobrara para

cada uno

Comodato

Documento que legitima el contrato en el cual una naviera presta los contenedores a un
tercero para uso temporal, con la obligacion de devolverlos en el lugar y tiempo
acordados.

Tirilla de devolucion

Soporte que valida la devolucién del contenedor, incluyendo el estado, la fecha y el

lugar.

Estado de Patios

Es la disponibilidad que tienen los patios, por naviera, para recibir unidades en los
diferentes patios al interior del pais.

;Donde consultar?:
En las paginas web de las navieras | Algunos requieren consulta por correo

Importante: El estado varia cada semana. Solo podemos confirmar devoluciones
para la semana presente. Si solicitan para semanas futuras, informa que el lunes a
primera hora se validara la disponibilidad para esa semana.

Documentacion: Agrega pantallazos al Excel de Estado de Patios, en una hoja
nueva cada semana con la fecha correspondiente para reconocer cuando
estuvieron vigentes.
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TIPSY
ORGANIZACION

DEL NAVEGADOR




Configuracion recomendada de pestainas

Te recomiendo organizar tus pestafias del navegador de la siguiente manera para
mayor eficiencia en tus operaciones diarias:

Tomado de Chrome.

Grupo 1: Devoluciones por correo

e Estado de patios semanal 2025
e Hapag: https://navesoftonline.com/serviciosenlinea.html

e Maersk: https://clientes.aras.com.co/PSEARAS-
war /aplicacion/contenido/liquidarxhtml?app=LQUDR
e ONE: https://formsweb.navesoft.com/ords one croma/WEB MENU PRINCIPAL

Grupo 2: Consulta de dias libres

e Hapag: https://navesoftonline.com/serviciosenlinea.html

e MSC: https://formsweb.navesoft.com/ords mscprod/OVAMSC.DIAS LIBRES WEB

e CMA: https://www.cargoamc.com/es-es/Login?returnurl=%2fes-es%2fSERVICIOS-
CMA-CGM%2fConsultas-CMA-CGM%2fEmision-D%C3%ADas-libres-SQ

¢ ONE: https://formsweb.navesoft.com/ords one croma/WEB MENU PRINCIPAL

e Maersk: https://www.maersk.com/hub/

e COSCO: https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/demurrageCharge/

e Yang Ming: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S asyHXgbYXT-TzPiCbhFA-IY-
8 RdDvelYSTePU 0o/edit?usp=sharing

Tomado de Chrome.

Tomado de Chrome.
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Grupo 3: Excel SharePoints

Condiciones de clientes: CONDICION ESPECIALES 2026.xlsx
Informacion navieras: INFORMACION NAVIERAS.xlsx

Portafolio de clientes: DSV Colombia - Portafolio Nacional 2025 - 6.xlsx
Gastos locales: GASTOS LOCALES NETOS NAVIERAS 2025 - FES FIS.xlsx

Importante: Es necesario ir a TEAMS para buscar los archivos anteriormente
mencionados, y asi posteriormente fijarlos en la barra de tareas.

Grupo 4: Tracking de navieras

o Hapag: https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-
booking-solution.html

MSC: https://www.msc.com/en/track-a-shipment

CMA: https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking/search

ONE: https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
Maersk: https://www.maersk.com/tracking

ZIM: https://www.zim.com/tools/track-a-shipment

COSCO: https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/cargoTracking

OOCL:
https://www.oocl.com/eng/ourservices/eservices/cargotracking/Pages/cargotra
cking.aspx

e PIL: https://www.pilship.com/digital-solutions/?tab=customer&id=track-
trace&label

Wan Hai: https://www.wanhai.com/views/Main.xhtml

Evergreen: https://ct.shipmentlink.com/servlet/TDB1 CargoTracking.do

HMM: https://www.hmm?21.com/e-service/general /trackNTrace/TrackNTrace.do
Yang Ming: https://www.yangming.com/en/esolution/cargo tracking

Tomado de Chrome.

Tomado de Chrome.
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Grupo 5: Herramientas adicionales

e Buzon de facturas:
https://outlook.office.com/mail /CO1.Invoices@co.dsv.com/

e CargoWise (Citrix):
https://workspace.emea.dsv.com/Citrix/DSVINTWeb /# /logout?
userHint=inactivity

Tomado de Chrome.

Recomendacion Horario de Tareas

Te recomiendo organizar tu tiempo a lo largo del dia mediante un horario que te
permita realizar todas tus actividades de forma eficiente, evitando olvidos y retrasos.

A continuacion, te sugiero probar la siguiente rutina:

Al iniciar la jornada, evita revisar el correo de inmediato.
e Enfdcate primero en actualizar las devoluciones y ATAs en el TMS, dando
1 . prioridad a las devoluciones.
e Las ATAs pueden gestionarse progresivamente durante el dia.

¥

Actualiza el archivo de BELCORP
2 e Revisay actualiza el archivo CONTROL DEVOLUCIONES BELCORP, asegurando
" que la informacién esté completa y al dia.

¥
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Revision del correo electronico (CO.SHA.DEMORAS)
e Revisa los correos desde el mas antiguo al mas reciente (de abajo hacia arriba).

3_ e Etiqueta cada correo segun la tarea correspondiente para facilitar la
organizacion y visibilidad del trabajo en equipo.

Gestion y respuesta de correos
4 e Responde los correos necesarios con el objetivo de depurar la bandeja lo
" mas posible y evitar acumulaciones.

Actualizacion de condiciones
5 e Actualiza de inmediato las condiciones que ya hayan sido confirmadas por
|
correo, evitando reprocesos.

Reporte de condiciones
e Descarga el reporte de condiciones correspondiente.
6_ ¢ Si ya tienes un archivo en proceso, continia trabajando sobre €l solicitando
condiciones por correo o verificando la informacién en el cuadro de
condiciones.

Importante: Durante el resto del dia, es indispensable alternar constantemente
entre la revisiéon del correo y la actualizacién de condiciones. El correo electronico
nunca debe descuidarse, ya que es el principal canal de comunicacién y
seguimiento.
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ACTUALIZACION
DE

DEVOLUCIONES
EN TMS




Paso 1: Acceder al sistema

¢ Ingresa a TMS: https://dsv.colombiasoftware.net/index.php#no-back-button
e Ve a Maestros — Trazabilidad Contenedor

e Selecciona Procedimientos — Visor Trazabilidad

N
£
%

Tomado de TMS.
Paso 2: Configurar los filtros

e Tipo de Servicio: Selecciona IMPORTACION

e Fecha ETA:
- Primera casilla: Retrocede 2 meses mas 2 dias desde hoy
- Segunda casilla: Dia actual
- Nota: El sistema solo permite filtrar 2 meses a la vez

¢ Estado Transito: Selecciona los siguientes filtros:
- SIN FECHA ATA
- SIN CONDICIONES CLIENTE Y NAVIERA
- SIN CONDICIONES NAVIERA
- SIN CONDICIONES CLIENTE
- PENDIENTE DEVOLUCION
- LIQUIDACION
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Tomado de TMS.
Paso 3: Realizar la busqueda

e Haz clic en Buscar.
e Recomendacion: Mantén rangos de 80-100 embarques por buisqueda para trabajar mas
comodamente.

Paso 4: Verificar el estado de los contenedores

Para cada nimero de BL que aparezca:

e Buscalo en el tracking correspondiente de la naviera
e Verifica si el estado del contenedor indica GATE IN EMPTY o EMPTY CONTAINER
e Este estado significa que el contenedor ya fue devuelto vacio en patio o puerto

e e e e e e e e e e e e e e . e e e e e, B e o B B o B B o e B, B e S B e e e B e
Ir Type Container No. Status Date Place of Activity I
1

- |

I -@) 45GP HAMU 1813122 Gate in empty 2025-12-23 MEDELLIN I
I [ _‘ ASGP HAMLU 2707996 Departure from 2025-12-20 CARTAGENA (COLOMEIA) I
-

Tomado de Hapag-Lloyd Tacking.
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Paso 5: Actualizar la informacion

En las celdas correspondientes, actualiza:

¢ Ciudad Devolucion
e Fecha Real Devolucion en Naviera

——— — —————————————————— — ——————————————————————————— — ——
Cod Type Estads Nimero. Chente  Naviera Tipe NR Ciodsd  Ciudsd HBL BL _Fecha__ _ Fecha__ Ciudad Develueidn Fechareal  Dias  Valor Fechalimite Total Total SegunUiti
Traza Cantenedor Tamafic D02 Origen  Destino ETA ATA Devolucion  Libres  Dia  _Devoluciin_  Dins  Valor Corte
I Caont. &N naviera Chienle Demora Cliente Demora Demara Demodas
I Chienie Cliente  Cliente  Cliente
HATURA (32616) (1030 I
HAPAG. .
A COSMETICOS Ti SANTOS CARTAGENA ¥ MEDELLIN 2025.12.23 210 0 dias
I 65547 AGT CERRADD MAMUISINZG LTDA J-L?/_'E HEC 407 (BRASIL) (COLOMELA) SACO115913 HLCUSSS251043764 2025-12-13 20251213 = S 14 Usp 20251226 1] ousn oUSD I
I ' (LATAM) ~ (LATAM) OMEIA Lrnyy-mm-dd}
HATURA (32616} (1030) I
PENDIENTE COSMETICOS mﬁ@,ﬁ‘ - SANTOS CARTAGENA 5 210 0 dias
I 65570 AT o) oion HAMUZTOTISE LTDA J.L\D/_E HG 40 (BRASIL) (COLOMBLA) SAOOTISST3 HLCUSSS251043764 2025-12-13 2025-12-13 = o 14 Usp 20251226 (1] ouso 0USD I
(LATAM)  (LATAM)

Tomado de TMS.

T TR T T i ]
i sc st DLl:II':Dﬂ: M _H[luism.‘(:lisnlsJ I
. LIQUIDACION v I
I (yyyy-mm-dd) I
I
I hd - O LIQUIDACION v I
I (yyyy-mm-dd) I -
| I Paso 6: Guardar los cambios
|~ O LIQUIDACION o |
| {(yyyy-mm-dd) I
| . I :
I~ pre—p—ry LIGUIDACION v I iMuy importante!
I
I w [ LIQUIDACION o I
I S | I e Verifica que todos los embarques
[~ —J O LIQUIDACION v I estén seleccionados
|
I
s yrerr LIQUIDACION v I .
I o | * Hazclicen GRABAR
|
I v r——— O LIQUIDACION o |
| | e Estepaso es el que guarda todo el
ara esbe rege I :
I . — coustlones e g | proceso realizado
I cliente |
I hd - O LIQUIDACION o I
| (yyyy-mm-dd) I
I
| - T L LIQUIDACION o I
I
I CONDICIONES Pu{ﬁéﬂxm < I
| (pryy-mm-dd) CUENTE  |concotnescn |
I SN Para esbe regesiro:
[~ CONDICIONES O existe v |
I (yyyy-mm-dd) CLIENTE cnr-i:ic:l:'r;s en I
I SN Pala:éhc rpnslm. I
w . exis
| |
e . |

Tomado de TMS. )
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Casos Especiales: King y Seaboard

Para esta naviera, debemos solicitar los datos de devoluciéon por correo, ya que no
podemos consultarlos en linea.

e Busca el nimero de BL en el correo de Demoras

e Encontraras las notificaciones de arribo que ellos envian

e Veras un cuadro con los préximos embarques a arribar

e Sobre ese correo, responde a todos usando la firma: SOLICITAR FECHA DE
DEVOLUCION O ATA (segun lo que necesites)

¢ Ellos te responderan con la informacion

e Actualiza los datos en TMS

Ventaja adicional: Tener esta informacién en correo nos sirve como soporte en caso
de inconvenientes con el cobro de demoras. Por ejemplo, si nos cobran mas dias
porque empiezan a contar desde un dia de arribo equivocado, tendremos el correo
como respaldo.

Estimado Cliente de la linea KING OCEAN SERVICES,

Correo King

Con la presente nos permitimos informarle el status de su carga.

MMN HOHEPLATE V- 153S

Mo, BILL OF FECHA ARRIBO EMISION
COMNSIGNEE NOTIFY
CONTENEDOR LADING ZARPE ESTIMADO | EN DESTINO

DSV AIR & SEA DSV AIR & SEA

KOSU-2231521 | PEVCTGS7553 141212025 191212025 5l

S5.A.5 S.A.5

DSV AIR & SEA DSV AIR & SEA

KO5U-493502-6 | PEVCTGS7556 ShS SRS 1411212025 191212025 Sl

VOLVER AL INDICE




REPORTE DE EMBARQUE//ARRIVAL NOTICE // DSV AIR & SEA S.AS // MN HOHEPLATE V- 1535 // BL PEVCTGS57553 - PEVCTG57556

@ Internal
Buen dia estimados
Agradezco su apoyo confirnando cual fue la fecha y ciudad de devolucion de las unidades anteriormente mencionadas.

Cluedo atenta, gracias.

Best regards, S O l i Citu d

Mariana Morales, External, Trainee
SPR Procurement Service

w Global Transport and Logistics

—_———eV A A Ses S A S | Cnlnmhie e ————— J

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

@ Internal

| External email:Be careful with links and attachments

Busnos dias Respuesta

Confirmo lo solicitado

devolucion en Bogota 29/12/2025

KOS5U-493502-6
PEVCTG57556 DSV AIR & SEA 5.A.S
devolucion en Cartagena 2412/2025

Cordialmente

DINASELA RAMOS MORENO
Asistenta Adminisirativo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I KOSU-223152-1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
PEVCTG57553 DSV AIR & SEA S.A.S |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tomados del Correo de Demoras DSV.

Naviera Seaboard

Similar al proceso de King, debemos solicitar la informacién por correo. Utiliza la firma
correspondiente para solicitar la informacién necesaria.

Contactos:
e Alvaro.Sanchez@seaboardcolombia.com.co

¢ William.Cortes@seaboardcolombia.com.co

¢ (Claudia.Jimenez@seaboardcolombia.com.co

VOLVER AL INDICE
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ACTUALIZACION
DE FECHAS DE

ARRIBO (ATAS)




;Cuando lo hacemos?

Cuando en TMS aparezcan embarques sin fecha ATA.

I e e e o e e e o — ————————————————————————————————————————— — —
Cod Typt  Estade Wemero Chente Haviera Tipa KR Chudad Cmdad HBL L _Fecha  _ Fecha ‘Cupdad Devolucsin Fecha real Diss  Valor  Fecha Limite  Totsl
Traza C Tamsbo DOZ  Origen Desiing ETA TA Libies  Dis _Devolecibn, Desa

I Caat en neviers  Chente Demora  Cliemte

I Clente ©

I Sil FECHA Hﬁ%ﬂm Eﬁ%ﬁdﬂ wsaT SHEROU gy B =) 3 I
gags agr S FEC LOSuTaaTIg SAE Courany HC & PTicaia) e G SN MEDURHESOZIS 20251224 | esa ™ 0 = 0 I

o IMEDL ILATAM)
"

I " LOATS CADENA JAERISK e o lse] " I
5440 acT  SWIECHA  qipuiiones ALOING 54 - P2 ity CUCRRMICICA  LCHOOTORNS TENSNO MR I el e = 0 I

I = (AS1A) (LATALE) 1 -]

h————————“u—————————————————————————————————————————J

Paso 1: Buscar el BL

Tomado de TMS.

Busca el nimero de BL en el tracking correspondiente de la naviera.

Paso 2: Consultar el itinerario

Despliega el itinerario del contenedor. En este caso, no buscamos el ultimo estado (unidad

vacia), sino el primer estado que refleje:

e Puerto de destino
e Estado VESSEL ARRIVAL (que corresponde al dia de arribo)

serTem wavs CMACGM Sruppang
—
Date Maowes Location

sy Z3OEC 075 & 0538 VIRML ARErAL CARTAGENA GO (D)

Tuedday, 33-0EC-2025 CARTAGENA, CO (1)

ST

Tomado de CMA CGM Tracking.
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Paso 3: Actualizar en TMS

e Haz clicen el cddigo de traza en TMS
e Enlacelda de fecha ATA se desplegara un calendario
e Selecciona la fecha que observaste en el tracking
e Haz clic en GRABAR para guardar correctamente
T e e e e ! e ! ! ! S S S ! S B s S P2, Sttt ey o |

Formulario de Trazabilidad Contenedor

Fatac utado mmste

AETVG ¢ £ EOMDICINES. CLENTE
ko Burmonn

Tt {lrrishan s

E

sy iy §drn Cmpste gkt Cveents

207180

Comlag; [ | dars Mrvwra Vakes s Marera
205180

Tipes DrpOnl Clone

Tngaena | it ciera

i
i

r
I

| | Grabar

I

I

L

¥ [Cudnanses

e (o ments.
TR

Cresiad gt Cara

TR VGHGE A P - CHEA, - CHA
Lol g T2 et (or

| [CARTACEN - BOUTAR - COLOUMLL

Faterense PO

proe—

ALK DUASITE

Feuhs Devibaiin Nevieis
—

Fotha Lamste Dreoiscsn Chente

N8

[ T S o e

0012
Nshor Ovogs OFF Clarie

Crear Muevo Buscar

Tomado de TMS.
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Notas Importantes ATA por Naviera

e Verifica con el MBL en los avisos de arribo que envia el puerto al correo de Demoras

¢ Sino aparece ahi, envia correo a: COL-C.Service@msc.com solicitando este dato

CONFIRMAR FECHA ATA UNIDADES TGBU3059353 - M5NUB867317 / BL MEDUKJB02292 - MEDUKTO49674

CO Demoras - DSV (©) € Responder

cD

Para: col-c.service@msc.com
CC: O CO Demoras - DSV

Buen dia estimados

€~ Responder a todos ~* Reenviar

Mar 6/01/2026

Por favor su colaboracion confirmando FECHA DE ARRIBO de la unidad TGBU3059353 - MSNU8867317 con BL MEDUKJ602292 - MEDUKT049674

Quedo atenta a sus comentarios, Muchas gracias por su colaboracion

Best regards,

Manana Morales, External, Trainee

SPR Procurement Service

sV

Global Transport and Logistics

DSV Air & Sea S A S| Colombia

[————————— e ——————

CERRADO (Mo responder a correos cerrades)
Buen dia, estimado cliente.

Te informamos que a itineranios actuales el embarque en referencia armbo con la siguiente informacion:

MEDUKJs0Z292
MSC SOTIRIA 11l LF552A

BAMDERA: LIEERLA
MAMIFIESTO: 116575016470770
MUELLE : COMPAS Re S e St

ARRIBO:2025-12-29

MEDUKTO49674
MSC CANDIDA FASS6A

BAMDERA: LIBERLA

MAMIFIESTO: 116575016479276

MUELLE : Sa¢. Portuana Regional De B/Tura 5.4,
ARRIBO:Z026-01-02/

Quedamaos atentos & C..'E|q_IEI' otra ingui etud que pueda tener en NUEVS Caso.

Tomado del Correo de Demoras DSV.

Solicitud

VOLVER AL iNDICE



mailto:COL-C.Service@msc.com

e Compara la fecha que aparece en tracking con la registrada en CargoWise

e Verifica en la seccion de Routing (ver apartado de CW)

ATA SEABOARD

e Envia correo a los contactos mencionados anteriormente:
- Alvaro.Sanchez@seaboardcolombia.com.co

- William.Cortes@seaboardcolombia.com.co

- Claudia.Jimenez@seaboardcolombia.com.co

e Utiliza la firma correspondiente

ATA COSCO

e En tracking puedes ver la fecha, pero muchas veces la ciudad es confusa
e Envia correo con asunto: CONFIRMAR FECHA Y CIUDAD EN LA QUE FUERON
DEVUELTAS UNIDADES VACIAS

e Valida la ciudad de devolucion de cada unidad que ya fue devuelta

CO Demoras - DSV © & Responder
Para: Drop Off Colombia <dropoff.co@coscon.com>; demurrage.co <demurrage.co@coscon.com:

CC: O CO Demaoras - DSV

Buen dia estimados

Agradezco confirmar ciudad de devolucion:
COSU6436230400 - CNT OOLU9480314 SOliCit“d

Quedo atenta, mil gracias.

Best regards,

Mariana Morales, External, Trainee
SPR Procurement Service

w Global Transport and Logistics

DSV AIr & Sea S A S. | Colombia ]

Tomado del Correo de Demoras DSV.
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mailto:William.Cortes@seaboardcolombia.com.co
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CONFIRMAR FECHA Y CIUDAD EN LA QUE FUERON DEVUELTAS UNIDADES VACIAS [Dev. x| @ intemal

bC Drop Off Colombia<dropoff.co@coscon.com> () 4 Responder 4 Responder a todos
Para: O CO Demoras - DSV; Drop Off Colombia =dropoff.co@coscon.com=; demurrage.co <demurrage.co@coscon.com
| Exter nal email:Be careful with links and attachments

La unidad cuenta con movimiento de ingreso en en CY — Cartagena el 02/ Enero.
Quedo atenta a cualquier inquietud adicional

Many thanks & Kind regards Re S p u e Sta

Paula Andrea Camargo
EQUIPMENT CONTROL

hiziffizkiz (FHEHIE) AF
L COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA S.A.S.

e Valida en el correo que envia directamente la naviera con fecha estimada de arribo

|
I
|
|
|
|
|
|
|
Buen dia Estimado Cliente, |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tomado del Correo de Demoras DSV.

e Envia correo sobre el MBL correspondiente para que confirmen la fecha ATA real

COMFIRMAR ATA BL PEVCTGS5T454 W internal —I
External email:Be careful with links and attachments I
Buen Dia, I
Favor tener en cuenta gue la MN HOHEBANK V-154S arribé al PUERTO DE CARTAGENA el dia 13M12/2025. |
Saludos / Best Regards, |
Neribeth Escorcia I
Documentaciin ¥ Servicio al Cliente | King Ocean Services S.AS I
Torre Banco de Qccidente, Carrera 52 #74-56, Oficina 505 | Barranguilla, Atlantico, Colombia I
Phone: (57) 605-353-7303 | Cell Phone: (57) 317-660-6884 |
neribeth escor :_Qf_imgucrm com | hitpweww kingocean com I
CO Demeras - DSV ) % Responder ‘i'\l

Para: contenedores@cas-agency.com; operacionesbaq@cas-agency.com; ‘Servicio al Cliente Colombia® <sccolombia@)
! Importancia alta

Buen dia estimados

Por favor su colaboracidn confirmando FECHA DE ARRIBO de la unidad con BL PEVCTG57494

Quedo atenta a sus comentarios. Muchas gracias por su colaboracion

Bes! regards,

Manana Maorales, External, Trainee
SPR Procurement Senice

VOLVER AL INDICE




DEVOLUCIONES
POR NAVIERA




HAPAG LLOYD

Drop Off Neto: $100 USD

Importante: Todos los comodatos se registran para devolucion en Cartagena,
pero esto no representa inconveniente. Solo es necesario hacer el cambio en
Navesoft.

Restriccion: No se puede devolver a puerto distinto al de arribo (si llegd a
Cartagena, no puede devolverse en Buenaventura).

AVISO IMPORTANTE!

LOS CONTENEDORES QUE LLEGAN EN IMPORTACION POR EL PUERTO DE CARTAGENA NO
PUEDEN 5ER. DEVUELTOS EN EL PUERTO DE BUENAVENTURA DEBEN SER DEVUELTOS EN
CARTAGENA Y/O EN SU DEFECTO EN EL INTERIOR DE ACUERDO A LA SITUACION DE PATIOS

—— i |

r

Tomado de Navesoft.

Devoluciones en Cartagena

Paso 1: Buscar referencia

Busca en el correo un namero de HBL, MBL o Contenedor como referencia y buscalo en TMS.

|?x:---u| ermnail:Be careful with links and attachments

Buen dia, @CO Demoras - DSV
Agradezco su ayuda cambiande el lugor de develucion a Cartagena para los siguientes contenadores, Estos se lograran devolver en el puerte de origen,

r
|

|

|

|

|

|

I BL: DSV1167391

I HAMU1806356 Devolucidn maxima 27-12
| HAMU2053730  |Devolucién méxima 27-12
| HAMU3334650  |Develucién méixima 27-12
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
HAMU3175579  |Devolucidn maxima 27-12 I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Cordialmente,

Leidy Lorena Vargas l l SIACO

Coordinader de cuenta -Inhouse proyecto especial Bavaria ~
Account Coordinator - Inhouse special project Bovoria | AGENCIA DE ADUANAS SIACO SAS
NIVEL 1

-

Construyende Pais

Bogota - Colombla

Tomado del Correo de Demoras DSV.

VOLVER AL INDICE




I_ Visor Trazabilidad
£ Cant regatros snconiradon £
-_
Codbgs Transbdeind Tipo Sevicio Fechal T4 Vacha ATA
waan cadgen w
I BPGHIAGN - e
I Lomtermton m (] HBL
I 3 CEvIETHL
Waviar Cionin Focha s oy —
I berac
I a - r )
I Costact O [T—— T Tammaihs Contenedcr
I 3 "] ST r 3 =
I T
I o -
I L o a para saca rog i B 1o Frosien sonciinnes on chenie 10 R pa £358 sga de Trcatidas I
I C I
I S R
[t i A Desslociin | Liwws  Du  Dwvohcsin (s Vot Coe  Mavers Libers Dowena _[wwolcion_ (s Demes
o naves | Chonke Demora ~ Clebe D [omora  Demonn Mrvars Mrvens ~ Waviers  Kawieon, M
| i ] =
|
T APV | o di 1% 0
| cmeron WELMESSIETIET 26 1207 3052120 | e MEES o oum  Dam < s pmemE s % |
T npap————rp gL | wwo BEGEH o eum 0O W % pm g e I
I The S B a sz = uzo I
I o e PEMOEMEE . =, WLRAL MR o s DB REA T | S Ko a 3 P 5 - pdia - s ™
3 gy wcr SENSEMIE oy il i ag LSRR CARTAENA ovuogrion ecomesssnsesiss 26 or 205128 . m wum mmEE o um 8= - - - u,_gj

Tomado de TMS.

Paso 2: Ingresar a Navesoft

e Usa las credenciales del Excel de Informacion Naviera
e Copiay pega el MBL en la seccién "Liquidacion y pago de gastos locales”
e Haz clic en Consultar

Guia del Importador

*N BL |HLCUME325106775
Hapag-Lloyd umere I 1 I

Manual Servicios Hapag Lloyd

Servicios = ) . s
Liquidacion y pago de gastos locales

Contactanos

Pago de facturas LINEA DE ATENCION AL CLIENTE
601 2966309

Locales OPCION 1

Liquidacion y Pago de Gastos

Depositos autorizados por la FACTURACION Y DIAS LIBRES EXT. 2604, 2326, 2209 Y 2601
linea para la devolucion de

contenedores
______ .E--.l__________________________ -

Tomado de Navesoft.

[ ——— ——————————————— —— —————(—
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Paso 3: Cambiar ciudad de devolucion

e Cambia la ciudad a Cartagena para los contenedores solicitados
e Haz clic en Actualizar patio

BL HLCUME3251067757

Motonave WIDE HOTEL 2546 5
Fecha de Atrague 07 M272025:00:00
Puerto de Cargue VERACRUZ, VER
Puerto de Descargue CARTAGEMNA (COLOMBIA)
Nombre Importador DSV AIRY SEAS.AS
Tasa de Cambio 3781.08

[

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I Nota: Estimado cliente Ud. puede determinar los dias de demora que desea le sean liquidados. Perc es
| conveniente tener en cuenta que para que la unidad vacia le sea aceptada en devolucion las demoras
I deben estar totalmente pagas a ese dia.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

FECHA DE FECHA FECHA TIPD FECHA
ARRIBO RETIRO |DEVOLUCION CONTEN CONTENEDOR | RECALADA (LUGAR DEVOLUCION (ddimmiyyyy)

07 DEC 2025 | 20 DEC 2025 HCiao|  HAMU1208356 25012022 || Soget= - SMaritima W | 12/29/2825 O |

07 DEC 2025 | 20 DEC 2025 HC/40|  HAMU2053730 25012082 || SELECCIONAR PATIO ‘ 12/29/2825 3 ‘

0T DEC 2025 | 20 DEC 2025 HC/H4D|  HAMU3334850 25012882 || EaTanaulla | 12/29/2825 &4 |
Baogata - SiMaritima

07 DEC 2025 | 17 DEC 2025 HC/iao|  HAMUM4030400 25012082 | 12/29/2825 O |
Buenaventura- PIKI T

07 DEC 2025 | 17 DEC 2025 HC/iao|  HAMUZ175679 25012082 ‘ 12/29/2825 O ‘
Cali - Simaritima

07 DEC 2025 | 17 DEC 2025 HC/4D|  FAMUZ27TS096 25012082 | 12/29/2825 O |

07 DEC 2025 HCiao|  HAMUZ873882 25012882 _ = | 12/31/2025 & |
Medellin - SiMaritima v

Santz Marta - Muelle

Turbo Banacol

Turbe Uniban

Tomado de Navesoft.
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Paso 4: Descargar comodato

e Utiliza el boton de descarga

e Guarda el archivo con el nombre "Comodato (# de MBL)" en una carpeta aparte

"x'_*.\.' Mew
» o Documents

» Microsoft Teams Chat |

» [ Pictures

. Documents

J Downloads

PN Pictures

& Videos
COMODATOS
REPORTES CONDICIO o

Analysis

~ [l This PC

> B3 08Disk (€

&5 OneDrive  »

Nit:

Clave:

Buscar

Nit: 900618834

Comodato : HLCUME3251067757

Mame

= Comodate HLCUME3251067757 (2)

@ Comodato HLCUBSC2511BILET
& Comodato ONEYHELFQ4TTEI00
& Comeodate HLCUS55251147384
& Comodate HLCUS53251147595
= Comodate HLCUBSC2511B0OMXS
& Comodate HLCUGOAZS11AQKVD
6= Comodste MREU1033466

& Comodate MREUDS04880

& Comedate HLCUME32511554%0
& Comodato 261269614

= Comodato HLCUBU3251102826
=) Comodate HLCUME3251067757

& Comodate HLCUME3251067725

Mariana - DSV >

] T

Documents > COMODATOS

Sort = View

Date modified

i
!
c
v

@

@ @ P @ @ @ @ @

@

VOLVER AL INDICE

- m] >
Search COMODATOS =}
(B Details

Tomado de Archivos.



Paso 5: Redactar correo

e Para: reservashapag@rednavemar.com

e Asunto: VALIDAR RECIBIR UNIDAD (#UNIDAD) EN CARTAGENA / #DE MBL / #DE HBL
e Firma: DEVOLUCION HAPAG CARTAGENA

e Edita el naimero de contenedor

Paso 6: Verificar autorizacion

¢ En Navesoft, ve a "Depdsitos autorizados por la linea para la devolucion de contenedores”

¢ Ingresa el numero del contenedor

¢ Verifica que la ciudad esté correcta
e Debe reflejar: OK DROP OFF - OK DEMORAS
¢ Toma pantallazos de cada contenedor
e Anadelos al cuerpo del correo antes de enviar

Guia del Importador

Hapag-Lloyd

Manual Servicios Hapag Lloyd

Informacion Devolucion de Contenedor

Nro de Contenedor

AVISO IMPORTANTE!

LOS CONTENEDORES QUE LLEGAN EM IMPORTACION POR EL PUERTO DE CARTAGENA NO

PUEDEN SER DEVUELTOS EN EL PUERTO DE BUENAVENTURA DEBEN SER DEVUELTOS EN
CARTAGENA /O EN SU DEFECTO EN EL INTERIOR DE ACUERDO A LA SITUACION DE PATIOS

Contictanos

Pago de facturas

Liquidacion y Pago de Gastos
Locales

Situacion Patios Interior

Tipo de cambio

BOGOTA
Términos del EIR

r——————————————e—e—— e —————————————

LOCALIDAD DEL

NOMEBRE

SU CONTENEDOR. HAMU1806356 LINEA HAPAG
LLOYD SE ENCUENTRA AUTORIZADO PARA
DEVOLUCION EN:

Cartagena
CLIENTE CONDICION LINEA
OK POR. DROP OFF
OK DEMORAS
ADELANTE HAMU1806356
CONSULTA VALIDA HASTA:
27-DEC-2025

RESPONSABLE EMAIL CONTACTO

MARITIMOS DIANA BELTRAN |senicioalcentemsqasimantima.com

(BOG)

DIRECCION

al lado Bomba
Terpel Centro
Empresarial

CELUL?

Tomado de Navesoft.

VOLVER AL iNDICE



mailto:reservashapag@rednavemar.com

VALIDAR RECIBIR UNIDADES HAMU1B06356 - HAMU 2053730 - HAMU3334650 - HAMU3175579 EN CARTAGENA / HLCUME3 251067757 / DSV116T391

I D CO Demoras - DSV @) 4 Responder %\ Responderatodos % Reenwiar [ - I
I Para: reservashapag@rednavemar.com Wie 260122025 11:00AM I
I CC: O CO Demoras - DSV I
I Buen dia estimado equipo I
I Agradecamos su colaboracidn validando develucién de la unidad HAMU1806356 - HAMUZ2053730 - HAMU3334650 - HAMU31T5579 en Cartagena. Por favor autorizar hasta el dia de mafiana 27 de I
I diciembre I
I Quedamos atenias a sus comentarios, mil gracias I
I SUCONTENEDOR HAMU1306356 LINEA HAPAG SU CONTENEDOR HAMU2053730 LINEA HAPAG I
I LLOYD SE ENCUENTRA AUTORIZADO PARA LLOYD SE ENCUENTRA AUTORIZADO PARA
DEVOLUCION EN: DEVOLUCION EN I
| Cartagena Cartagena |
I CLIENTE CONDICION LINEA CLIENTE CONDICION LINEA
OK POR DROP OFF OF POR DROP OFF I

I OK DEMORAS OK DEMORAS I
I ADELANTE HAMU 1806356 ADELANTE HAMU2053730 I
I CONSULTA VALIDA HASTA: CONSULTA VALIDA HASTA
I 27-DEC-2025 27-DEC-2025 I
I SU CONTENEDOR HAMU23334650 LINEA HAPAG | [ SU CONTENEDOR HAMU3175579 LINEA HAPAG I
I LLOYD SE ENCUENTRA AUTORIZADO PARA LLOYD SE ENCUENTRA AUTORIZADO PARA I
I DEVOLUCION EN DEVOLUCION EN: I
I Cartagena Cartagena

CLIENTE CONDICION LINEA CLIENTE CONDICION LINEA I
| OK POR DROP OFF OK POR DROP OFF |
I OK DEMORAS OFK. DEMORAS

ADELANTE HAMU3334650 ADELANTE HAMU3175579 I
I CONSULTA VALIDA HASTA CONSULTA VALIDA HASTA I
I 27-DEC-2025 27-DEC-2025 I
I Biest ragards I
I Mariana Morales, External, Traines I
I SPR Procurement Service |
e

Tomado del Correo de Demoras DSV.
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Devoluciones en patios al interior y Buenaventura

Proceso similar al anterior, con estas diferencias:

IEELNEN En vez de elegir Cartagena, selecciona la ciudad solicitada

LW Actualiza el patio y descarga el comodato

Paso 3:

con estado OK DROP OFF Y OK DEMORAS

Paso 4: Preparar correo con la firma general

Incluye los siguientes datos:

e (Ciudad: La ciudad de devolucion solicitada

e DROP OFF: Busca el cliente en el cuadro de condiciones y valida el valor a cobrar.

Anétalo para que el cliente pueda aceptar o no el cobro

e Dias libres y Fecha limite: Informa cuantos dias libres tiene el cliente y hasta qué

fecha estan vigentes

e Direccion: Busca en el Excel de Informacion Navieras la ciudad correspondiente y

copia la direccion de devolucién

Verifica siempre en "Depésitos” que quedo6 autorizado para la ciudad correcta

[ biRecciONES [
0 |
1 LUGAR NOMBRE DEL PATIO DIRECCION I
2 |

BARRANQUILLA

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BAQ

Cra. 38 Calle 1a. Orilla del Rio

VOLVER AL INDICE

3 Empresarial Camaquira 100 mts después del
BOGOTA SERV. INTEGRALES MARITIMOS (BOG) cruce El Charquito

4 via interna alterna kilometro 7 al lado del |
BUENAVENTURA PIKI 7 hotel Cristal I
l |
Eﬁ caLl SERV. INTEGRALES MARITIMOS CLO Carrera 24 No 12 - 04 Parcelacion la Y Acopi, "("l.‘l
}6 CARTAGEMA BROOM COLOMBIA CTG - ZAL 5.4.5 Km 4 Via Mamonal Cra 56 Nro. 25-152 :
I? Carrera 45 Nro 1435ur - 200 int. 101 Variante I
| MEDELLIN SERVICIOS INTEGRALES SIMARITIMA MDE  Caldas km 12523NWE017 1
= SANTA MARTA SOC. PORTUARIA REGIONAL DE SANTA MA  Cra. 1 No. 10A 12 Interior Terminal Maritimo 52{
9 |
0 I
1 PASO A PASO REVISAR DEVOLUCION I
2 INGRESAR A NAVESOFT I
| | 1. Revisar estado de patios y direccion, buscar # de contenedar en DEPOSITOS AUTORIZADOS POR LA... I
I

I
| = HAPAGLLOYD ONE MSC CMA MAERSK CO5SCO ZIM  EVERGREEN YMLU WAN H

| I

Tomado de Sharepoint Informacién Navieras.




Adjunta el comodato descargado y envia el correo

I_______________________________________________
CO Demoras - DSV :, “, Responder ¥ Responderatodos 3 Reenviar [=
cD
Para: Catherine Higuita Morenc Maria Fernanda Tamayo - DSV, y 1 més Lun 22/12/2025 2:21PM
CC: Devoluciones Sandra Jimena Henao Marii O €O Demoras - DSV

C'_t‘jm_oda'.n HLCUBU3251102..

Buen dia estimades
Les cenfirmo disponibilidad para su develucién en patios de Medellin, bajo las condiciones de DROP OFF 150 USD, Adjunte comedate.

Dias libres: 14
Fecha limite develucién: 26 diciembre

Direccidn:
LUGAR NOMBRE DEL PATIO NRECCION
‘ Concesicn Bogota a Facatativa Kildmetro 20,5
costado norte, al lado Bomba Terpel Centro
Empresarial Camaguira 100 mts después del
BOGOTA SERV. INTEGRALES MARITIMOS [BOG) crisce El Charquite
Best regards,

Mariana Morales, External, Trainee
SPR Procurement Serice

L___n_s__u_‘Eibaﬂ'a_"si“ﬂ’ﬁgﬂc“'_________________________________|

Tomado del Correo de Demoras DSV.

e e e e e e e e S e . . e, S . S e e, e e, e el

Caso Especial: Si al validar en "Depdsitos autorizados" aparece el mensaje: OK
DROP OFF CON PAGO EN MDE 100 US, agrega al correo: "Por favor
enturnarse directamente con el patio.”

Informacion Devolucion de Contenedor

™ Nro de Contenedor TEMU2482105

AVISO IMPORTANTE!

LOS CONTENEDORES QUE LLEGAN EN IMPORTACION POR EL PUERTO DE CARTAGENA NO
PUEDEN SER DEVUELTOS EN EL PUERTO DE BUENAVENTURA DEBEN SER DEVUELTOS EN
CARTAGENA Y/O EN SU DEFECTO EN EL INTERIOR DE ACUERDO A LA SITUACION DE PATIOS

SU CONTENEDOR TEMU3469105 LINEA HAPAG
LLOYD SE ENCUENTRAAUTORIZADO PAREA
DEVOLUCION EN:

Medellin - SiMaritima
CLIENTE CONDICION LINEA
OK DROP OFF CON PAGO EN MDE 100 US
OK DEMORAS
ADELANTE TEMU3469105
CONSULTA VALIDA HASTA:
27-DEC-2025

. Tomado del Navesoft.
VOLVER AL INDICE




I 5 CODemaras - DSV (@ 4~ Responder Responc{

| Para: ANA MARIA HENAO RUDA <ana.henao@prebel.com.co> |

I CC: @ John Castafio - DSV: O CO Demoras - DSV |

I |
|

I @ Internal |

1 I

I w Comodato HLCUSCL2510276... I

" 207 KB

| |

|

| Buen dia estimados |

| |

| Les confirmo disponibilidad para su devolucién en patios de Medellin, bajo las condiciones de DROP OFF 150 USD. Adjunto comodato. I

|

| Por faver enturnarse directamente con el patio. I

|

| Direccién: I

I LUGAR NOMBRE DEL PATIO DIRECCION I

I Carrera 45 Nro 1435ur - 200 int. 101 Variante |

| MEDELLIN SERVICIOS INTEGRALES SIMARITIMA MDE Caldas km 12523NWEQ17 |

| |

|

| Best regards, I

|

| Mariana Morales, Extemnal, Trainee I

rocurement Service

| SPRP t S I

| |

. DSV .

| Global Transport and Logistics _!

Tomado del Correo de Demoras DSV.
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CMA CGM

Drop Off Neto: $200 USD para todos los contenedores

Restricciones Importantes:
e NO recibe unidades 40 STD
e NO se adjunta comodato (se procede con el original, no necesita
actualizacion)
e NO se puede devolver a puerto distinto al de arribo

Devoluciones en patios al interior

Paso 1: Verificar disponibilidad

e Consulta el estado de patio en: https://www.cargoamc.com/es-es/SERVICIOS-CMA-
CGM/Consultas-CMA-CGM /Estado-de-patios
e Verifica segtin la unidad (recuerda: CMA NO RECIBE 40 STD)

Paso 2: Confirmar por correo

Una vez confirmado que el patio estd abierto:

e Envia correo con la firma general

e Confirma el valor drop off para el cliente (no menos de $200 USD, quedariamos en
pérdida)

¢ Indica la ciudad

e (Copiala direccion de entrega desde Informacién Navieras

l CO Demoras - DSV £~ Responder 4~ Responder a todos —* Reenviar :'_' I
Para: Marcelo Garcia @ Maria Fernanda Tamayo - DSV; @ Luisa Zapata - DSV
CC: O CO Demoras - DSV

@ Internal

Buen dia Estimados

Direccidn:

LUGAR NOMBRE DEL PATIO DIRECCION
Cra 45n 143 sur 200 Int. 101
(Como sefia decirle variamnte

: Caonfirmo que el contender en cuestidn, tiene dispomibilidad para su devolucidn en patios de Medellin, bajo las condicienes de DROP OFF 250 USD x contenedor.
I MEDELLIN SIMARITIMA MEDELLIN caldas Km12)

VOLVER AL iNDICE Tomado del Correo de Demoras DSV.



https://www.cargoamc.com/es-es/SERVICIOS-CMA-CGM/Consultas-CMA-CGM/Estado-de-patios
https://www.cargoamc.com/es-es/SERVICIOS-CMA-CGM/Consultas-CMA-CGM/Estado-de-patios

Devoluciones en Cartagena

Envia solo la firma: CMA CARTAGENA

5 |

DEVOLUCION CONTENEDOR CMAUSG0780 LOREAL BRA-06-25 @ Intemal

CO Demoras - DSV ) 4 Responder @ Responder atodos .~ Reenviar f:

cD

Para: ® Camila Duarte - DSV Mar 237122025
CC: O DrySealmportBOG; O CO Demoras - DSV

Buen dia Cami

Te confirmo que los patios al interior del pais para unidades de 40 HC con CMA se encuentran cerrados. Hay que proceder con devolucidn en puerto de arribo Cartagena.
Por faver tener en cuenta la siguiente informacién para realizar la devolucién en Puerte de Cartagena.

Esta localidad maneja un “punto de inspeccién®, sitio en el cual se revisard el estado de la unidad y posteriormente se decidira si es desviada a depdsito o terminales de
acuerdo con los criterios de la linea.

Punte de Inspeccidn: CY Logistics
Direcelén: Variante Mamonal, Gambote Km 6 al lado de peaje coralito.

Proceso de ingreso:

1. Toma de cita previa para inspeccidn CY LOGISTICA INTEGRAL (cydecolombia.com)

2. 5i la unidad es desviada a terminal, se deberd tomar cita de ingrese online.puertocartagena.com/SPRCOnLIne/SPRCOnLine.nsifaccese?OpenformBSeq=3
Nota: 5i la unidad es desviada a la terminal, el comodato se cerrard una vez ingrese la unidad.

Best regards.

Mariana Morales, External, Traines
SPR Procurement Service

__ OBV st

Tomado del Correo de Demoras DSV.
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Devoluciones en Buenaventura

e Sigue el instructivo de CMA para Aguadulce
e O, por el momento usa las instrucciones para devolucién en CY BUN
¢ No olvides adjuntar el instructivo en el correo fijado

I c colservice®cma-cgm.com ; L 2% Responder L8 Responder a todos  ~ Reenviar [..
Para: O CO Demoras - DSV Mié 15/10,2025 3:02 PM

CC: cruiz@agpagencia.com; bgtsortiz@cma-cgm.com; bgtmr@oma-cgm.com; cntbun@agpagencia.com; y 3 mas

Instructivo para toma de cita ... .,

|External email:Be careful with links and attachments

Buen dia estimada Mariana,

Coltanques).

1. Para agendar cita de devolucion, favor ingresar al siguiente link https://sapco.cydecolombia.com/sapeov2login,
2. Notar instructivo adjunto para el agendamiento de citas.

Por favor no dude en contactarnos nuevamente si tiene preguntas o dudas del proceso.
ikstaré encantada de ayudarle!

Best Regards,

— Gissat BEDOYA

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
CMA CGM ha dispuesto de forma temporal el agendamiento de citas de devolucion en el patio de CY Buenaventura (Calle ™ # 12A-16 via alterna, al lado de I
I
I
I
I
I
I
I
I
CMACGM Gustomer Service Analyst Colombla I

Tomado del Correo de Demoras DSV.
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MSC

Drop Off: Variable segtn lo indicado en el estado de patios

Caracteristicas especiales:
e NO se requiere actualizacion de comodato (no se adjunta en la confirmacion)
e Lavigencia de las autorizaciones es solo de 10 dias a partir de la fecha
e Debes aceptar el drop off que van a cobrar (valida primero con el cliente si el
valor es muy alto, actualmente ronda los $500 USD

Paso 1: Envia correo con la firma DEVOLUCIONES MSC

Incluye:

Numero(s) de contenedor(es) a devolver
Ciudad de devolucion

Fecha estimada
e Aceptacion del DROP OFF indicado en el estado de patios
(esta linea se borra cuando es para Puertos)

Paso 2 Reenvia la autorizacion que envid la naviera al cliente/transportadora
: para confirmar que pueden proceder segun las indicaciones

Importante: Recuerda cambiar el valor DROP OFF por el que se cobra al cliente
antes de enviar.

VOLVER AL INDICE




VALIDAR RECIBIR UNIDAD TRHU7220069 EM CALI f MEDUHX781014 f DTW0405900 @ intemal

D CO Demoras - DSV () 4~ Responder 4~ Responderatodos > Reenviar
Para: col-dev.contenedores@mse.com Mar 16/12/2025 9:40AM

CC: O CO Demoras - DSV

Buen dia, estimados.
Por favor, su apoyo con la autorizacion para la devolucidn en patios de CALI

« Numero de unidad: TRHU7220069

» Ciudad de entrega: CALI S Oli Citu d

= Aceptacion de pago de Drop Off: 500 USD
- Fecha estimada de entrega: 16 DIC - 22 DIC

Best regards,

Manana Maorales, External, Tramee
SPR Procurement Serice

:E\’ Global Transport and Logistics _|

VALIDAR RECIBIR UMIDAD TRHUTZ20069 EM CALI f MEDUHXTEID14 / DTWO0405200 CRM:0007464000013929 1
c col-dev.contenedores@msc.com ) ¥ Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar
Para: O CO Demoras - DSV Mar 16712/2025 10:03 AM

CC: O CO Demoras - DSV

External emall:Be caneful with links and attachments

Buen dia,

Se autoriza ingreso de estas unidades a patio CALI INTERMODAL con pago S00USD x ent por concepto de drop off. 5i la unidad presenta dafies mayores esta debe ser devuelta en puerto.
NO 5E REQUIERE CAMBIO DE COMODATO.

TRHUT 220069
Tener en cuenta que la develucidn del vacio se debe hacer en los diez [10) dias calendario a partir de la autorizacidn, de no ser asi, se debe solicitar nuevamente
La facturacion por concepto de drop off se efectilda por semana vencida una vez se haya hecho la develucién de la unidad vacia.

EL PATIO YA CUENTA CON AUTORIZACION DE RECEPCION DE LA[S) UNIDAD (ES)

Respuesta

Denise Rivera
Container Assistance

[ e e e e e et e e e et e B e e e e e e e e e S

M5 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY COLOMEIA 5.A5

Tomado del Correo de Demoras DSV.
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MAERSK

Drop Off Neto: $400 USD (o segiin valor que indique ARAS
al momento de la'liquidacién)

Paso 1: Ingresar a ARAS

e URL:
https://clientes.aras.com.co/PSEARAS-war/aplicacion/contenido/formagcliente.xhtml

e Usuario y contrasena: Consulta en Informacion Navieras
e Selecciona proceso de IMPORTACION

ARAS SAS.

Control de Contenedores » Agente de Carga Internacional

® 900618834

Razon Social Vigencia Carta Poder Linea Seleccionar
MAERSK ©

Tomado de Aras.
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https://clientes.aras.com.co/PSEARAS-war/aplicacion/contenido/formagcliente.xhtml

Paso 2: Buscar el embarque

e Ve a PROCESO - EIR
¢ Busca el numero de MBL con Ctrl+F
e Verifica para qué lugar de devolucién esta el comodato

Caso 1: Ciudad correcta

e Descarga el comodato desde la ultima columna

e Guarda el archivo con el nombre "Comodato (# de MBL)" y adjuntalo en correo

e Prepara el correo de confirmacién (con firma Confirmar devoluciones - General)
e Confirma el DROP OFF del cliente segiin Teams (no menos de 400 USD)

r———H—7"#7"r"—"""""™""""™"/"™"™"""""™"r""""7"T"™"™"™™

I Ext :Be careful with links and attachments I
I Buen dia, respetados sefiores. I
| Agradezco su ayuda validando si el siguiente contenedor se puede entregar en la ciudad de Bogota el dia de hoy en la tarde o maiiana en la maiiana. |
I 40 GAOUT141573 I

Tomado de Correo de Demoras DSV,

T ———— ——————— — ———— ——— — — — ——— — —— —— — ——— — — — —— — ———— ———— — —
i © % deentes.aracom.ondPSEARAS-warfap harad ir.xhtred Tapp= B [n] 2 &

1
] 307028 awoo®

30 1808 COBUN IR0 25 26403549 26035451 - AS €Y DE COLOMEBLA BLERAVE 14
20000135053 | COBAD 18 \?.70?k|!-, 26381202 | 2631818021 |I:|-|_h‘{f-lfﬂﬂlllﬂll CUBE 20 ;\'r’:q ;2"“ |'IItD\N!-:(:(k'\r SAS (40-COBAD) FIARHRS (AR 14

RSK GME ML 258064265 UETUEIT1442 DAY

] ZWOU02G6 SKAGEN IGH CUBE 80 5

LSV AR ARND [CENTRO L STICO Y PATIO DE CONTENEDORES:

IDCO0ETIO06 | COBUN EROI0 2G| SRAGEN WAERFK |5F-“. |uL 2EEDEAIES UETUEIT14TS |U‘“’1—'-“|Jl)“|i.-" CUBE 40 SEASAS |‘\lA1'RS|( T%ANPII‘A.I-BC COTOE

TENEDCAES

MALHSE 53E ML 258064065 UETUSINNGA] LY CARGO HIGH

3000 i COoBUN ZNONZ025 &

ENEDOHES

I0S006TTH08| COBUN e.tw"oza-|mwm MAERSK. | SHE |u||. 264064268 | UETUITENGO | DAY CARGO HIGH CUSE 40 | 241092026
ADAO06TTI COBUN PIUNIOIS SKAGEN MAERSK SME ML 258064265 UETUSITESTT DRY CARGO HIGH CUBE ENEDORES N0 B
20800133786 | COBAQ mvingozs| WAERSK | [pue |w 2seaa1S] | MRKUTASBAIT | DRY CARGO 20 |1RJ\N5-(Z(H'\I 5AS (20-COBAQ) 2armae025 3
200001337 BOE ML 2 6216 DRY | TRANSCONT SAS (40.COBAG) 2182024
30200783326 | COBUN [sere |u| 0457237 [PONU1947653 | DRY CARGO 40 EMUE - BUENAVENTURA (40 COBLUN) 241122025 B
207 ¢ SHTE ML T2m CARGO 20 CEMMIE ENTURA (20 GCORLN) 2401272075 B
EV12E025 MALRSK BOGOR | 5415 lw 261436291 |MRSUIRA26T | DRY CARGO HIGH CUBE coJ;?;‘;’ AEA I:l-u RSK LOGISTICS AND SERVICES (40-00CTG) 25122025
2 " G52F PEINOTORE CAOUTI4IETY DRY CARGO HIGH CAUME 30 ;’;, SA RPN B
30500783362 | COBUN 35¢1212025| MAESLSK EUREKA | o4 |w FSH01ST1 |CAUUTOA2519 | ORY CARGO HIGH s
1B Cosun HNNAH026 MAERSK EURERA G455 ML 260951343 Taus DRy CARGO HIGH CUE 40 ;\l DUERAVENTURA (40 CODUN| N
L | LW AJFL A
0000783368 | COBUN DN ;0{5|MM_”5KLU“L|U| I)ht |“l 260051343 MRSUGSIOTTI | DRY CARGO HIGH CUBE 40 |;;r;: 'y _""Nu BUERAVENTURA (40 COBLIN) DR
0 E 25 MAESESK EURIEKA $951343 MRKUS/A3940 LY CARGO H =
30400743378 | COBUN £ \.z.znzs|m.-.|_asuu'-u.r. [sese |\.u 244516 | MRSUBSTIS1D | DAY CARGO HIGH CUSE 40 i NN
300 1363 COBUN P05 MAFRSK FUHEKA  S46F 261016711 MK 7 DRy CAMSE 40 PROFORS ¥
30200783377 | COBUN % \-:.;07-,|u-'u-=ie.iuu'ri: Ra st |w 264545516 | CAAISITBEA [DRY CARGO HIGH CUBE 40 EELARAE - BUENAVENTURA (40 COBUN) RS 3
Fa d FalrtFs N0 LEIN L 26 T SAS (20 | & R0 -
0122025 WIND [ssan |u| 21619707 | MEKUSIES |rn;:n|scc.a.r SAS (X-COBAQ) HH025 3
U025 WM SEIN ML 261033611 SEKUMTORZ07 TRANSCONT SAS (40-C0AAD] EERETE B
5478 " agiaong| . MAERS " EN 'Y PATIC) DE COMTENEDORES
ra4nd1 |COBUS 1202026{ LOUIS MAERSK [ 5o TG DE 122026 ]
|osaeana1 |cobun [iza0as Lous wazsk | ml L | pisns A48 OO |prrzans | | e

Tomado de Aras.
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Comodato 263107028.pdf

122 KB

Buen dia estimados
Les confirmo disponibilidad para su devolucién en patios de Bogota, bajo las condiciones de DROP OFF 400 USD. Adjunto comodato.

Dias libres: 10
Fecha limite devolucion: 04 enero

Direccion:

CIUDAD DEVOLUCION: TOCANCIPA, FECHA RECIBIDO CONTENEDOR HASTA(04/01/2026), DESCRIPCION:
CENTRO LOGISTICO Y PATIO DE CONTENEDORES MAERSK TOCANCIPA (40 COTOC), DIRECCION:

KM 1.9 VIA COLPAPEL, VEREDA CANAVITA-TOCANCIPA, WAZE: PATIO CONTENEDORES MAERSK, TELEFONO:
(091) 8937703 - BI37704

Best regards,

o | Ejemplo correo de
ariana Morales, External, Trainee - .’
SPR Procurement Service confirmacion

W Global Transport and Logistics

Do A Sea S A S e e e e e e e ————————————— e -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| | SITIO DEVOLUCION
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tomado de Correo de Demoras DSV.

Caso 2: Ciudad incorrecta - Modificar
Comodato

e Informa por correo que el cambio de comodato con Maersk tiene un costo de
$162.000 COP

e Espera autorizaciéon para proceder

e Una vez confirmado, continda con el cambio

e (Copia el numero de BL (también puedes buscar por contenedor)

e Espera que aparezcan los contenedores en la lista seleccionable

¢ Si todos van para la misma ciudad: Selecciona todos los contenedores a la vez

¢ Sivan para ciudades diferentes: Selecciona uno por uno, cada uno a su ciudad
correspondiente

e Haz clic en CONSULTAR

—— ——————— —————————————————————— — — ——— — —————————————————
[ LIQUIDAR CONTENEDORES |
I Todos los comenedores elegidos en esta liquidacion seran d ftos en el patio que selecclono en esta pantalla como sitio de devolucion, gl desea hacer la devolucion de un solo contenedor en un sitio diferente, debe liquidar por contenedor I
I Tipo Por BL hd I
| Nimero 262890116 I
I Contenedor MRSUB103151 v

I Sitio Devolucidn BOGOTA-TOCANCIPA v I
I DOIPO (No obligatorio) I
I Enviar Mail EIR a I
I Enviar Mail Tambien al Usuario Registrado en Contacto | NO v I
I CONSULTAR | PAGAR | CANCELAR I
-]

VOLVER AL iNDICE Tomado de ARAS.




LIQUIDAR CONTENEDORES
Todos los conlenedores. elegidos en esta quidadon seran devwelios én o palio que seleccono &n esla pantalla como sitio de devolucion, si desea hacer la devolucion de un ol contenedor en un sitio diferente, debe liquidar por contenedar
Tipo Por BL el
Himero 2EZEDO116
Contenedor MRSLUE103151 v
Sitic Divelution BOGOTA-TOCANCIPA v
DOVPO (Ne obligatoric)

Enviar Mail EIR a
Enviar Mail Tamblen al Usuario Registrado en Contscto HO ~]

PRGOS ARAS PSE

#| 30 actualiza el bl o contenedor rumers: 262890116 con el cllents: 300618834 y o agente: 500610434 dato

monte!

— — —— — — ————————— ]

Genesas
Meio a o Comodato

Valor - " -
Prgar Obe Devolucion Facuwa  Comodsto

LigHo.  Ho.EIR Contened e

Niamesa
BL

DROPOFF

DRY CARGO 0K Se recibe contenedor en: CENTRO LOGISTICO
HIGH CUBE 368516 ¥ PATIO DE CONTENEDORES MAERSH
&0 TOCANCIPA (40 COTOC)

Tomado de ARAS.

o El sistema actualizara el comodato
e Descarga el comodato actualizado
¢ Continua con el envio del correo segun las indicaciones del Caso 1

[~ T sl 1

LIQUIDAR CONTENEDORES

Todos los contenadores elegidos en esta bguidacion seran devuelios en of pafio que selecciono en esta pantalla como sille de devolucion, sl desea hacer la devolucion de un solo conlengder an wn sillo dlerente, debe Bguidar por conleneder

Tipo Por BL -
Neimsero 262850116

Comamedon MRSUBI0315T »

Sitio Dervoluckn BOGOTA-TOCANCIPA »

DOVPO [Ne obligatorio)
Emviar Mail EWt a

Envvisr Malll Tambien sl Usuario Registrado en Comtacto |NO «

Para generar ¢l PDF de su comodats seleccionar Generar Comodato

jLos PDFs de los comodatos se generaron correctamente!

Tasa Walor Valor Neto & Estado Ciudad
Combic Comodstn  Dismounting  UROPOFF  pacer  Pago  Devolucion

DRY CARGO POR OK So reciba contenedor en: CENTRO LOGISTICO
ITAT143 50000851048 262850116 MRSUBI03IST MCCTI2ZN0 2005 HIGH CUBE 3685106 00 TOCANCIPA ¥ PATIO DE CONTENEDORES MAERSK

43 PAGAR TOCANCIPA (40 COTOC)

TOTAL A PAGAR § 1470064

Tomado de ARAS.

VOLVER AL INDICE




ONE

Drop Off Neto:

e Unidades de 20': $200 USD
e Unidades de 40': $400 USD

Importante: No se genera comodato, se procede con el original

Paso 1: Verificar disponibilidad

e URL: https://formsweb.navesoft.com/ords one croma/WEB MENU PRINCIPAL

e Credenciales: Consulta en Informacién Navieras
e Ve a Sitio de devoluciéon

e Pega el numero del contenedor

e Selecciona el patio que desees validar

Informacion Devolucion de Contenedor

“Nro de Centenedor | BEALIS314700

*Nombre de Patio | Buanaventura - Patios de Colombla PCC |
Pagos y Servicios en BUENAVENTURA - PATI INTERMODAL
Linea BUENAVENTURA - ZAL BROOM COLOMBLA

Bogota - Centro Logisticio Navemar Madrid
3] Buenaventura - Patios da Colombia POC

CARTAGEMA - PATIO INTERMODAL
CARTAGEMNA - ZAL BROOM COLOMBLA

Tipo de Cambio
.| Cartagena - Muelle Contecar
Tarifas L CoN 5: Cartagena - Muclle Seciedad Portuaria g
Madelln - Patio knemodal (CAL)
Mota: Se recomienda visualizar la paging SOLEDAD PORTUARIA BGTRANCHILLA wefox para un oplimo rendimiento
SOCIEDAD PORTUARLA SANTA MARTA,
Liberaciones Mota: Para cartagena los depositos (. s iisemodal os de acuerdo a disponibilidad
por parte de la linea,
Emision BL DROP OFF: Recuerda que el valor DROP OFF se liquida posterior a la entrega de la unidad a patio/puerto

BOGOTA - INTERMODAL / YUMBO - INTERMODAL / MEDELLIN - PATIO CALDAS INTERMODAL
- Mo olvidar enfumarse an AVIZAT Bt fwww avizal Com.oo, asi como para la devolucion de sus unidades vacias en

Sitio de Devolucion importacion, agradecemos enturnarse en AVIZAT: hitp-\www avizat com co
BARRANGUILLA
: Por favor contaclarse por medio de nuestro canal de atencidn, generando un caso o ingresando a nuestro live chat
Agilice la Entrega de hitps.ifwww one-line com/en/coniact-us

Documentos

"* Tener a la mano el Mil del chenle y iransporte para anunciar el ingreso del contenedor en SOCIEDAD

PORTUARIA DE BARRANCQUILLA ***
Arribo de Buques BUENAVENTURA
Por favor presentarse como primer filro en cemue para su respectivo entumamiento, alll se redweccionard el

transporte a su sibo de devolucion

Tomado de Navesoft.

VOLVER AL iNDICE



https://formsweb.navesoft.com/ords_one_croma/WEB_MENU_PRINCIPAL

Paso 2: Validar estado

El sistema indicara si:

e El patio esta abierto
e Launidad esta autorizada
e Debe reflejar: OK DROP OFF Y OK DEMORAS

Patios al Interior

(Bogota Intermodal / Yumbo Intermodal / Medellin Patio Caldas Intermodal):

Instruccion de la naviera:
e Enturnarse en AVIZAT: http://www.avizat.com.co

Buenaventura

e Presentarse como primer filtro en CEMUE para enturnamiento
e Ubicacion: Km 18 - Parador Pacifico - Entrada a Buenaventura
e Ahiredireccionaran el transporte a su sitio de devolucién

Confirma estas instrucciones por correo segun el lugar de devolucion
Paso 3: o . . o
(recuerda incluir el valor drop off del cliente para devoluciones al interior)

VOLVER AL INDICE



http://www.avizat.com.co/

ZIM, COSCO, EVERGREEN, OOCL, HMM

Drop Off: Variable segun lo indicado por correo al recibir la autorizacion

Procedimiento general:

Envia correo con la firma: SOLICITAR AUTORIZACION DEV A CARTAGENA CON HAPAG

Firma Base:
Buen dia estimado equipo
Agradecemos su colaboracion validando la devolucién de la unidad [niimero] en
[ciudad].
Quedamos atentos a sus comentarios, mil gracias.

Nota: Elimina la parte del cuadrito rojo al usar esta plantilla

Correos de contacto:

e ZIM: zimcontenedores@agunsa.com.co

e COSCO: dropoff.co@coscon.com ; demurrage.co@coscon.com

e Evergreen: [consultar lista de contactos actualizada]
e OOCL: colombiacsv@oocl.com ; dropoff.co@coscon.com

e HMM: eqchmm.bog@navescolombia.com ; grupohmm@®@clccol.com

VOLVER AL INDICE



mailto:zimcontenedores@agunsa.com.co
mailto:zimcontenedores@agunsa.com.co
mailto:dropoff.co@coscon.com
mailto:demurrage.co@coscon.com
mailto:colombiacsv@oocl.com
mailto:dropoff.co@coscon.com
mailto:eqchmm.bog@navescolombia.com
mailto:grupohmm@clccol.com

YANG MING

Importante:
DSV NO CUENTA CON CREDITO DE PAGO por drop off ni demoras con esta
linea naviera.

e eqc@rolcoshipping.com
Correos de contacto: 5 Pp .g
e eqcl@rolcoshipping.com
Procedimiento: Valida por correo con los contactos:

e Disponibilidad para devolucidn

e Autorizacion para la unidad

Resalta en el correo: Si es necesario hacer anticipo
¢ Si hay que liquidar demoras hasta
el dia estimado de devolucion

¢ El compromiso de pago

Rt e

VALIDAR RECIBIR UNIDAD YMMUG081141 EN CALI / YHU25922522 @ Internal

-~ =
J

CO Demoras - DSV () %~ Responder % Responderatodos & Reenviar [32

Para: egcl@rolcoshipping.com Jue 31/07/2025 12:03PM

CC: O CO Demoras - DSV

Buen dia estimados

Adicional, les agradezco validar si es necesario realizar un anticipo o liquidar las demoras hasta el dia en que se vaya a realizar la devolucion

Quedo atenta a sus comentaries. Muchas gracias por su colaboracion.

Best regards,

Mariana Morales, External, Trainee
SPR Procurement Service

m Global Transport and Legistics

e — — — (—————————————— —— — — ]

I
I
!
I
I
I
I
I
I
I
I
I Par favor su ayuda autorizando recibir la unidad YMMUE081141 en patios de Cali.
I
I
I
!
I
I
I
!
I
I
I

Tomado de Correo de Demoras DSV.
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mailto:eqc@rolcoshipping.com
mailto:eqc1@rolcoshipping.com

PIL

Importante:
DSV NO CUENTA CON CREDITO DE PAGO por drop off ni demoras con esta
linea naviera.

(e N B = yenifer.cantor@agunsa.com.co
Valida disponibilidad y autorizacién para devolucién de la unidad.

Firma Base:
Buen dia Estimados

Agradecemos su ayuda con la autorizacion para la devolucién de las unidades en
[ciudad de devolucién]. Pedimos su confirmacion para que la unidad sea recibida y
sean liquidadas las demoras hasta el [fecha], nosotros DSV tenemos el compromiso
en que tan pronto nos generen la factura serd gestionada para que sea paga lo mads
pronto posible, gestionaremos para que el pago sea procesado el [fecha], lo anterior
debido a que nuestro sistema de pagos no nos permite realizar un anticipo.

@YENIFER CANTOR Agradecemos tu colaboracion autorizando nuestro
compromiso de pago.

CO Demoras - DSV () &~ Responder <4 Responder a todos * Reenviar

Para: YEMIFER CANTOR <yenifer.cantor@agunsa.com.co>; LAURA MALDONADO <lauramaldonado@agunsa.com.oo> Mar 16/09/2025 11:08 AM
CC: ©QCO Demoras - DSV

Buen dia Estimados

Agradecemos su ayuda con la auterizacidn para la develucidn de las unidades en Cali. Pedimos su confirmacién para que la unidad sea recibida y sean liquidadas las
demoras hasta el viemes 13 de septiembre, nosotros DSV tenemos el compromisg en que tan pronte nes generen |3 factura sera gestionada para que sea paga lo mas

pronto posible, gestionaremos para que el pago sea procesado el lunes 22 de septiembre, lo antericr debido a que nuestro sistema de pagos no nos permmte realizar un
anticipo

@YENIFER CANTOR Agradecemcs tu colaboracién autonzando nuestro comproniso de pago

Best regards,

Mariana Maorales, External, Trainee
SPR Procurement Serice

m Global Transport and Logestics

DSV Air & Sea 5.A 5. | Colombia

Tomado de Correo de Demoras DSV.
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ACTUALIZACION
DE CONDICIONES




.Quée son las condiciones?

Son los parametros que aplicamos a cada cliente y naviera, incluyendo dias libres y tarifas
por demoras. Actualizamos todas las condiciones del mismo cliente que tengan:

e Mismo tipo de contenedor

e Misma naviera

e Mismo pais de origen

Informacion que necesitamos

De la naviera:
¢ Dias libres que nos otorga
e Tarifa por dia de demora

Fuentes:

e Paginas de dias libres de cada naviera

e Correos de la naviera

e SharePoint de Gastos Locales (buscando segun dias libres y tipo de
contenedor)

Del cliente:
¢ Dias libres que ofrecemos
e Tarifa por dia de demora

Fuentes:

e Comunicacion por correo con el Comercial y Pricing de cada cliente
e Cuadro en Sharepoint de Condiciones Especiales Clientes 2026

Paso 1: Generar reporte de condiciones faltantes

e Ve a TMS — PROCEDIMIENTOS - VISOR TRAZABILIDAD
e En el lado izquierdo selecciona INFORMES — INF. GENERAL




Configura los filtros:

¢ Tipo de informe: General
e Estado Traza: Activos
e Tipo Operacion: Importacion
e Fecha ETA: Desde 01 enero hasta el dia actual
e Tipo: AGT
¢ Estado Transito contenedor:
o Sin condiciones cliente y naviera
o Sin condiciones naviera
o Sin condiciones cliente
1.Haz clicen GENERAR INFORME
2.En la parte superior aparecera "Descargar Informe"
3.Descarga el Excel

Procedmeem

Informe Trazabdlidad contenedor

Usrnc aepar Indome,

itz

Congn
Apuserie rloras wakon codgon nepasdon por com L

e FECHs
[er—— Esiass Trazs st conpsones cupne v s,
S CONINCIONES RAIERA,

Tomado de TMS.

VWALV BB  Conserva solo estas columnas en este orden:

Centro de costo nombre (para saber la Branch del cliente)
Estado (cortar y pegar en columna B)
House Ref (HBL)
Master Ref (MBL)

Contenedor numero (cortar y pegar en columna D)
Tipo de contenedor (cortar y pegar en columna E)
Nombre naviera
Nombre Cliente
Origen sigla
Destino sigla
Fecha ETA
Fecha ATA
Codigo traza (para facilitar eliminaciones si es necesario)

Borra todas las demds columnas.

VOLVER AL iNDICE
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Paso 3: Organizar el trabajo.

Amarillo: Pendiente respuesta (ya solicitaste al comercial, falta confirmacidon)

~: Rosado: Hay inconveniente (por ejemplo, el nombre del cliente en TMS no
corresponde al de CW)

e Aplicar filtros a todos los titulos

¢ Ordenar por Fecha ATA (de AaZ):
- Los embarques sin ATA no son prioritarios, pero es mejor actualizarlos
- Comienza con los que ya arribaron

¢ Sistema de colores recomendado (usa la columna B "Estado” para anotar):

Verde: Actualizada

Naranja: Solicitaste confirmacion de dias libres a la naviera

Gris: El embarque no ha arribado y las paginas web no reflejan informacion
exacta hasta que llegue (pasa con CMA, HAPAG, ONE)

VOLVER AL INDICE

Tomado de Excel.




ESTADG

W CORNCIONES CLIDN L

SN COMICIONES CLIENTE

SN CONMCIONES CLIENTE

SN CONMHCIONES DLIENTE

U CORIHEIONES CLIENTE I

SN CORITHCHONES DLITNTE

OO RO HOULE-REF MASTIR-&FF TYee HAVIFRA CONTENEDOR ORKGEN BESTING neo FECHA FECHA
I BRE SLEVIOO HBL) (o) ROMeRL KUMLRO SGLA SHELA CONTENLDOR LA ATA
I_ - - - | . - - - - - - - -] -l
I_ e CHpiEySar AGT 4l c l
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I ‘:‘:I: STADD HOUISE RER bLatl MASTER REF MRS CLENTE CONTENIDOR
S [HBL} CONTEREDOR: 8L} HOMBRE HOMBRE HUNERD

I - - - - - - - -

I BOGOITA CORREGIR CLIENTE (SORUPAK) O30T HE CHN AT "1} MELERA 525 "

I BOGOTA CORREGIR CLIENTE (SONLPAK) RAFOOI0LET 0 M CHNIER5907 (=T MELENA SAS CMALTHOE

I BOGOTA CORREGIR CLIENTE (SONEPAR) RAFGO306ST S0 HE CHNIEASIT CMA £GA MELEXA 523
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I BOGOTA FENDENTE RESPUESTA LEHDIENEIE 2 GF HLTULELTS DATESE FARAG-LLOYD ASFEN DOLOMBIANS 555

I BOGOTA CORREGIR CLIENTE (SOMNIPAK) SHATIELEETS & HE EHNITHIIT s CGM MELEXA 585

I BOGOTA CORREGIR CLIENTE (SONEPAK) SHATIESERED &0 HE THNITHE1T? MR COA MELERA 545

I BOGOTA COMATGIR CULNTE (S0 PAR) SHATLESERE] %0 HE CHNITFI7

I BOGOTA CORREGIR CLIENTE {SONEPAR) SHATIESERES SO HE CHNITFELT (=20

I BOGOTA CORRLGIN CULNTE JASPLNY  AXCROCO000CH-D Bl PILCUML 5250155490 PAPRG-LLOTD CCROMBIA 525 HUBLEGTEIE

I BOGOTA PENDIENTE RESPUESTA NERADO0 154060 20 GF COSUBL5536T500 00500 SHIPPING LI 5 CIOHNSON ¥ SO COLOMBIANA S A COLUSISTEaT
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Tomado de Excel.
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Tomado de Excel.
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I
I
I
I
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Tomado de Excel.



Paso 4: Buscar el embarque en TMS

e Copia el numero de MBL del Excel (también puede ser HBL o Contenedor, pero preferible MBL)

e Pegaen TMSy busca
e Veras todos los contenedores relacionados a ese BL

Efectivamente veras que en la parte del cliente o naviera aparecera en rojo con una X

o 0 o ey e e 1
1 BELIA il |
canm~ MEDITERRANEAN (52439) (3483)

| =l JRADIS ™ sippinG NIGBO BUENAVENTURA

66076 AGT COMNDICIONES MEDU3S45166 COLOMBIA GP 20" . NGB7500230 MEDURGCST2761 2025-12-30

| et SAS COMPANY (CHINA)  (COLOMEIA) |

| % (MEDU (ASIA) {LATAM) |

L z i
Tomado de TMS.

Paso 5: Identificar el Sales y Pricing

e Busca en el SharePoint de Portafolio de Clientes el nombre del cliente
¢ Identifica quién es el Sales y quién es el Pricing

I ol DSV Colombia - Portafolic Macional 2025 -6 () @ A Search for tools, help. and more (Alt + ) I
= File Heme Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View  Automate Help Draw  Table Design I
= [] Headin ] Diats Type leon:

I Shest View Temporary View « g Zoom 100% ~ [ B I.[__-I : ] 9':[' : e SESIRERE I

I B Sawe Bt " 100% New Freeze Fu Navigation ! ndlines (0 Focus Cell ~ I

I Wiew Window Panes « Screen || Formula Bar I

I EFat Wi Tz Wingow Shaw I

I ,& Trust workbook links? This workbook links to data in external workbooks. Leamn More Give Feedback — Trust Workbook Links Manage Workbook Links I

I E1563 W Fe HENKEL COLOMBIANASAS I
B 4 1] 3 | E G H

Sales |

Algjandra Mesa ) | [ rera Yance 1 | 1 : (== | _I

S 1 i e gime Ccamg I [ 173 an Falla I ntoy {

a7 ] *aola Rive 5 Yu I

Branc] NIT COD 84 d Pricing | |

BOG 5006801414 6408883404 BELIA TRADING COLOMBIA SAS Alejandra Mesa Mo Aplica  Esteban Camargo |

Tomado de Sharepoint Portafolio Clientes DSV.
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Paso 6: Solicitar condiciones

e Envia correo con la firma: SOLICITAR CONDICIONES

e Asunto: URGENTE CONDICIONES [nombre del cliente tal cual TMS] / [nimero MBL] /
[ndmero HBL]

¢ Incluye en el correo:
- Cuantos dias libres da la naviera (con pantallazo)
- Pantallazo del embarque en TMS

e ;Cuando enviar este correo?
- Cuando no encuentras la condicion en el cuadro de Condiciones Especiales
- Cuando la vigencia esta desactualizada

Tip: Siempre recuérdales a los pricing que lo digiten en el cuadro de Excel
compartido.

——————————————————————————————————————————————————— ——
: URGENTE CONDICIOMNES BELIA TRADING COLOMEBIA SAS / MEDURCST2761 / NGBT500230 W internal I
I CO Demoras - DSV _, &~ Responder 4 Responderatodos ~* Reenviar I'_E;:: I
cD
| Para: @ Alejandra Mesa - DSV, Esteban Camarge - DSV Wie 19/12/2025 2:17 PM I
I CC O CO Demoras - DSV I
I Buen dia estimados, I
I Por favor su apoye confirmande condiciones de dias libres, drop off (si aplica), tarifa y vigencia. Adicicnal por faver actualizar en Teams 2026. I
I CONDICION ESPECIALES 2026.xlsx I
I Dias LIBRES MAVIERA: 21 I
| BELIA MSC I
MEDITERRANEAN

I SIH TRADMG IPF] Ir?fgg%: BUEr:l:::ﬂTunA I

66076 AGT CONDICIONES MEDU3G45156 SOLOMEIA  Erpymre GP2r e ! A NGBTS00230 MEDURCSTZT61 2025-12-30 |

CLIENTE SAS ? I‘-HN.A" I_COI._OMBIAJ

| "] (MEDY) (ASIA) (LATAM) I
| v |
I CONSULTADIAS LIBRES BL MEDURCETZTEL I
| oo |
I MEDUZB481686 2000 21 I
| Best regards |
I Mariana Morales, External, Trainee |
I SPR Procurement Service |
I m Global Transport and Logistics I
I___EwﬁS_eaiA_s-J_Cﬂﬁm_mL________________________________________!

Tomado de Correo de Demoras DSV,
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% Alejandra Mesa - DSV (L) 4~ Responder
& Para: O CO Demoras - DSV, Esteban Camargo - DSV
Hola Chicos
21 dias .
Demoras al costo . E] emplo RespueSta
Drop Off 400 USD (Lo ideal es que lo agreguen al cuadro)
Gracias

Best regards,

Alejandra Mesa, Sales Representative, BOG

Tomado de Correo de Demoras DSV.

Paso 7: Actualizar en TMS - Condiciones del Cliente

Una vez tengas la informacion:

1.Haz clic sobre el nombre del cliente en TMS
2.Llena los campos:

1.Informacion basica:

Motivo: ACT COND CLIENT

Pestafia: Condicion Contenedor (abajo)
Contrato: General

# contrato: 999999 (siempre este nimero)

2.Selecciones:

¢ Naviera: Segun corresponda (lista desplegable, espera y selecciona)

e Tipo y tamafio pies: Segin corresponda (lista desplegable, espera y selecciona)

¢ Pais Origen: Escribe solo el pais (lista desplegable, espera y selecciona)

¢ Pais Destino: Colombia (lista desplegable, espera y selecciona)

e Type: AGT

e Moneda: Délares (excepto si fue cotizado en EUR u otra moneda, pero no es lo habitual)

VOLVER AL iNDICE




3.Vigencias y tarifas:

¢ Fecha vigencia condiciones:
- Se maneja por trimestres (Q)
- Desde 01 de enero del afio hasta el ultimo dia del trimestre
- O seguin indique comercial y pricing

¢ Dias libres: Segin respuesta en correo o cuadro

e Tarifa por dia de demora: Seglin respuesta en correo o cuadro

Finalmente...

3.Haz clic en ADICIONAR
4.Presiona tecla FIN
5.Haz clic en GRABAR (doble verificacién)

Si no se guarda:
¢ Baja hasta antes del cuadro "Condiciones contenedor de naviera"
e Veras la ultima condicion agregada
e Dale Editar y corrige lo que esté mal (naviera o pais origen)

Si aparece duplicada:
e Buscala duplicada
e Edita la vigencia hasta la fecha del siguiente Q (trimestre)
e Borralarecién agregada para evitar duplicidad

VOLVER AL INDICE




ACTIVO -

Urnmario Facha Mors Cnescsin Fecha tor Uiena Moddicacdn
JOSE VASUES 20240118 POEE 1051 B4 15

nn Mt Emprena:

STLECCIONE UND v BOOTITA SELECCIONT LmD -

Por taver especiigee of Moo de b Briuskzacking

ACT COND CLIENT

Dxecarmeiniors Arscais.
Dansos Ehsscos
atan Camareisien
B loiTad ks Toanspedle
Documentacisn Clienie
Historico

Fwentos del Clarmss

Conlerios| Cobro| Cups Faclure Prodecto | Anslists, Razdn Social Divisiones Email

Datos Adicionales]

‘Condickon Contenedor| Drop Off |Parametrizacion Correo| Usuario Costumer

Comtrate Rirmrc de Conteal Mavaren Tipal Tamahs Pies
GEHERAL - LEEEEYS ) [ - RSN TERNSANE & SHIBPRNG COMPARY (ASEDS) o LA E ]
Chudad Crigen. Pk Origen Comnnente Degen Trpe
= ¥ it [k AGT v
Cidad Destino P Destno Dlas Libres Haviera Vakor Demwota Mavseta
3 LAl T Y
D Libson Clwnde Moneds. Walt Inpmota Chanbn Wigerias Dence Haads.
n DOLARES - 1 20750181 rro-em-ad) eI Frperem-ad
commam  Mumeio Tigo = Cowdad |, Contmente  Cdsd Pais  Diss Libves  Valor Demora  Diss Libwes. Valor Demors  Vigencia  Vigencia
Oomur | FORM | COMRME ot i Comivnmr W00 Tamana oL, Pah Orige Dusbne  Desting Maviera Mavna Chonde MRS Tt [ Hasta A
G " GLLOY e " 1 " = g i~ Loc disg dves el clente oon mayones
Eosy Lol GENERAL 999997 HAPAG LLOVD e AGT 40 cena 4z coLgaEn 2 DOUARES 138 EE T R e bt
Bongr Eobw GENERAL SRS e [ A5l GO Gty F, DOCARES 173 oFeGRI i -
o A o ar " . 35 - 504 Log daas 80w 3 S Clavite: 500 M GneE
Eoew  Edla  GENERAL 93599 HAPAG{ 1 OVD L AGT 30 A ASiA COLOMEIA 2t DOARES 20300200 2ope0d3i 08 B8 KIS S cacle on mir
Bomwr  Lolw GENCRAL 999 BAZHEE G AGT 20 A ASiA COLOMED DORARES 190 manoaon zozeazas Lo3O lerms ool clerte son marcees
Eold  ESle  CENERAL 999969 MAERSS a0 AT 30 cHNA st COLOME 2 DOLARES ThY 0340701 Foaepmrs LOS dMas vms def chevie S maramn

3 lo diaz dwes do naviees
—— — — —— —— —— ——————— — — —— —— —— — — — —— —— —— — — — — — —— —— — —— — ————— ]

T —— T S — — ———————————— —— — — —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — ——
MSC - MEDITERTFANE AN SHIPFING

Cam 104 COMPNT (MEDLY GENERAL S G GENERAL FORPOSE arl MCNE SR afa COLOMAW  F1 " DOLARES AGT FECHAATA 34001 Mo I
Lt GENEMAL Fr5999y FLAT RAGE U LSTADCS (WDQS Lo COLOMDW 19 ne DOUARES AGT FECHAATA  MES.0101 2060721 I
I Fatw EEMERAL S B CEMERAL PURBOLE 0 GRFE COLOMAN & e DOLARFE AGT FECHAATA 08510 MoEord
I Lt 1 G AN S AV GEMERAL #9599 MG DY 40 ESTADGS (A0S COd OB £2 " DOLARES A CHAATA 022004 xMpr I
Lk 2 FONG OCEAN SEMACESLTD GENCMAL R GF GENDITAL POVPOSE o LSTADCS MWDDS COLoMDIs T - T FECHAATA 30340304 xaeoran I
I Bldbar T RN OOEAN SRR GENERAL SRR G GENFRAL FURPTISE 4 - COLOMAM 14 138 CHAATA  MES01.01 NS0T
I Lt ] PG CCEAN CENCMAL 3FFFF) oc NTICAL PUVUPOSE x TADDS LNDDS COLOMDIA 1o E T FECHAATA 2033-01-07 x2eor-ar I
I o o v I
B e e e e e e e S e e e ]

Tomado de TMS.

Paso 8: Verificar Actualizacion

e Vuelve a la pestana principal de TMS

e Haz clic en BUSCAR

¢ Verifica que se actualizé con éxito (debe estar en verde con un check v)

e En tu Excel, marca en verde con estado ACTUALIZADA
- ——-—"""""""""""""""""""""""/7"""—"""""
I |
I + s Existen condicicnes en cliente yie Naviera para cada registro de Trazabilid s X . MO Existen condiciones en clieanle yio Naviera para cada registro de Trazabilidad |
Icam reqistros enconirados: 1. |
I Cod Type Estado Nimero  Cliente Maviera Tipa MR Ciudsd  Cwdag HBL BL _Fecha_ _Fecha_ Ciudad Devolucién Fosharesl | Diss Vakor FechaLimite Totai I
I Traza Contenedor '-"o:?o DO2 Origen Destino ETA ATA I::‘:lhcﬂm? CLIienl: m 1l c“”;;on_ %‘I!“;: I
I R feae { 1] (B483)
I 6076 AGT JENDENTE. MEDUIRMSIGS Q%ﬁ%% guﬁm [ _Ei?‘g 5":5;5‘%}2? NGB7S00230 MEDURCST2TS1 20260102 20260002 — rreeepral o ve  [meeer2z o I
I o 7 ! '] ) |

Tomado de TMS.
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Desde Sharepoint Condiciones Especiales

Si la informaciodn ya estd en el cuadro de Condiciones Especiales:

Filtra por el nombre del cliente

Filtra por naviera

Busca la que corresponda en origen y tipo de contenedor
Agrega la informacion en TMS segun el paso a paso anterior

3]
8
o
&

: 2
®
(o]

CONDHITHES APROBADAS FOR GEREMCIA GENERAL [/ BRANCH 2076

[DMAS. LBRES - o
i mm:ﬂmmm‘ EC.EMM“C‘F[E. g orfun B VIGENCIA DE LA | TOARIGA DEMMORA,

eouwosimeo B NAVIERA e pr pates ey

- CONDICION ESPECIALES 2026

Otro Ejemplo
I Cod Type Estado Namero Cliente Naviera Tipo NR Ciudad Ciudad HBL BL _ Fecha__ _Fecha_l
| Traza Contenedor Tamano D02 Origen Destino ETA ATA
I Cont. I
I MsC- (49478) I
MEDITERRANEAM 1
| SIN PREBEL ~ = grinone SHEKOU gy ppioal o |
66116 AGT CONDICIONES MSNUBTS2879 SA COMBANY HC 40" (COLOMBIA)  SZX71063252 MEDURHST5447 2026-01-02 2026-01-02 |
| CLIENTE x “(MEDU) (CHINA) {LATAM)
| T (ASIA)
|
o -
c ol |
: : &% T 8 8 ® 0 I

T i
COMDICIONES APROBADAL Ol GERENCIA GENERAL | BRANCH X008

NAS LIBRES
eomencwe [l roscoomses B ecuwosires B wors [ ovossapcs ufff] DTWERACTH DERONTO i) ERERACONDROF O g wuspscrorus [l]  WOOATELA gy TARNAILORA PRy CONTRATD ORGEN
e ok COMDICON A s APUCK)

VOLVER AL iNDICE Tomado de Sharepoint Condiciones Clientes DSV.




Fou faor especifigue el moti de b aciuahzsckm(Poedes excibe hasta 35 caracieres adiionakes]:

I ACT COND CLIENT I
I Uocemenion Ancaos I
I cutadipumta TGS P s G comense I
I Duators Basacos I
I Dtos Comesciaies I
Iformaion Tianspoie I
I Documentacsin Chente I
I Hinteriee I
I Eventos del Cliente I
I Contactos [Cobro Cupo Faclura) Producto Analists) Razén Sociel [Divisiones Email [Datos Adiconales [ [Condiciin Contenedor| Drop O [Farametrizacion Correo] Usuario Coslumer :
I Commrane Hitmere te Costrato Maviera Tiperl  Tamade Pies I
I GENERA - w0 1 [WEC - MEDITERFANEAS) SHIPPIG COMPANY (MEDU) " | [ -
I Coutiad Origen Pais Drigeen Comincnic Drigen Type I
I @ ¥ [Crama ey AGT v I
I Chudad Desting Fain Desting Dias Liboes Naviera Valor Diemoxa Mawiera I
& | (S amiaa I
I Bian L ibeos Cliento Moneda Walor femora Clientn Wigencis Mesde Hanta
I ™ DOLARES - m 0750801 trevremesad) [20288030 ¥y I
|| ]
-
I———_________________________________________________-l
I Buscar I
I ¥ ax Existen conditiones en chente o Naviera para cada regishio de Trazabiidsd X o2 N Exsten condicicnes en chente yio Havera pars cada registio d Trazablidad I
I Cant registros encontrados: 1. I
I Cod Type = Estade Namero  Chients Haviern Tipo  HR |Cludad Ciudad HBL BL _Focha_ | Fecha_ Ciudad Devalucidn Fechareal  Dist  Valor Fechalimite Totsl  Totsl I
Traza Contenedor Tamafio 02 Origen Desting ETA ATA Devolucidn  Libres Dia _Devolucidn_  Dias  Valor
Cont. ennaviera  Clente Demors  Chente  Demora Demora
I i Cliente Cliente
| MEDITERRANE AN EHTE) ey
EREBEL SHEKOU ; . I
o PENGIENTE TR T SHIPPING BUENAVENTURA y ] 2%
A 5 MSNUSTE2E7 COM ’ : 2 47 2026-01-02 2026-01-02
I BEUE AGT ey ooy MSH 257 73 PANY HC 40 PT (COLOMBIA)  JEAT 1063252 MEDURHSTSSAT 2026-01-02 2026-01-02 - pemepp 20 usp  coeE-01-21 o ouso
" (HEDLY) (CHINA) LATAM) -} LYYy
I = (ASIA) .
-—

Tomado de TMS.

Actualizacion de Condiciones de Naviera

Datos importantes:

1.Haz clic en el nombre de la naviera

Similar al de cliente, pero con estas diferencias:

e Los dias libres y tarifa por dia de demora son diferentes a los del cliente

e Los dias libres deben ser mayores

e La tarifa por dia de demora debe ser menor

Configuracion especial:

e Tipo de calculo: FECHA ATA
e Excepcion CMA: FECHA ATA + 1 (indica desde qué dia empiezan a contar los dias libres)
¢ Vigencia: Siempre desde 01 de enero a 31 de diciembre del afio en cuestion
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CARGOWISE (CW)




.Qué es CargoWise?

Es una plataforma global e integrada para gestidn logistica, disefiada para que las empresas
de logistica centralicen y optimicen sus operaciones en una unica base de datos.

Maneja:
Aduanas
Transporte (aéreo, maritimo, terrestre)
Almacenamiento
Contabilidad
Cumplimiento normativo internacional

Acceso al sistema

¢ Ingresa con tus credenciales al link asignado
¢ Haz clicen CARGOWISE ONE PRODUCTION
e Se descargara un archivo, haz doble clic

I = @ WELHIVNANOZIZZGY [ (4 t
: il 20MMA -3

Good afterncon, EXT.Mariana Morales

Hafmie Apps Deskiops

Tomado de Citrix WorkSpace.
Verificacion inicial importante

Antes de poder acceder:

e Verifica que en el apartado INFO FROM GLOBAL OPERATIONS & BCM no haya ningin
articulo en negrita

e Los articulos en negrita estan sin leer y bloquean el acceso

e Haz clic en cada uno para marcarlos como leidos
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Jump Operate Manage Maintain

: CargoWiseOne
Favorites

¢ Shipments (Forwarding) Info from Global Operations & BCM

-

#43 - Go-Live,
Inlegratnn Ak #42
Integration Aler 841
Inlegration Alar 540
ilegratnn Ak #39 .
Inbegration Aler §35 -
Inlegration Aler 837 « Go.Live Anmouncement « 15t Decamber 2025
Iritératin Al 835 -

Inbegration Aleri #33 - Profit Share - new process for shipments. that
sianis in TRRGD

= Jasuary 2028

= Caunlry lagratan - February 2026

= Update on DSV Operatons in Cuba

= TARGO GouLive in Sngapers - January 2026
Guidanss on Netwark etwork Rates

Recent ltems

CDBS026061 - BEANR - COCTG

SDBSD0ETSIT - EXCO TOOLING SOLUTIONS 5.
STA20056284 - MADO MAUTICAL BROKERS 5.4
CCN3467139 - CNSGH - 0OCTG

SRAFDOSL959 - DISTRISERVICES 5A COLOMELA
SSHATIGSTTON - ASSA ABLOY AMERICAS INTE
SRAFDOSATS0 - DISTRICARGO OPERATIONS 54
SRAFQOSETS - DISTRISERVICES 5A COLOMELA
SMTYDOT2080 - CLARKDS DEL PACIFICO Sa5
SPEO00G14TY - VEHITOTAL S.AS

Country integration - January 2028

Update sn DSV Operations in Uganda

Inbegration Alert 832 - Update on DSV Operations in Tanzaniy

Flegratan Aler 831 - Updale on Agents in MIDOLE EAST & AFRICA
Inlegration Alar #30 .
Inlegratnn Al 129 -

Country integration - December 2025

Recent Modules 1oT Visibity Pisttorms.

Wlegratinn Aler 825 « Counlry Blagration - Novembar 2025
Iniecratnn Alert 827 - Go-Live Announcement - 15t Oclober 2025

Product Updates

New Service Tashk for Cycle Count Ll
Changes to UNDG Limits Calkculation
Universal Event XML Enhancaed far Exception Line Triggers

CAD Print - Print Proguct Code a8 Narrstive Description -
Bax &0

5tafl Emall Account Verdication
Exception 1D avallable in EXR and EXA Event Reference

Inactive Document Types Now Display Wamings Instead of
Errors in ebocs

AMS on Consol - US Virgin Islands:
Bacument Tracking in Web Portals
Streamiining €05 Consal Messaging

Enhanced Security with System Generated Passwords for
Web Services

w

Updates to Mandatory Elements in the Air Waybill's Hature
and Quantity of Goods Section

Help @ quinnartine Malinia Barts s AriniaNss tinatiag in

Personalizar tu

WiseTech

Info from Global IT

Upsated CW1 WebTracker Visibity to Slop
Fasiar printing AWE Final Masier with FHLIFWES

IATA TACT Rabes - labes! |ATA TACT Rabes are now avalabie for al
COUNITS

DSV Air & Sea S.A.5 (CO1) Announcements

WiseNews

Wiselearning Updates

An Dverview of Payables invoice Processing Portal
Transport Module Mapping Guides

How do | send an e-AWBT

How do | creati & Trans shipment with maitiphs routing
legs?

How to set up the Payables Invoice Processing Portal
module?

How do | point a non-production system fo an existing 53
production bucket [self-hosted)?

How to rescive common issues and errors refating to
Belgium Ednvoicing

How to resalbve commen questions relating 1o CargoWise
Autamation Fee?

Is i possible to make the Sales Rep field mandatory in an
Invaicing Job?

Is there an aption to leave the Detault Bank Accocunt blank
wihen creating a new Payables Organization?

Vs A S a i e o e s b e

Tomado de Cargo Wise One.

espacio de trabajo

Agregar a favoritos: Shipment (FORWARDING)

Filtros de busqueda recomendados:

Estos filtros quedardn guardados cada vez que inicies sesion.

Shipment
Master Bill

Como buscar:

e Copiay pega el nimero en la
e Haz clicen FIND
[

Apareceran los embarques que coincidan
Importante: Verifica la fecha, debe ser cercana y del afio presente

House Bill
Container

casilla correspondiente

Haz doble clic para ingresar al embarque correcto
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e DSV Air & Sea 5.A5 (CO1) - Departmel

@ view [Inew ~[F Ede [T Copy ~ @ Deactivate 87 Actions ~ 4 Hide/Show Fiters

7517 - T LAS,
I it Shipment # contans S STAZ0056284 - NADO NAUTICAL BROKERS S.AS.
I 17 Master Bl contans S AT164T AM A
- 1 SRAF0054750 - DISTRICARGO OPERATIONS SA MIT 830033723-1
I Hows 08 ESESE ~ | MR R6058 Q- SRAF0054754 - DISTRISERVICES SA COLOMELA
it Container ontans @ . M7 .
I il 474 - If A
| @tielp | {liHanage - [Fsave O Reset @ Group O Find - & clear (E) Lrecord A O e
Shipmest [0 ConsclD Trans. Coet.  Origin  Dest, Shipper Consignes Hawse Bill Number  Master Bill ETD ETA Vesse Voyage Goods Des ciption Weight LW
I * o SMDFOLTEOSS CMXMISTE  SEA FOL MO COBUN  G410864569  G40S551416  MDFOITEDSY  RLCUMEZISIIL., OIDEC2S523.. ZEDEC-2518.. MSCORSOLA FAS4AA (GENERAL CARGO 3,598,400 K5

Vista principal del embarque

En la pantalla principal podrds ver:

Tomado de Cargo Wise One.

e Consignee: Nombre del cliente

e Shipment: Numero de embarque (copia con Ctrl+] haciendo clic en cualquier parte)
e Pestaiias superiores: Routing, Packing, Billing, eDocs

e Parte Derecha: Consol

I. G Edit Shiprment SMDFOTE0T - PRODUCTION - Branch: Bogats - Company: DSV Air & Sea S.005 (CO1) - Depatment: Triangle Shipments - User: Manana Morales = o o I
File Edit View Actions Electronic Messaging Brokerage JobInvoicing  Documents  Port Transport  Help I
Basic Regstrabion  additional Datsd | Routing  Related Shioments | Pading Pxkup Delbvery  Werkflow 8.Traddng  Electronc Messages Erokerage | Bling  Addresses DocData ComplanceRisk | sDocs | ] Notes 47 Logs I

I Hode Details Consolidation Details ~ I

I Transport 239 |9HFr\e=qht House Bl |MDFOI7E090 ’___‘ Domestic w Reference 1stLoad Last Disc Master 8ill

Container FCL |Full Container Load Orign M0 | ETD |01-DEC-25 | T b OM37 MAO COBUN HLOUWMESZS... I
I Type STD - [standard House Destnation [COBUN |11 €TA [2208C-25 | T |
= Weight | 3.558,400[kG val 27,032[M3
Shipper [ ovemde Wekgh | e d) I
[eqmpaeazze  |Em Chasrgaabis 7.032| M3 WY i 3.591.3. M3 |
[ Pacs 2s[Pr Trewrs ojcm
Address  Addtional Info  Contact L -
ocde ke 0,00]uso [ Iiees Packs Detall [ tew [FEdit @ Aattach @) Detach I
A.CFE NO.520 Z0MA INDUST -
—— TR 0,00 - ETA [22-DEC-25 18:00 Voyage [FAS44A I
Av.CFER0.520 Zona Industrial del Potosi Drsiplion | CEHERAL CARAG e £ [1306C-25 05:00 Vessel [MSC ORSOLA |
e e - T !
. | = =
=l Incoterm FCA |Fea -Free c:| Fresght Colect o= CoBN | jentra |
Mado Additioral Terms Yt S . =
—~ Flarmed Carmier (65139481 1 Hapag-Lleyd (HLCU) | A5 GLOBAL CARRIEF I
Consignes [ ovemde ServiceLevel |5TD | B |Standard = = =
|so0ssst40s | House Bl Type | EIM |V BaMco HBL (for original oriy) I
Addrest  Addsonal Info  Contact Entry Detais PMT | Cusboens Entries I
[1] AV DORADD 75 93 —— Ry |
Release Type CSP |Gr-uml BL - Print at destnation I
HIT: 860,002.693-3 Charges Apply NOM |m Charges showing
AV DORADO 75 53 I
BOGOTA, D.C. 11 11001 Experter Stmt. |
Colarmbia Phase ALL |G|)-m Sequrnity I
ISP Bl Status |
Local Chent
- -‘rtlﬁ. t Status
|gonsssi4e (B B Contacts "D Addr. N | = I
Weight Volume [Chargeable Details Density[Excess Values
Addr
hal 2= Chent Carricr I
[1] A¥ DORADO 75 83 Chent Weight | 3.596,400| |  3.598,400| KG Density Factor |
3M COLOMS1A 54 Clentvolme | 27,082| [ 27,002 M3 () Dessa 1 Vs |
NIT: 850,002.593-3 : — — = -
AV DORADO 75 53 Chargeable 7032 7,032 M3 .......D I
BOGOTA, D.C. 11 11091
¢nlnmhis i ) I
Exress Weight Volrse 23,434 k w
- 1| of -+ Dhew @ sseciose @ Claze I
————— e e ]

Tomado de Cargo Wise One.
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» Pestana Routing Informacién disponible:

e Origeny destino del embarque
. 7
¢ Si hace transbordo y donde
e Fecha estimada de zarpe y arribo
e Fecha de arribo real (ATA)
—_————————————_——_——_—E—_—_—_—E—_—E—_—E—_— e e e e e e —————
[_9 Edat Shipment SMDF176059 - PRODUCTION - Branch: Bogotd - Compamy: DSV Air & Sea S4.5 (CO1) - Department: Trizngle Shipments - User: Mariana Morales = (m] 4 I
File Edst View Actions Electronsc Messaging Brokersge Jobinveicing Documents  Pont Trangpert  Help I
Basic Registration  Addionsl Detad  Routng  Relsted Shipments Packing Pidap Devery %5 Workflow A Tracking Blectronic Messages Brokerage Biling Addresses Doc[ata ComplianceRisk eDocs || Motes  4F Logs I
I ¥ Defined8y IsLinked Leg Mode Type Additiond Mode Status Vessd Voyage/Flight  Load  Discharge IsDomestic ETD ETA ATD ATA |
¢ oumsn 15 MAI CNF  MSCORSOLA FAS4HA MO COBUN [0  13pec-2505.. 2206C-25 18... 13DEC-25 1., 22-DEC-25 1. |
| |
I CMX301972 Map Publshed Schedues Import Global Sading Schedules Import Global Fights
I Detais
I Leg Details Notes
I Defined By O 201572 Mode SEA Type MAI Status ONF
I legorder | 1 [] Charter Route. [ 1=t inker
I Voyage | Flight Details
Voyage FAS44A Vessal |MSC CRSOLA = Creditor [g402ss3e1 || [1] AV PERIFERICO SR NO | Published
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Tomado de Cargo Wise One.

e Pestafa Packing

Informacién disponible:

e Numero de los contenedores relacionados al embarque
e (Cantidad de contenedores

e Tamafio del contenedor

e Modo: Siempre verifica que sea FCL

Importante: Si es LCL, Buyer Consol o Direct, el equipo de demoras NO se
encarga de esos embarques.
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e Pestaia Billing

Informacion disponible:

e Sales & Operation Representative: Haz clic en los tres puntos para ver los
nombres de los encargados del cliente
e Cuadro del medio: Donde se realiza el proceso de facturacion
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e Pestaia eDocs

Consol (columna izquierda):
Todos los documentos importantes del embarque estan aqui

Master Bill of Lading (MBL):
e Haz clic para ver el master real emitido por la naviera
e Util para verificar el nimero de MBL correcto
e Ver demas caracteristicas del embarque

Facturas:
e Aqui quedan registradas todas las facturas generadas
e Si no encuentras una factura en el correo de Invoices,
buscala aqui con el nimero
e Haz doble clic en SAP INVOICE para descargar el PDF
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ENVIO DE
FACTURAS




;Cuando lo hacemos?

Cuando recibas un correo solicitando que envies el PDF de una factura al operativo o
directamente al cliente.

T T S ———te e L 1
FACTURACION DEMORAS PRODUCTOS ROCHE |ENVIAR PDF =
;o CO Demoras - DSV (Z) 4 Responder #, Responderatodos ~* Reenviar
Para: @ Daniela Martinez - DSV Lun 5,/01/2026 4:19FM
CC: O CO Demoras - DSV
Hola Dani

Confirmo No Factura

|
|
|
|
|
|
|
|
|
SDBS0033200: 00693993 |
SDBS0032604: 00693907 |
SDBS0033297- 00694043
SDBS0029305: 00694051 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Enviaremos PDF tan pronto sea posible.

Best regards,

Santiago Pinilla, Customer Service Agent, Procurement & Pricing, COL
SPR Pracurement Service

l w Global Transport and Logistics

Tomado de Correo de Demoras DSV.

Paso 1: Esperar procesamiento

Una vez ves el mensaje con los nimeros de factura, espera aproximadamente 20
minutos mientras la factura se procesa.

Paso 2: Buscar en el buzon de facturas

e Ingresaa: CO1l.Invoices@co.dsv.com

e En el buscador escribe "CO" seguido del numero de factura
e Verifica que el numero y el cliente correspondan
e Haz clic en el archivo ZIP

VOLVER AL INDICE
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Vista  Ayuda  Buscar
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enter PRODUCTOS ROCHE S A

Paso 3: Descargar y enviar

e Se abrird una ventana con el PDF

Tomado de Correo de Invoices DSV.

e Arrastra el PDF y adjuntalo en respuesta al correo inicial
e Envia el correo (no olvides tener en cuenta su hay mas de una factura por enviar)
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¥ Anchrios de chat de M

Attachments

3
I
8 I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I
I
I ~ @l Mariana - DSV
I
|
I
I

» @l Deskrop

FACTURACIOM DEMORAS PRODUCTOS ROCHE [ENVIARFDF x W Internal

o CO Demoras - DSV () €~ Responder % Responderatodos -~ Reenviar ;
Para; @ Daniela Martinez - DSV Mar 6/01,/2025 8:32 AM

CC: O CO Demoras - DSV

- Billing Document 072066236... = Billing Document 072066245... - Billing Document 072066299...
36 KB & KB 36 KB

- Billing Document 07 2066306...

K

A

4 archivos adjuntos (145 KB) £+ Descargar todo

Buen dia Daniela,

Adjunto PDFs,

Best regards,

Mariana Maorales, External, Trainee
SPR Procurement Service

[ — ——————————— ———— ———— ——

Tomado de Correo de Demoras DSV,
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CONTROL
ESPECIAL:

CLIENTE BELCORP




(Por qué es especial?

Belcorp es un cliente muy importante que tiene plazos limite estrictos de
facturacion. Por esto, llevamos un control especial diario.

Cada vez que veas un nuevo

embarque de Belcorp en TMS:

Sistema de control Agrégalo al Excel con:

Excel: CONTROL DEVOLUCIONES BELCORP Naviera
Numero de HBL

Numero de MBL
Contenedores correspondientes

Revision diaria: e Verifica en TMS si los embarques ya fueron devueltos

¢ Siya fueron devueltos, actualiza en el Excel:
- Fecha de devolucion
- Ciudad de devolucién
- Cuantos dias de demora genero

Automatizacién: El sistema automaticamente pondrd las casillas en

amarillo que indica si se debe facturar:
e Demoras
e Drop Off

@  CONTROL DEVOLUCIONES BELCORP () & O Search for too

1
I
I File Home Insert  Share  Page Layout Formulas  Data Review View  Automate  Help Draw I
IC.‘ T v K HLCUME3251735G14 I
I I
I I
I HMMUT 152622 1611072025 BUENAVENTURA ] I
I HMMUA1 10794 16/10/2025 |  BUENAVENTURA 5 I
HMM EDC1404452 LIMMASTETR00
I HMMUESTRL55 1402025 BUENAVENTURA 3 I
I KOCU4BG561T 16/10/2025 |  BUENAVENTURA 5 I
I BEAUS498249 BOGOTA 3 I
CAAUBTTEG4E 02025 BOGOTA 4 I
I OME EDC1427746 OMEYLIMF18180500 CAALIBBOSHS) 2BM0F2025 BOGOTA 3 I
I GCHUSANTIE TRNQI2025 BOGOTA 3
I ONEUGER4B64 281072025 BOGOTA 3 I
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I HMMUT 105180 FNAN0/2025 BUENAVENTURA RO I
HMM EDC1442751 HOMULIMMOS042200
I HMMUGEE4640 11112025 BUENAVENTURA 1 I
HMMLG 145018 2111/2025 BUENAVENTURA 2 I
I HMM EDC1452460 HOMULIMMA 3526300 HMMU1 23934 291072025 BOGOTA KO I
I OME EDC1454230 OMNEYLIMFI0605600 EKTUB245770 191172025 BOGOTA KO I
I ONEUQSIS23T 19/11/2028 BOGOTA 4 I
I OME EDC1a54588 OMNEYLIMF20434600 ONEU1S82601 15/11/2025 BOGOTA RO I
I TCHUI0S6852 18/11/2025 BOGOTA 3 I
I HMMUESTO735 112/2025 | BUENAVENTURA
I HMMUA223255 29112025 | BUENAVENTURA 7 I
I HMM EDC1474131 HOMULIMM1 2817900 = I
KESU42A907E FBN12025 BUENAVENTURA §
I HMMUET58282 29112025 | BUENAVENTURA 7 I
________________________________________ —
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FIRMAS DE
CORREO




A continuacion encontrards todas las firmas de correo que utilizamos
frecuentemente. Copialas y personalizalas segtin el caso especifico.

Anulacion de facturas

Buen dia estimados

Agradecemos su colaboracion autorizando la anulacién de la factura #...
Motivo: ...

Muchas gracias por su colaboracion.

Asignacion Webcost

Buen dia estimados

Agradezco su colaboracion asignando y enviando la factura ... al buzén de
Webcost COSAPL.

Muchas gracias por su colaboracion. Quedo atento a sus comentarios.

Solicitud Cddigo 64

Buen dia,

Por favor ;Me podrias confirmar la siguiente informacién del cliente?
CODIGO 64 CW

RAZON SOCIAL

DIRECCION

CIUDAD

CUSTOMER SERVICE

PERSONA Y TELEFONO DE CONTACTO

Es de suma importancia que toda la informacion esté completa o el cliente no
podra ser creado en TMS, generando demoras en la trazabilidad de las cargas.
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Solicitud de condiciones

Buen dia estimados,

Por favor su apoyo confirmando condiciones de dias libres, drop off (si aplica),
tarifa y vigencia. Adicional por favor actualizar en Teams 2026.

CONDICION ESPECIALES 2026.xlsx

DIAS LIBRES NAVIERA:
[Adjuntar pantallazo]

Devolucion para el Lunes o Siguiente Semana

Buen dia estimados

Les informo que aun no podemos confirmar la devoluciéon debido a que el
estado de los patios cambia semanalmente. Por tal motivo, es necesario validar
la devolucién y valor DROP OFF el lunes a primera hora.

Vuelvo con confirmacién el dia lunes ..., mil gracias.

Devolucion CMA Buenaventura 40'y especiales

Buen dia estimados
Confirmo devoluciéon en Puerto de Buenaventura. Adjunto instructivo para

solicitud de cita.

[Adjuntar PDF]
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Devolucion CMA Cartagena

Buen dia estimados

Confirmo devolucion en Puerto de Cartagena.

Por favor tener en cuenta la siguiente informacién para realizar la devolucién en
Puerto de Cartagena.

Esta localidad maneja un "punto de inspeccién”, sitio en el cual se revisara el
estado de la unidad y posteriormente se decidira si es desviada a deposito o
terminales de acuerdo con los criterios de la linea.

Punto de Inspeccion: CY Logistics
Direccion: Variante Mamonal, Gambote Km 6 al lado de peaje coralito.

Proceso de ingreso:

1. Toma de cita previa para inspeccion CY LOGISTICA INTEGRAL
(cydecolombia.com)

2. Si la unidad es desviada a terminal, se deberd tomar cita de ingreso
online.puertocartagena.com/SPRCOnLine/SPRCOnLine.nsf/acceso?
OpenForm&Seq=3

Nota: Si la unidad es desviada a la terminal, el comodato se cerrara una vez
ingrese la unidad.

Confirmar devoluciones - General

Buen dia estimados
Les confirmo disponibilidad para su devolucién en patios de .., bajo las
condiciones de DROP OFF ... USD. Adjunto comodato.

Dias libres:
Fecha limite devolucion:

Direccion:
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Solicitud devolucion PIL

Buen dia Estimados

Agradecemos su ayuda con la autorizacion para la devolucion de la unidad ... en
[CIUDAD]. Pedimos su confirmaciéon para que la unidad sea recibida y sean
liquidadas las demoras hasta el viernes .., nosotros DSV tenemos el
compromiso en que tan pronto nos generen la factura sera gestionada para que
sea paga lo mas pronto posible, gestionaremos para que el pago sea procesado el
lunes ..., lo anterior debido a que nuestro sistema de pagos no nos permite
realizar un anticipo.

@yenifer.cantor@agunsa.com.co Agradecemos tu colaboracién autorizando
nuestro compromiso de pago.

Solicitar devolucion MSC

Buen dia, estimados.
Por favor, su apoyo con la autorizacién para la devolucion en patios de ...

Numero de unidad:
Ciudad de entrega:

Aceptacion de pago de Drop Off: ... USD
Fecha estimada de entrega: ...

Solicitar fecha de arribo a naviera

Buen dia estimados
Por favor su colaboracion confirmando FECHA DE ARRIBO de la unidad ...
con BL ...

Quedo atenta a sus comentarios. Muchas gracias por su colaboracidn.
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Confirmar devolucion ONE

Buen dia estimados

Les confirmo disponibilidad de devolucién de la unidad en Patios de ..., bajo
pago de DROP OFF ... USD.
Por favor enturnarse en AVIZAT http://www.avizat.com.co.

Direccion:

No hay citas en patio/puerto

Buen dia estimados

Vamos a validar la situacidn que se esta presentando. No obstante, dependemos
exclusivamente de la disponibilidad que indiquen los patios/puerto, por lo que
ni la naviera ni nosotros tenemos injerencia en la asignacién de citas.

Nos estaremos comunicando con los patios para gestionar una pronta solucion,
aunque ésta dependera de la disponibilidad que ellos tengan.

Tan pronto obtengamos una respuesta, se las comunicaremos de inmediato.

Solicitar autorizacion devolucion Cartagena Hapag

Buen dia estimado equipo

Agradecemos su colaboracion validando la devolucién de la unidad ... en
[ciudad].

Quedamos atentos a sus comentarios, mil gracias.

Solicitar dias libres a naviera

Buen dia estimados
Por favor su colaboracién confirmando DIAS LIBRES de la unidad ... con BL ...

Quedo atenta a sus comentarios. Muchas gracias por su colaboracion.

VOLVER AL INDICE




Confirmar fecha y lugar de devolucion a naviera

Buen dia estimados
Por favor su colaboracién confirmando FECHA Y LUGAR DE DEVOLUCION de la
unidad ... con BL ...

Quedo atenta a sus comentarios. Muchas gracias por su colaboracion.

Validando con naviera

Buen dia estimados

Validando con la naviera. Volvemos con comentarios lo mas pronto posible.

Crear cliente TMS

Buen dia estimados
Por favor su amable apoyo creando el cliente en TMS.
Mil gracias.

VOLVER AL iNDICE
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VOLVER AL INDICE

Este manual contiene todos los procedimientos esenciales para el
trabajo diario en el Area de Demoras y Devoluciones de DSV.

Recuerda:

Mantén organizado tu espacio de trabajo digital

Verifica siempre dos veces antes de grabar cambios en TMS
Guarda evidencias en correos para respaldos futuros
Actualiza diariamente los controles especiales

Comunicate proactivamente con navieras y clientes

Si tienes dudas sobre algiun procedimiento especifico, consulta
con tu Team Lead o compaiieros de equipo. jExito en tu trabajo!

s e

% . Elaborado por <=
DSV Colombia Mariana Morales Bohorquez %
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