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INTRODUCCION

La escuela integral recreodeportiva REVOLUTION nace con la iniciativa de formar,
desarrollar y estimular por medio de actividades lidico deportivas y de recreacion las
capacidades coordinativas durante las fases sensibles de los nifios entre los 5y 12
afos de edad, estas entendidas como: “aquellos periodos delimitados del desarrollo
durante los cuales los seres humanos reaccionan de modo mas intenso que en otros
periodos ante determinados estimulos externos, dando lugar a los correspondientes
efectos”. (Reinhardt Winter, 1986)., lo anterior destacando lo que menciona Vygotski
(1987, p. 438) en donde ‘“los primeros afios de vida constituyen el periodo mas denso
y lleno de valor del desarrollo general”; no obstante es esencial que se incita de
manera temprana asi potenciar dichas capacidades para la formacion competitiva y
de alto rendimiento desde los 12 hasta los 17 afios en diferentes deportes,
favoreciendo su crecimiento y desarrollo con un proceso progresivo y adaptativo.
Adicional deseamos formar personas éticas, responsables, disciplinadas y dedicadas
al cuidado de la salud de si mismos y de quienes los rodean, promoviendo
actividades de integracién, cooperacion y diversiéon que permitan que el deportista
eleve su autoestima, respete las diferencias individuales, raciales, de género y
cultura, a ser mas solidario y finalmente a valorar y respetar el medio ambiente y

escenario en el que se encuentra.

Modificar los habitos alimenticios para una vida saludable tanto para el deportista
como para su familia, pues en colombia estan aumentando los indices de sobrepeso
y obesidad infantil, uno de cada cuatro nifios en colombia es obeso, y cada afio crece
la poblacién pues ha incrementando la tasa cerca del 18% al 24%,(minsalud,2015),
siendo la principal causa en sedentarismo, pues como menciona la encuesta nacional
de la situacion nutricional en Colombia 2015 (ENSIN) tan solo en 31.1% de la
poblacién escolar cumple con las recomendaciones de actividad fisica en escolares
(6 a 12 afios),no obstante son cifras realmente alarmantes que por medio de la
practica deportiva podemos prevenir. Promover y fomentar actividades para formar a
cada uno de los integrantes de la escuela en el campo deportivo, psicolégico y

emocional.
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Cabe resaltar dos aspectos esenciales, el primero que la escuela Revolution cuenta
con la apertura de tres sedes, donde las sedes principales son hayuelos y castilla ya
que los padres cuentan con recursos economicos, de esta manera se destina un 10%
de cada mensualidad de estas sedes para los deportistas de la sede de bosa, el valor
es mucho mas bajo que en dichas sedes principales, asi aseguramos un mejor futuro
a los nifios que viven en zonas vulnerables; y segundo la escuela cuenta con su
reconocimiento y aval deportivo #005 del 2017.

LOGO

Como se observa en la imagen # 1 esta integrado de la letra R que representa el
nombre de la escuela y asocia los deportistas, seguido de un pentagono que
simboliza los cinco sentidos (olfato, tacto, vista, gusto y oido), a ese pentagono lo
rodea un circulo que representa todos los deportes de conjunto con o sin mévil y las
ruedas del patin. El Hexagono que esta fuera del circulo tiene dos puntas enfrentadas
en la parte superior € inferior que son los padres de familia y el entrenador, y las
cuatro puntas paralelas destacan las capacidades fisicas: flexibilidad, resistencia,

velocidad y fuerza, por ultimo la estrella representa la razén por la que cree la

escuela, mi hijo.

VLTI

Figura #1 Elaboracién propia.

BANDERA
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Figura #2 Elaboracion propia.

SLOGAN

Entrenar para la vidu, competir para el futuro

Finalmente nuestro slogan: Entrenar para la viduo, competir para el futuro,

Hace alusiéon a que las escuelas netamente formativas deben hacer precisamente
eso, formar los nifios de manera integral por medio del juego y para la construccién
de valores, no producir maquinas de medallas para generar status en la escuela o
dinero, si bien el patinaje es potencia a nivel mundial, los clubes desde tempranas
edades exigen con altas cargas de intensidad horaria a nifios menores de 12 afios,
cuando en estas edades no deberian preocuparse por ganar, al contrario deben
experimentar, explorar, divertirse; es asi que se crea el slogan de entrenar para la
vida: y con esto hago alusién a ser buenos seres humanos, ayudar al préjimo, evitar
la trampa y corrupcién, generar habitos de vida saludable y disciplinarios, para la
frase competir para el futuro: significa ser personas que en sus campos laborales
construyan, propongan, aporten a la sociedad y a la comunidad, que no se rindan y
cumplan sus metas y objetivos, esa es la principal competencia que deben ganar, ya
si poseen el talento deportivo, a partir de los 12 afios les asesoramos clubes de alto

rendimiento que se adecuen a sus ingresos y horarios.




Figura #3 Elaboracion propia.

UNIFORME
El significado de color se seleccion6 por la siguiente manera:

Naranja debido a que genera diversion, vitalidad, alegria, accesibilidad e innovacion.
profesionalidad, integridad, sinceridad, calma y  serenidad.

Negro prestigio, poder, sofisticacion y valor (Vilaseca, 2014)
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TEVOLITIN

Figura #4 Elaboracién propia.

MISION

Nuestro programa de Iniciacion recreodeportiva pretende fomentar las diferentes
practicas deportivas, la recreacion y la adecuada utilizaciéon del tiempo libre, como
también formar recursos humanos en los niveles recreativos, formativos,
competitivos y de alto rendimiento, con metodologias que generen lideres
comprometidos, criticos, éticos y capaces de interactuar en su medio y con un

desarrollo completo del trabajo en equipo, generando acciones de Transformacion
con una vision global del mundo que los rodea y ayudando al mejoramiento de la

calidad de vida.
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Figura #5 Elaboracién propia

VISION

La escuela integral deportiva REVOLUTION pretende ser en 2024 una escuela lider
en formacién de nifios y jovenes deportistas tanto a nivel distrital como nacional,
impulsando un nuevo ejemplar en iniciacion y formacién deportiva, donde la persona
sea capaz de generar ambientes de convivencia, solidaridad, tolerancia y
productividad.

HUMANISTA

La escuela integral Revolution pretende con su filosofia, fomentar a través del
deporte la construccion y formacion ética, soportados por el pensamiento de santo
tomas de aquino (S. XVI), quien destaca dentro de sus principios el bien comun,
virtudes morales, amor a la verdad y |a fe y la razén, todo lo anterior destacando el
cuidado del otro, del medio ambiente y los valores. La escuela por medio de becas
deportivas a nifios de escasos recursos propende por brindarles la oportunidad de
aprovechar su tiempo libre, la escuela gratuitamente realiza dos veces al afio
mediciones fisicas, de talla, peso, tension arterial entre otros, para llevar un control y
de esta manera ensefiarle a cuidar de su salud y mejorar los habitos de vida

saludable a su familia.
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Figura #6 Elaboracion propia

MARCO REFERENCIAL

Para la creacion y conformacion de la escuela es necesario registrarse ante el

instituto de recreacion y deporte (IDRD) y para obtener el aval deportivo nos regimos

bajo el cumplimietno del siguiete reglamento que se encuentra en la plataforma del
IDRD (2019):

Ley 181 de 1995“ Por el cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion
Fisica y se crea el Sistema Nacional del Deporte.

Los entes deportivos departamentales y municipales coordinaran y
promoveran la ejecucion de programas recreativos para la comunidad, en
asocio con entidades publicas o privadas que adelanten esta clase de
programas en su respectiva jurisdiccién”, ver articulo 7.

Resolucion 001909 del 5 de agosto de 1991 “Por la cual se reglamenta el
proyecto de Escuelas de Formacion”, ver articulo 5.

Resolucion 299 de 2009 “Por la cual se establecen los requisitos,
procedimientos y reglamentos para otorgar, supervisar, suspender y cancelar

el Aval Deportivo a las Escuelas Deportivas en Bogota D.C.".

Se debe tener presente que toda la documentacion entregada en dicho ente que

incluya informacion de los directivos e instructivos debe “deberan acreditar

capacitacion para el trabajo con nifios por un término no inferior a un (1) afio,
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conforme lo dispone el articulo 11 del Decreto 2225, reglamentario del Decreto 2845
de 1984.”
Adicional a ello cualquier incumplimietno de la norma es meritoria a sancion e incluso
cancelacion del aval deportivo, que tiene una vigencia de 5 afios. Dentro de los
requisitos para la conformaciéon de la escuela de formacion, el Instituto es claro
mencionando que se debe incluir informacion veraz o de lo contrario se podria recibir
una pena legal por falsificacion de documentos o informacion incorrecta, a
continuacion destacamos algunos de los requisitos mas importantes.

1. Realizar la solicitud por escrito del Aval Deportivo y reunir los siguientes

documentos:

o Descargar la Lista de chequeo Aval Escuelas

o Descargar y diligenciar la carta de Solicitud Aval Deportivo

o Descargar y diligenciar la Ficha de inscripcion de escuelas de
formacion deportiva

o Acta de creacion de la escuela deportiva

o Hoja de vida del Director general

o Fotocopia de la cédula de ciudadania del Director de la escuela
deportiva, del profesor y del delegado de padres de familia

o Hoja(s) de vida de (los —las) instructores(as) y/o entrenadores(as) que

contengan)
o Destacar categoria de los instructores dependiendo su formacion

académica.

o Descargar y diligenciar el Manual de Funcionamiento de las Escuelas
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o Deportivas, teniéndolo como referencia para elaborar el manual que
aplique a la escuela deportiva.

o Descargar la Guia Plan Pedagdgico y Metodoldgico por deporte.

o Descargar y diligenciar la Planilla de inscritos, donde se debe
relacionar la totalidad de los alumnos que tiene la escuela alumno
inscrito (registro civil o tarjeta de identidad), o de la cédula de
ciudadania o de extranjeria de los deportistas inscritos en el deporte
paralimpico.

o Carné o certificado de afiliacion a la Entidad Prestadora de Salud —

EPS o seguridad social de cada alumno inscrito.

o Descargar y diligenciar la Ficha de inscripcion — IDRD.

o Certificacion: El director de la Escuela de Formacion Deportiva
adjuntara certificacion donde conste que los datos suministrados son
veridicos y confiables y que asume la responsabilidad por errores en

su transcripcion, omisién o falsedad de los mismos.

o Radicar los documentos en la ventanilla externa de radicaciéon y
correspondencia Sede Instituto Distrital de Recreacion y Deporte —

IDRD
2. Como respuesta se obtiene el Aval Deportivo de las escuelas de formacion

deportiva, en un término de 58 dias habiles

AL

W',
ant

“..




umﬂe&

T D e Racaacine 1 Dspee

OLUCION Nu.ugs
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE RES
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ARTICULO SEXTO: Remitir copia del presente Acto Administrativo a la
Subdireccién Técnica de Recreacion y Deportes.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
ejecutoria.
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Figura #7 Aval deportivo. Copia de archivo IDRD

INVESTIGACION

La escuela integral deportiva Revolution inicié su actividad de prestar un servicio a la
comunidad el dia 3 de agosto del 2016, aprovechando un escenario nuevo en la
localidad de Fontibén, el primer paso fue entregar volantes por cada uno de los
conjuntos residenciales que rodeaban el escenario y ofrecié un mes completamente
gratuito para que se conociera el servicio, en este espacio la escuela fue la primer y

Unica opcion que en el momento habia en el parque, por ende la penetracion al
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mercado se facilitd, se evidencio la falta de competencia y se focalizé en el
aprovechamiento de un espacio que la comunidad usuaria.

Sin embargo la demanda de las pistas de patinaje en Bogota es alta, pues hay muy
pocos escenarios adecuados para esta modalidad, es asi como dos escuelas mas
ingresaron al escenario, con precios por debajo de los nuestros, es alli donde la
escuela ataca con estrategias de mercado como: material deportivo innovador,
actividades y metodologias especiales para las edades correspondientes, evitando
que el precio que ofrecemos se redujera, constantemente se consultaba con los
padres de familia las mejoras que podian aportar a la escuela y de esta manera nos
hemos mantenido en el mercado ya tres afios.

Figura #8 Elaboracién propia

CAPITULO I: SEGMENTOS DE MERCADO

La segmentaciéon de mercados nos permite identificar nuestra poblacién objetivo, las
personas a quienes se va a dirigir el producto o en este caso el servicio y de esta

manera engancharlos y/o fidelizar su compra, satisfaciendo sus necesidades o como
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bien lo menciona Ciribeli y Miquelito en el 2014: “La segmentacién del mercado
consiste en identificar comportamientos similares entre personas en un determinado
mercado, tratando de formar un grupo (o grupos) con caracteristicas
similares.”(p.35). Por otra parte cabe resaltar que existen una serie de clasificaciones
para reconocer e identificar dicha segmentacion, para este caso el segmento
poblacional que interviene es el mercado multilateral o plataforma multilateral que
hace referencia a “cuando la empresa se dedica a dos segmentos del mercado
independientes entre si, pero se necesitan uno del otro para que el modelo funcione.”
(Navarro. 2012., p.3), no obstante padres de familia y deportistas son nuestros
principales clientes, sin un padre que realice el pago del servicio no habra un
deportista haciendo uso del mismo.

La escuela integral recreodeportiva Revolution forma a los deportistas por medio de

entrenamientos polimotores que

Es el desarrollo de las habilidades basicas motoras, como correr,
gatear, reptar, trabajos de sensibilidad, desarrollo de la motricidad fina
mediante manualidades en general. Desarrollo de la mofricidad gruesa y la
multilateralidad mediante, la gimnasia basica y las formas jugadas en todos
los deportes, habilidades motrices con mano derecha y mano izquierda, pie
derecho, e izquierdo, pensamiento cientifico, y gimnasia mental a través del
glosario mental en inglés. (COLEGIO TERESIANO)

Lo anterior teniendo en cuenta las fases sensibles pues este “término se refiere a un
espacio de tiempo particular donde el organismo es capaz de responder a los
estimulos motrices, adquiriendo niveles de desarrollo que influyen sobre diferentes
capacidades ya sean coordinativas y condicionales”(Coronel, 2011. p. 37), Baur en
1990 y Winter en 1988 dicen citado por Coronel en el 2011 que “las fases o periodos
sensibles se da en ciertos espacios de tiempo durante el desarrollo que caracterizan
al organismo por la receptividad que tienen hacia los estimulos que aumentan
determinada capacidad o caracteristica” también es importante mencionar en qué
edades se presentan estas etapas y Hann (1988) considera que de los 7 afios a los
12 son las etapas criticas, a continuacién se incluye una tabla que evidencia cada
fase
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TABLA #1

CAPACIDADES
FiSICAS
Fuerza Maxima

Fuerza rapida
Resistencia
aerobica
Resistencia
anaerdbica
Velocidad de
reaccion
Velocidad
aciclica

Maxima
Velocidad
Flexibilidad
Fuerza de
resistencia
SIMBOLOGIA

. | TRABAJO DE BAJA INTENSIDAD, DONDE SE INVOLUCREN
ASPECTOS ELEMENTALES.

(1 AUMENTO PROGRESIVO DEL TRABAJO, APROVECHANDO INICIO
| DE FASE SENSIBLE.

(T}

ENFASIS EN EL TRABAJO DE... APROVECHANDO FASE SENSIELE.

— SE CONTINUA TRABAJANDO PARA SU AUMENTO O
| CONSERVACION.

Spengler,H.U.de la Revista Leistugssport. FrankfurtM1984. Pag. 43

Coronel, universidad de Cuenca, 2011

Pues bien dichas fases permiten un éptimo desarrollo en cuanto a las capacidades
se refiere y para entender este concepto de capacidades Valdez menciona que “son
condiciones necesarias para crear acciones motrices las mismas que se desarrollan
y perfeccionan con los procesos de instruccion y entrenamiento”.(1986,p.12), éstas
se dividen en biomotoras o cualidades fisicas donde se evidencia un componente
mas técnico en la persona pues se subdivide en las ya mencionadas coordinativas y
condicionales, las primeras menciona Gundlanch, (1968) son aquellas que controlan
los movimientos y las segundas utilizan el mismo mecanismo energético y estan
integrados por la fuerza, la velocidad y la resistencia.

Finalmente cabe resaltar la importancia de la caracterizaciéon del cliente, o en este

caso los cliente, no obstante a continuacion se destaca cada item:

o Geografica:




La escuela integral recreodeportiva REVOLUTION tiene como objetivo geografico a
padres y deportistas de la ciudad de Bogota, Colombia que residan en zonas
cercanas al parque zonal prado grande de la localidad de Fontibon, polideportivo
castilla de la localidad de Kennedy y parque zonal la esperanza de la localidad de
Bosa, de esta manera se identifica las vias de acceso de los puntos de cada una de

las sedes.

Parque zonal prado grande de la localidad de Fontibén (Hayuelos) Cra. 87b #192
98

vias de acceso

-Av. ciudad de cali.
-Calle 13

-Calle 22

-Calle 19a

-Av. Boyaca.

Figura #9 Google Maps




Transporte sitp

=] Autcbuses

Figura #10 Google maps
Polideportivo parque Castilla de la localidad de Kennedy (Castilla) Carrera 75 #
8A-50

vias de acceso
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-Av. Boyaca.

-Cll. 8, 8a, 8b y 8c Bis.
-Cra. 73.

-Cra. 78

-Cl. 9.

Cra. 80.

Figura #11 Google maps

Transporte sitp

=] Autobuses

= Autobuses

Figura #12 Google maps
Parque zonal la Esperanza de la localidad de Bosa (Laureles) Cl. 75 Bis Sur
#79-99
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Figura #12 Google maps

- Autobuses

Figura #13 Google maps

Transporte sitp

vias de
acceso

- Av. ciudad
de cali

-Trvs. 80j
-Calle 77 sur.
-Calle 78 sur
-Cra. 80 k




o Demogrifica

Tabla # 2 Elaboracion propia

PADRES (Cliente | Hijos (Cliente indirecto)
directo)

EDAD Entre 25 y 50 afios de | 4 a 12 afios de edad
edad

GENERO hombres y mujeres Nifios y nifias

ESTRATO 2ab 2ab

NACIONALIDAD Todas Todas

o Psicografica

Tabla # 3 Elaboracion propia

tecnologia y/o
adicciones psicoactivas.

e Entornos violentos y
sedentarios.

eBajar de peso

eCorrecciones
posturales.

eRecomendacion

Aspecto  psicografico | PADRES (Cliente | Hijos (Cliente indirecto)
(Psicogenéticos) directo)
Motivacion eAislar a los hijos de la | elnfluenciados por

programas de television.
(Soy Luna).

eSer como alguien.

e Aprender.

sCompartir en familia.
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médica.

Percepcion

elos padres de familia al
observar la clase se ven
atraidos por la variedad
de la misma.

eOrganizacion de Ia

escuela y uniformidad

el es llama la atencion los
materiales, colores,

patines.

Aprendizaje del | eLos padres de familia se | elngresan a la Revolution
consumidor acercan a consultar [ debido a que en otras
informacién debido a | escuelas tuvieron
malas experiencias en | experiencias
otros escenarios y| paralizantes (caidas,
escuelas, destacan el | rechazo, bullying, etc)
diferencial de Revolution
y finalmente se quedan.
eHorarios adecuados.
eorganizacion.
Actitudes del | eUna parte de los padres | eSabe que se va a divertir
consumidor de familia son de un| y que aprenderda algo

grupo religioso, debido a
la forma de ensefiar y
potenciar valores en la
escuela se inscribieron
en la misma.

oEl precio es adecuado

para el servicio que se

presta.
eCompara con ofras
escuelas y  decide

nuevo.

eCompartira con amigos
cercanos del colegio o
familiares.

el e agrada el parque.

eNota que el padre de
familia esta feliz y quiere
demostrar el talento que

tiene.
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sabe que

madrugar.

quedarse debido a la
variedad de actividades
e instructores.

ele queda cerca acasay

eHay personas de su

mismo estrato social.

no debe

o Conductual

Tabla # 4 Elaboracion propia

PADRES (Cliente directo)

Hijos (Cliente indirecto)

Los padres de familia que hacen parte
de la escuela integral Revolution se
caracterizan por ser padres
comprometidos y apasionados por
formar a sus hijos, sacrifican parte de su
tiempo para mejorar la calidad de vida
de sus hijos, saben que es un espacio
de esparcimiento y formacién.

Se motivan al observar el progreso de
sus hijos y siempre estan dispuestos a
corregir lo que el instructor les indica.

Compran de manera puntual los

pagos
cumplidamente (mas del 85% de los

uniformes y realizan los
padres, de 80 deportistas que hay solo
12 deportistas no pagan a tiempo o

tienen saldos en mora )

Los deportistas son nifios enérgicos,
siempre con ganas de aprender y
proponer, no les gusta realizar las
mismas actividades y compiten entre
ellos mismos para ser el mejor, llamando
la atencion de los entrenadores y padres

de familia.
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CAPITULO Il: PROPOSICIONES DE VALOR

La escuela se diferencia del resto ya que usa diferentes métodos de ensefianza, pues
conocemos que no todos los nifios aprenden igual, realizamos durante nuestra primer
hora de preparacion actividades y deportes distintos al patinaje de carreras
(taekwondo, baloncesto, hockey, tenis de campo, voleibol, kick boxing, ultimate,
lacross, bossaball, gimnasia, entre otros) adicional a ello nos basamos en las
inteligencias multiples donde hemos realizado actividades de oratoria, légica
matematica, clases musicales de ritmo, timbre y sonido, yoga infantil para fortalecer
el autoestima, actividades de trabajo en equipo por medio de la educacion
experiencial, finalmente la formacién en valores y cuidado del medio ambiente . Por
otra parte para este proyecto de grado se pretende proponer la modalidad de
evaluacion y resultados por medio de un boletin que permita conocer el progreso de
cada uno de los deportistas con respecto a sus entrenamientos, test semestrales y
competencias.

La escuela integral deportiva revolution se basa en las diferentes categorias o niveles
deportivos que contiene la federacién y liga de patinaje de Bogota y Colombia, estos

son:

e Iniciacion: en esta categoria los nifios se preparan para una inmersion al
deporte, es aqui donde reconocen un nuevo medio de transporte y por medio
de actividades ladicas potencian las habilidades basicas motrices. en esta
categoria ellos realizan las siguientes acciones generalmente en el césped o
una zona blanda donde eviten que el patin rueda:

m Marcha

m Desplazamiento
m Reptacion

m Gateo

m Entre otros

e Transicién: En esta categoria los nifios y nifias inician o tienen contacto con
la pista, realizan actividades como:
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Memoria de circuitos

Seguir instrucciones

Trabajo en equipo

Saltabilidad con y sin platillos
Desplazamiento adelante y atras
Giros

Agilidad

Figuras

Entre otros

e Profundizacién: Aqui los nifios realizan actividades mas dirigidas a la técnica

del patinaje, son deportistas que ya tienen habilidades coordinativas, es aqui

donde se preparan para iniciar procesos de competencia, aqui ejecutan:

Circuitos unipodales
Trenzado

Offskate
Desplazamiento
Braceo

Entre otros

e Tecnificacion: Ya previamente trabajada la técnica se profundiza con

actividades de autocarga y gimnasio, herramientas como tablas deslizadoras

y aqui inician un proceso netamente competitivo y de alta intensidad.

Tabla # 5 Elaboracion propia

INNOVACION Boletin semestral que evaluara al deportista en
aspectos como:
BOLETIN (VER ANEXO #1) 1. Peso

2. Talla

3. Rendimiento (velocidad, flexibilidad,
resistencia, coordinacién, agilidad, etc)
Fuerza prensil.

5. Pulsioximetria,

6. Antecedentes.
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7. Recomendaciones nutricionales.

PRECIO Mensualidad o pensién: $50.000
Inscripcion anual: $ 20.000
SERVICIO Clases grupales dirigidas a nifios y nifias de 4 a

12 afios de edad por medio actividades recreo
deportivas acorde a su fase sensible, basados
en las inteligencias mltiples y métodos como
el aprendizaje por descubrimiento, Reggio

emilia, montessori, entre otros.

« v,

W',

Tan®




CAPITULO Ill: CANALES

Los medios por los cuales vamos hacer que nuestros clientes conozcan y compren
nuestros productos o servicios se llaman canales (Manrique, 2015), de esta manera
la escuela revolution a través de dichos canales basé sus estrategias para atraer y
enganchar a los clientes.

La escuela Revolution inicié entonces el reconocimiento zonal de la misma a través
de entrega de volantes a los conjuntos residenciales que se encontraban aledafios a
la pista, inicialmente prado grande (Hayuelos), el vigilante se encargaba de incluir en
el buzoén de cada uno de los apartamentos uno de los flyers, que indicaron el primer
mes completamente gratis. Por otra parte contamos con las redes sociales, la
escuela tiene Facebook, instagram y twitter, adicional a ello tiene una pagina web
con la plataforma wix, donde se incluye la informacion general de la empresa. Se han
recibido mensajes a través de facebook y llamadas con el nimero que se encuentra
registrado en el instagram y gracias a ello varios clientes se han unido a la familia
revolution. Por lo anterior se definen entonces como canales propios los cuales son

segln Manrique, 2015:

Directos: La escuela integral deportiva revolution hace un (1) mes creé una tienda
deportiva (REVOLUTION STORE) donde los padres de familia pueden comprar los
elementos deportivos que requieren para la practica del mismo, patines, uniformes
entre otros son los elementos que pueden conseguir. Adicional a ello contamos con
los proveedores que nos facilitan dichas prendas para uniformar la escuela, los
materiales que usamos y los espacios que nos ofrecen. (IDRD). Adicional a lo anterior

la escuela cuenta con una pagina web, donde incluye informacién de la misma.

Indirecto: La pagina de instagram, y facebook, adicional a ello el equipo comercial
que esta conformado por el director y algunos entrenadores que hacen entrega de

flyers durante las sesiones.
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Figura #14 Elaboracién propia

No obstante a continuacién se describen cada una de las fases:

Percepcidn. Principalmente los padres de familia se inscriben porque la escuela usa
diferentes tipos de materiales en sus practicas, llamando la atencion de los nifios y
de los padres, los colores de nuestros uniformes se escogieron por la psicologia del
color basados en los que indica Johann Wolfgang en 1810 con su teoria del color
que los colores estimulan de distintas formas la mente, generando afinidades entre
las personas, en nuestro caso los colores de dichos uniformes son Naranja debido a
que genera diversion, vitalidad, alegria, accesibilidad e innovacién, azul
profesionalidad, integridad, sinceridad, calma y serenidad y negro prestigio, poder,
sofisticacion y valor (Vilaseca, 2014), es asi como muchos acudientes destacan el

agrado de la prenda y se inscriben por su disefio y color.

La entrega de flyers dentro de las horas de clase facilitan la inscripcion de nuevos
clientes, igualmente nuestras redes sociales favorecen la difusion de la informacion
y el conocimiento de una escuela integral. En youtube tenemos un canal que nos

permite dar a conocer nuestras clases.

Con respecto a nuestra imagen corporativa, el nombre se eligio debido a las
transformaciones que se deseaban realizar en cuanto a la ensefianza vy
entrenamiento de los nifios en etapas o periodos sensibles de manera integral, una
revolucion de la actividad fisica y el deporte, de alli nuestro logo y slogan, los cuales

se explican al iniciar este proyecto.
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0 Evaluacion.

Los padres de familia se encuentran incluidos a un grupo de whatsapp, donde
generalmente se les consulta los aspectos que deben ser mejorados o reforzados en
la escuela, adicional a ello durante los pagos de la pension, los padres de familia
individualmente se acercar para destacar algunos aspectos como criticas
constructivas con respecto a la clase 0 al instructor.
Finalmente nuestra herramienta mas confiable es la encuesta de satisfaccion que
tienen habilitada en la pagina de facebook, de esta manera conocer los aspectos

positivos y negativos que le permitan a la escuela crecer y mejorar. Anexo n. 2.

0 Compra.
Cuando los padres de familia se interesan por la escuela se destaca que es una
institucion recreo-deportiva y formativa, especializada en nifios y nifias de 4 a 12 afios
de edad, donde por medio de distintos métodos de ensefianza y basados en las
inteligencias miultiples potenciamos las habilidades fisicas y emocionales. Para losa
procesos de pago la primer fase de inscripcion y matricula se hace en efectivo, a
partir del segundo mes realizan proceso de consignacion a través de las plataformas
de Daviplata, Nequi o el banco caja social, se acercan al director de la escuela, le
entregan el desprendible de pago y con un carné de control de pensiones dicho
director sella en mes de pago correspondiente.
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Figura #15 elaboracion propia




Los padres de familia que realicen su pago los primeros 10 dias de cada mes
cancelan el valor de $50.000, a partir del dia 11 al 21 del mismo mes se cobra un
valor extraordinario adicional de $5.000 y del dia 22 al 30 o0 31 de ese mes una multa
adicional de 10.000 del valor final de la mensualidad, de esta manera aseguramos

los pagos de los escenarios y de los profesores.

o Entrega.
El servicio se presta por medio de 8 clases al mes con una duracién de dos horas
donde en la primer hora se preparan para entender e identificar el deporte que se
esta ensefiando y la segunda hora lo ejecutan en patines, para la entrega del boletin
deportivo de progreso éste contara con unos test elegidos para las edades
respectivas y los resultados se le entregaran a los padres de familia e manera

semestral.

Los dias de las distintas sedes son sabados y domingos cuyas horas se discriminan

de la siguiente manera:
Parque Prado grande (Hayuelos): 800 am a 10:00 am
Polideportivo parque Castilla (Castilla): 11:00 am a 1:00 pm.
Parque la Esperanza (Bosa): 9:30 ama 11:30 am.

Finalmente para que los usuarios puedan participar de nuestras sesiones deben
contar con el uso del uniforme de la escuela y las protecciones adecuadas junto con
los patines que pueden ser de cualquier tipo ( recreativos, semiprofesionales,

profesionales o paralelos)
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o Post-Venta. Las ventas posteriores estan relacionadas con los uniformes (licras),
patines semiprofesionales, cascos y protecciones. Adicional a ello se realizan
competencias que publica la liga de bogota de patinaje de carreras anualmente, de
las cuales asistimos a aquellas que estan relacionadas con escuelas formativas.
Actividades como dia del nifio, integracion y taller de padres, semana de
evaluaciones y talleres de psicologia deportiva se ejecutan durante el afio para los
integrantes de la escuela totalmente gratuitos. La entrega de nuestros boletines
evaluativos anuales estan incluidos y financiados por la escuela de formacion.

CAPITULO Iv: RELACION CON CLIENTES
La relacion con los clientes son todas aquellas relaciones que establece una
compafia (Florian, 2016), adicional a ello su objetivo es especificar como se va a
conectar la propuesta de valor con el segmento de clientes (Osterwalder, 2009). La
escuela Revolution identifica dentro de sus clientes la siguiente categorias:

1. Asistencia personal (usuario):

a. En este punto los instructores se encargan de ofrecer sus servicios a
grupos mayores de 5 deportistas, que es el proceso normal donde se
desarrolla la sesion.

b. Igualmente en las actividades de talleres de padres o integraciones
grupales (dia del nifios, cebras del dia de la mujer, etc)

2. Asistencia exclusiva o dedicada:

a. Es el primer momento en el que se entabla conversacion con el cliente,
se ofrece toda la informacidon y se resuelven dudas.

b. Adicional a ello en situaciones determinadas se dictan las clases solo
a un deportista.

¢. Finalmente en la entrega de boletines donde retroalimentamos los

resultados de los deportistas.
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La escuela integral deportiva revolution por medio de sus redes sociales pretende
atraer nuevos clientes, publicando ofertas, imagenes de las actividades realizadas e
informacion de distintos tipos de interés; igualmente la planeacion de las diferentes y
creativas sesiones permiten que las personas que estan aledafias al parque se
interesen y se acerquen a solicitar informacion de la escuela.
Una vez inscritos los padres de familia son agregados a un grupo de whatsapp donde
mantienen informados de los materiales que se solicitan para la siguiente clase, es
asi como semana a semana existe incertidumbre de lo que se desarrollara en la
sesion y les preocupa faltar a una actividad que impida una correcta formacion del
nifio de esta manera logramos fidelizar a los deportistas y padres de familia.
La escuela deportiva Revolution se diferencia del resto y es elegida por sus clientes
debido a que se especializa exclusivamente en edades de 4 a 12 afios, logrando
realizar actividades especificas llamando la atencién del cliente, a pesar de realizar
el patinaje como deporte pionero se practican diversidad de modalidades que
permiten desarrollar de manera integral a nifio o nifia.

La escuela tiene una relacion netamente personal, lo ideal es fidelizar el padre de
familia, entablar una conversacion en el que el nifio sea el centro de dicha
conversacion, destacar las correcciones y aspectos positivos, estos momentos han
permitido que los padres de familia por medio de voz a voz inscriban a sus primos,
sobrinos 0 amigos de sus hijos. No obstante nos permite captar nuevos clientes y

fidelizar a los padres que ya estan inscritos.

Las estrategias que usa la escuela para la relaciéon con los clientes son:

1. En la sede del parque Castilla a través de las de un convenio con la sefiora
de la cafeteria (Aydee) se invita a la comunidad a hacer parte de la escuela,
por medio de flyers que durante los dias que no asistimos ella se encarga de
difundir. (Entre semana)

2. Se ofrecen descuentos para los padres de familia que inscriban conocidos

tanto para la matricula como para la inscripcion.
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3. En temporada baja se manejan promociones de 2X1, de esta manera
asegurar la misma cantidad de deportistas y atraer mas clientes.
Se ofrecen becas y medias becas en cada una de las sedes.

5. En la sede de bosa se ofrece un descuento especial que las otras sedes
suplen para permitir que estas poblaciones vulnerables accedan a la practica

deportiva.

CAPITULO V: FUENTES DE INGRESOS

En este médulo se observa la fuente de ingresos que esta definido segun Sandoval
(s.f) como el origen de los beneficios econémico de tu negocio, para ello debemos
identificar los tipos de fuentes con los que cuenta la escuela, segin el modelo canvas
(Osterwalder, 2009), existen diferentes tipos de ingresos, la mas asociada a nuestra
organizacion es la prima por usos, pues los padres realizan su pago ($50.000), para
lo anterior se determiné que el mecanismo de ingresos se establece por dependencia
del segmento de mercados, pues conocemos que las tres sedes estan ubicadas en
distintas localidades y por ende estratos econémicos

Ingresos

La escuela integral revolution inicié con la apertura de su sede en la localidad de
Fontibén, donde se conoce que el barrio Hayuelos es de estrato 4 y 5, de acuerdo a
eso se ofrece una pension de $50.000, al iniciar el proceso se observa que hay una
escuela en el siguiente horario con una pensién mucho mas econémica ($30.000) y
que ofrece 4 dias de la semana, sin embargo la escuela mantiene sus precios
ofreciendo mas servicios especializados para las edades ya mencionadas.

La competencia es una escuela también de patinaje de carreras que se enfoca a
formar deportistas de competencia, sin embargo las estrategias que se utilizaron en
la escuela lograron captar diferentes clientes de la zona.

Se indaga en en cinco localidades a nivel bogota (fontibon, san cristébal, puente
aranda, bosa y Kennedy.) sobre los precios que ofertan en sus escuelas, el valor esta
entre los $40.000 a $80.000 pesos mensuales.
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Finalmente luego de la indagacién se establece un precio fijo para las dos
sedes ya que la de bosa tiene un porcentaje de beca, no obstante los clientes
reconocen precios bajos y calidad en el servicio.

En un mes promedio del afio se reciben $2.500.000, que hace referencia a 50
deportistas asistentes.

La fuente de ingresos tiene que ver con un proceso mensual de pagos en efectivo o
por consignacion por parte de los padres de familia, por tal razén el tipo de ingresos
es ingresos recurrentes, pues son pagos continuos, esta forma de generaciéon de

ingresos es debido a la prestacion del servicio de las sesiones de entrenamiento.

Finalmente nuestros valores son:
El valor a cobrar el ciclo de 8 clases es de $50.000

La inscripcion anual es de : 20.000

Lo anterior solo aplica para las sedes de Castilla y Prado grande, ya que la escuela
por medio de la proyeccion social destina un 28.6% ($40.000 de pension y $10.000
de mensualidad) a cada deportista que se inscriba en la localidad de bosa, pues son
nifios que no cuentan con los recursos adecuados y se pretende por medio del

deporte y la actividad fisica mejorar sus habitos y calidad de vida.

TABLA DE PROMEDIO DE INGRESOS MENSUALES #1

COD | PRODUCTO/ PRECIO VENTAS INGRESOS
SERVICIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
1 Inscripciones $20.000 3 $60.000
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2 Mensualidad $50.000 50 $2.500.000
3 Uniformes $90.000 6 $540.000
4 Patines $180.000 1 $180.000
5 Cascos $80.000 1 $80.000
6 Protecciones $45.000 2 $90.000
7 Morrales $80.000 1 $80.000
8 Pafioletas $20.000 2 $40.000

No obstante el valor promedio mensual de ingresos es de $3.084.000.

CAPITULO Vi

RECURSOS CLAVES

Los recursos clave permiten “a una empresa, crear y ofrecer una propuesta de valor,

llegar a los mercados en los que esta opere, mantener relaciones con los clientes, y

generar ingresos.” (Osterwalder, 2009) Estos recursos tienen incluidas las

inversiones

iniciales.

1. R. Fisicos: Segun Blazquez, (2011) los recursos fisicos son Materias

primas y Productos terminados, Oliveras (s.f) menciona que los

recursos fisicos también son llamados materiales y para él “Abarcan

todos los bienes tangibles de los que dispone la organizacion para

desarrollar su trabajo, desde las instalaciones y oficinas, con su

correspondiente mobiliario, hasta la maquinaria de produccion,

vehiculos, herramientas, materias primas o stock”

Tabla #2 recursos fisicos.

Recursos

Caracteristicas

« v,

W',

Tan®




Pista de patinaje

Terreno al aire libre con un espacio de

aproximadamente 10 metros de largo por 7 de ancho.

El material del escenario esta hecho de granito pulido
facilitando el deslizamiento del patin, se encuentra

encerrado por tubos.

Platillos

120
Altura: 5 cm.
distintos colores

Material: Plastico flexible con memoria molecular.

Lazos

10

Sogas de algodén.

Escalera de coordinacion

2 escaleras de

Aros

20

Aros rigidos de distintos colores
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Balones de espuma

4 marca kipsta (peso entre 180 y 20 gr, circunferencia
entre 640 y 660 mm, composicion de espuma
poliuretano).

Conos

10

Altura: 17 cms, 28 ocms y 32 ocms
distintos colores
Material: Plastico rigido (economico)

Tubos de PVC 4 de 30 cms
8 de 1 metro
Pelotas de tenis 10
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Pito

Marca Fox 40 pearl

Bandas elasticas

Theraband de distintas resistencias y colores 2 por
color.

Colchonetas

Foam interior de alta densidad 100 kg/m3. Medias de
200x100x5 cm de grosor. Asas laterales. (5)

hexagonos

Material rigido de distintos colores medida

estandar.12

Sede administrativa:  scrit Marca Compaq presario CQ1 monitor de 18.5
Computador de escritorio pulgadas, integrados en un dispositivo aerodinamico.
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Panasonic inalambrico.

Samsung a30

Celular

Impresora Epson L455

Tabla #1 elaboracion propia

v,

vy,
O




2. Talento humano
Los recursos humanos son para ARIAS (1997):"la disciplina que se encarga de
organizar a los trabajadores y a las personas que laboran en una empresa para
alcanzar los objetivos de ambas partes.” La escuela cuenta con un personal calificado
el cual exige bajo unas categorias el IDRD.

Tabla #3 recursos humanos.

Recurso Caracteristicas

Coordinador de escuela Profesional en cultura fisica deporte y recreacion;
estudiante de cuarto semestre de areas afines o
persona con mas de 3 afios de experiencia en el
tema con minimo 180 horas de cursos deportivos.

Con conocimientos en el area administrativa.

Instructor del grupo de Profesor de patinaje de cuarto semestre hacia
iniciacién (niveles 1y 2) arriba de cultura fisica deporte y recreacion o
afines, con minimo 6 meses experiencia en el area
y 6 meses trabajando con nifios del nivel requerido.

Instructor del grupo de Profesor de patinaje de cuarto semestre en
transicion (niveles 2y 3) adelante de cultura fisica deporte y recreaciéon o
afines, con minimo 1 afo de experiencia en el area
y 6 meses trabajando con nifios del nivel requerido.

Instructor del grupo avanzado Profesor de patinaje de sexto semestre en adelante
de cultura fisica deporte y recreacion o afines, con
minimo 2 afios de experiencia en el areay 6 meses

trabajando con nifios del nivel requerido.

Asistente administrativo Personal con conocimiento en el area
administrativa y atencién al cliente con minimo 6
meses de experiencia.

Tabla #2 elaboracion propia
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3. Recursos intelectuales

La escuela integral deportiva revolution cuenta con software basicos que incluye el
equipo de computo como, excel, word y power point.

Adicional a lo anterior se debe tener presente las capacitaciones realizadas por el
director de la escuela, igualmente la ejecucion del aval llevo un tiempo de 6 meses

de creacion, 56 dias para su aprobacién y cuenta con una vigencia de 5 afios.

4. Recursos econémicos
Pisconte (2015) define los recursos econdémicos como: “los medios materiales o
inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso
productivo o la actividad comercial de una empresa. Estos recursos, por lo tanto, son
necesarios para el desarrollo de las operaciones econdémicas,comerciales o
industriales.” Por lo anterior destacamos entonces los que integran la escuela

revolution.

Tabla # 3 recursos econémicos

RECURSO COSTO COSTO VALOR TOTAL
FlJO VARIABLE
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FISICOS: 1. $180.000
1. Platillos X 2. $80.000
2. Lazos X 3. $60.000
3. Escalera de X 4, $360.000

coordinacion 5. $72.000
4. Aros X 6. $76.000
5. Balones de espuma X 7. $120000
6. Conos 8. $105000
7. Tubos de PVC X 9. $16.000
8. Pelotas de tenis X 10.$180.000
9. Pito X 11.$175.000
10. Bandas elasticas X 12.$102.000
11. Colchonetas X 13.$112.800
12. hexagonos X 14.%$1'150.000
13. Escenario pista 15.$375.000

patinaje X 16.$718000
14. Computador de 17.$600.000
escritorio X

15. Teléfono fijo X 18.$800.000
16. Celular X 19. $25.000
17. Impresora Epson X
18. Transporte X 20.360.000
19.  papeleria 21.$50.000
20. servicios
21 Patines 22.$180.000
22. Uniformes 23.$90.000
proveedor

INTELECTUALES

24, Aval deportivo 18. $0

25. cursos 19. 450.000

26. seminarios 20. $0
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HUMANOS

e Asistente X 27.%$120.000
administrativo 28.$480.000
e Instructores X 29. $240.000
deportivos
e coordinador de X
escuelas
Tabla #3 elaboracion propia
Tabla #3 valores discriminados
RECURSO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
TECNICO 1. 120 1. $1.500 1. $180.000
1. Platillos 2. 80 2. $1.000 2. $80.000
2. Lazos 3. 2 3. $30.000 3. $60.000
3. Escalera de 4. 40 4. $6.000 4, $360000
coordinacion 5 4 5. $18.000 5. $72.000
4. Aros 6. 40 6. $1.900 6. $76.000
5. Balones de espuma 7. 15 7. $8.000 7. $120000
6. Conos 8. 21 8. $5.000 8. $105.000
7. Tubos de PVC 9. 1 9. $16.000 9. $16.000
8. Pelotas de tenis 10.12 10. $15.000 10. $180.000
9. Pito 11.5 11. $35.000 11. $175.000
10. Bandas elasticas 12.12 12.$8.500 12.%$102.000
11. Colchonetas
12. hexagonos
FISICO
13. Arriendo escenario 1 $112.800 13.$112.800
TECNOLOGICO
1 $980.000 14. $1.150.000
A.'..Q
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14. Computador de 1 $145.000 15. $375.000
escritorio 1 $550.000 16. $718.000
15. Teléfono fijo 1 $600.000 17.$600.000
16. Celular 1 18.$800.000
17. Impresora Epson 1 19. $25.000
18. Transporte 1 20. $50.000
19. papeleria 1 21. $180.000
20. servicios 1 22. 540.000
21. Patines 1
22. Uniformes 6
proveedor

INTELECTUALES

30. Aval deportivo 18. $0

31. cursos 19. 450.000
32. seminarios 20. $0
HUMANOS

e Asistente $15000 (hora 23.%$120.000
administrativo 3 x8) 24.$480.000
e |Instructor deportivo 1 $20.000 (hora 25.$240.000
e Director x8)

$30.000(hora
x8)

Tabla # 4 elaboracion propia

No obstante se puede identificar que la inversion inicial es de: $7.591.800
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CAPITULO

Vii:

ACTIVIDADES CLAVES

Como se menciona en el modelo canvas una actividad clave “describe las cosa mas

importantes que una empresa debe hacer para que un modelo de negocios funcione”

(Osterwalder, 2009).

Categoria

Actividad clave

Solucion de problemas

e Las sesiones de entrenamiento
cuentan con cuatro fases, cada
una de ellas debe incluir un plan
clase (Anexo 3), estas sesiones
incluyen:

o Fase inicial: en este punto, se
deben realizar actividades para
entrar en calor.

o Fase central: Una vez el
deportista esta preparado se
inicia el proceso central del
entrenamiento, relacionados
con técnica, potenciacion de
habilidades y capacidades
motrices, pre deportivos, etc.

o fase final:Estiramientos y vuelta
a la calma.

o Fase de retroalimentacion: Se
corrige y aporta los aspectos
positivos y por mejorar, se
conocen las perspectivas de los
nifios y de esta manera
mejoramos como escuela.

e Talleres: las fases de los talleres
cuentan con tres fases, estas
son planeadas segun las

W',

« v,

Tan®




necesidades que se observan,

por ejemplo tras una

competencia o previa a ella, al

observar el aumento de peso de

los nifios o cambios en los
estados de animo, etc.
o Fase inicial: donde se

citan los padres para la
actividad.

o Fase central: actividades
experienciales,
psicologicas,
nutricionales o
competitivas, finalmente
taller de padres.

o fase final:

retroalimentacion de las

actividades previas.

Plataformas de red

Redes sociales como: facebook,

instagram, youtube y pagina web.

Qué hacer

Las redes sociales permiten dar
a conocer nuestro proceso,
igualmente captar la atencion de
usuarios adictos a las redes que
pretenden mejorar sus habitos y
en especial los de sus hijos.

Constantemente se actualizan
con las clases o0 sesiones

previas.

Tabla #6 elaboracion propia
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CAPITULO VIII: ASOCIACIONES CLAVES

Las asociaciones claves “describe la red de suplidores y socios que hacen que
un modelo de negocios funcione”. (Osterwalder, 2009).
Se pueden distinguir cuatro tipos de sociedades, sin embargo nos competen
Alianzas esftratégicas entre empresas no competidoras y Competencia:
Alianzas estratégicas entre competidores.

Para el primer tipo, alianza estratégica seglin Saavedra (2011) menciona que
es “un plan de accidn o estrategia que define la adquisicion o el aumento de la
ventaja competitiva de una empresa dentro de su ambiente de negocios a
través del uso de sus recursos tangibles o intangibles”, Nuestro socio clave
entonces es el IDRD, pues gracias a el contrato establecido por medio del
AVAL vy reconocimiento deportivo podemos ejecutar nuestros servicios,
adicional a ello para crear esta asociacion la motivacion es la optimizacién y
economia de escala e igualmente adquisicion de recursos y actividades
particulares, de lo anterior debemos aclarar que esta incluido el escenario
deportivo.

Oftro socio que se destaca es un convenio con dos escuelas de formacion que
cuentan con pistas profesionales o aptas (peraltada) para la practica de este
deporte quienes nos permiten una vez al mes asistir a los escenarios sin ningtin
costo., este tipo de sociedad es de Competencia, que segin Garcia (2017) “se
refiere a cuando varias empresas privadas concurren a un mercado para
ofrecer sus productos o servicios ante un conjunto de consumidores que acttian
de forma independiente y que integran la demanda.”, la motivaciéon que genera
es la optimizacién y economia de escala. Con respecto a la competencia, se
han realizado actividades de integracién y/o competencias amistosas que
permitan a la comunidad evidenciar todas las escuelas que alli se encuentran,
igualmente conocer si las escuelas llevan un nivel equitativo o por el contrario

hay escuelas mas avanzadas que ofras.
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Con respecto a la asociacion con el proveedor de uniformes y de patines
semiprofesionales se destaca que es de tipo: asociacion de empresas para crear un
nuevo negocio y la motivacion es la adquisicion de nuevos recursos, al crear un
uniforme se ofrece un producto nuevo y de esta manera podemos aumentar nuestros

ingresos.

Finalmente la asociacion con relacion a la alianza estratégica y cuya motivacion es
reduccion de riesgo e incertidumbre la tenemos con seguros del estado, quien nos
ofrece su poliza contractual, también contamos con las eps de los nifios, una vez
entregada la documentacion guardamos sus copias de las eps y los remitimos alli en

caso de una urgencia.

CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

Para Raffino (2019):
“El costo, también llamado coste, es el gasto econémico ocasionado por la
produccion de algun bien o la oferta de algin servicio. Este concepto incluye la
compra de insumos, el pago de la mano de trabajo, los gastos en las produccion
y administrativos, entre otras actividades.

No obstante los costos que la escuela asume son con respecto a los
arrendamientos y compra de material, pues cada més se debe responder por el pago
del escenario, regido por el IDRD el cual no es modificable, y de acuerdo con el
material y el computo, son inversiones realizadas una vez y que duran muchos afios;
ya para los costos variables, encontramos el pago a profesores, pues depende de
las clases que realice para su pago, se ve afectado por el clima, el lugar o eventos
que se realicen en el escenario, estos valores se determinan en la tabla de ingresos
donde discriminamos costos fijos y variables, para que nos quede mucho mas claro
definiremos los conceptos a continuacion:.

Costos fijos:

« v,

W',

Tan®




“Estos costos son incluidos en los gastos de la empresa mas alla de la produccion
obtenida, es decir que su valor no serd mayor ni menor a causa de lo

producido”(Ruffini, 2019), es decir que mis costos fijos siempre seran iguales, no se
modifican.

Estos incluyen:
1. pista =112.800 x 3 sedes= $338400
2. Material deportivo= $25.433
3. Asistente administrativo= $120.000
4

coordinador escuela=$ 240.000

5. Total=$723.833
Tabla #4 promedio costos fijos un mes

COSTOS FIIOS

co PRECIO

D | CENTRO DE COSTOS PROM. CANTIDAD PROM. COSTOS FIJOS PROM.

F1 ARRIENDO $112.800 3 $338.400

F2| ADMINISTRADOR $120.000 1 $120.000

F3 | coordinador escuelas | $240.000 il $240.000

F4 Materiales $25.433 i1 $25.433
TOTAL COSTOS FIIOS $723.833

De la anterior tabla podemos identificar las variables correspondiente que lo integran,
el arriendo es de las tres sedes el mismo costo estandarizado por el idrd,
administrador y coordinador son los Gnicos empleados que poseen un sueldo fijo
durante el mes, y el material deportiva fue comprado una sola vez.

Costos variables:

“En este caso la variacién del costo es en relacién a lo producido, es decir que
si se aumenta la produccion estos costos seran mayores y viceversa”(Ruffini,
«v¥,
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2019). Es entonces las modificaciones en los precios dependiendo de lo que

se use, se necesite o0 se gaste.

Pago a entrenadores: $840.000

2. Transporte mensual (sabados y domingos 6 viajes, cada viaje tiene un

promedio de $7.000 x6 =42.000)= $336.000.
3. papeleria= 25.000

4. elementos deportivos (casco (25.000), protecciones (19.000) y patines

(95000))=$139000

5. uniformes (licra (65000), maleta (35000) pafioleta (7000))=$107000

6. servicios=%$60.000

Total: $1.507.000

Tabla # 5 costos variables promedio mes

COSTOS VARIABLES
co PRECIO COSTOS VARIABLES
D | CENTRO DE COSTOS PROM. CANTIDAD PROM. PROM.
V1 ENTRENADORES $840.000 $840.000
V2 TRANSPORTE $336.000 $336.000
V3 PAPELERIA $25.000 $25.000
ELEMENTOS

va DEPORTIVOS $139.000 $139.000
V5 UNIFORMES $107.000 $107.000
V6 SERVICIOS $60.000 $60.000

$0

$0

TOTAL COSTOS
VARIABLES $1.507.000

No. Personas 50 Costo Variable Unitario $30.140

Los costos variables como se observa en la tabla son aquellos que durante el mes

cambian su valor, por ejemplo el transporte no siempre tendra el mismo precio,

depende del trafico, de la hora que se tome, etc, igualmente con los uniformes, estos
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mensualmente van cambiando pues hay padres de familia que se deciden a
comprarlo en un mes especifico o se ponen de acuerdo, incluso dependemos de los
deportistas nuevos que ingresen, a veces se piden 3 uniformes, otras ocasiones mas
de 15, etc. Si detallamos cada uno de los aspectos dependiendo de su requerimiento

estos son modificables.

Punto de equilibrio

Teniendo en cuenta que el punto de equilibrio, es el estado de equilibrio entre ingresos
y egresos de una empresa, método por el cual se determina las ganancias y

pérdidas, es decir punto en el que no hay utilidad ni pérdida.(Ortiz, 2002)

Para conocer nuestro punto de equilibrio en ventas utilizaremos la siguiente formula:

P.E= costos fijos / precio unitario- costo variable unitario = no perdidas ni
ganancias.
P.E= 723.000/(72100-30140)
P.E=17.25
P.E=17
Por lo anterior deducimos que se requieren de 17 deportistas para no ganar ni
perder.
Ahora identificamos el valor de equilibrio que es igual a punto de equilibrio por valor
unitario.
V.E=17*72100
v.e=1.225.700
Para comprobarlo debemos realizar la siguiente ecuacion:
(costo fijo+(costo variable unitario x punto de equilibrio))= (698.400+(30140x 17))
=(698.400+(512380))= 1.210.780
Es asi como evidenciamos que el valor del punto de equilibrio es v.e= 1.225.700 y al
comprobarlo nuestro resultado es 1.210.780, una diferencia de $14.920 pesos,
corroborando que los valores similares definen que nuestro punto de equilibrio es

acertado.
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Con respecto al valor presente neto que segin vaquiro en el 2013 destaca que
permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero:
MAXIMIZAR la inversiéon. El Valor Presente Neto permite determinar si dicha
inversion puede incrementar o reducir el valor, no obstante segun la siguiente tabla

podemos conocer que nuestro valor invertido aumenta considerablemente cada afio.

TABLA DE VALOR PRESENTE NETO #6

Formulacié

n de Datos

VPN

fi= 16.490.004,00
f2= 22.371.410,54
f3= 29.845.491,94
fa= 39.301.927,62
f5= 51.221.223,34
n= 5 afos

i= 25%
Inv0= $ 7.591.800
VNA=VPN= | $68.081.037,84|

Finalmente nuestra tasa interna de retorno (TIR) Sevilla (2017) lo define como “el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que
no se han retirado del proyecto.”, no obstante nuestro porcentaje de beneficio y
utilidad como lo evidencia la tabla es favorable, pues aumenta anualmente, esto
quiere decir que nuestro retorno de la inversion se supera en el primer mes:

Tabla # 7 Tasa interna de retorno.

TIR

-$7.591.800
16.490.004,00
22.371.410,54
29.845.491,94
39.301.927,62
51.221.223,34

TIR= 250,04%|
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CAPITULO X: EVALUACION DEL IMPACTO

La evaluacion del impacto “Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que
tuvieron, a qué segmentos de la poblacién objetivo afectaron, en qué medida y qué
contribucion realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de sus
objetivos. (Cohen y Franco, 2002), es por lo anterior que discriminamos nuestro
impacto en diferentes areas, estas son:

Impacto social

Hace referencia a Contribuir con el mejoramiento continuo de las comunidades:
Solucion de problemas, Contribucion a la comunidad y Empleo personas
vulnerables.(Osterwalder, 2009), de esta manera podemos identificar
respectivamente que la escuela promueve principalmente habitos de vida saludable
y aprovechamiento del tiempo libre, adicional recibe estudiantes universitarios que
superan el tercer semestre de la carrera, asi se les permite tener experiencia laboral
una vez se graduan, igualmente con respecto a los nifios de bosa la solucién a
problemas que se ofrece es permitir a los nifios y nifias ocupar su tiempo libre en el
deporte, evitando que tomen decisiones erréneas por el tipo de ubicacion en el que
se encuentran (venta y consumo de drogas, alcohol, etc), para las otras sedes
disminuir el sedentarismo, evitando el uso de tecnologia.

La escuela contribuye a la comunidad en el componente integral y motor,
disminuyendo desercién deportiva por motivos de frustracion y formando nifios
correctamente en cuanto a su componente 6seo, muscular y emocional , adicional
ofrecer espacios que fomenten la actividad fisica y deportiva, por medio de becas
deportivas se les permite a quienes economicamente no pueden suplir dichos gastos.

Impacto economico

El impacto economico es la ciencia centrada en el analisis de la distribucion de los
recursos para la satisfaccion de las necesidades materiales del ser humano. (Perez,
2018), para la escuela integral revolution se proyecta su funcionamiento econémico
de esta manera
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Flujo de Flujo de Flujo de
Ingresos Egresos Efectivo Neto
A B A-B
ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR
il 43260000 il 26464800 il 16795200
2 52733940 2 30016376,16 2| 22717563,84
3 64282672,86 3 34044573,84 3| 30238099,02
4 78360578,22 4 38613355,65 4| 39747222,57
5 95521544,85 5 43795267,98 5| 51726276,87
TOTAL $334.158.736 TOTAL $172.934.374 TOTAL $161.224.362

Para determinar el flujo de ingresos se hizo una estimacién a 5 afios, donde se puede
evidenciar que se recupera la inversién inicial el primer afio, sabemos que nuestra
inversion inicial es de $7.591.800 y nuestros ingresos promedios mensuales son de
$3.605.000 que al multiplicar por los meses del afio nos da un total de $43.260.000,
permitiéndonos entender que se suplen los gastos iniciales.

No se evidencian pérdidas, al contrario utilidades considerables.
Impacto ambiental
Con respecto al impacto ambiental la escuela promueve una vez al afio con el
permiso de los administradores la siembra de semillas en la sede que inicialmente se
aperturo, adicional a ello por medio de actividades predeportivas reciclamos la basura
que nos rodea, asi limpiamos el lugar donde entrenamos y ellos se divierten

limpiando.
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Impacto tecnolégico

Para el impacto tecnolégico la escuela utiliza las diferentes redes sociales para una
comunicacién asertiva, adicional a ello los padres de familia reciben consejos de

aplicaciones que tienen que ver con la nutricién infantil.

Por medio de nuestro modelo innovador de entrega de boletines, a los padres se le
hara llegar por medio de un correo electronico los resultados de dichas pruebas, este
boletin como se evidencia en nuestros anexos, tiene un compendio de informacion
que permite al entrenador y padre de familia identificar irregularidades a nivel fisico
y deportivo, de esta manera conocemos su estado de salud y podemos reconocer a

tiempo enfermedades que a futuro pueden agravar al usuario.

LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO
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PAULA ANDREA ZAMOFA MORENO

7 Aliados Clave

« IDRD
DISENOS Y MAS

« CANARIAM

5 Actividades
Clave
* Potsnciacidn de las
habilidades
basicas
matrices.

Propuesta de
Valor

Innovacion

o Boletines de progreso
deportive y saludable.

LIGA PATINAJE
BOGOTA

6 Recursos Clave

Fisicos
Escenaric y material
deportivo
Intelectual
Estudios profesionales
en carreras afines al
deporte y salud.
Humano
Contamos con tres
entrenadores, un
asistents
administrativo y el
director de la escuela.

e =
nutricional.

o Escuela integral
basada en las
inteligencias miltiples

+0 4

.

2 Relacién con el Segment
Cliente os
+ Atencién personal. de Clientes
+ Redes sociilg. *
na? = Mercado
. L multilateral
o Cliente directo:
3 Canales Nifios
o Cliente indirecto:
+ Informacion padres,
o Redes sociales
o Volantes. + Geograficos
o Telefénico. o Ubicacién:
+ Evaluacién: Castilla, Hayuelos y
o Encuesta satisfaccion. Bosa.
o Mediciones.
+ Compra + Demografices:
oConsignacion /efectivo o Nifos entre los 5 a
* Entrega 12 afios de edad.

o Directo en la pista.

+ Post venta

& Cronograma
actividades

Psicograficos:
o Estratos 2, 3y 4.

-

Conductual:
o Educacién escolar.

MENSUALIDADES: 50.000
INSCRIPCIONES 20.000

8 Estructura de Costes

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS: 50.000

FDOS
rMRIABLES

9 Estructura de Ingresos
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ANEXO - 2 ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION

Corna parte da nuestra trabajo hatka asequear |2 fotal satisfaction di nuestras chenlas,
especiaimente de nuestios deporlisias, lo invitamos & tormar parte en nuestra breve Encussts de
Salsfaccién d Chente
L& Sradecemnos por usar ues! 105 ¥ ESPEFAMKS QUE FESPONGA |13 eNcUEsta conconfianza
Estonos permite mejorar y cormegs previnkendo percances futuros.

REVOLUTION ESCUELA INTEGRAL DEPORTIVA

FEHLITON

Por cuénto tiempo ha estado usando nuestros servicios?

(O MENOS DE UN MES
O 143 MESES

O 4A6MESES

O 649 MESES

O 10412 MESES
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CON QUE FRECUENCIA USA NUESTRO SERVICIO
(O SABADOS Y DOMINGOS

SABADDS

O O

DOMINGOS

O

Otrg

iCudn satisfecho se encuentra con el producto o servicio?

MUY SATISFECHD

O O

SATISFECHO

NEUTRAL

INSATISFECHD

o O O

MUY INSATISFECHO

£Qué lo impresiond més acerca de nuestro producto o servicio?

D

O cALDAD

SERVICIO

O O

EXPERIENCIA

0]

EMTRENADORES

0]

CREATIVIDAD

-
J

ATENCION AL CLIENTE

I

Pe

L
=
]
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+Qué lo decepciona de nuestro producto o servicio?

@]
@]
@]
o]

@]
(@]
(@]
(@]

CALIDAD

SERVICIO

EXPERIENCIA

ENTRENADORES

CREATIVIDAD

ATENCION AL CLIENTE

UNIFORMIDAD

Otro:

+Qué es lo que le gusta de nuestro producto o servicio?

+Qué es lo que no le gusta de nuestro producto o servicio?

@]

Opeidn 1

COMPARADD CON OTRAS ESCUELAS FORMATIVAS ;como
considera nuestro servicio?

@]
o]

O 00 o0

MUCHO MEJOR

ALGO MEJOR

MAS O MENOS IGUAL

ALGO PEOR

MUCHO PEOR

NOSE
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¢ Recomendaria nuestro producto o servicio a ofra gente?

(O DEFINITIVAMENTE
(O PROBABLEMENTE
(O NOESTOY SEGURO
(O PROBABLEMENTE NO

() DEFINITIVAMENTE NOSE

O opcién 1

GRACIAS

Anexo #3
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EDADES: 6 a 10 afios

HORARIO: 8:00 10:00 anl dia: Sabado

g
l #;j REVOLUTION ESCUELA INTEGRAL DEPORTIVA
\CALY”
s PLAN CLASE DIARIO
BIBEATARL . BALE & F4MEa nis 28 | e N agsania
LOCALInAD EOMTIRAR JOMREF OF| PROFFSOR PALILA ZAMORS
GOUDO IS A CICN NEPORTE Pat N valrcidad capacidades coordinativas especiales y

memoria. Patines: tecnificacion trenzado
con asistencia y sin asistencia

3 TEMA/CONTENIDOS DURACION (T ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES (imag EVALUACION DE LOGROS TECNICOS
10 M.+H20(1 | Calentamiento articular caudo cefalico, especificar en tren B e
_, | Entrada en calor i) inferior, calentamiento dindmico ' indicaciones del in
CACTIVIDAD LO0

1 2l " %

G RECREATIVA GRUPAL 20M circuitos desafio revolution, tres Squipos s nombrardn v T A
=z - - - deberan atravesar circuitos de coordinacidn, ¢fu memorizard un —

= |jestiromicato Estatico M total de 4 digitos , regresard y los escribird, el equipo con mids

cambio a patines 7-10 M digitos acertados ganard mantiens la posturs con un zspato
Calentarmiento normal y

- contrario 10 M H20 Calentamiento de espaldas con platillo en la espalda miantiens 1a posicion con brazos atris

4

| . = 3 DRTH QENETNT Mamany
& |actividad espaciotemporal 30M

= descongestionamiento 5 M H20 Rascats s disminuciin de ritma dursnte ests tiempo
-

Z Estiramiento y fruta. 5M descongestio ) con trenzado, datf circulos y realizar RS v PR .| (P
[ Feedback estiramientos caudo-cefalicos socializa y 54 ntegra

FIRMA DEL PROFESOR: NOMERE Y FIRMA DEL COORDINADOR/INTERVENTOR:

FIRMA DEL DIRECTOR:
I | { De abajo hacia arriba

T=  Tiempo R=Repeticidn 5= Segundos

Q= Cantidad M= Minutos.

H20 Hidratacién D= Descanso
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