Informacion Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios internos vy
externos de la institucidn a consultar el contenido de este documento a través del Catalogo en linea de la
Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para todos los usos
que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decision
Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomas informa que “los derechos morales sobre documento
son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 1

Propuesta para la reduccion de los factores de resistencia al cambio y actitud hacia la
innovacion en el uso educativo de las tecnologias de informacion y comunicacion

presentados por el personal docente del Instituto Universitario de la Paz.

Aizar Mejia Jalabe

Trabajo de grado presentado como requisito para obtener el titulo de Magister en

Administracion

Directora

Dra. Ana Fernanda Uribe Rodriguez

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Maestria en Administracion

2016



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 2

Dedicatoria

A Dios, porque sin él nada seria posible; a él siempre la honra y la gloria.

A mis padres y abuelos, German, Bertha, Rafael y Yolanda Q.E.P.D por su ayuda apoyo y
consejos constantes para que yo pueda dar lo mejor de mi.

A mi hija Maria Victoria por ser mi motor y mi fuerza en los momentos de debilidad.

A mis dos grandes amigas Nohemi y Luisa, quienes desinteresadamente me ayudaron a recoger la

informacion.

A mi directora la Dra. Ana Uribe, por su entrega, carifio y dedicacién para hacer de este proyecto
realidad.

A mis familiares, profesores, compafieros y amigos, que han estado conmigo durante este
proceso.



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 3

Agradecimientos

A los docentes encuestados, por regalarme un espacio de su tiempo para diligenciar las encuestas

de manera desinteresada apoyando el desarrollo de la presente Investigacion.

A la Universidad Santo Tomas de Aquino, como mi tercer alma mater, por brindarme nuevos y

valiosos conocimientos dentro del proceso de formacion profesional.

Al Instituto Universitario de la Paz Unipaz Barrancabermeja, por la confianza y comprension
en los espacios labores para el desarrollo académico e investigativo.



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 4

Tabla de Contenido

Pag.
1.1 Planteamiento del problema............o.ooiiiiiiii e 16
1.1.1 Formulacion del problema..............oiiiiiiii 20
1.1.2 Sistematizacion del problema. ... 20
1.2 JUSHEICACION. . 1eev ettt ettt et et et et e et e et et et e e et e e 20
(R 0 o115 A T PR 22
1.3.1 ODJetiVo GENEIAL. .. ..ot 22
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS. .. ..vit it 22
1.4 Marco Referencial. ..o e 23
| BN L (oo a (o) 1 o T 23
P\, Lol o O 0] g [od=T 11 -1 FA 30
2.1 ResiStencia al Cambio. ......uuiett ittt e e e e 30
2.2 ACHIUA. ..ot e 31
2.3 INnovacion EdUCAtIVA. ... ...ouiit ittt e 33
I\ (oo T <103 & oo T S 35
3.1 Innovacion y desarrollo de 1as TIC S, 35
3.2 Practicas de las TIC’S en centros educativos y aulasde clase..............c.ooveiiiiiininn, 37
3.2.1 Adopcion de Medios TecnOlOZICOS. .. ..vuuiieti et 37
3.3 Determinacion de la actitud de los docentes con el uso educativo de las TIC’s................ 39
3.4 Medicion de la actitud docente hacia 1as TICs.......c.oovviiiiiiii e 40
3.5 Resistencia al Cambio. .. ...o.uinui it 42

3.5.1 Etapas de la resistencia al cambio..........coviiiiiiiiiiii i e 43



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 5

3.5.2 Fuentes de resistencia al cambio...........ocoeiiiiiiiiiiiiii i 44
3.5.3 Perspectivas de la resistencia al cambio.............ooiiiiiiiiiiiii i 45
3.5.4 Modelos de Gestion del Cambio. ..........o.uiuiiniiiiii e 47
BB MArCO Legal. ..o, 54
3.7 Marco ConteXtUAL ...t e o4
4. DiSeTio MEtOOLOZICO. .. .vnvtt ittt et e ettt et e e et et e eeninas 56
4.1 TIipo de INVESHIGACION. . ... it e e, 57
A S 1100 (1) 1= PRI 58
4.3 Etapas de 1a iNVeSti@aCiOn. ... ......uiet ittt et et et e e e 58
4.3.1 Analisis de variables. ..........ouiiniei 58
4.3.2 Identificacion y andlisis de resultados..............ccoooiiii i, 59
4.3.3 Desarrollo de estrategias de reduccion de resistencia y actitud.........................cooe. 59
4.4 OperacionalizaCion de Variables. ............ouvuiiiir i 59
4.5 PODIACION Y MUESHIA. . ... ettt e e e e 61
4.5.1 Caracterizacion de 1a poblacion...........c.ooiiiiiiiiiii e 61
T\ 1815 o - PR 61
5. Resultados y Desarrollo de la propuesta planteada...............ccooeiiiiiiiiiiiiiii e, 62
5.1 Analisis Sociodemografico de 10s doCentes. ..........ooviiriiiiiiiiiiiiiii e 63
5.2 Analisis de la actitud de 10s dOCeNtes. .........ooueiiiiii i, 67
5.3 Analisis de la Resistencia al cambio.............coooiiiiiiiiiiiii 85
5.4 Desarrollo de la propuesta de Gestion del cambio.............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiii 92
5.4.1 Despliegue de la propuesta metodologica para la Gestion del Cambio......................... 94
SA LT Etapa IniCial. ..o e 94

5.4.1.2 Btapa ANALISIS. .. ..uieiitiitt ettt et e 95



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 6

I R 21 7o - B B 1<) 1 Lo RS 97
5.4.1.4 Btapa EJ@CUCION. . ... utiit ittt et ettt et e e e et e e e e e e e e aaeas 107
5.4.1.5 Etapa de evaluacion y SOSteNIMICTIEO. .. .. veuuetenteette et eieeeteeieeeteeneennaeanaanns 108
B. DUHSCUSTON. ...ttt e e 109
7 CONCIUSIONES. . ¢ttt ettt et et e ettt et ettt et et e e e 113
7.1 Limitaciones de 12 iNVEStIZACION. . ... o.uiiutintiitt ettt ettt ettt ee e aeeeaenass 117
7.2 Futuras Lineas de Investigacion. ... ......ouiuuerininiet ettt e e e e 117
7.3 RECOMENAACIONES . .. .. ettt ettt ettt ettt et et e e e e ens 118

RO T CIICIAS e uuuenenneiieeseeeneeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmmemeeens 120



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 7

Lista de Tablas

Tabla 1. CoNCEPLO de reSISTENCIA. ... .\ttt 30
Tabla 2. Concepto de aCtitud...........oeiriirii e e 32
Tabla 3. Modelos de adopcion tecnologica en el tiempo. ..o 38
Tabla 4. Institucion de educacion superior en Barrancabermeja..................coooiiiiiiiiiennnn, 55
Tabla 5. Nivel de formacion docentes Barrancabermeja..............cooooeviiiiiiiiiiiiiiien, 56
Tabla 6. Operacionalizacion de variables actitud y resistencia al cambio........................... 59
Tabla 7. Descripcion sociodemografica de lamuestra..............cooooiviiiiiiiiiiiiiiiien, 63
Tabla 8. Interpretacion de las puntuaciones en la escala actitud de los docentes...................67

Tabla 9. Descripcion de la actitud de los docentes frente a las TIC's segun el tipo de vinculacién
CON A INSEIEUCION. . ..o et 70
Tabla 10. Descripcion indicadores de medicion escala actitud docente frente a las TIC's aplicada
A MU . ..o 70
Tabla 11. Descripcién de la dimension docencia indicador cognitivo en la escala actitud docente
frentealas TIC's aplicada ala muestra............c.ooiiiiiiiii e 72
Tabla 12. Descripcion de la dimension docencia indicador afectivo en la escala actitud docente
frente alas TIC's aplicada a la MUESLra..........c.ovininiinii e 75
Tabla 13. Descripcion de la dimensidn docencia indicador conducta en la escala actitud docente
frentealas TIC's aplicada ala muestra............c.ooeiiiiiiiii e 77
Tabla 14. Descripcién de la dimension investigacion- extensién indicador cognitivo en la escala
actitud docente frente a las TIC's aplicada alamuestra................ccooviiiiiiiiiiii i, 80
Tabla 15. Descripcion de la dimension investigacion- extension indicador afectivo en la escala
actitud docente frente a las TIC's aplicada alamuestra...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiea, 82
Tabla 16. Descripcion de la dimension investigacion- extension indicador conductual en la
escala actitud docente frente a las TIC's aplicada a la muestra de la
PODIACION. ...t 84
Tabla 17. Descripcion escala de medicion de la variable resistencia al cambio.................... 85

Tabla 18. Descripcion categoria del nivel de resistencia al cambio a traves de una valoracion

NUMBEICA. .« e ettt e e e e e e e e e e 87



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 8

Tabla 19. Sumatoria total de las fuentes de resistencia al cambio otrogadas por la muestra......87
Tabla 20. Niveles de resistencia al cambio asociados a los docentes de la Unipaz................. 91
Tabla 21. Descripcion de los indicadores de actitud esperados con la implementacion del plan de
gestidn del CambIO. ... ..o 105
Tabla 22. Descripcion de los indicadores de resistencia al cambio esperados con la

implementacion del plan de gestion del cambio.............coooiiiiiiiiiii 107



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 9

Lista de Figuras

Figura 1. Distribucion de la edad de los docentes de la Unipaz en funcién del sexo............... 64
Figura 2. Analisis profesiones de los docentes de la Unipaz.............ccooevviviiiiiiiniiiinnne. 65
Figura 3. Analisis experiencia de los docentes de la Unipaz...............coooiiviiiiiiiniiniiiinnn. 66

Figura 4. Analisis afos de experiencia en el uso de las TICs en los docentes de la Unipaz......66

Figura 5. Analisis de la actitud docente frente al uso educativo de las TIC's........................ 69

Figura 6. Actores de la propuesta para la reduccion de los factores de resistencia al cambio y

actitud Nacia 1a INNOVACION. . ..o e e 89

Figura 7. Etapas desarrolladas dentro del Plan de Gestion del Cambio

g 010111 1 90
Figura 8. Analisis de los indicadores de resistencia al cambio ligado a la personalidad...........91
Figura 9. Analisis de los indicadores de resistencia al cambio ligado al sistema social............ 93

Figura 10. Analisis de los indicadores de resistencia al cambio ligado al modo de implantarla..94

Figurall. Elementos del Plan de Gestion del Cambio Propuesto.............ocovviiiiiniiininnnnnnnn. 99



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 10

Apéndices

Apendices A. Informacion Técnica sobre la escala actitud....................cocoiiiiiiin,

Apéndice B. Informacion Técnica sobre la escla de resistencia al cambio........................



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 11

Resumen

La actitud y resistencia al cambio son elementos fundamentales dentro del desarrollo de
cualquier tipo de organizacion. Su control y manejo mediante planes acertados y eficaces
aseguran el éxito empresarial. Es por ello que, desde este trabajo se contribuye a la identificacion
de los factores encontrados de actitud y resistencia al cambio que inciden en el desarrollo de las
nuevas politicas adoptadas por el Instituto Universitario de la Paz basado en la implementacion
de las TIC’s dentro de los procesos de formacion académica. Inicialmente, se realiza un analisis
de la situacion donde se determina que la gran mayoria de docentes presentan una actitud neutra
0 indecisa; teniendo en cuentas la medicion de los indicadores cognitivos, afectivas y
conductuales en las dimensiones docencia e investigacion- extension. Posteriormente, se
identifica que el nivel de resistencia de los docentes del Instituto Universitario de la Paz es bajo,
indicando que pese a que no se considera como una limitante para la ejecucion del programa; si
se deben realizar una serie de acciones de tipo reactivo encaminadas a los procesos educativos, el
manejo de recompensas Y la escucha atenta de las inquietudes y temores suscitados (tal como lo
proponen Bazan & Sanz, 1996); para reducir elementos de un alto grado presentados tales como
los hébitos, el principio de la primacia o los intereses personales dentro de la institucion. Esta
informacion, permite comprender el tipo de planes de gestion de cambio que deben ser
incorporados tomando como base aquellas propuestas por diferentes autores y mencionadas en la
parte tedrica de esta investigacion. De esta forma, se proporciona a la institucion un plan que
contribuye al desarrollo de un modelo de innovacion educativa eficaz y acorde a las necesidades

reales de los docentes que conforman el plantel educativo.
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La investigacion desarrollada es de tipo descriptivo, en la que se utiliza el método cientifico
cuantitativo, basado en la aplicacion de la encuesta como instrumento de medicion. La
informacién fue procesada a partir de software SPPS, utilizando como herramienta de analisis
Cubos OLAP.

Palabras claves: Resistencia al cambio, Actitud, Plan de Gestion del Cambio.

Abstract

The worker’s attitude and resistance to change are important to get success in the Company
because of the control and management of them are elementary. For this reason this document
tries to contribute in order to identify some factors gotten in attitude and resistance to change
from Instituto Universitario de la Paz workers, it is based in TIC's deployment in the
academic training process. First, a situational analysis is made, it shows that, a lot of teachers
have a neutral and undecided attitude (86, 59%) it takes into account the measurement of
cognitive, affective and behavioral indicators in the teaching and research extension fields. Then,
the level of resistance to change from Unipaz teachers is identified, it so low level. It shows that
the resistance to change doesn’t limits the program performance, its necessary to start
some reactive type actions which are directed to educational process, reward management
and attention for listening to concerns and fear. (Bazan & Sanz, 1996) to reduce the high levels
showed, such as , habits, principle of primacy, personal interest in Unipaz. This information lets
to understand the management of change plans should be incorpored taking into account the

different proposals from different authors mentioned in the theorical pages in this research. In
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this way a plan to contribute to Unipaz is given, which wants to development an effective
innovation model according to teachers real needs in Unipaz.

It is a descriptive research which uses a scientific, quantitative method; it is based in a poll
application like a medition instrument. The information was processed from SPPS software, it

uses cube analysis OLAP.

Key Word: resistance of change, attitude, management of change plan.

Introduccion

La educacion superior colombiana es factor clave para el desarrollo del pais en los distintos
sectores, de acuerdo con la agenda de competitividad planteada por el gobierno nacional; por
tanto, es de su interés mantener una ensefianza innovadora acorde con las exigencias de la época,
buscando formar colombianos cada vez mas competitivos; pero para que esto pueda lograrse es
necesario incursionar en la utilizaciéon de las TIC como herramientas mediadoras del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En los afios ochenta no se consideraba la importancia que llegaria a tener
la incursién de las TIC en el entorno de la educacidn superior, especialmente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Diversas investigaciones coinciden en sefialar que uno de los factores
principales para el éxito de la implementacién de las TIC en la educacion superior es la
percepcion de los docentes frente a ellas; también se han identificado cambios importantes en las
metodologias, en los contenidos y en las actitudes de los participantes de este proceso (Riascos

Erazo, Quintero Calvache, & Avila Fajardo, 2009).
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Dada la evolucion y nuevos retos que presentan las instituciones de educacion superior, el
Instituto Universitario de la Paz ha comprendido la importancia de trascender, desarrollando
nuevos modelos de innovacién educativa y programas flexibles que se ajusten a las necesidades
del entorno.

Sin embargo y pese a que dicho modelo fue desarrollado desde el consejo directivo y
replicado a toda la institucion no ha generado trascendencia ni relevancia dentro del personal
vinculado.

En ese orden de ideas surge la necesidad de desarrollar éste trabajo de investigacion, que
permitio identificar los factores de actitud y resistencia al cambio presentados por los docentes
que inciden en la implementacion de las TIC's como parte del proceso de innovacion educativa al
que se ve enfrentada la institucion.

Para ello, se realizo inicialmente una revision de la literatura, en cuanto a teorias, modelos y
metodologia, tomando como referentes dos modelos de cuestionario planteados  en
investigaciones en las que se midieron las variables resistencia al cambio y la actitud frente a la
innovacion educativa. Ambos cuestionarios fueron aplicados a 179 docentes de la institucion

entre tiempo completo, medio tiempo y hora catedra.

Partiendo del anélisis de esta informacion, se disefi6 un plan de gestion de cambio, que
permite al comité directivo de la Institucion, comprender la situacion y desarrollar actividades
que permitan desarrollar el programa con éxito.

De esta manera, se presenta este trabajo, dividido en 7 capitulos.

El primer capitulo, describe la situacion problema dentro de la Institucion, en donde se expone

claramente los acontecimientos relacionados con los docentes y los procesos de innovacion
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educativa que hacen de la actitud y de la resistencia; incluyendo los antecedentes en materia de
investigacion relacionados con el tema del proyecto.

El segundo vy tercer capitulo, incluye los principales conceptos y las teorias base para la
definicion de la metodologia aplicada al mismo.

El cuarto capitulo, aborda el disefio metodolégico utilizado para dar solucion al problema de
investigacion. De igual manera, se presenta las fichas de los instrumentos elaborados para la
recoleccion de la informacion asi como el disefio de la muestra de tipo estratificada desarrollada
dentro de la investigacion.

El quinto capitulo, se expresa los resultados obtenidos y analizados en el proyecto; ademas de
establecer el disefio de la propuesta de investigacion, resultado final del proyecto, el cual contiene
el desarrollo de 5 etapas, que incluyen actividades, personas responsables, duracion y
herramientas utilizadas.

El sexto capitulo, contiene la discusion realizada por el autor teniendo en cuenta los resultados
generales del proyecto y contrastdindolos con las teorias existentes dentro del &mbito
investigativo.

El séptimo capitulo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que debe tener en
cuenta el Instituto Universitario de la Paz para obtener resultados favorables en el desarrollo e
implementacion de los procesos de innovacion educativa planteados.

Finalmente, cabe resaltar que todo proyecto de investigacion se realiza con un propésito claro
y con miras a generar cambios dentro de los sectores u organizaciones donde se realizan. Por

este, motivo se espera que este trabajo sea de gran aporte para la Institucion.
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1. Propuesta para la reduccion de los factores de resistencia al cambio y actitud hacia la
innovacion en el uso educativo de las tecnologias de informacion y comunicacion

presentados por el personal docente del Instituto Universitario de la Paz

1.1 Planteamiento del Problema

Con el transcurrir del tiempo se ha venido presentando un dinamismo en los procesos de
ensefianza aprendizaje y en los diferentes establecimientos educativos tanto presenciales como

virtuales; es tal su relevancia que Salinas,(2004) en su articulo reconoce que:

Las instituciones de educacion superior han experimentado un cambio...en el
conjunto del sistema educativo de la sociedad actual: desplazamiento de los
procesos de formacidn desde los entornos convencionales hasta otros ambitos;
demanda generalizada de que los estudiantes reciban las competencias necesarias
para el aprendizaje continuo; comercializacion del conocimiento, que genera
simultaneamente oportunidades para nuevos mercados y competencias en el sector,
etc.(p.9).

Bajo esta premisa en paises europeos como Espafia se vienen adelantando propuestas
encaminadas a los cambios en el proceso-aprendizaje basados fundamentalmente en el aumento
de la interactividad entre el profesor y los estudiantes, apoyados en el uso de las nuevas
tecnologias educativas; tal como lo menciona Michavila,( 2009) él cual establece que un 96 % de
las universidades en Espafia poseen un plan de docencia virtual, el 98 % de las mismas tiene una

plataforma institucional que acoge su formacion virtual, el 63 % de los profesores y el 76 % de
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los alumnos utilizan dicha plataforma. A su vez, estos datos son soportados por el informe de

UNIVERSITIC 2008.

De forma paralela a nivel nacional desde el Ministerio de Educacion Nacional Colombiano se
vienen adelantando proyectos que ademas de ajustarse a las nuevas necesidades educativas,
incorporan de manera efectiva el uso de nuevas herramientas dentro de las que se destacan el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s); como instrumento para la
priorizacion de los procesos de investigacion y la generacion de conocimientos. Tal como se
evidencia en un comunicado de prensa del Ministerio de Educacion Nacional en el que se afirma

que:

En 2010 habia 40.000 docentes formados en el uso educativo de las TIC"s. Hoy se
han formado mas de 135.000, lo que representa un aumento de mas del 200%, mas
gracias al trabajo conjunto con el programa Computadores para Educar. Para 2014,
se espera que esta cifra supere los 200.000 (MEN, Centro virtual de noticias de la
educacion, 2013).

Es tal la magnitud de la propuesta implementada, que los procesos de innovacion educativa
ademas de ser interpretados como la apuesta de mejora en la educacién del sigo XXI a nivel
nacional e internacional, se pueden considerar como un engranaje fundamental dentro de los
procesos de motivacion, formacion y evaluacion de la labor docente y de los estudiantes; en
donde es indispensable la adaptacion de nuevas estructuras y espacios de aprendizaje como parte
integral de la cultura organizacional. De igual forma, puede ser entendida como el producto de
los patrones de conducta que se han ido consolidando a traves de un largo proceso temporal, en

los que se han ido socializando los nuevos miembros; y que en la cultura educativa
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tradicionalmente ha sido conservadora contribuyendo en los procesos de resistencia al cambio

(Bolivar, 1996).

En la actualidad el Instituto Universitario de la Paz ha adoptado una serie de tacticas y
estrategias para la consecucion de objetivos organizacionales proyectado dentro del modelo de
administracion por politicas aplicado; €l cual se caracteriza por la implementacion y
fortalecimiento de las TIC’S como complemento del proceso formativo, consagrado dentro del

modelo pedagdgico institucional aprobado para el periodo 2012-2021.

Dentro de las estrategias adoptadas por la institucion se destaca la promocion y desarrollo de
plataformas como AVAPAZ; vy la implementacion de herramientas como foros, wikis, y blogs
que ademas de facilitar la difusion de la informacion se convierte en un referente y aliado
importante dentro del desarrollo y manejo de las TIC’S. Sin embargo y pese a que la Institucion
cuenta con programas de capacitacion y con personal idoneo para realizar dichos procesos, la
resistencia al cambio reflejada en actitudes de rechazo, desinterés, desercion y la molestia frente a
estas estrategias son una constante demostrada por la mayoria de los docentes y personal
administrativo; tal como se evidencia en el Ultimo informe de rendicion de cuentas emitido el 26
de Junio del 2015 por el equipo delegado de promocion TIC'S en el que se referenciaron topicos

como:

e De los 180 inscritos (entre docentes y personal administrativo) al diplomado de ambientes
virtuales de aprendizaje; solo 45 de ellos culminaron el proceso; es decir el 25% del total de los

participantes.
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e A Junio de 2015 no se registra participacion alguna en las convocatorias de proyectos de
investigacion (siendo la ultima el 08 de Mayo de 2015) enfocadas en procesos de innovacion
educativa con el uso de TIC’S realizado por Colciencias y el Ministerio de Educacion Nacional,
lo que ocasiona un costo de oportunidad incuantificable para la Institucion.

e Existe una afectacion en los procesos adelantados de Acreditacion Institucional por el
incumplimiento en las metas e indicadores establecidos para la generacién de nuevos ambientes
de aprendizaje enmarcados dentro de la autoevaluacion institucional.

e En la actualidad solo 50 de los 352 docentes vinculados a la institucion entre tiempo
completo, catedra y medio tiempo; es decir un 14,2% del total de docentes han subido algun
material de estudio a la plataforma virtual de AVAPAZ, lo que es un claro indicio del

desaprovechamiento de esta herramienta.

Todas y cada una de las situaciones mencionadas con anterioridad han inquietado en la alta
direccién encabezada por el Rector Ing. Oscar Orlando Porras y demas funcionarios de la mesa
principal; ya que son inciertos los verdaderos motivos que pueden estar ocasionando dicho
escepticismo que conlleva a que las actividades enfocadas dentro de los procesos de apropiacion
tecnoldgica se realicen de forma inadecuada o simplemente se hagan por cumplir con las
exigencias impartidas desde el Consejo Directivo, ocasionando una disminucion en la efectividad

de los procesos.

Es por ello que surge la necesidad de realizar una investigacion que permita encontrar algunas

estrategias, metodologias, guias metodologicas de caracter administrativo que propicien la
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motivacion del trabajo en equipo organizacional favoreciendo el posicionamiento del Instituto

Universitario de la Paz dentro de los lineamientos de competitividad académica.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cdémo se pueden reducir los factores de resistencia al cambio y actitud hacia la innovacion en el
uso educativo de las tecnologias de informacion y comunicacion presentados por el personal

docente del Instituto Universitario de la Paz?

1.1.2 Sistematizacion del problema

e ;Cudl es el nivel de resistencia al cambio y la actitud hacia la innovacion presentada por

los docentes del Instituto Universitario de la Paz?

e Cbmo afectan los factores de resistencia al cambio y actitud hacia la innovacion el uso
académico de las tecnologias de informacién y comunicacién en el personal docente del Instituto

Universitario de la Paz?

1.2 Justificacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s), especialmente las herramientas

WEB, tienen cada vez una mayor presencia en la sociedad. El contexto educativo no es ajeno al
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impacto que las TIC"s estan provocando en dicho campo. Mas adn, si se considera que el actor
principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el alumno.

En la actualidad las TIC’s toman mayor importancia por la denominada “generacion Y, el
estudiante digital, en el que la interactividad es su caracteristica y que percibe de manera
multimodal, que se desarrolla en la sociedad de la informacion y que demanda una mayor
preparacion por parte de los educadores (Gomez Morales, 2013).

Es tal la relevancia de las TIC’s que el crecimiento de la economia estadounidense es un claro
ejemplo de ello ya que al realizar un analisis del PIB de Estados Unidos entre 1999 y 2012 se ve
un incremento a una tasa de 2.4% anual. Mientras tanto el gasto en capital fijo como maquinaria
y equipo crecid a 1.8%, mientras que el gasto en capital TIC’s (computadoras, software) crecio a
10.2%. En otras palabras en un periodo de 13 afios el capital TIC’s aumentd casi ocho veces, lo
que quiere decir que el crecimiento en Estados Unidos se debié en mayor medida a la
acumulacion de capital TIC’s que a otras inversiones (Gallegos, Grandet, & Ramirez, 2014).

Bajo esta misma filosofia con el Plan de Desarrollo Institucional propuesto para el Instituto
Universitario de la Paz en el periodo 2012-2021 aprobado por el Consejo Directivo de la
Institucion, se promueve la Promocion del uso de las TIC’s y nuevos métodos de aprendizaje con
el uso de plataformas y herramientas virtuales como estrategia inclusiva dentro del modelo
gerencial de administracion por politicas abierto y de tipo horizontal ejecutado al interior de la
institucion; que incluye la participacion activa de los directores y representantes de las diferentes
escuelas en las reuniones de consejo académico con el fin de direccionar estrategias solidas,
claras y precisas que contribuyan con la trazabilidad de los objetivos propuestos.

De aqui radica la importancia de realizar un estudio que le permita no solo a la Institucion

desarrollar propuestas de formacion que sean aceptadas y acogidas por el personal que integra los
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diferentes procesos, rompiendo con los esquemas mentales y eliminando los factores de
resistencia generados; sino que ademas permita mejorar el ejercicio docente con el uso y manejo
de nuevas tecnologias como canales asertivos en los procesos de comunicacion y aprendizaje.
Igualmente es de gran interés los aportes que se generan al contar con una institucion abierta y
dindmica en la que se modifica la educacion basada en la transmision a la construccion de
conocimientos; contribuyendo asi con la formacion de profesionales integros, con una visién

holistica, interdisciplinaria y a la vanguardia de las necesidades reales del entorno.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Disefar una propuesta para la reduccion de los factores de resistencia al cambio y actitud hacia la
innovacion en el uso educativo de las tecnologias de informacion y comunicacion presentadas por

el personal docente del Instituto Universitario de la Paz.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de resistencia al cambio y la actitud hacia la innovacion

presentada por los docentes del Instituto Universitario de la Paz.
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o Analizar los factores de resistencia al cambio y actitud hacia la innovacion
presentados por el personal docente del Instituto Universitario de la Paz, con el uso académico de

las tecnologias de informacion y comunicacion dentro de su labor docente.

1.4 Marco Referencial

1.4.1 Antecedentes

La innovacion educativa es un proceso multidimensionado: en él intervienen factores
politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y psicoldgicos que afecta a diferentes niveles
contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades. El éxito o fracaso de las
innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en que los diferentes actores

educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos (Kezar, 2001).

Cabe resaltar que dichos cambios propuestos por el autor no pueden ser contemplados sin
tener como referente los diferentes modelos gerenciales que direccionan los procesos de
innovacion o cambio organizacional; y que segun Davila de Guevara, (2001). “se han dado por
accidente; por el genio de algun brillante autor, elucubracion de algin complejo e inentendible
cientifico social o la sagacidad administrativa reflejada en las prescripciones y recetas de un

gerente experimentado” (p.24).
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Bajo esta premisa a continuacion se describen una serie de investigaciones realizadas en los
diferentes &mbitos, nacional e internacional, vinculadas a los procesos del uso de las tecnologias
de informacidn y comunicacion en los procesos educativos teniendo en cuenta la relacion y el
comportamiento de los docentes frente a la implementacion de dichos cambios dentro de los

modelos administrativos aplicados.

1.4.1.1 Nivel Internacional

Desde el Nivel Macro, es decir, el ambito internacional y segln el estudio realizado a 60
docentes de un colegio publico de educacion elemental al Norte de Texas, Estados Unidos,
denominado “Effects of technology integration education on the attitudes of teachers and
students”, Rhonda, (2002), se logré concluir que los docentes que han recibido algin tipo de
capacitacion o formacion en tecnologia educativa, se muestran con una mayor disposicion para
implementar dentro de sus clases estas nuevas metodologias, a diferencia de los que no han
recibido formacion alguna. Asi mismo, se logr6 establecer que la influencia de aplicar nuevas
metodologias tecnolégicas dentro de las aulas de clase puede generar efectos positivos en los

estudiantes, si se trasmiten de forma adecuada.

A su vez, se han llevado a cabo diversos estudios adicionales tales como “La colaboracion
docente como base para la innovacion y la investigacion en los entornos de aprendizaje con
TIC’s” Fernandez Olaskoaga, Férnandez Diaz, & Gutierrez Esteban, (2014), plantean como
objetivo la generacion de una comunidad de préctica que permita el intercambio, la colaboracién

y la mejora de la docencia universitaria a través del uso de las TIC’s. Bajo la metodologia
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investigacion-accion de tipo cualitativo se tomaron como participantes del estudio tres profesoras
del area didactica y organizacion escolar de tres universidades espafiolas y su alumnado de los
grados de educacion infantil y educacion primaria con muestras de 230 estudiantes para primer
semestre y 354 para el segundo semestre. Dentro de los resultados mas relevantes planteados por

Fernandez & Gutierrez.et al, (2014) se encontro que:

Esta metodologia, hace posible el intercambio de informacién, experiencias y
opiniones; genera innovacion educativa, refuerza las relaciones entre los nodos de
una red y abre la posibilidad a otros nuevos. Gracias al uso de herramientas
tecnoldgicas que posibilitan estas practicas, intercambiando nuevas metodologias y
enfoques docentes que hacen que se desarrollen nuevos entornos para aprender,
colaborar y compartir informacion, asi como para poder responder a las
necesidades de alfabetizacion-multialfabetizacion del alumnado universitario
(p.317).

De igual manera Ferro, Martinez, & Otero, (2009) en su investigacion “Ventajas del uso de las
TIC'S en el proceso de ensefianza- aprendizaje desde la Optica de los docentes universitarios
espafoles”, confirman el efecto positivo al romper las barreras espacio- temporales que han
influido sobre los procesos de formacion convencionales. Este estudio muestra los efectos
positivos y negativos del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en profesores de
diferentes universidades espafiolas. Para ello se tom6 como base 748 encuestas validadas y que

fueron realizadas a finales del 2006.

Como resultados de la investigacion se demostrd que los docentes de las diferentes

universidades espafiolas ven en el uso de las TIC’s la posibilidad de realizar actividades
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complementarias, disponer de materiales de consulta y apoyo o acceder a diversos recursos

educativos; asi mismo cabe resaltar los efectos negativos que son mencionados y que se pueden
generar con el uso de dichas tecnologias tales como la disminucion de tiempo para dedicarse a

otro tipo de tareas como lo es la investigacion; las dificultades para localizar, seleccionar y
analizar la informacién; los riesgos de ansiedad o adiccion en los estudiantes por la

continua interaccion con el ordenador; los problemas de falta de sociabilidad o la posible
aparicion de dolencias (cansancio visual y otros problemas fisicos provocados por malas

posturas ocasionadas por un exceso de tiempo trabajando ante el ordenador).

Finalmente Gutierrez, Perez, & Rojas, (2006) en su articulo caracterizan el estado actual de los
docentes universitarios venezolanos en relacion con su alfabetizacion digital. Partiendo de una
revision documental, con base en ideas expuestas por autores como Barajas, Barreto, Cabero,
Pineda y Silvio lograron concluir que los procesos de alfabetizacion digital de los docentes
universitarios permiten disminuir la brecha cultural existente en el profesor, formado en épocas
previas al actual auge tecnoldgico y comunicacional, y el alumno que ha venido desarrollando
competencias digitales durante toda su escolaridad. Igualmente resaltan la actitud critica que
deben tener los docentes para escoger el momento apropiado y los tipos de tecnologias a emplear
en determinados espacios y actividades de la vida universitaria, de tal forma que el nivel de
pertinencia sea el mas alto con miras a resultados satisfactorios; si dicho grado de pertinencia es
el optimo, las actividades docentes, de investigacion o extension podran aprovechar los
beneficios de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el logro de los objetivos

institucionales.
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1.4.1.2 Nivel Nacional

A nivel micro; es decir en el ambito nacional se encontraron estudios como el de Vesga & Del
Mar Vesga, (2012), que tiene como objetivo la comprension de las representaciones sociales que
sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) subyacen en los docentes del
nivel de educacion béasica primaria en una institucion educativa urbano-marginal de la ciudad de
Popayan (Cauca). La investigacion es de tipo cualitativo y se basa en la metodologia de la teoria
fundamentada, se parte de las vivencias y experiencias de 9 docentes en su formacion personal y
profesional, relacionadas con los procesos de apropiacién e incorporacion de las TIC’s. Como
conclusiones se logro extraer que los docentes se enfrentan a multiples factores externos e
internos que les limita el proceso de incorporacion de TIC’s, tales como escasa interaccion con
las TIC’s, las carencias de recursos tecnoldgicos y de planes de sostenibilidad, el temor a los

procesos de actualizacion y la falta de sinergia para apoyar y fortalecer los procesos.

Asi mismo Riasco , Quintero, & Avila, (2009) en su investigacion denominada “Las TIC en el
aula: percepciones de los profesores universitarios” analizan el comportamiento de los docentes
tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la Administracién en dos universidades, una de
caracter publico y la otra privada, teniendo en cuenta que ellos tienen mayor disponibilidad para
las actividades de la institucién. Para ello se realiz6 un diagndstico por medio de instrumentos
como encuestas y entrevistas; en la universidad de caracter privada la poblacion de estudio se
focaliz6 en los 25 docentes que asisten de tiempo completo en la facultad y, segln el margen de
error contemplado de 0,12, la muestra se realizd para 18 docentes, teniendo en cuenta que

algunos de ellos estaban en vacaciones, otros en comision de estudio, y otros simplemente no
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contestaron la encuesta. De igual forma para la universidad publicase tuvo en cuenta la poblacion
de docentes nombrados o de planta en la facultad son 50, pero teniendo un margen de error de
0,12, atendieron la encuesta 29 docentes. Como resultado la investigacion muestra como el
impacto de las TIC tanto en la universidad puablica como en la privada fortalecen
considerablemente la aprehension de conocimiento y el enriquecimiento cognitivo; como
resultado de la percepcion y el grado de utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Igualmente destacan la percepcién contraria en el uso de las TIC de los docentes de la
universidad pablica a la manejada en la privada; mientras en la universidad pablica se cataloga
dicha percepcién como media, por el poco interés de la institucion en ofrecer capacitaciones,
actualizacion de los programas existentes y la adquisicion de programas licenciados, en las
instituciones de tipo privado se tiene como prioridad la constante capacitacion y aprendizaje de
todo el cuerpo docente en el uso y manipulacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas.

Por otra parte, Padila Beltran, Paez Florez, & Montoya Zapata, (2008), desarrollaron una
investigacion en la Universidad Militar Nueva Granada denominado “Creencias de los docentes
acerca del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion™ para la cual se desarrollaron
una serie de entrevistas de tipo cualitativo a los docentes vinculados a la institucion mediante 8
categorias de analisis divididas asi: Identidad, actitud, creencias, rol, formacién docente, modelo
pedagdgico, uso de las tic y educacion virtual.

Como resultado, se logro concluir que los docentes de la Universidad Militar Nueva Granada
no creen en la imposicion del uso de las TIC en los procesos de formacion integral de una manera
tajante, apoyan el proceso siempre y cuando se tenga en cuenta una sensibilizacion y apropiacion

dependiendo de cada programa. Adicionalmente resaltan que los docentes de la Universidad
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Militar Nueva Granada poseen una formacion empirica del uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion, obtenida por experiencia del dia a dia dentro de los procesos de ensefianza.

A su vez Quiroga, (2011), en su investigacion “posibilidades y limitaciones de las tecnologias
de la informacién y comunicacién para la docencia” mediante un analisis y compilacion de
teorias sobre los beneficios y limitantes del uso de las TIC’s; logra sintetizar y concluir que
cualquiera puede aprender, pero no cualquiera es docente y no se hace referencia aqui a que se
sepa 0 no de pedagogia o de didactica, sino al “deseo”, al “querer ser” y “efectivamente ser”. Asi,
para usar las TIC’s como mediacion pedagodgica es necesario el asumir compromisos: El
compromiso de aprender. Aprender a manejar las herramientas tecnoldgicas, asi no se disefie o
programe directamente, porque se cuenta con un equipo de expertos que hacen este trabajo,
porque cuando algo se conoce se pueden pensar sus posibilidades; el compromiso de acompafiar;
y el compromiso de reflexionar.

Finalmente Montes Gonzalez & Ochoa, (2006) en su investigacion realizada a 5 docentes
seleccionados por conveniencia de la Universidad Javeriana de Cali; mediante una entrevista
semiestructurada compuesta por 17 items que indagaban por el conocimiento que los profesores
tenian de las TIC y su relaciéon con la ensefianza, la utilizacién que hacen de las TIC y la
transformacion que la inclusion de las TIC ha implicado en sus cursos; se logré establecer que en
la fase de integracion los profesores demandaban asesoria y capacitacion constante. Ellos sefialan
que gran parte de su conocimiento inicial procedio de una fuente externa, que por lo general, era
el equipo de apoyo de la institucion (Javevirtual) y/o colegas con una mayor experiencia. En la
fase de reorientacion reconocen la posibilidad que les brinda las TIC’s para flexibilizar sus
cursos, especialmente en lo que se refiere a los tiempos y espacios en los que tienen lugar las

actividades académicas planeadas. En este sentido, si un estudiante no puede asistir a clase, puede
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realizar casi todas las actividades que sus comparieros realizan, porque existe la informacion
suficiente tanto de recursos como de instrucciones para hacerlo de manera autdbnoma. Y por
ultimo la fase de evolucion donde el docente reconoce el anélisis de las TIC, las caracteristicas de
sus cursos y las necesidades de los estudiantes a partir de las representaciones flexibles tanto de
los materiales, como de las tareas que los estudiantes deben realizar con dichos materiales.

2. Marco Conceptual

Este apartado incluye los aspectos relevantes utilizados para la realizacion del trabajo como
son la resistencia al cambio, la actitud y la innovacion educativa. A continuacién se presenta su

relacion:

2.1. Resistencia al Cambio

Dentro de las definiciones mas relevantes de resistencia se encuentran:

Tabla 1. Concepto de resistencia

Autor/afio Concepto de resistencia
Laplanche & Pontalis, (1981) Desde el area del psicoanlisis se
denomina resistencia todo aquello
que, en los actos y palabras del
analizado, se opone al acceso de su

inconsciente.
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Tabla 1 (Continuacion)

Foucault, (1998) La resistencia es como un
catalizador quimico que permite
poner en evidencia las relaciones de
poder, observar donde se realizan,
descubrir sus puntos de aplicacién y

los métodos que ellos emplean.

Thomas & Davies, (2005) La resistencia es entendida como un
proceso constante de adaptacion,
subversion, y re-inscripcion de
discursos dominantes. Esto ocurre
cuando los individuos confrontan y
reflexionan en el propio
funcionamiento de su identidad,
reconociendo  contradicciones 'y
tensiones y al hacerlo pervierten y
sutilmente cambian significados y

comprensiones.

Nieto Lopez, (2008) Resistir es oponerse activamente,
luchar contra; tolerar, aguantar,

permanecer firme.

De la Tabla 1, después de analizar las diferentes definiciones de resistencia; se adopta para
efectos de la investigacion la teoria propuesta por Thomas y Davies (2005), ya que incluyen

dentro de su significado la palabra adaptacion como parte elemental dentro del proceso.
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2.2 Actitud

Algunos de los autores més representativos definen la actitud como:
Tabla 2. Conceptos de Actitud

Autor/afio

Concepto de actitud

Cardno, (1955)

Sefiala que la actitud es la predisposicion del
sujeto para responder ante objetos sociales
que, en interaccién con ciertas variables
situacionales y disposicionales, guian y dirigen

la conducta externa del sujeto

Cook
(1964)

&  Selltiz,

Consideran que las actitudes constituyen una
disposicion fundamental que interviene, junto
con otras influencias, en la determinacién de
una diversidad de conductas hacia un objeto o
clase de objetos, las cuales incluyen
declaraciones de creencias y sentimientos
acerca del objeto y acciones de aproximacion-

evitacion con respecto a él.

Katz
(1967)

& Scotland,

Una actitud consta de los componentes
siguientes: cognoscitivo, afectivo y

conductual.

32
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Tabla 2. (Continuacion)

Summers, (1976) La actitud entendida como predisposicion a
responder a un objeto y no la conducta efectiva
hacia él; es persistente, aunque no inmutable;
es decir, puede ser modificada, pero ello
requiere de un gran esfuerzo, tiempo vy
educacion.

La actitud, como variable latente, da origen a
la  consistencia entre sus  diferentes
manifestaciones que pueden tomar la forma de
verbalizaciones, expresiones de sentimientos o
de aproximacion-evitacion con respecto al
objeto; ademas de tener una direccion
motivacional que se manifiesta en preferencias
con respecto a resultados que implican al
objeto, con base en las evaluaciones del mismo
y en las impresiones positivas, neutrales o

negativas provocadas por él.

Whittaker, (1979) Las actitudes son disposiciones de respuestas
similares a cualquier otra disposicién que sirva

de base a una ejecucion aprendida.

En Tabla 2, se referencia los diferentes puntos de vistas de algunos autores donde conceptualiza
la actitud desde la importancia dentro de la conducta del ser humano. Para efectos de esta
investigacion, se adopta el concepto de Summers,(1976); quien incluye la actitud como algo

persistente y no inmutable que puede ser cambiada con estrategias claras y precisas.

2.3 Innovacion educativa

Dentro de los autores de mayor relevancia que definen la innovacion educativa se destacan:
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Jaume Carbonell, (2002); el cual define la innovacién educativa como:

Un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados,
mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes. La innovacion no es una actividad puntual sino un proceso o
trayecto que se detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los
centros, la dindmica de la comunidad educativa y la cultura profesional del
profesorado...la innovacion apela a la subjetividad del sujeto y al desarrollo su
individualidad, asi como a las relaciones tedrico-practicas inherentes al acto
educativo (p. 11-12).

Por su parte, Imbernon, (1996) afirma que la innovacién educativa es la actitud y el proceso de
indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la
solucién de situaciones problematicas de la practica, lo que comportard un cambio en los

contextos y en la préctica institucional de la educacion (p.64).

De otro lado, Juan Escudero, (1988) sefiala que:

Innovacion educativa significa una batalla a la realidad tal cual es, a lo mecéanico,
rutinario y usual, a la fuerza de los hechos y al peso de la inercia. Supone, pues,
una apuesta por lo colectivamente construido como deseable, por la imaginacion
creadora, por la transformacion de lo existente. Reclama, en suma, la apertura de
una rendija utopica en el seno de un sistema que, como el educativo, disfruta de un
exceso de tradicion, perpetuacion y conservacion del pasado. (...) innovacién
equivale, ha de equivaler, a un determinado clima en todo el sistema educativo que,
desde la Administracion a los profesores y alumnos, propicie la disposicion a

indagar, descubrir, reflexionar, criticar...cambiar (p.86).
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Escudero concluye afirmando que hablar de innovacidén educativa significa referirse a
proyectos socioeducativos de transformacion de nuestras ideas y practicas educativas en una
direccion social e ideologicamente legitimada, y que esa transformacion merece ser analizada a la

luz de criterios de eficacia, funcionalidad, calidad y justicia y libertad social.

Se evidencia que la mayoria de los autores coinciden en que la innovacion educativa se
convierte en un factor de cambio que elimina lo tradicional y da paso a algo nuevo o novedoso.

3. Marco Tedrico

Posteriormente, a la revisién del marco conceptual, se exponen a continuaciéon diferentes
teorias y postulados realizados por autores que tienen como referente los procesos de resistencia
al cambio y actitud del personal docente con el uso educativo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

3.1 Innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias de aprendizaje

La presencia y relevancia de las nuevas tecnologias es un hecho indiscutible en la sociedad
actual y futura. Ningun sector social puede sustraerse a la incorporacion de las mismas para
aprovechar las ventajas y supuestas bondades intrinsecas que se derivan de tal hecho (Duarte,

2000).

Bajo esta premisa se puede identificar el uso de las nuevas tecnologias como un elemento
indispensable dentro de los procesos de innovacion tecnologica, siempre y cuando se exploten

todas sus capacidades y entendiendo la innovacion como “idea, objeto o practica percibida como
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nueva por un individuo o individuos, que intenta introducir mejoras en relacion a los objetivos
deseados, que por naturaleza tiene una fundamentacion, y que se planifica y delibera” (Nicholls,
1983, p.12)

En el caso de organizaciones educativas se enmarca dicho proceso de innovacion tecnoldgica
bajo el concepto de innovacion educativa el cual no puede ser desarrollado sin el compromiso
mutuo entre las instituciones educativas y los profesores que la integran.

La inexistencia de dicho compromiso genera un proceso de resistencia al cambio que al ser
analizado por autores como Viorreta & De la Hoz, (1996), identifican tres niveles fundamentales
que pueden influir en la resistencia o no del uso de nuevas tecnologias asi:

Nivel Institucional: Visién Estratégica y Apoyo Institucional

a. Formacién facilitada al profesorado para incorporar las TIC's.

b. Disponibilidad de infraestructura e inversién econémica

c. Seleccion de tecnologias estables y apoyo econémico permanente
d. Promocion de experiencias piloto

e. Incentivacién del profesorado

Nivel pedagogico: El papel del profesor y modelo educativo subyacente

e Larespuesta adecuada a una necesidad educativa.

e La orientacion pedagogica del profesor y fundamentacion del uso de la tecnologia en el
curriculo

e Actitud colaborativa para trabajar en equipos interdisciplinares

Nivel Técnico: Tecnologias de “tele presencia” versus tecnologias asincronicas
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a. En funcion de los modos de comunicacion a que da lugar cada tecnologia y/o su uso
combinado, determinando un modelo didactico particular que no puede desestimarse en el
proceso de implementacion y uso.

Lo anterior, permite observar desde una mirada universal los 3 tipos de niveles de influencia
en los procesos de resistencia al cambio; para el caso especifico de la presente investigacion se
tendra como objetivo el analisis del nivel pedagogico entendiendo el papel del docente como

actor principal y protagonista dentro de los procesos y modelos de innovacion educativa.

3.2 Practicas de uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC’s) en los

centros educativos y aulas de clase.

Existen multiples estudios como los realizadas por (Balanskat, Blamire, y Kefala, 2006;
Condie y Munro, 2007; Marchesi y Martin, 2004) enfocados en el analisis de las practicas y uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los centros educativos; dichos estudios se
caracterizan porque pese a que fueron abordados en diferentes situaciones y contextos llegan a
una misma conclusion que consiste en que la inmersion de nuevos y novedosos recursos
tecnoldgicos que por si solos no suponen una mejora en los procesos de ensefianza o mucho

menos la alteracién del modelo de ensefianza tradicional.

3.2.1 Adopcidn de Medios Tecnoldgicos

Entendiendo que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion no son una limitante dentro
de los procesos de formacion; se hace necesario determinar los factores que pueden afectar la

implementacion tecnoldgica y la conducta de los docentes frente a las mismas.
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Tal como lo propone Sanchez, (2003); en la literatura se han propuesto distintos esquemas o

modelos que abordan el modo en que un profesor adopta una innovacion tecnologica; existiendo

varias etapas o niveles de adopcion desde un punto inicial hasta un estadio final donde los medios

tecnoldgicos se articulan en la practica educativa haciéndola parte del curriculo.

Dentro de las propuestas de adopcién tecnologica de mayor relevancia se encuentran:

Tabla No 3. Modelos de Adopcion Tecnoldgica en el Tiempo

AUTOR

MODELO DE ADOPCION

TECNOLOGICA

Dwyer, Ringstaff, & Sandholtz, 1990

Entrada
Adopcién
Adaptacion
Apropiacion
Invencion

Mandinach & Cline, 1994

Supervivencia
Maestria
Impacto

Innovacion

Rogers, 1995

Conocimiento
Persuasion
Decision
Implementacion
Confirmacion

Romagnoli,Femenias & Conte, 1999

Inicio
Adaptacién
Apropiacién

Innovacion

Sanchez, 2003

Apresto
Uso
Integracion

Noon, 2005

Pre alfabetizacion
Tecnocratica
Tecno tradicionalista
Tecno constructivista

Todos y cada uno de los autores propuestos con anterioridad llegan a un punto en comun en el

que independientemente de cual sea el modelo, siempre se requiere de una primera fase de
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acercamiento en la que producto de la interaccion constante se logran adquirir destrezas y
habilidades que propenden y permiten el desarrollo de las TIC’s.
Cabe destacar que dichas destrezas son adquiridas por los docentes como parte de su formacion

inicial o a través de experiencias personales.

3.3 Determinacion de la actitud de los docentes con el uso educativo de las TIC’s.

Tal como es mencionado por Ruiz Bolivar, (2012) existen 3 grupos de actitudes asumidos por
los docentes clasificados: en actitud favorable, los de actitud neutra y los de actitud dual. Con
relacién a la actitud Favorable, esta categoria agrupa a la mayoria de los sujetos estudiados; se
caracteriza porque utiliza regularmente las TIC’s para la presentacion de sus contenidos
curriculares en clase, para la comunicacion interpersonal entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje, como fuente de informacion académica y como medio para el desarrollo

del aprendizaje colaborativo.

Con relacidn a la actitud neutra en esta categoria se cuentan aquellos docentes que, aun cuando
valoran positivamente el uso de las TIC’s en sus aulas y tienen capacitacion en el manejo de estas
herramientas, todavia no transfieren su aplicacion a su préactica pedagdgica diaria. Es decir, ellos

reconocen las potencialidad de las TIC’s en el contexto educativo (Ruiz Bolivar et al.,2012).

Y por ultimo, la actitud dual donde los estudios realizados en diferentes instituciones
académicas evidencian la existencia de grupos con diferentes tipos de actitudes. En algunos
casos, se aprecian docentes que mayoritariamente tienen una actitud desfavorable hacia el uso
educativo de estas tecnologias, ademas de identificar también grupos con actitudes favorables

(Ruiz Bolivar et al.,2012).
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Asi, por ejemplo, Henriquez, (2002) reportd en su estudio, la existencia de dos grupos de
docentes: uno que se manifestd de acuerdo con la inclusion de las TIC’s en el estudio de la
carrera por considerarlas elementos de actualidad que responden a las expectativas de la sociedad
de la informacion y, ademas, por ser un recurso indiscutible para la innovacion educativa; un
segundo grupo, mostrd una evidente actitud de rechazo hacia el uso de estas tecnologias.
Resultados similares fueron reportados también por Lopez, (2006) quien en su estudio sobre la
actitud de los docentes hacia la educacion a distancia basada en tecnologias, identifico tres grupos
de profesores en una universidad publica venezolana; éstos fueron: (a) con actitud muy favorable,
integrado por aquellos educadores que estan muy entusiasmados sobre el tema y estan
involucrados de manera activa con el mismo; (b) con una actitud algo favorable, representado
por aquellos docentes que estdn medianamente interesados y pudieran ser entusiasmados bajo
incentivos y circunstancias apropiadas; y (c) con una actitud desfavorable, formado por los
profesores que sienten que la educacion a distancia con el uso de las TIC no tiene una alta

prioridad y que no vale la pena hacer esfuerzos al respecto.

3.4 Mediciones de la Actitud docente hacia las TIC's

Existen en la actualidad diferentes tipos de instrumentos con los que se han realizado
mediciones de la actitud docente, por la falta de consenso entre los investigadores acerca de la

conceptualizacion y estructura del objeto de estudio.

Dentro de los instrumentos aplicados de mayor relevancia se encontré que autores como

Fernandez, Hinojo y Diaz, (2002) elaboraron una escala Likert para atender las necesidades



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 41

especificas de su investigacion. Las dimensiones incluidas fueron: (a) aplicabilidad de las TIC’s
en las diferentes areas del curriculo; (b) la importancia de las TIC’s en educacion; (c) el nivel y
disponibilidad para la formacidn en estas tecnologias; y (c) la formacidn inicial recibida en TIC’s

aplicadas a la educacion.

De igual manera Orellana, Almerich, Belloch C, & Diaz, (2004) elaboraron un Cuestionario
de actitud (sic) en un formato tipo Likert a partir de otros instrumentos previamente validados en
las que se analizaron dimensiones como: (a) posicion personal frente a Internet: miedo, rechazo y
curiosidad, (b) valoraciones relativas a las repercusiones del uso docente: percepcion de utilidad
y valor, repercusiones positivas, (c) posicion frente al uso educativo y lo que eso comporta en el
profesor: compromiso personal, disposicion a implicarse, disposicion a hacerlo; y (d) creencias y

percepciones relacionadas con las TIC en general por sus repercusiones sociales.

Por su parte Ruiz Bolivar,(2008) en presenta un instrumento de medicion llamado escala
ADUTIC en el que se pretende medir la actitud del docente universitario hacia el uso educativo
de las TIC’s, relacionando componentes propios de la misma actitud como lo son el area
cognitiva (creencias), afectiva (sentimientos) y conductual (comportamientos) con las funciones
académicas que todo docente dentro de sus funciones ejerce como lo son docencia, investigacion

y extension.

Dicho instrumento fue construido a partir de una matriz de operacionalizacion, el cual

después de ser sometido a juicio de expertos obtuvo una validez con un alpha de cronbach de
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0,92 y un total de 24 preguntas valoradas a través de una escala Likert de 1 a 5 donde 1 es

completamente en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo.

En ese orden de ideas, luego de la revision de las anteriores formas de medicion de la actitud
del docente universitario con la implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion, y teniendo en cuenta la simplicidad y objetividad en el proceso de recoleccion y
analisis de la informacion, se eligio para efectos de esta investigacion la escala ADUTIC como
técnica de valoracién y herramienta de recoleccion de datos dentro del Instituto Universitario de
la Paz, dado que incluye los elementos esenciales presentados por los principales referentes en el

tema.

3.5 Resistencia al cambio

A lo largo de los ultimos afios se han venido realizando diversos estudios que buscan
interpretar la actitud asumida por los docentes con la implementacion de nuevas tecnologias; tal
es el caso de Tejador & Prada, (2009) quienes afirman que las actitudes de los docentes se sittan
entre dos polos de un continuo: entre la tecno fobia y la tecno filia, es decir, el rechazo del uso de
las méquinas (debido al desconocimiento, falta de seguridad en su utilizacion, expectativas de
escaso rendimiento...) y el sentirse plenamente incorporado al mundo de la tecnologia,
considerando que ésta equivale a progreso y solucion de muchos problemas; o como lo
manifiestan Calderon y Pifieiro, (2007), al establecer la resistencia al cambio como una actitud
comun que es ejercida por cualquier trabajador sino estan claro los medios, razones y finalidades

de una nueva tarea asignada.
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3.5.1. Etapas de la resistencia al cambio

Segun Bianchi, (1981) existe un proceso de estrés y respuestas adaptativas que produce el
organismo humano frente a una propuesta especifica de cambio. Dicho proceso se encuentra

distribuido asi:

Persistencla o reduccién de
las presiones innovadoras

Impacto de la
innovacién

Desorganizacién de las
resistenclas estado

de shock
 J Recuperacién del status por
........... o b v 4= = === reequilibracién o restauracién.
N\ . Persistencia o reduccién de
\ A . conductas reactivas,
N 7 \/
\ / T ‘
i L -\
’
~ -~ P \\
pal P \
Estado previo a la ’
propuesta de camblo “
\
\
Reaccién de alarma, Reacclén de contrashock, ‘\
llamado de las defensas. blsqueda de restaurar ¢ \
status de equilibrio anterlor, \

Declinacién de las resistenclas
por persuasién o Imposicién,

Figura No 1. Etapas de resistencia al cambio tomado de: Bianchi, (1981)

e Inicia con un estado previo a la propuesta de cambio
e Una vez se realiza la propuesta de cambio se establece el impacto de innovacion en la

mente del ser humano.
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e Se genera un estado de “shock” fruto de la desadaptacion y la presion ejercida (reaccion
de alarma)

e Una vez se desata esta reaccion de alarma se genera de forma contraria la reaccion de
“contra shock™ que busca restaurar el status de equilibrio.

e Fruto de esta reaccion de “contra shock™ se presenta una reduccion en la presion de

innovacion a tal punto que se declina del proceso de resistencia por persuasion o imposicion.

3.5.2 Fuentes de resistencia al cambio

Tal como lo menciona Collorete, pierre, & Gilles, (1988) ,existen 3 fuentes de resistencia al
cambio que se puede agrupar en 3 categorias diferentes: La primera de ellas esta relacionada con
la resistencia ligada a la personalidad en los cuales se analizan topicos como los habitos,
preferencia por la estabilidad, interés personal y principio de la primacia la cual se encuentra
relacionada con experiencias que han tenido éxito dentro de las organizaciones y que se

mantienen en el transcurrir del tiempo.

La segunda categoria se denominan resistencias ligadas al sistema social y en ellas se analizan
comportamientos tales como el caracter sagrado que se le otorga a las cosas, el rechazo a lo
extrafio, identificacion con la situacion actual afrontada y la conformidad con las normas
vigentes. Por altimo, se encuentra constituida la categoria de las resistencias ligadas al modo de
implantar el cambio dentro de las cuales se analizan comportamientos tales como el irrespeto al
personal y a sus facultades dentro del proceso de cambio, escasez de medios para integrarse al

cambio , la credibilidad del agente de cambio y la conciencia de la debilidad de los cambios
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propuestos cuyo analisis se encuentra centrado en el desacuerdo generado producto de la

existencia de un mayor numero de desventajas generadas con el proceso de cambio.

3.5.3 Perspectivas de la resistencia al cambio

El fendmeno de resistencia al cambio puede ser interpretado desde diversos niveles de analisis
King, (2003) lo explica desde tres niveles: el individual, el grupal y el organizacional. En el nivel
individual menciona que existen factores de personalidad que influyen en la intensidad de la
resistencia al cambio, por ejemplo, el locus de control, la necesidad de alcanzar logros, la
independencia, el poder y el autoritarismo. Sin embargo, las actitudes, basadas en experiencias
previas de cambio organizacional, tienen un impacto significativo. Por su parte Kotter &
Schlesinger, (1979) afirman que esas actitudes pueden ser una combinacion de cuatro causas: a)
falta de confianza y malentendidos de intenciones de cambio (determinados por experiencias de
cambio anteriores), b) baja tolerancia al cambio, ¢) interés propio primitivo y, d) valoraciones
contradictorias del mismo proceso en funcion de la posicion en la organizacién de la persona que
las realice.

La resistencia vista desde el nivel organizacional tal como lo propone King,(2003) “se genera
a partir de factores como la estructura de la organizacién, su clima, cultura y estrategia los cuales
finalmente constituyen la causa de la resistencia.”(p.15).

Estos elementos, junto con los del nivel individual y grupal, pueden ser mejor comprendidos a
partir de procesos psicologicos que sirven de marco de referencia de la resistencia al cambio
King, (2003). Desde el nivel grupal la resistencia se explica por varios factores relativos a la

estructura, composicion y relaciones de trabajo de un grupo que dé importancia al estatus quo.
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Algunos de estos factores son la cohesion grupal, las normas sociales, la participacion en la toma
de decisiones y la autonomia en la autodeterminacién de acciones. La distribucion del poder y la

autoridad organizacional controlaran los niveles de resistencia en diferentes situaciones.

3.5.3.1 Medicion de la resistencia al cambio

Tal como lo expresa Bazan & Sanz, (1996) la resistencia al cambio puede manifestarse en
diferentes grados (Inexistente, bajo, medio y alto) y de multiples maneras que no necesariamente
se ven reflejadas en la conducta y actitud de la persona; sino que se pueden evidenciar por vias
indirectas del ejercicio diario ejercido por el empleado.

De alli radica la importancia de ejercer un control y medicion de los indicadores de resistencia
que contribuyan al desarrollo y abordaje de dichos comportamientos de forma proactiva; es decir
anteponiéndose a la situacion y no en los momentos o etapas de crisis.

Bajo esta premisa y en funcion de convertir a las empresas en proactivas ante los procesos de
resistencia al cambio autores como Bazan & Sanz,(1996) crean un instrumento de medicion
basado en un cuestionario de 36 afirmaciones con una escala Likert donde O es desacuerdo y 3 es
de acuerdo midiendo las 3 variables identificadas como fuentes que originan la resistencia al
cambio(resistencias ligadas a la personalidad, al sistema social y al modo de implantar el cambio)
que fueron establecidas por autores como Collorete, pierre, & Gilles,(1988) y que se encuentran
referenciadas con anterioridad.

Cabe resaltar que dicho instrumento después de ser sometido a juicio de expertos obtuvo una

validez con un alpha de cronbach de 0,8643; y que para efectos de la presente investigacion
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convalida la utilizacion del mismo para la medicién de la variable resistencia al cambio dentro

del personal docente del Instituto Universitario de la Paz.

3.5.4 Modelos de Gestion del Cambio

Tal y como lo expresa Franco Cedano & Lopez Araque, (2013) la palabra cambio se refiere a
una situacion donde se dejan de lado escenarios, contextos, comportamientos, procedimientos,
etc. para adquirir otros que sirvan como adaptacion al entorno en el cual se encuentra un sistema
u organizacion. Un proceso de cambio ocurre de forma muy eficiente si todos estan
comprometidos con él, de lo contrario llegar al objetivo se tornara complicado y en ocasiones
podra llegar al fracaso del cumplimiento del mismo. En estos cambios estdn involucradas

personas por lo que se debe tener en cuenta sus valores, creencias, motivaciones, entre otras.

Bajo esta premisa son muchas las investigaciones que se han realizado para analizar las
razones por las cuales las personas se resisten a los cambios; dentro de los autores de mayor
relevancia se encuentra Fernandez, (2005) quien sefiala en su libro que la creencia en que saldran
perjudicadas con el cambio, falta de confianza y de comprension, incertidumbre sobre su
adaptacion a los nuevos procedimientos o tecnologias para el cambio, pertenencia a los grupos
con mucha cohesidn, pertenencia a una organizacion muy burocratica o la buena situacion de la

empresa o departamento hacen parte de los factores de resistencia a los procesos de cambio.

Es asi que para poder establecer unas acciones correctivas y de mejora dentro de los procesos
de resistencia se han planteado una serie de modelos para la gestion del cambio organizacional

dentro de los cuales se destacan:
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a) Modelo de tres pasos de Lewin
Modelo que sostiene que todo comportamiento o situacion es resultado de un equilibrio por la
interaccion de dos grupos de fuerzas opuestas. Su idea principal consiste en seguir tres pasos:

Descongelar, Mover y Recongelar. (Codina, 2005).

Las tres fases tal como las propone Codina, (2005) se manejan de la siguiente manera: la
primera de ellas el descongelamiento es en donde se debe tener esfuerzos de cambio por superar
las presiones de la resistencia de los individuos y la conformidad de los grupos; seguido de la fase
movimiento el cual consiste en promover el cambio, por medio de una estrategia. En esta etapa se
aprenden e introducen los nuevos comportamientos. Y por ultimo la fase de recongelacion el cual
se produce cuando las personas operan el cambio por medio de la experiencia, es decir la
repeticion del comportamiento, que se convierte en nuevos habitos. Para lograr esto, se
recomienda que, en las etapas iniciales del descongelamiento, se estimule constantemente el
comportamiento requerido (mediante recompensas, elogios, etc.) para acelerar el proceso de
instruccion. En etapas posteriores, utilizar estimulos intermitentes o aislados, para evitar que las

pautas de comportamiento recién adquiridas se vayan perdiendo.

b) Modelo de Kotter de Gestion del cambio en 8 pasos

Tal como lo establece Kotter J, (1996) los 8 pasos para lograr la gestion del cambio son:

Paso 1: Cree sentido de urgencia
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Para que ocurra el cambio, es importante que toda la empresa realmente lo desee. Desarrolle
un sentido de urgencia alrededor de la necesidad de cambio. Esto puede ayudar a despertar la
motivacién inicial para lograr un movimiento.

Hay que tener un dialogo honesto y convincente acerca de lo que esta pasando en el mercado y
con la competencia. Si mucha gente empieza a hablar acerca del cambio que se esta proponiendo,

la urgencia puede construirse y alimentarse asi misma.

Paso 2: Forme una poderosa coalicién

Hay que convencer a la gente de que el cambio es necesario. Esto a menudo implica un fuerte
liderazgo y soporte visible por parte de gente clave dentro de la organizacion. Gestionar el
cambio no es suficiente. También hay que liderarlo.

Pueden existir lideres del cambio dentro de la empresa. Para liderar el cambio, se debe reunir
una coalicion o equipo de personas influyentes cuyo poder proviene de una variedad de fuentes,
incluyendo los puestos que ocupan, status, experiencia e importancia politica. Una vez formada,
la “coalicidn” se necesita trabajar como equipo, en la continua construccion de la urgencia y del

impulso en torno a la necesidad del cambio.

Paso 3: Crear una vision para el cambio

Al empezar a pensar en un cambio, probablemente habra muchas grandes ideas y soluciones
dando vueltas. Hay que vincular esos conceptos con una vision general que la gente pueda
entender y recordar facilmente. Una vision clara puede hacer entender a todos del por qué se les

esta pidiendo que hagan algo.

Paso 4: Comunique la vision
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Lo que se haga con la vision después de crearla determinara el éxito. El mensaje posiblemente
encuentre fuertes competencias en las comunicaciones diarias dentro de la empresa, por lo que se
debe comunicar frecuentemente y con fuerza, e incluirla dentro de todo lo que haga. No se debe
limitar a convocar a reuniones extraordinarias para comunicar la vision. Hay que hablar de la
vision cada vez que se pueda. Usar diariamente la vision para tomar decisiones y resolver

problemas.

Paso 5: Elimine los obstéculos
Si se sigue estos pasos Y se ha llegado a este punto en el proceso de cambio, es porque se ha

hablado de la vision y se ha construido la suscripcion a ella desde todos los niveles de la
organizacion. Con suerte, la gente querra ocuparse del cambio y conseguir los beneficios que ha
estado promoviendo. Pero, ¢hay alguien que se resista al cambio? ¢Existen procesos o estructuras
que estan en el camino? Hay que poner en marcha la estructura para el cambio y comprobar
constantemente las barreras que existan. La eliminacion de los obstaculos puede potenciar a las

personas gue se necesita para ejecutar la vision puede ayudar a avanzar en el cambio.

Paso 6: Asegurese triunfos a corto plazo

Nada motiva mas que el éxito. Dele a la empresa el sabor de la victoria en una fase temprana
del proceso de cambio. Dentro de un breve periodo de tiempo, se debera lograr resultados
palpables por la gente. De otra manera, la gente critica y negativa podria lastimar el proceso.
Crear metas a corto plazo y no so6lo un objetivo a largo plazo. Desear que cada pequefio logro sea
posible, con poco margen para el fracaso. El equipo de trabajo para el cambio puede tener que
trabajar muy duro para llegar a los objetivos pero, cada “victoria” de corto plazo puede ser muy

motivador para todo el personal.
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Paso 7: Construya sobre el cambio
Kotter J, (1996) sostiene que muchos proyectos de cambio fallan porque se declara la victoria

muy tempranamente. EI cambio real sucede muy profundamente. Las victorias tempranas son
solo el comienzo de lo que se necesita hacer para lograr los cambios a largo plazo. Cada victoria
proporciona una oportunidad para construir sobre lo que salid bien y determinar qué se puede

mejorar.

Paso 8: Ancle el cambio en la cultura de la empresa

Por ultimo, para lograr que cualquier cambio pegue, éste debe formar parte del nucleo de la
organizacion. La cultura corporativa a menudo determina qué hacer, por lo que los valores detras
de la visién deben mostrarse en el dia a dia.

Hay que hacer que los esfuerzos continuos para garantizar el cambio se vea en todos los
aspectos de la organizacion. Esto ayudara a dar un lugar sélido al cambio en la cultura de la
organizacion. También es importante que los lideres de la empresa sigan apoyando el cambio.
Esto incluye el personal existente y los nuevos lideres que vayan sumando. Si se pierde el apoyo

de estas personas, se podria terminar donde se empezo.

c) Metodologia de Gestion del Cambio para Proyectos PLATEA

Mediante el documento de estandares propuesto por el Gobierno Vasco, (2012) se establece
una metodologia que se basa en el disefio, ejecucion y seguimiento de una serie de planes
estratégicos de la Gestion del Cambio desarrollada en las siguientes fases:

FASE A: Arranque
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Esta fase agrupa un conjunto de actividades que permiten dar al equipo de trabajo el plan de
herramientas necesarias para iniciar el plan con éxito. Como primera medida se hace necesario
nombrar al responsable de la gestion del cambio.

FASE B: Analisis

Esta fase agrupa un conjunto de actividades para asegurar, al Comité de Gestion de Cambio, el
conocimiento detallado requerido para el establecimiento de plan acorde con la situacion del

Departamento u Organismo Auténomo en relacién proyecto a implantar.

FASE C: Disefio
La fase de disefio agrupa el conjunto de actividades para establecer las acciones concretas que

seran integradas en cada uno de los planes componentes de la Gestion del Cambio.

Disefio del Plan de Liderazgo: Es necesario que exista el apoyo interno del Departamento,
quien posee un claro componente de liderazgo en funcién de su capacidad de impacto en el resto
de la organizacion. Una vez identificados los lideres estos se utilizaran en el resto de los Planes
establecidos para la Gestion del Cambio como transmisores de mensajes potenciadores del
cambio. Deberan ser, por tanto, informados de manera especial sobre los cambios y acciones

establecidas en relacion al proyecto.

Disefio del Plan de Comunicacion: Estar informado de lo que sucede alrededor condiciona
positivamente la postura que se toma ante el cambio, da serenidad, hace sentirse parte importante
de lo que se estad haciendo y se ve como algo mas cercano a aquello de lo que le informan. La
comunicacion es una herramienta fundamental en la Gestion del Cambio pero debe ser tratada

con cuidado porque fallos de seleccion de eventos a comunicar, mensajes inadecuados, medios
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poco efectivos entre otros pueden tener un resultado contrario al esperado, y una vez que se
pierde la confianza del receptor es dificil recuperarla. ElI plan de Comunicacion debe ser
presentado para su validacion por los dérganos de la gestion del proyecto, ratificando asi su

idoneidad y obteniendo el apoyo de los Directivos.

Disefio del Plan de Formacion: Uno de los motivos de rechazo a los sistemas es el
desconocimiento. El objetivo de una formacién es que no se encuentre ligada Unicamente a la
implantacion del nuevo sistema, sino que puede contemplar la formacion de actitudes o de otras
herramientas de apoyo que pueden facilitar el trabajo diario. Adicionalmente es importante

identificar los destinatarios.

Disefio del Plan de Motivacion: En este plan se espera detectar que, a quien y como se debe

motivar para articular un mecanismo mas de impulso al cambio.

FASE D: Despliegue

Esta fase agrupa el conjunto de actividades que permiten ejecutar lo disefiado para el
liderazgo, la formacidn, la comunicacion y la motivacién, potenciando paulatinamente, con estas

acciones, una postura favorable ante el cambio en los interesados por el proyecto.

FASE E: Seguimiento

En esta fase se agrupa las actividades que permiten asegurar que las actividades planeadas son
ejecutadas de la forma que fueron disefiadas permitiendo alcanzar el objetivo establecido en los

términos que fue planteado.
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3.6 MARCO LEGAL

Mediante la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 con la que se busca darle a Colombia un marco
normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC’s), promueve el acceso y uso de las TIC’s a traves de la masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la
proteccion de los derechos de los usuarios.

Dentro del Articulo 39 denominado articulacion del Plan de TIC’s; el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC’s,
con el Plan de educacién y los demés planes sectoriales, para facilitar la concentracién de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos.
Apoyaré el Ministerio de Educacién Nacional para:

e Fomentar el emprendimiento en TIC’s, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion.

e Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital

e Capacitar en TIC’s a docentes de todos los niveles

e Incluir la catedra de TIC’s en todo el sistema educativo desde la infancia.

e Ejercer mayor control en los cafés internet para seguridad de los nifios

3.7 MARCO CONTEXTUAL

En la actualidad Barrancabermeja cuenta con 6 instituciones de educacion superior reportadas
en el SNIES, de las cuales s6lo una posee domicilio principal la cual es el Instituto Universitario

de la Paz. Las otras instituciones son: Universidad Cooperativa de Colombia; Universidad
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Industrial de Santander; Universidad de Investigacion y Desarrollo; Universidad Nacional
Abierta y a Distancia; y Fundacion Educativa del Oriente Colombiano De acuerdo al estudio
“Estado del Arte de la Educacion en Barrancabermeja 2012” realizado por el CER, se reportan 9
Instituciones de Educacion Superior de las cuales 6 son universidades y 3 son instituciones

universitarias o escuelas tecnologicas. En el cuadro No 4 se encuentran todas las instituciones.

Tabla No 4. Instituciones de Educacion Superior en Barrancabermeja

TIPO DE IES Nombre de la Institucion

Universidades Universidad Industrial de Santander-UIS

Universidad Cooperativa de Colombia-
uccC
Universidad de Pamplona
Universidad Nacional Abiertay a
Distancia-UNAD
Universidad Externado de Colombia
Universidad del Norte
Instituciones Universitarias o Escuelas Instituto Universitario de la Paz-
Tecnologicas UNIPAZ
Unidades Tecnoldgicas de Santander-
UTS
Corporacién Universitaria de
Investigacion y desarrollo- UDI
Otros Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Nota: Datos extraidos del CER, 2012

Asi mismo el grado de profesionalizacion de docentes para el nivel de formacion presentes en
las diferentes instituciones de educacion superior reportados por el SNIES para el municipio de

Barrancabermeja durante el periodo de 2007 al 2012 ha mostrado variaciones en los niveles de
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profesional, especializacion y maestria alcanzando valores maximos durante el afio 2011 en:
profesional 345, especializacion 275, maestria 47 y doctorado 2; tal como lo muestra el siguiente

cuadro:

Tabla No 5. Nivel de Formacion de los Docentes en Barrancabermeja 2007 al 2012

Maximo nivel de 2007 2008 2009 2010 2011 2012
formacion del

docente

Técnico 0 5 0 10 7 2
Profesional

Tecndlogo 0 1 1 2 4 5
Profesional 34 59 40 164 345 249
Especializacion 45 83 65 140 275 170
Maestria 15 16 10 28 47 22
Doctorado - - - - 2 1

Nota: Datos extraidos del CER, 2012

El Instituto Universitario de la Paz, en la actualidad cuenta con 352 docentes divididos entre
las diferentes escuelas correspondientes a ingenieria de produccion, ingenieria ambiental y de
saneamiento, ingenieria agroindustrial, escuela de ciencias, ingenieria agronémica y medicina

veterinaria y zootecnia.

La estructura organica de las diferentes escuelas de la institucion estd conformada por un
organo consultivo y asesor que es el Consejo de Escuela, el Director de Escuela, los
Coordinadores de los Programas Académicos pertenecientes a la unidad académica y los

Docentes adscritos a la misma.
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4. Disefio Metodoldgico

4.1 Disefio de la Investigacion

El tipo de disefio que se va a utilizar en esta investigacién es no-experimental transversal
descriptivo, teniendo en cuenta que se pretende analizar los factores de resistencia al cambio y
actitud hacia la innovacion en el uso educativo de las tecnologias de informacion y comunicacion
presentados por el personal docente del Instituto Universitario de la Paz. Este proyecto no
incluye actividades en donde se manipulen las variables buscando efectos sino que pretende
brindar a la organizacion una serie de estrategias que contribuyan en la implementacién de las

TIC's.

4.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacidn que se va a realizar en este trabajo es de enfoque cuantitativo- descriptivo.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en el enfoque cuantitativo se utiliza la
recoleccién de informacion teniendo en cuenta medicion numeérica y analisis estadistico; mientras
que lo descriptivo aparece cuando se “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice” (p. 80).

Adicionalmente con la ejecucion del presente proyecto se busca recolectar informacion que
sirva para construir descripciones académicas que soporten la hipotesis planteada; a partir de

informacidn numérica y su relacion tedrico-préactica con los hechos descritos.
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4.2 Hipotesis

El presente trabajo plantea la siguiente hipotesis:

Existen diferentes factores de resistencia al cambio y actitud hacia la innovacion presentados
por el personal docente del Instituto Universitario de la Paz, que afectan el uso educativo de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

4.3 Etapas de la Investigacion

La metodologia de este proyecto parte de la necesidad de investigar e identificar los factores
actitud y resistencia al cambio dentro del uso de las TIC’s en los docentes del Instituto
Universitario de la Paz.

La investigacion iniciara con la recoleccion de informacion al interior de la institucion, para
luego concluir con la presentacion de propuesta que contribuya con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién como parte fundamental dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

4.3.1 Analisis de las variables actitud y resistencia al cambio

En esta etapa se caracterizard las condiciones actuales presentadas por los docentes del
Instituto Universitario de la Paz en relacion con el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Para ello se tomara una muestra representativa (Ver 4.5.2 Muestra) a la cual se
aplicard como instrumento el cuestionario a través de dos encuestas presenciales, las cuales

tienen como base el analisis de las variables actitud y resistencia al cambio (Ver Anexo

).
Los datos obtenidos seran clasificados y tabulados para el analisis utilizando el software

S.P.S.S y luego procesados con técnicas basicas de estadistica descriptiva.
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4.3.2 ldentificacion y analisis de resultados

En la segunda etapa se analizarén y contrastaran las variables de estudio y su relevancia dentro
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Entre las variables y caracteristicas
a analizar se encuentran: las fuentes que originan la resistencia al cambio (resistencias ligadas a la
personalidad, al sistema social y al modo de implantar el cambio) que fueron establecidas por
autores como Collorete, pierre, & Gilles, (1988); asi como la medicion de la actitud del docente
universitario hacia el uso educativo de las TIC’s, a través del area cognitiva (creencias), afectiva

(sentimientos) y conductual (comportamientos) propuestas por Ruiz Bolivar,(2008).

4.3.3. Desarrollo de una estrategia para la reduccion de la actitud y la resistencia al cambio
presentado por los docentes con el uso de las TIC's

En la ultima etapa se concluira con el desarrollo de una estrategia que permita reducir los
factores de actitud y resistencia como parte fundamental para el desarrollo exitoso de las
tecnologias de informacion y comunicacion dentro del plantel educativo.

4.4 Operacionalizacién de las variables

Una vez elaborada la hipotesis, se procedera a la identificacion y medicion de las variables
independientes y su correlacion con la variable dependiente. En la siguiente tabla se presentan las
variables que intervendran en el presente estudio.

Tabla No 6. Operacionalizacidn de variables actitud y resistencia al cambio

Definicién

Dimensién Indicadores a medir Indicadores de Ponderacion
Conceptual
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Tabla 6. (Continuacién)

cognitiva (creencias),

Escala Likert

Completamente de Acuerdo 5

Actitud Docencia afectiva (sentimientos) De acuerdo 4
Conductual Indeciso 3
(comportamientos)
En Desacuerdo 2
Completamente en Desacuerdo 1
cognitiva (creencias), Escala Likert
Actitud Investigacién- Completamente de Acuerdo 5
Extension ; .
afectiva (sentimientos) De acuerdo 4
Indeciso 3
Conductual
(comportamientos) En Desacuerdo 2
Completamente en Desacuerdo 1
Habitos Escala Likert (0 a 3)
Resistencia . - (O)Representa lo que menos se acerca
ligadaala Preferencia por la estabilidad a su manera de pensar y el (3)

Resistencia al
cambio

personalidad

Interés personal

Principio de la primacia

representa lo que mas se acerca a su
manera de pensar.

Resistencia al
cambio

Resistencia
ligada al sistema
social

Carécter sagrado que se lo
otorga a las cosas

Rechazo de lo extrafio

Identificacion con la situacion
actual

Conformidad con las normas
vigentes

Escala Likert (0 a 3)

(O)Representa lo que menos se acerca
a su manera de pensar y el (3)
representa lo que mas se acerca a su
manera de pensar.
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Tabla 6. (Continuacién)

Irrespeto al personal y a sus Escala Likert (0 a 3)
facultades dentro del proceso
Resistencia (O)Representa lo que menos se acerca
ligada al modo  Credibilidad al agente de a su manera de pensar y el (3)
Resistencia al de implantar el  cambio representa lo que mas se acerca a su
cambio cambio manera de pensar.

Escasez de recursos para
integrarse al cambio

Conciencia de la debilidad de
los cambios propuestos

Nota. Fuente adaptado de Bolivar (2012) & Bazan & Sanz (1996).

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1. Caracterizacion de la poblacion

La poblacion objeto de investigacion de este proyecto son los docentes ocasionales tiempo
completo, medio tiempo y hora céatedra del Instituto Universitario de la Paz.

Segun informacion otorgada por Recursos Humanos en la actualidad la Institucién cuenta con

352 docentes entre tiempo completo, medio tiempo y hora catedra.

4.5.2. Muestra

El objetivo principal de un disefio de muestreo es proporcionar indicaciones para la seleccion
de una muestra que sea representativa de la poblacion bajo estudio.

El total de docentes para periodo comprendido Enero a Junio del 2016 es de 541 docentes.
Clasificados entre:
Tiempo Completo = 350 docentes

Medio Tiempo= 60 docentes

Hora Catedra= 131 docentes
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Aplicamos la formula de muestreo estratificado proporcional asi:

2 pgN
2*[W-1)+Z%pg

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza (95%).

P = Probabilidad de que el evento ocurra (50%).

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).

E = Error permitido (6%).

N — 1 = Factor de correccion por finitud. (541 estudiantes)
Resultado de n =179

4.5.2.1 Muestreo por Estratificacién

Determinando los porcentajes proporcionales se obtiene que el nimero de muestras que se debe
tomar por estrato es:

Tiempo Completo (64,6%)= 116 docentes

Medio Tiempo (11,09%)= 20 docentes

Hora Catedra (24,21%)= 43 docentes

5. Resultados y Desarrollo de la propuesta planteada

En el presente acéapite se describe de forma detallada los niveles y factores encontrados en los
docentes del Instituto Universitario de la Paz, con respecto a las variables actitud y resistencia al

cambio frente al uso educativo de las TIC’s.
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Los resultados obtenidos describen de forma detallada la actitud manifestada por los docentes
bajo las dimensiones docencia e investigacion- extension, enmarcadas a traves de los indicadores
creencias, sentimientos y comportamientos. A su vez, dentro de los resultados obtenidos se
pueden identificar los niveles de resistencia al cambio generados por los docentes analizados
desde la personalidad, el sistema social y el modo de implantar el cambio.

Cabe resaltar que esta informacion fue analizada con el software SPSS, el cual facilita la
codificacion de la informacién, validando las 179 encuestas recogidas.

5.1 Andlisis sociodemografico de docentes

Se contd con un total del79 docentes encuestados de los cuales 93 son hombres (52%) y 86
son mujeres (48%). El rango de edad de los participantes estuvo entre los 23 y los 73 afios de
edad con una media de 39 afios y una desviacién de 10.afios.

Se evidencia una mayor frecuencia entre los docentes menores de 30 afios (23,4%) y los
docentes con edades entre los 41 y 50 afios de edad (22,9%) (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Descripcion sociodemografica de la muestra

Variable  Tiempo Completo Medio Tiempo Otro Total

Fi % Fi (%) Fi (%) Fi %
SEXO
Masculino 53 29,6% 10 5,6% 30 16,8% 93 52%
Femenino 63 35,2% 10 5,6% 13 7,3% 86 48%
Total 116 64,8% 20 11,2% 43 24,0% 179 100%
EDAD
<30 Afios 33 18,4% 4 2,2% 5 2,8% 42 23,4%
31-35 27 15,1% 3 1,7% 5 2,8% 35 19,6%

AfR0Ss
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Tabla 7. (Continuacion)

64

36-40 17
Afos

41-50 22
Afos

51-55 11
Afos

56 0 més 6
Afos

Total 116

9,5%

12,3%

6,1%

3,4%

64,8%

5

5

2

1

20

2,8%

2,8%

1,1%

0,6%

11,2%

11

14

43

6,1%

7,8%

2,8%

1,7%

24,0%

33

41

18

10

179

18,4%

22,9%

10%

5.7%

100%

De la Tabla 7 se puede establecer que la Institucién en la actualidad cuenta con un ndmero

mayor de personal docente femenino tiempo completo (35,2%) frente al personal masculino

tiempo completo (29,6%); asi mismo es de resaltar que en los docentes hora catedra hay mayor

tendencia de sexo masculino (16,8%) frente al femenino (7,3%).

14,0%
12,0%
10,0%

8,0%

6,0%

Porcentajes Totales

4,0%
2,0%

0,0%

-30

31-35

36-40

41-50

51-55

56+

@ Masculino

11,2%

8,9%

8,4%

12,8%

7,3%

3,4%

O Femenino

12,3%

10,6%

10,1%

10,1%

2,8%

2,2%

Figura 1. Distribucion de la edad de los docentes de la Unipaz en funcion del

Sexo
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En la Figura 1 se evidencia el predominio del sexo femenino entre los 20 y 40 afos; mientras
que la poblacion masculina sobresale en edades avanzadas es decir desde los 41 afios en adelante.
En cuanto a las edades se evidencia que en la institucion la mayoria de los docentes tiempo
completo no superan los 30 afios (18,4%) mientras que los docentes de hora catedra marcan una

tendencia (7,8%) en las edades de 41 a 50 afos.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

Porcentaje Total

Figura 2. Analisis Profesiones de los Docentes de la Unipaz

En la Figura 2 se puede observar que predominan las profesiones de Ingenieria (43%), seguido
de otras profesiones (29,1%) de las cuales se destacan los licenciados, bidlogos y médicos
veterinarios y como Ultima categoria se encuentran los estudios relacionados con el periodismo

(0,6%).
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26 6 mas afios M 21-25 afios 16-20 afios MW 11-15 aiios 6-10 anos M 1-5 afios

7 5%

8%

Va
13%

Figura 3. Analisis Experiencia de los Docentes de la Unipaz.

Se evidencia de la Figura 3 que la mayoria de docentes poseen una experiencia de 1 a 5 afios
(46%); seguido de los docentes con una experiencia entre 6 y 10 afios (24%). Se puede concluir
que la Unipaz cuenta con un grupo de docentes que en su gran mayoria estan iniciando su

proceso en docencia apoyados de un grupo de docentes con una trayectoria y bagaje importante.

10 6 mas afios 7-9 afios MW 4-6afios M 1-3 anos Ninguna

12% 9%
A 12%

21%

46%

Figura 4. Analisis afios de experiencia en el uso de las TIC s en los
docentes de la Unipaz
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La Figura 4 determina que la mayoria de los docentes tienen una experiencia en el uso de
TIC’s entre 1 y 3 afios (45,81%); seguido de 4 a 6 anos (21,23%); y que en ultimo lugar se
encuentran los que tiene 10 o mas afios de experiencia (8,38%).

5.2 Analisis de la actitud de los docentes

Una vez realizado el andlisis socio demogréfico se procede a establecer la valoracion de la
escala de actitud del docente universitario con el uso educativo de las TIC's, el cual es
interpretado como la sumatoria de las valoraciones dadas por cada docente en cada una de las 24
afirmaciones; teniendo en cuenta que las proposiciones negativas deben revertirse; es decir el
valor de 5 se transforma en 1 y viceversa, el valor de 4 cambia a 2 y viceversa, y el valor de 3 se
mantiene.

Los valores obtenidos de dicha sumatoria oscilan en las categorias que se describen en la
Tabla 8.

Tabla 8. Interpretacion de las Puntuaciones en la Escala Actitud de los docentes frente a las
TIC’s

Intervalo de Puntuaciones Actitud hacia las TIC
108-120 Muy favorable
84-107 Favorable

60-83 Neutro/Indeciso
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Tabla 8. (Continuacion)

36-59 Desfavorable

24-35 Muy Desfavorable

Nota: Tomado de Bolivar (2012)

Con base en esta clasificacion se interpretan los resultados de los 179 encuestados,
encontrando que del total de docentes que muestran una actitud muy desfavorable (0,56%) o
desfavorable (3,91%) representan una minoria dentro de la poblacion encuestada (5%). A su vez
se evidencia que la gran mayoria de docentes presentan una actitud neutra o indecisa (86,59%);
seguido de un pequefio grupo de docentes que tienen una actitud favorable (8,94%). Cabe resaltar
que dentro del estudio no se encontraron docentes con una actitud muy favorable frente al uso de

las TIC's (Ver Figura 5).
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Total

DESFAVORABLE

FAVORABLE

MUY DESFAVORABLE

NEUTRO/ INDECISO

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
NEUTRO/ MUY
INDECISO DESFAVORABLE FAVORABLE DESFAVORABLE Total
@ Porcentaje 86,59 0,56 8,94 3,91 100,0

TIC.

Figura 5. Anélisis de la Actitud Docente frente al Uso Educativo de las

De la Tabla 9 se puede establecer que la mayor proporcién de docentes que presentan una

actitud desfavorable frente al uso de las TIC"s (2,2%) se encuentran vinculados a la institucion de

tiempo completo; asi como también es de resaltar como dentro del mismo estudio los docentes

contratados hora catedra (4,5%) presentan la mayor frecuencia de favorabilidad en el uso

educativo de las TIC s dentro de su labor docente.
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Tabla 9.Descripcion de la actitud de los docentes frente a las TIC’s segun el tipo de vinculacion

con la institucién.

Tiempo Completo Medio Tiempo Otro
Nivel de Actitud Fi % Fi % Fi %
Muy desfavorable 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Desfavorable 4 2,2% 0 0,0% 3 1,7%
Neutro/indeciso 105 58,7% 19 10,6% 31 17,3%
Favorable 7 3,9% 1 0,6% 8 4,5%
Muy favorable 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 116 64,8% 20 11,2% 43 24,1%

Asi mismo dentro de la escala actitud se puede evidenciar el andlisis de las dimensiones
docencia e investigacion- extensién como parte de la operacionalizacion de variables (Ver Tabla
10).

Tabla 10. Descripcion Indicadores de medicion escala actitud docente frente a las TIC's

aplicada en la muestra

Dimension Indicador de medicién NuUmero de items
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Tabla 10. (Continuacion)

Cognitiva (creencias), 6
Afectiva (sentimientos) 4
Docencia Conductual (comportamientos) 6
Total 16
Cognitiva (creencias),
Investigacion- Afectiva (sentimientos)
Extension

Conductual (comportamientos)

o B~ P W

Total

Una vez identificados dichos indicadores, es importante realizar un anélisis detallado de la
influencia de cada uno de ellos dentro de los procesos de actitud de los docentes universitarios

(Ver Tabla 11).
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Tabla 11.Descripcion de la dimensidn docencia indicador cognitivo en la escala actitud docente frente a las TIC’s aplicada a la

muestra
Escala Likert
Categoria Indicador item o pregunta
CED EDA IND DAC CDA
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Docencia Cognitivo  Considero que la incorporacion 62  346% 90 50,3% 10 5,6% 11 6,1% 6 3,4%
(Preguntala (creencias) de las TIC’s a la educacion
16) tiende a desplazar la labor
docente
El uso de wuna plataforma 6 3,4% 4 2,2% 9 5,0% 70 39,1% 90 50,3%
educativa favorece la
interaccion didactica en los
entornos virtuales de
aprendizaje
Aprender en red no tiene la 27 15,1% 50 27,9% 27 15,1% 43 24,0% 32 17,9%
misma  calidad que la
instruccion presencial
En la educacion virtual la 27 151% 60 385% 45 251% 34 19,0% 13 7,3%
validez de la evaluacién es
dudosa
El tutor virtual es garante de la 16 8,9% 40 223% 43 240% 47 26,3% 33 18,4%
calidad del aprendizaje en red
No veo la importancia que 68 38,0% 92 514% 11 6,1% 6 3,4% 2 1,1%

puedan tener las TIC en el
proceso instruccional; considero
que se trata de una moda
pasajera

Nota: CED= Completamente en desacuerdo; EDA= En desacuerdo; IND= Indeciso; DAC= De acuerdo; CDA= Completamente de acuerdo.
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Con relacién a lo cognitivo, se logra establecer que la mayoria de los encuestados no ven las
TIC’s como el desplazamiento de la labor docente (84,9%), valor que incluye la sumatoria de los
encuestados que estuvieron completamente en desacuerdo (34,6%) y en desacuerdo (50,3%) con
esta premisa. De igual forma, se evidencia el reconocimiento otorgado por el uso de las
plataformas educativas como parte de las herramientas utilizadas dentro de los procesos de
innovacion educativa (89,4%), dato que incluye la sumatoria de los docentes que estuvieron de
acuerdo (39,1%) y los que estuvieron completamente de acuerdo (50,3%).

En cuanto a la afirmacion gue cataloga al aprendizaje en red con un nivel de calidad diferente
al presencial se puede observar que la mayor proporcion (27,9%) estuvieron en desacuerdo,
seguido de la poblacion que estd completamente de acuerdo con esta afirmacion (17,9%); lo que
lleva a concluir que aunque la mayoria de docentes ven de calidad los programas de aprendizaje
en red aln existe un porcentaje significativo de docentes que le dan un valor mayor a la
formacion de tipo presencial. Asi mismo se puede concluir, que la gran mayoria de encuestados
estan en desacuerdo (38,6%) con la afirmacion que describe como dudosa la validez de la
evaluacion en la educacion virtual, seguido de un grupo significativo (25,1%) que se encuentra
indeciso frente a dicha afirmacion. Por altimo, la Tabla 6 determina que para la gran mayoria de
la poblacién encuestada el tutor virtual no es garante de la calidad del aprendizaje en red (55,2%)
proporcion que equivale a la sumatoria de los docentes que estuvieron completamente en
desacuerdo (8,9%), en desacuerdo (22,3%) y los indecisos (24,0%). Ademas de concluir que las
TIC s no son una moda pasajera y que son importantes dentro del proceso instruccional (89,4%),
proporcidon que tiene en cuenta a los docentes que estuvieron completamente en desacuerdo

(38,0%) y en desacuerdo (51,4%) con la afirmacion que desacreditaba su importancia.
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A continuacion se realiza un analisis de la categoria docencia y el indicador afectivo

introducido por los docentes ante el uso de las TICs (Ver Tablal2).
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Tabla 12 Descripcion de la dimension docencia indicador afectivo en la escala actitud docente frente a las TIC's aplicada a la

muestra.
Categoria Indicador Item o pregunta Escala Likert
CED EDA IN DAC CDA
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Docencia Afectivo Como educador me siento 58 324% 80 447% 18 10,1% 14 7,8% 9 5,0%
(Sentimientos) intimidado ante la presencia
(Pregunta 1 a 16) de las TIC como una
opcion instruccional
Siento una gran motivacion 4 2,2% 8 4,5% 22 12,3% 63 352% 82 45,8%
por aprender cada dia mas
acerca de las posibilidades
educativas de las TIC
El uso de las TIC en la 48 268% 83  46,4% 28 156% 14 7,8% 6 3,4%
instruccion es muy aburrido
Docencia Afectivo
(Sentimientos)  Me siento inc6modo con mi 47 26,3% 68 38,0% 45 251% 14 7,8% 5 2,8%

(Pregunta 1 a 16)

rol de tutor virtual cuando
administro cursos en linea.

Nota: CED= Completamente en desacuerdo; EDA= En desacuerdo; IND= Indeciso; DAC= De acuerdo; CDA= Completamente de acuerdo.
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Con relacion a lo afectivo, se logra establecer que la mayoria de los docentes no se sienten
intimidados con el manejo y desarrollo de las TIC"s (77,1%), valor que incluye la sumatoria de
los que estdn completamente en desacuerdo (32,4%) y en desacuerdo (44,7%); a su vez, se
evidencia unos niveles de motivacion altos por aprender sobre su uso a nivel educativo (81%),
dato registrado de la sumatoria de los docentes que estan completamente de acuerdo (45,8%) y de
los docentes que se encuentran de acuerdo (35,2%).

En cuanto a la afirmacion que determina el proceso de instruccion para el uso de las TIC’s
como aburrido se puede establecer que los docentes tienen una opinion totalmente contraria
frente a esta apreciacion indicando que se encuentran completamente en desacuerdo (26,8%) y en
desacuerdo (46,4%). Asi mismo se evidencia que los docentes no les genera incomodidad asumir
el rol de tutores virtuales cuando administran cursos en linea (64,3%); dato que se obtiene de la
sumatoria de los encuestados que estuvieron completamente en desacuerdo (26,3%) Yy en
desacuerdo (38,0%).

Posteriormente se realiza un analisis detallado de variable docencia enmarcada dentro del

indicador conductual (Ver Tabla 13).
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Tabla 13.Descripcion de la dimension docencia indicador conducta en la escala actitud docente frente a las TIC’s aplicada a la

muestra. ]
Categoria Indicador Item o pregunta Escala Likert
CED EDA IND DAC CDA
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Docencia Conductual Mantengo una posicion de critica 65 36,3% 82 458% 11 61% 15 84% 6 34%
(Pregunta 1 (comportamiento) radical en contra del uso de las TIC
en la universidad
a 16)
Me comunico con mis estudiantes 10 5,6% 8 45% 13 73% 63 352% 85 475%
mediante el uso del correo
electrénico
Me apoyo en las TIC para la 5 28% 16 89% 25 140% 68 38,0% 65 36,3%
planificacién de mis actividades
académicas
Utilizo las TIC para dar 11 6,1% 23 128% 23 128% 61 34,1% 61 34,1%
retroalimentacion positiva y critica a
mis estudiantes
Promuevo el aprendizaje colaborativo 6 34% 17 95% 33 184% 67 374% 56 31,3%

mediante el uso de las TIC en los
entornos virtuales de ensefianza-

aprendizaje
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Tabla 13. (Continuacion)
Utilizo las TIC para apoyar mis 4 22% 16 89% 25 14,0% 72 402% 62 34,6%

clases presenciales

Nota: CED= Completamente en desacuerdo; EDA= En desacuerdo; IND= Indeciso; DAC= De acuerdo; CDA= Completamente de acuerdo.
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Con relacion a lo conductual, se puede identificar que los docentes encuentran en las TIC’s un
apoyo para la planificacion de actividades académicas (74,3%) dato que es obtenido de la
sumatoria de los encuestados que estan de acuerdo (38,0%) y completamente de acuerdo con la
afirmacion (36,3%). Asi mismo se puede evidenciar que los docentes aseguran utilizar las TIC's
para dar una retroalimentacion positiva y critica a los estudiantes (68,2%); afirmacion que es
soportada por los docentes que estuvieron de acuerdo (34,1%) y completamente de acuerdo
(34,1%).

Por dltimo el personal docente encuestado afirma que dentro de su labor promueve el
aprendizaje colaborativo mediante el uso de las TIC’s en entornos virtuales de ensefianza —
aprendizaje; ademas de asegurar que dentro de su labor utilizan las TIC's para apoyar el
desarrollo de sus clases.

A continuacion se realiza un analisis de la categoria investigacion- extension y el indicador

cognitivo introducido por los docentes ante el uso de las TIC's (Ver Tabla 14).
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Tabla No 14. Descripcion de la dimension investigacion-extension indicador cognitivo en la escala actitud docente frente a las

TIC’S aplicada a la muestra

Categoria Indicador Item o pregunta Escala Likert
CED EDA IN DAC CDA
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Investigacion y Cognitivo No creo que las TIC tengan 8 4,5% 22 12,3% 45 25,1% 65 36,3% 39 21,8%
extension (creencias) alguna utilidad en el proceso
(Pregunta 17 a investigativo
24)
Considero positivo el poder 2 1,1% 8 4,5% 35 19,6% 65 36,3% 69 38,5%
administrar cursos de extension
bajo la modalidad virtual
No veo la importancia de las 65 36,3% 84 46,9% 20 11,2% 8 4,5% 2 1,1%

TIC en la diversificacion de la
extensién educativa de la

universidad

Nota: CED= Completamente en desacuerdo; EDA= En desacuerdo; IND= Indeciso; DAC= De acuerdo; CDA= Completamente de acuerdo
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De la Tabla 14, se puede evidenciar que los docentes no ven las utilidades de las TIC’s dentro del
proceso investigativo (58,1%) cifra que corresponde a la sumatoria de los encuestados que
respondieron de acuerdo (36,3%) y completamente de acuerdo (21,8%). Asi mismo se evidencia
que los docentes estdn de acuerdo (36,3%) y completamente de acuerdo (38,5%) en poder
administrar cursos de extension bajo modalidad virtual. Ademas de reconocer la importancia de

las TIC’s en la diversificacion de la extension educativa.
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Tabla No 15. Descripcion de la dimensién investigacion-extension indicador afectivo en la escala actitud docente frente a las

TIC’s aplicada a la muestra.

Categoria Indicador Item o pregunta Escala Likert
CED EDA IN DAC CDA
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Investigacion y No me siento 67 374% 77  43,0% 13 7,3% 13 7,3% 9 5,0%
extension comodo(a)  cuando
Afectivo

utilizo la internet para

(Pregunta 17 a (Sentimientos)

la  blsqueda de
24)

informacién de apoyo

a la investigacion

Nota: CED= Completamente en desacuerdo; EDA= En desacuerdo; IND= Indeciso; DAC= De acuerdo; CDA= Completamente de acuerdo.
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De la Tabla 15 se puede concluir que los docentes se sienten comodos buscando informacion
como apoyo a la investigacion a través del internet (80,4%); cabe resaltar que este dato se obtiene
de la sumatoria de los encuestados que respondieron completamente en desacuerdo (37,4%) y en

desacuerdo (43,0%) a la negacion propuesta.
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Tabla 16. Descripcion de la dimensién investigacion-extension indicador conductual en la escala actitud docente frente a las

TIC’s aplicada a la muestra.

Categoria Indicador Item o pregunta Escala Likert
CED EDA IND DAC CDA
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Investigacion y Conductual Utilizo programas 8 4,5% 22 123% 45 251% 65 363% 39 218%
extension (comportamiento) estadisticos para
(Pregunta 17 a procesar
24) electronicamente mis
datos de
investigacion
Empleo el procesador 14  7,8% 17 9,5% 30 16,8% 54  30,2% 64  358%
de texto para redactar
mis informes de
investigacion
Investigacion y Conductual Utilizo las TIC para 7  3,9% 11 6,1% 41 229% 61 341% 59  33,0%
extension (comportamiento) el  desarrollo de
(Pregunta 17 a actividades de
24) extension de la
universidad
Prefiero realizar 31 17,3% 49 274% 55 30,7% 34 19,0% 10 5,6%
actividades de

extensién cultural en
forma presencial en
vez de utilizar la
modalidad virtual

Nota: CED= Completamente en desacuerdo; EDA= En desacuerdo; IND= Indeciso; DAC= De acuerdo; CDA= Completamente de acuerdo.
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5.3 Andlisis de la Resistencia al Cambio

Para determinar el grado y la naturaleza de la resistencia al cambio presentes dentro del Instituto
Universitario de la Paz; se debe tener en cuenta que el cuestionario aplicado a los 179 docentes
encuestados mide tres causas o fuentes de la resistencia al cambio, las cuales se encuentran

operacionalizadas en 16 indicadores (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Descripcién escala de medicion de la variable resistencia al cambio

Fuentes de Resistencia al Indicadores NUmero de items que miden el
Cambio indicador dentro del

cuestionario

Habitos 1-2-3
Resistencias al Cambio ligada Preferencias por la estabilidad 4-5-6
a la Personalidad
Interés Personal 7-8-9
Principio de la primacia 10-11-12
Carécter sagrado que se le otorga a las cosas 13-14-15
Resistencia al Cambio ligada Rechazo de lo extrafio 16-17-18
al Sistema Social
Identificacion con la situacion actual 19-20-21

Conformidad con las normas vigentes 22-23-24
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Tabla 17. (Continuacion)

Irrespeto al personal y a sus facultades dentro 25-26-27
del proceso
Credibilidad que se tenga al agente de cambio 28-29-30
Resistencia al Cambio ligado
al Modo de Implantarlo Escasez de recursos para integrarse al cambio 31-32-33
Conciencia de la debilidad de los cambios 34-35-36
propuestos

Nota: Extraido de Bazan & Sanz (1996)

Para interpretar los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento de resistencia al

cambio se debe:

1. Separar los indicadores que corresponden a cada una de las fuentes de resistencia, con el fin
de obtener un valor parcial a través de la sumatoria total de cada indicador.

2. Se procede a sumar los 4 indicadores que constituyen cada tipo de resistencia.

3. Una vez se tenga la sumatoria de cada una de las resistencias se toma el tipo de resistencia
que tenga una mayor puntuacion.

4. Se procede a dividir la resistencia que tiene la mayor puntuacién sobre el numero total de
observaciones realizadas obteniendo asi el grado de resistencia al cambio.
Una vez identificado el grado de resistencia al cambio; se procede a categorizar el nivel de

resistencia al cambio (Ver Tabla 18).
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Tabla 18. Descripcion categoria del nivel de resistencia al cambio a traves de una valoracion

numérica
Categoria del nivel de resistencia al cambio Valoracion numérica
Inexistente 0
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Nota: Extraido de Bazan & Sanz (1996)

Teniendo en cuenta la informacion suministrada con anterioridad, se logré evidenciar que para
el personal docente encuestado el factor de resistencia al cambio de mayor puntuacion se
encuentra relacionado con la personalidad (2548); cabe resaltar que en esta fuente de resistencia
se incluyen elementos de relevancia como habitos, preferencias por la estabilidad, el interés
personal y el principio de la primacia (Ver Tabla 19).

Tabla 19. Sumatoria total de las fuentes de resistencia al cambio otorgadas por la muestra

Fuente de resistencia Indicador Sumatoria  Sumatoria
al cambio parcial total
Resistencia al cambio ligado Hébitos 974
a la personalidad Preferencias por la estabilidad 385
Interés personal 497 2548

Principio de la Primacia 692
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Tabla 19. (Continuacion)
Resistencia al cambio ligado Caréacter sagrado que se le otorga a las cosas 732
al sistema social Rechazo de lo extrafio 398
Identificacion con la situacion actual 662 2460
Conformidad con las normas vigentes 668
Resistencia al cambio ligado Irrespeto al personal y a sus facultades dentro del 573
al modo de implantarlo proceso
Credibilidad que se tenga en el agente de cambio 760
Escasez de recursos para integrarse al cambio 554 2539
Conciencia de la debilidad de los cambios propuestos 652

Con el fin de detallar los elementos encontrados dentro de la resistencia al cambio ligada a la
personalidad (Ver Figura 6) se evidencia que los docentes presentan como indicador
preponderante los habitos (974); dato que es obtenido de la sumatoria parcial y que es entendido
como la repeticion sistematica de una conducta, lo que permite concluir que los docentes de la
Institucion son reacios a abandonar comportamientos y modos de trabajo arraigados en la
ejecucion de sus actividades. Asi mismo se encontr6é que el segundo indicador con la sumatoria
parcial mas alta corresponde al principio de la primacia (692); el cual puede ser definido como
las experiencias que han tenido éxito y que se mantienen pese a que el entorno exige un cambio;
dato que evidencia el comportamiento asumido por los docentes al tratar de mantener un esquema

cerrado en donde se tratan de replicar experiencias de éxito sin tener en cuenta los cambios que

exige el entorno.
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Figura 6. Analisis de los indicadores de resistencia al cambio ligado a la

Con relacién al indicador de resistencia al cambio asociado al sistema social se establece que
el carécter sagrado que se otorga a las cosas (732); dato obtenido de la sumatoria parcial se
convierte en el indicador que genera los niveles mas altos de resistencia al cambio ligado al
sistema social; el cual puede ser entendido como carécter sagrado a los comportamientos, valores,
y ritos mantenidos por tradicion o costumbre evidencian claramente un comportamiento en los

docentes que se ha mantenido en el tiempo y que ha sido adoptado por todos los docentes tanto

antiguos como nuevos como parte de su sentir en la institucion. (Ver Figura 7).
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Figura 7. Andlisis de los indicadores de resistencia al cambio ligado al
sistema social.

Por ultimo, con relacion a la resistencia al cambio ligada al modo de implantarlo (Ver Figura
8), se puede evidenciar que la credibilidad del agente de cambio es el indicador cuya sumatoria
parcial fue de mayor puntuacion (760); seguido de la conciencia de la debilidad de los cambios
propuestos (652); y que puede estar indicando que dentro de la Institucion no se estan
transmitiendo correctamente los objetivos del modelo de innovacién educativa que se pretende
implementar; ademas de la existencia de una percepcion basada en la desconfianza de los
beneficios que genera dicho modelo, es decir que son mas las desventajas que los beneficios que

puede generar a nivel individual y colectivo.
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Figura 8. Analisis de los indicadores de resistencia al cambio ligado al

modo de implantarlo

Una vez identificadas los elementos que conforman cada una de las resistencias, se procede a
categorizar el nivel de resistencia al cambio (Ver Tabla 20).

Tabla 20. Niveles de resistencia al cambio asociados a los docentes del Instituto Universitario de

la Paz.
Fuentes de Sumatoria Numero de Grado de Nivel de
resistencia al total observaciones resistencia al resistencia al

cambio por bloque cambio cambio
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Tabla 20. (Continuacion)

Ligada a la 2548 (12 preguntas*179 (2548/2148)=1,1862 BAJO

personalidad encuestas) = 2148
Ligada al 2460 (12 preguntas*179 (2460/2148)=1,1452 BAJO
sistema social encuestas) = 2148

Ligada al modo 2539 (12 preguntas*179 (2539/2148)=1,1820 BAJO
de implantar el encuestas) = 2148

cambio

Con la informacion suministrada en la Tabla 20 se puede concluir que el nivel de resistencia
de los docentes del Instituto Universitario de la Paz es bajo, indicando que pese a que no se
considera como una limitante para la ejecucién del programa; si se deben realizar una serie de
acciones de tipo reactivo encaminadas a los procesos educativos, el manejo de recompensas Y la
escucha atenta de las inquietudes y temores suscitados tal como lo proponen Bazan & Sanz,
(1996); para reducir elementos de un alto grado presentados tales como los habitos, el principio
de la primacia, el caracter sagrado que se le otorga a las cosas o la credibilidad del agente de
cambio dentro de la Institucion.

5.4 Desarrollo de una propuesta para la reduccion de los factores de resistencia al cambio y

actitud hacia la innovacién

La propuesta desarrollada, incluye criterios que deben tenerse en cuenta, dado el analisis de la
informacion realizado a través del Software SPSS. Estos criterios estan relacionados con las
categorias de resistencia al cambio, cultura organizacional y el desarrollo de modelos

administrativos que se ajusten a la realidad de la institucion.
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Para iniciar con el cumplimiento del objetivo general, es importante definir los actores

principales establecidos dentro de la propuesta asi (Ver Figura 9).

Directivos

¢ Esta conformado por las
personas que dirigen la
Institucion hacia la
consecucion de nuevos
logros.

Figura 9. Actores de la propuesta para la reduccion de los factores de resistencia al cambio y

actitud hacia la innovacion.

A continuacion se describe a detalle la propuesta planteada dentro de la investigacién teniendo
como referencia la propuesta metodolédgica para la gestion del cambio cultural aplicable en
proyectos de Business Process Management aplicada por Franco Cedano & Lépez Araque,

(2013).

Responsable de la
Gestion del cambio

o Es la persona a la cual se
le transfiere las
decisiones tomadas por
los directivos para que
socialice y retroalimente
alos lideres de los
diferentes procesos.

Lideres de cambio

¢ Esta conformado por
aquellas personas lideres
que conocen los
procesos y que se
convierten en agentes de
cambio dentro de la
Institucion.




Etapa
Inicial

Identificar y
comprender las
necesidades de

cambio dentro de la
Institucion

Etapa de Analisis

Analizar las personas
y los procesos que
integran la Institucién

Etapa de Disefio

Crear un plan de
Gestion del cambio
definiendo estrategias
y planes de accion
(liderazgo,comu-
nicacion, formacion y
motivacion)

Etapa de
Ejecucion

Ejecutar el Plan de

Gestion del cambio
propuesto para la
Institucién
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Etapa de
Evaluacion y
sostenimiento

Prolongar e
impulsar el
sostenimiento del
programa a través
del desarrollo de
planes de
mejoramiento
continuo

Figura 10. Etapas desarrolladas dentro del Plan de Gestion del Cambio Propuesto

5.4.1 Despliegue de la propuesta Metodoldgica

Estrategia: Desarrollar un programa integral que contribuya con el uso efectivo de las

TIC’s por parte del personal docente del Instituto Universitario de la Paz.

5.4.1.1 Etapa Inicial
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Objetivo: Divulgacion y socializacion de las variables resistencia al cambio y actitud frente a los

procesos de innovacion educativa a los miembros de la junta directiva

Acciones a realizar:

e Realiza una reunion con el comité directivo en el que se exponga la situacion real
encontrada dentro de la institucion en cuanto al manejo y desarrollo de TIC’s dentro de los
procesos de formacién institucional.

e Tomar nota a las inquietudes generadas dentro del proceso de divulgacion; con el fin de

dar respuestas coherentes y concretas.

Responsables: Director de la investigacion

Herramientas: Reunién.

Resultados Esperados: Concientizar a los directivos de la institucion de la importancia de

redisenar el plan de formacion de TIC’s en el personal docente de la Institucion.

Tiempo estipulado: 1 Semana

5.4.1.2 Etapa Analisis

Objetivo: Realizar un analisis de las escuelas existentes dentro de la Institucion y del talento

humano que opera en cada una de ellas.

Acciones a realizar:
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e ldentificar y nombrar un responsable de la gestion del cambio; esta persona debe tener
experiencia dentro de la institucion ademas de una vision de la situacion actual que ella afronta.
El responsable de la gestion del cambio debe identificar amenazas potenciales y desarrollar
escenarios que muestren lo que podria suceder en el futuro si no se realiza una buena gestion de
cambio dentro de los procesos educativos institucionales.

e Identificar y seleccionar a 3 lideres por escuela. Estos deben ser expertos conocedores de
los procesos claves de la institucion y seran ellos los que van a analizar los procesos actuales. El
papel de los lideres de los equipos es muy importante ya que son los que van a transmitir y
divulgar la informacién con el cuerpo docente resolviendo sus dudas y replicando cualquier

inquietud suscitada frente a las directivas de la institucion.

Responsables: Director de la investigacion, miembros seleccionados por el comité directivo

Herramientas: Trabajo de campo, entrevistas y dialogos informales con el personal docente.

Resultados Esperados:

e ldentificar las fortalezas y debilidades por Escuelas.

e Reconocer e identificar los lideres existentes dentro de cada una de las escuelas de
formacion.

e ldentificar los miedos y temores que tienen los docentes con los programas de formacion

en TIC’s.

Tiempo estipulado: 5 Semanas
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5.4.1.3 Etapa de Disefio

Objetivo: Disefiar un plan de gestion de cambio teniendo en cuenta los factores actitud y

resistencia al cambio expresado por el personal docente de la Institucion.

Acciones a realizar:

e Socializar a los 18 lideres seleccionados de las 6 escuelas existentes, lo evidenciado en la
presente investigacion en cuanto a actitud y resistencia al cambio dentro de los procesos de
innovacion educativa; con el fin de contextualizarlos y generar posibles soluciones que puedan
ser incluidas dentro del plan de gestion del cambio propuesto.

e Crear espacios de participacion para que las personas implicadas (Directivos, responsable
de la gestion del cambio y los lideres institucionales) participen activamente en el desarrollo de
debates constructivos en los que entre todos se pueda concertar o generar ideas que contribuyan
en la mejora del plan de gestién de cambio propuesto.

e Establecer responsabilidades y compromisos para cada uno de los actores que participan

dentro del proceso.

Fases desarrolladas dentro de la etapa del disefio:

e Fase 1. Mejora e innovacion de procesos

e Fase 2. Desarrollo e implementacion de mejoras
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Fase 1. Mejora e_innovacion de procesos: Esta fase busca el redisefio del programa de

formacion y capacitacion aprobado para la implementacion de las TIC’s dentro de los procesos

de formacion de la siguiente manera:

e Programa de formacion y capacitacion para el uso de TIC’s existente en la
actualidad

El programa se enfoca en la realizacion de un diplomado denominado “Ambientes virtuales de
aprendizaje” con una duracion de 136 horas, divido en 4 modulos y dirigido por 5 docentes que
ademas de ser los instructores del diplomado con un acompafiamiento netamente virtual
conforman el grupo de TIC’s.

Este diplomado esta disefiado para ser ejecutado en la plataforma AVAPAZ y la inscripcion de
los docentes fue realizada por los mismos instructores antes de iniciar el curso por orden de la
alta direccion.

El curso se aprueba con la realizacion del 80% de las actividades del modulo y su calificacion
es de tipo cualitativo (aprobado/ no aprobado); ademas de que el curso estd programado para

realizarse 1 vez por cada dos semestres sin ningun tipo de cambio o modificacién.

e Programa de formacion y capacitacion propuesto para el uso de TIC’s
El programa propuesto y que se encuentra abierto a modificaciones; se conforma por el mismo

diplomado de ambientes virtuales de aprendizaje desarrollado en 2 ciclos o etapas:
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Figura 11. Elementos del Plan de Gestidn del Cambio Propuesto

e Ciclol

En esta etapa se propone realizar un total de 68 horas de desarrollo tedrico y manejo de la
plataforma constituido en 2 unidades programaticas que deben ser desarrolladas al interior de la
institucion con un acompafiamiento presencial de los instructores por cada una de las escuelas ,
en un espacio de formacion avalado por la institucion; cabe resaltar que dicho espacio debe ser
realizado en un horario que no genere atrasos en los procesos académicos y administrativos
desarrollados dentro de la institucion.

En este primer ciclo se pretende abordar toda la parte tedrica y conceptual del uso de la
herramienta AVAPAZ resaltando los beneficios con el desarrollo de actividades préacticas de
prueba que permitan familiarizar y generar un acercamiento por parte del docente.

e Cicloll
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Esta etapa se ejecutara la parte practica del diplomado contemplada en 68 horas y que consiste
en disefiar los mddulos de las asignaturas de cada docente dentro de la plataforma AVAPAZ.
Para ello se propone capacitar y hacer el acompafiamiento primero a los 18 lideres para que con
su ejemplo y apoyo a sus compafieros de escuela contribuyan con la elaboracion de cada uno de
los modulos dirigidos; los cuales seran implementados dentro del periodo académico.

Para hacer seguimiento y trazabilidad los lideres en compafiia de los instructores deben tener
un cronograma de actividades para apoyar el avance de los docentes; quienes en los espacios
otorgados por la institucion se dedicaran Unica y exclusivamente al desarrollo de los médulos que
se encuentren a su cargo.

Cabe resaltar que dicho plan de gestion del cambio debe estar constituido bajo los siguientes
pilares:

e Comunicacion

Motivacion

Formacién

Liderazgo

Todos y cada uno de estos elementos son generados como alternativas para el desarrollo de
una comunicacion clara y asertiva con procesos de formacion personalizada, que incluye un plan
de incentivos para los docentes y que requiere del apoyo, compromiso y entrega de los lideres
institucionales como verdaderos agentes de cambio con el fin de contrarrestar los efectos
ocasionados por los factores de actitud y resistencia, basados en el manejo de una actitud

indiferente, la emision de juicios valorativos de acuerdo a la experiencia propia, el desarrollo de
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conductas, valores y comportamientos perpetuados en el tiempo, y la poca credibilidad ejercida

sobre las personas que estan realizando los cambios institucionales.

Disefo Plan de Liderazgo

Actividades:

o Definir los lideres por proceso o area afectada por el cambio, sublideres y colaboradores.

e Definir roles y responsabilidades dentro del proceso de cambio.

Responsabilidades:

Fase Mejora e innovacion de procesos: Algunas responsabilidades del lider dentro de esta fase

son:

e Dar a conocer el proyecto de gestion de cambio a todos los niveles de la organizacién sin
excepcion.

e Generar espacios de participacion activa para todos y cada uno de los docentes de la
institucién con el fin de identificar posibles mejoras.

e Planear reuniones con sus colaboradores en donde se trasmita la importancia de
implementar los procesos de innovacién educativa como apoyo del direccionamiento estratégico

establecido para el crecimiento y posicionamiento de la Institucion.

Disefio Plan de Comunicaciones

Actividades:

e Identificar los mensajes que se quieren trasmitir a todos los docentes involucrados

teniendo en cuenta que:
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e Comunicar mensajes simples, siempre asegurando que el programa de cambio esta
estableciendo las expectativas y nunca dejandolas que sean establecidas por las personas.

e Los mensajes deben ser lo mas simples y consistentes posible.

e Definir los canales para la entrega de los mensajes; estos canales podrian ser: Boletines,
periodicos, la intranet, contacto frecuente via correo, camparfia de carteles, videos, presentaciones
personales y sesiones de informacion

e Identificar los encargados (Lideres, colaboradores) de difundir los mensajes o
informacidn; en lo posible usar varias personas para la entrega de mensajes, personas que tengan
estilos diferentes, sin embargo, debe asegurarse de que el mensaje sea consistente y nunca

contradictorio.

Responsabilidades

Fase Mejora e innovacion de procesos: En esta fase los lideres deberan socializar a los grupos

de trabajos los cambios que se pretenden implementar dentro de la ejecucién del diplomado.

Disefio Plan de Formacion

La formacion es un instrumento de motivacion que favorece la comunicacion interna, y por
consiguiente permite la adaptabilidad y participacion activa de todos los involucrados en el
proceso.

El objetivo del proceso de formacion propuesto permite generar un espacio propicio para que

los docentes compartan sus experiencias, conocimientos e ideas.

Actividades:
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e Realizar un cronograma de fechas programadas para llevar un control y trazabilidad de las
jornadas de capacitaciones planeadas dentro del diplomado propuesto asi como de los asistentes
al mismo.

e Desarrollar un documento que recoja de forma ordenada todas las acciones y evidencias
formativas previstas dentro del diplomado, con el objetivo de mejorar los niveles de competencia
y ejercer un control méas detallado de los docentes participantes en dichos procesos de

capacitacion.

Disefio Plan de motivacion

Los planes de Formacion y Comunicacion, si estan bien disefiados y ejecutados, deben
convertirse en fuentes de motivacion. En este plan se espera detectar que, a quien y como se debe
motivar para articular un mecanismo mas de impulso al cambio. Se debe reconocer realizando
entregas de recompensas que no necesariamente tienen que ser econémicas, estas pueden estar

relacionadas con el bienestar dentro de la institucion.

Actividades:

e Dentro de las estrategias motivacionales se propone establecer una serie de acciones
encaminadas a:

a) Promover espacios de publicaciones en la pagina web o en los murales de la institucién
donde se exalte los docentes que van al dia en la entrega de sus labores.

b) Entrega de suvenires a los docentes que desarrollen los méddulos mas completos e

innovadores.
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c) Generacidn de espacios de dialogo con ayuda de los lideres para apoyar a los docentes que
van atrasados en las entregas.

d) Establecer horarios flexibles, destinados unica y exclusivamente para el desarrollo de los
modulos.

e Seleccionar los aspectos de motivacion; cabe resaltar que jugar con los sentimientos de las
personas o hacer falsas promesas no seran aceptados dentro de las estrategias motivacionales.

e Los docentes involucrados deben ser escuchados y tenidos en cuenta dentro de la
planeacion del proceso de cambio.

e Establecer como principio primordial el respeto. Los cambios que son percibidos de
manera voluntaria son mas faciles de asimilar, puesto que habitualmente existe una actitud
positiva frente a esta situacion. Contrario ocurre cuando el cambio es impuesto, ya que por lo
general en este tipo de situaciones la reaccion tiende a ser negativa; ya que existen dudas sobre la

afectacion de esta situacion sobre el estatus o zona de confort.

Fase 2. Desarrollo e implementacion de mejoras: Luego de socializar y divulgar el plan de

cambio propuesto, se pretende implementar dentro del mismo todas aquellas ideas que surjan de
las reuniones colectivas de todas las partes interesadas y que contribuyan a que el proceso se

realice de forma exitosa.

Disefio Plan de Liderazgo

Fase Desarrollo e Implementacion de Mejoras: Dentro de las responsabilidades encontradas se

resaltan:
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e Responder abierta y honestamente a las preocupaciones y ansiedades generadas en los
docentes durante el desarrollo del proceso.

e Participar activamente dentro de los ciclos, con el fin de impulsar a través del ejemplo a
los demas comparieros de la escuela a la que pertenece.

e  Transmitir cualquier tipo de informacién a los docentes con el fin de mantenerlos al tanto

de cualquier eventualidad presentada.

Disefio Plan de Comunicaciones

Fase Desarrollo e implementacién de mejoras: Durante esta fase se da a conocer los cambios

que se pretenden implementar teniendo en cuenta los indicadores fijados (Ver Tabla 21 y 22).

Tabla 21. Descripcion de los indicadores de actitud esperados con la implementacion del plan de

gestion de cambio

Objetivo Indicador Descripcion

Docentes Tiempo

Completo

1.Disminuir (9,6%) la
x<49,1%

actitud neutra
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Tabla 21. (Continuacion)

2.Aumentar (9,6%) la

actitud favorable o
x>13,5% Inicialmente se espera un

Docentes Medio Tiempo mejoramiento del 15% en

o la actitud asumida por los
1.Disminuir (1,65%) la

< 1)
) x<8,95% docentes  del Instituto
actitud neutra
Universitario de la Paz.

2.Aumentar (1,65%) la

> 0
actitud favorable X22,25%
Docentes Hora Catedra
1.Disminuir (3,75%) la
actitud neutra x<13,55%

2.Aumentar (3,75%) la x>8,25%

actitud favorable

Tabla 22. Descripcion de los indicadores de resistencia al cambio esperados con la

implementacion del plan de gestion de cambio

Objetivo Indicador Descripcion
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Tabla 22. (Continuacion)

1. Reducir el grado El objetivo de este indicador consiste en
de resistencia (474 . disminuir el grado asociado a la
¥ Habitos< 500
puntos) ligado a la personalidad a 2074 puntos totales con
puntos
personalidad. el fin de representar un nivel de

resistencia nulo al realizar la medicion.

Responsables: Comité directivo, lideres institucionales, grupo TIC’s (formadores).

Herramientas: Trabajo de campo, entrevistas y didlogos formales e informales con el personal

docente.

Tiempo estipulado: 6 Semanas

5.4.1.4 Etapa Ejecucién

Objetivo: Ejecutar el plan de gestion de cambio propuesto para la Institucion.
Actividades:

e Ejecutar el plan de gestion de cambio implementando los planes de liderazgo,
comunicacion, formacion y motivacion.
e Realizar evaluaciones en los comportamientos observados; de acuerdo a los indicadores

establecidos.
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e Realizar reuniones de seguimiento para informar cualquier tipo de cambio o eventualidad

que se presente dentro de la ejecucion del plan.

Herramientas: Reuniones, Evaluacion de indicadores, Auditorias, Controles de Asistencia,

Cronogramas, Documentacion de Procesos y desarrollo de los planes propuestos.

Responsables: Responsable y Grupo de Lideres de la Gestion de Cambio, Directivos.

Resultados Esperados: Cumplimiento y ejecucién del programa propuesto a cabalidad.

Tiempo de ejecucion estipulado: 16 semanas

5.4.1.5 Etapa de Evaluacion y sostenimiento

Obijetivo: Prolongar e impulsar el sostenimiento del programa a través del desarrollo de planes

de mejoramiento continuo ejecutados por los 18 lideres

Actividades:

e Realizar evaluaciones periodicas de los planes de accion ejecutados.

e Establecer la trazabilidad de nuevas metas u objetivos con la participacion activa de todos
los agentes de cambio involucrados.

e Orientar a los docentes para que operen el cambio por medio de la experiencia,
contribuyendo a la creacion de nuevos habitos para el personal nuevo.

e Diseflar y Ejecutar charlas de aceptacion de los nuevos cambios de procesos planteados
durante la fase de desarrollo de planes de mejora continua.

e Crear planes para sustituir a los lideres principales del cambio, a medida que éstos se

vayan de la organizacion con el fin de que el legado no se pierda o se olvide.
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Resultados Esperados: Mantener y aumentar la aceptacion de las personas sobre los cambios

planteados en los procesos de innovacion educativa.

Herramientas: Reuniones, Auditorias, Controles de Asistencia, Planes de mejora.

Responsables: Responsable y Grupo de Lideres de la Gestion de Cambio, Directivos.

Tiempo de ejecucidn estipulado: Debe ser permanente durante todo el proceso.

6. Discusion de los Resultados

La investigacion sobre la actitud y resistencia al cambio presentado por los docentes del
Instituto Universitario de la Paz con el uso educativo de las tecnologias de informacién y
comunicacion, tuvo como objetivo general, disefiar una propuesta que permitiria reducir dichas
variables de actitud y resistencia al cambio frente a los procesos de innovacion educativa. Para
ello, se identificaron los factores que inciden dentro de dichas variables teniendo en cuenta los
modelos y teorias propuestas con validez investigativa. Estos aspectos fueron incluidos en la
ejecucion de dos cuestionarios disefiados por Ruiz Bolivar, C (2008) y Bazan & Sanz (1996), los
cuales ademéas de gozar con un alto grado de validez, fueron avalados y aprobados previo
consentimiento para ser aplicados en los docentes del Instituto Universitario de la Paz en las
categorias de tiempo completo, medio tiempo y hora catedra.

La informacion obtenida fue analizada a través del software SPSS, mediante un anélisis de
tipo descriptivo que permite identificar los niveles y factores de las variables actitud y resistencia
al cambio, los cuales fueron abordados y tenidos en cuenta para el desarrollo de la propuesta (Ver

capitulo 6), dando cumplimiento al objetivo general del proyecto.
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El andlisis de los datos obtenidos del presente estudio permite identificar que tipo de factores
de actitud y resistencia al cambio influyen en el uso educativo de las TIC"s por parte del personal
docente del Instituto Universitario de la Paz.

Desde la actitud, los factores contemplados a través de los diferentes indicadores de medicion
(cognitivo, afectivo y conductual) determinan una actitud neutra caracterizada por el apoyo y la
favorabilidad de los docentes de la Unipaz al uso educativo de las TIC’s, tal como lo establecen
Pérez, Alvarez, Del Moral y Pascual (1998) en su estudio, en el que concluyen que la mayoria del
profesorado se inclina por reconocer valores positivos en el rendimiento cuando se integran las
nuevas tecnologias siempre y cuando este proceso se realice paso a paso; evitando asi cualquier
sintoma de ansiedad generado dentro del mismo proceso de incorporacion de nuevos
conocimientos y habilidades también denominada tecnofobia (McLuhan,2000).

Debido al efecto desestabilizador que producen los medios tecnoldgicos, especialmente las
tecnologias de la informacion, la discusion sobre la insercion de las TIC’s en la ensefianza deben
considerar las emociones, temores, experiencias y necesidades del profesorado; asi como la
suficiente claridad de por qué, cémo y para qué utilizarlas como proceso de sensibilizacién y
apropiacién segun los estudios realizados (Montes Gonzales y Ochoa ,2006 ; Padila Beltran, Paez
Florez & Montoya Zapata, 2008).

Es tal la magnitud de la evidencia obtenida dentro del estudio y por las investigaciones
realizadas que se podria afirmar que las actitudes establecidas como negativas o positivas por
parte de los docentes hacia la tecnologia, se encuentran fundamentadas en sus creencias sobre los
beneficios o limitaciones de las TIC’s para su practica pedagogica, en su autoestima y en las

experiencias con esas tecnologias.
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Creencias que dentro de los docentes de la institucién son arraigadas al identificar las TIC’s
como una herramienta de aprendizaje sin una concientizacion real de las ventajas tecnoldgicas
que estds pueden representar y que se pueden evidenciar en procesos claves como los de tipo
investigativo (Garcia y Valcarcel, 2003).

Con respecto a la resistencia al cambio se observa que aunque su nivel es bajo existen ciertos
factores que deben ser analizados como lo son los habitos, el principio de la primacia, el caracter
sagrado que se le otorga a las cosas y la credibilidad del agente de cambio. Los habitos y el
principio de la primacia dentro de los resultados se pueden interpretar como un mecanismo de
defensa basado en mantener comportamientos y modos de trabajo con el tiempo; también
denominado cultura escolar, en donde se incluyen las creencias, valores y modos de trabajo
asumido por un equipo de profesores como una consecuencia de la naturaleza misma de la
docencia; y que en la mayoria de las ocasiones suele ser juzgado en forma constante por
estudiantes, administradores de la educacion, autoridades gubernamentales, empresarios, expertos
de distintos campos, ciudadanos en general e, incluso, por colegas (Hargreaves, 2003).

El ejercicio de la docencia en una sociedad que somete a los individuos a un proceso de
vigilancia permanente hace que el quehacer del profesorado esté en un cuestionamiento
permanente, por lo que la autoimagen y autoestima de esos trabajadores sufre un nivel de critica
que muchas veces rebasa su capacidad personal y profesional para responder a las demandas y
criticas de los distintos actores sociales (Calderdn y Pifieiro, 2004; Hargreaves, 2003) que en la
mayoria de casos suelen sefialar al docente como responsable de los fracasos educativos.

Es alli cuando la administracion educativa en general y la universitaria en particular juegan un

papel determinante en ese proceso, pues deben poner en practica politicas y acciones
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institucionales que eleven la capacidad del profesorado y de la organizacion para enfrentar los
retos del cambio educativo (Pérez y Salas, 2009).

En este orden de ideas, cuando se busca innovar en la educacion a través de la utilizacion de
las TIC’s, es necesario considerar que en este proceso de busqueda de practicas innovadoras de
uso de la tecnologia en el campo de la educacién, no puede desconocerse la importancia de
entender y transformar las concepciones, creencias y formas de actuar de los actores de la
educacion, cuestion que es poco atendida cuando la supuesta innovacion parte de procesos
verticales de implantacion de modelos pensados sélo desde la l6gica del experto o del tecnélogo
(Diaz, 2008).

Lo que representa un llamado de alerta a la institucion para que desde el consejo directivo se
gestione un programa integral desarrollado de forma mancomunada con todos los miembros de la
institucion que incluya procesos de formacion claros contribuyendo asi con la reestructuracion
del trabajo metodoldgico afrontando los retos que exige la sociedad actual, tal como lo plantea
(Izquierdo y Pardo, 2007).

De aqui radica la importancia de generar una propuesta de gestion de cambio basada en el
manejo de estrategias que incluya el desarrollo de capacitaciones, manejo de recompensas y la
escucha activa de las inquietudes y el temor que se suscite ante el personal (Bazan y Sanz ,1996).

La propuesta planteada consta de 5 etapas claves para su desarrollo estructuradas en etapa
inicial, etapa de analisis, etapa de disefio, etapa de ejecucion y etapa de evaluacion y
sostenimiento tomando como referencia la propuesta metodologica desarrollada por Franco y
Lopez, (2013) cuyo objetivo consiste en reducir los factores de resistencia al cambio y actitud

hacia la innovacion.
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Es asi, que el analisis de los resultados permite aceptar la hipotesis de investigacion planteada
para este trabajo de investigacion, dado que si existen factores tanto de resistencia al cambio
como de actitud hacia la innovacion, inherentes dentro del proceso de innovacion educativa con
el uso de TIC’S desarrollado dentro de la institucion.

En conclusion, la informacion descrita y analizada en este trabajo de investigacion es valiosa
para el Instituto Universitario de la Paz ya que le permite a la institucidn una serie de beneficios
que van desde el desarrollo de nuevos procesos de formacion flexibles y acordes a las
necesidades reales del entorno, pasando por la alfabetizacion digital hasta la interaccion continua
entre docentes y estudiantes que facilitan el aprendizaje cooperativo. En cuanto a los beneficios
otorgados a los estudiantes vale la pena resaltar el acceso en tiempo real a multiples recursos
educativos, flexibilidad en los procesos de estudio y la personalizacion de los procesos ensefianza
y aprendizaje. Es de aclarar que para asegurar el buen desarrollo y efectividad de dicho programa
se requiere de un nivel de compromiso alto por parte del Consejo Directivo el cual parte del
cambio de mentalidad y de desarrollo pasando de un modelo administrativo rigido y burocréatico
a un modelo flexible y participativo en el que existe una sinergia entre todos y cada uno de los

integrantes de la Institucion.

7. Conclusiones

e De acuerdo a los resultados de la investigacion se logré identificar que del total de
docentes que muestran una actitud muy desfavorable (0,56%) o desfavorable (3,91%) representan

una minoria dentro de la poblacion encuestada (5%). A su vez se evidencia que la gran mayoria
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de docentes presentan una actitud neutra o indecisa (86,59%); seguido de un pequefio grupo de
docentes que tienen una actitud favorable (8,94%).

e Se puede concluir que el nivel de resistencia de los docentes del Instituto Universitario de
la Paz es bajo, indicando que pese a que no se considera como una limitante para la ejecucién del
programa; si se deben realizar una serie de acciones de tipo reactivo encaminadas a los procesos
educativos, el manejo de recompensas Yy la escucha atenta de las inquietudes y temores
suscitados.

e En lainvestigacion se identificaron y evaluaron los factores de actitud a nivel docencia a

través de los indicadores cognitivos, afectivos y conductuales, concluyendo que:

Cognitivo

a) Se logra establecer que la mayoria de los encuestados no ven las TIC’s como el
desplazamiento de la labor docente (84,9%)

b) se evidencia el reconocimiento otorgado por el uso de las plataformas educativas como
parte de las herramientas utilizadas dentro de los procesos de innovacion educativa (89,4%)

Afectivo

a) se evidencia unos niveles de motivacion altos por aprender sobre su uso a nivel educativo
(81%), dato registrado de la sumatoria de los docentes que estan completamente de acuerdo
(45,8%) y de los docentes que se encuentran de acuerdo (35,2%).

b) se evidencia unos niveles de motivacion altos por aprender sobre su uso a nivel educativo
(81%), dato registrado de la sumatoria de los docentes que estan completamente de acuerdo
(45,8%) y de los docentes que se encuentran de acuerdo (35,2%).

Conductual
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a) los docentes encuentran en las TIC’s un apoyo para la planificacion de actividades
académicas (74,3%)

b) El personal docente encuestado afirma que dentro de su labor promueve el aprendizaje
colaborativo mediante el uso de las TIC en entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje;
ademas de asegurar que dentro de su labor utilizan las TIC"s para apoyar el desarrollo de sus
clases.

A su vez se identificaron y evaluaron los factores de actitud a nivel investigacion- extension a

través de los indicadores cognitivos, afectivos y conductuales, arrojando lo siguiente:

Cognitivo

a) los docentes no ven las utilidades de las TIC’s dentro del proceso investigativo (58,1).

b) Asi mismo se evidencia que los docentes estan de acuerdo (36,3%) y completamente de
acuerdo (38,5%) en poder administrar cursos de extension bajo modalidad virtual. Ademas de
reconocer la importancia de las TIC’s en la diversificacion de la extension educativa.

Afectivo

a) los docentes se sienten comodos buscando informacion como apoyo a la investigacion a
través del internet (80,4%).

Conductual

a) se puede concluir que para los docentes el manejo de programas estadisticos son
fundamentales para procesar la informacion (58,1%).
b) De igual manera, se puede observar que en gran proporcion los docentes estan utilizando

las TIC’s para el desarrollo de actividades de extension.
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e En cuanto a resistencia al cambio asociado al sistema social se puede concluir que existe
un comportamiento en los docentes que se ha mantenido en el tiempo y que ha sido adoptado por
todos los docentes tanto antiguos como nuevos como parte de su sentir en la institucion.

e Asi mismo la resistencia al cambio ligada a la personalidad se logré concluir que existe un
comportamiento asumido por los docentes en el que se mantiene un esquema cerrado en donde se
tratan de replicar experiencias de éxito sin tener en cuenta los cambios que exige el entorno.

e En relacidn a la resistencia al cambio ligada al modo de implantarlo se puede evidenciar
que la credibilidad del agente, indicando que dentro de la Institucion no se estan transmitiendo
correctamente los objetivos del modelo de innovacion educativa que se pretende implementar;
ademas de la existencia de una percepcion basada en la desconfianza de los beneficios que genera
dicho modelo, es decir que son mas las desventajas que los beneficios que puede generar a nivel
individual y colectivo

e Se disefid una propuesta de gestion de cambio para la institucion, que involucra 5 etapas
comprendidas en identificar y comprender las necesidades de cambio, evaluar el impacto de los
procesos educativos actuales, la generacion de un plan de gestion del cambio, ejecutar y mantener
el programa a través del mejoramiento continuo.

e La propuesta de Gestion del Cambio enmarca actividades concernientes a involucrar a
todo el talento humano con ayuda de los lideres de los diferentes procesos. Asi mismo, se
considera dentro de la fase de monitoreo y control de procesos los aspectos liderazgo,
comunicacion, formacion y motivacion como relevantes dentro del proceso como resultado de los

factores de actitud y resistencia al cambio ya que logrando la armonia entre estos aspectos y las
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diferentes fases se puede garantizar el éxito del programa y por consiguiente el desarrollo de
resultados positivos para la institucion.

e Por ultimo la hipotesis de investigacion fue aceptada, dado que los resultados del analisis
soportaron que los factores de actitud y resistencia al cambio de los docentes, inciden dentro de

la implementacion de las TIC's en los procesos educativos.

7.1 Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion presentd algunas limitaciones en cuanto a la aplicacion del
instrumento para los docentes hora cétedra quienes en su gran mayoria mostraron apatia para
diligenciar los instrumentos razén por la cual se tuvo que incrementar el porcentaje de error
pasando de un 5% a un 6%.

Por los demas aspectos, la institucién apoyo el desarrollo de la investigacién, ofrecieron su
colaboracidn en cuanto a espacio y tiempo para la recoleccion de la informacion.

Es asi que, se logra la finalizacién del proyecto, el cual se considera util para el desarrollo y

mejoramiento de la institucion.

7.2 Futuras Lineas de Investigacion

Los temas referentes al uso y manejo de las TIC’s dentro de los procesos de educacion
superior son indispensables a nivel nacional e internacional.

De esta manera es pertinente trabajar investigaciones como:



Reduccidn de la resistencia al cambio y actitud a la innovacion frente a las TIC's 118

e Analizar el nivel de correlacion existente entre resistencia al cambio y la actitud hacia la
innovacion educativa.

e Incidencia de las précticas de gestion del cambio en el desarrollo del nuevo modelo de
innovacion educativa dentro del Instituto Universitario de la Paz.

e Evaluacion de los factores actitud y resistencia al cambio en los estudiantes de la
institucion en las jornadas diurnas y nocturnas.

e Estado del arte de los modelos de innovacion educativo de éxito aplicados en instituciones

de educacion superior en Santander.

7.3 Recomendaciones

e Serecomienda al Instituto Universitario de la Paz, realizar un seguimiento constante en
cuanto la cultura organizacional presentada por los docentes, a partir de los resultados de la
presente investigacion.

e Establecer politicas de seguimiento a la ejecucion del programa de gestion del cambio de
tal forma que pueda medir el impacto en los docentes y en el desarrollo de sus clases.

e Establecer una serie de incentivos que promuevan en los docentes el desarrollo y
ejecucion de nuevos habitos dentro la cultura organizacional definida al interior de la Institucion.

e Actualizar de forma periddica los indicadores de medicion establecidos dentro del

programa de gestién del cambio propuesto para dar continuidad al respectivo proceso.
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e Otorgar a los docentes dentro de su plan de trabajo un tiempo de dedicacion exclusivo
para interactuar y desarrollar actividades dentro de la plataforma AVAPAZ como parte de su
quehacer docente.

e Mantener e incentivar los programas y procesos de capacitacion en los docentes de la
institucion.

e Generar espacios abiertos para que los miembros que integran la institucion puedan
despejar sus dudas Yy realizar aportes a los procesos institucionales que se deseen implementar.

e Al sector académico se recomienda ampliar el campo investigativo en el area innovacion
educativa en la region y en todo el Pais como ejercicio fundamental dentro de los procesos

educativos dinamicos afrontados dentro del siglo XXI.
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Apeéndice A. Informacion Técnica sobre la Escala Actitud

Carlos Ruiz Bolivar, PhD

1. Constructo que mide: Actitud del docente universitario hacia el uso educativo de las TIC
2. Construccion: Método de Rangos sumados de Likert (1932).
3. Publicacion: Revista Paradigma 2012.

4. Validez: Se estimo la validez de contenido mediante el procedimiento de jueces expertos. La
validez de constructo fue obtenida mediante la técnica del Andlisis Factorial.

5. Confiabilidad: Se obtuvo una confiabilidad de consistencia interna de rx = 0,92 (Método
Alpha de Cronbach, 1951) y r¢ = 0,90 (Método de Hoyt, 1942). El error estandar de medicion
asociado fue de 2,33 y 2,61 respectivamente.

6. Reactivos o Items: La escala consta de 24 items, de los cuales el 50 % esté fraseado en sentido
afirmativo y el 50 % restante en sentido negativo. Previo a la suma de los valores escalares de los
items para obtener la puntuacion total de cada sujeto es indispensable que se reviertan los valores
escalares de los items que estan fraseados negativamente, por ejemplo, el item que ha sido
marcado con el valor 5 debe ser revertido a 1 y viceversa; de igual manera el item que ha sido
marcado con 4 se revertira a 2 y viceversa.

Items 3 |6 |8 |10 |11 |13 |15 |16 |17 |20 |21 |22
Positivos
Items 1 12 |4 |5 |7 9 |12 |14 |18 |19 |23 |24
Negativos

7. Interpretacién de las puntuaciones obtenidas por los sujetos

Intervalos de Actitud hacia las TIC | Sintesis
Puntuaciones

108 — 120 Muy Favorable Actitud Positiva
84 — 107 Favorable

60 — 83 Neutro /Indeciso Actitud Neutra
36 — 59 Desfavorable Actitud Negativa
24 - 35 Muy Desfavorable
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6.1.1.2 Instrumento

Datos Personales y Laborales

1. Genero 2. Edad 3. Profesion
1 [ ] Masculino 1[] -30 4 [ ] 41-50 |1[_]Ingeniero 7[_]Pedagogo
2 [] Femenino 2[] 31-35 5[] 51-55 |2[ ]Administrador  8[ ]Psicdlogo
3[ ] 36-40 6[ ] 56+ [3[_]Contador 9[_]Periodista
4[ ]Economista 10[_] Otro:
5[ ] Médico
6[ ] Abogado (Indique)

4. Formacion Académica

5. Categoria Académica

7. Tiempo de Dedicacion

1[_]Pregrado

2 [ ] Especializacién
3[ ] Maestria

4[ ] Doctorado

1[] Instructor
2[] Asistente
3[ ] Agregado
4[] Asociado
5[] Titular

1[_] Medio Tiempo
2[_] Tiempo Completo
3[_] Dedicacién Exclusiva

6. Tipo de Estudio

7. Experiencia Docente en ES

8. Experiencia en el uso de las TIC

1[ ] Pregrado TSU

2[ | Pregrado Licenciatura
3[_] Postgrado Especializacidn
4] | Postgrado Maestria

5[] Postgrado Doctorado

1[ ]J1-5anos

2[ ]6-10anos
3[]11-15 anos
4[ ]16-20anos
5[ ]21-25anos

6[ |26+

1[_]Ninguna
2[ ]1-3afios
3[ ]4-6afios
4[]7-9 +afos
5[ ]10 + afios

Instrucciones

A continuacién encontrards un conjunto de frases que describen tus posibles creencias,
sentimientos o comportamientos con respecto al uso educativo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion universitaria. Por favor, encierra en un
circulo el cddigo de la categoria de la escala (ver méas abajo) que ti consideres mas apropiada en
cada caso. Apreciamos tu cooperacion al responder con sinceridad y honestidad este instrumento
el cual es andnimo para salvaguardar la opinion de los informantes.
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Escala
Opciones de Respuesta Ponderacion Siglas
Completamente de Acuerdo 5 CDA
De Acuerdo 4 DEA
Indeciso 3 IND
En Desacuerdo 2 EDA
Completamente en Desacuerdo 1 CED
TEM REACTIVOS CDA | DAC | IND | EDA | CED
1 Como educador me siento intimidado ante la presencia de las 5 4 3 2 1
TIC como una opcidn instruccional.
2 Considero que la incorporacién de las TIC a la educacién tiende a 5 4 3 2 1
desplazar a la labor del docente.
3 El uso de una plataforma educativa favorece la interaccién 5 4 3 2 1
didactica en los entornos virtuales de aprendizaje
4 Mantengo una posicidn de critica radical en contra del uso 5 4 3 2 1
educativo de las TIC en la Universidad.
5 Aprender en red no tiene la misma calidad que la instruccidn 5 4 3 2 1
presencial
6 Siento una gran motivacidn por aprender cada dia mas acerca de 5 4 3 2 1
las posibilidades educativas de las TIC.
7 En la educacidn virtual la validez de la evaluacién es dudosa 5 4 3 2 1
8 Me comunico con mis estudiantes mediante el uso del correo-e 5 4 3 2 1
9 El uso de las TIC en la instruccién es muy aburrido 5 4 3 2 1
10 | Eltutor virtuales el garante de la calidad del aprendizaje en red 5 4 3 2 1
11 | Me apoyo en las TIC para la planificacién de mis actividades 5 4 3 2 1
académicas.
12 | No veo la importancia que puedan tener las TIC en el proceso 5 4 3 2 1
instruccional; considero que se trata de una moda pasajera
13 | Utilizo las TIC para dar retroinformacion positiva y critica a mis 5 4 3 2 1
estudiantes.
14 | Me siento incdmodo con mi rol de tutor virtual cuando 5 4 3 2 1
administro cursos en linea.
15 | Promuevo el aprendizaje colaborativo mediante el uso de las TIC 5 4 3 2 1
en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.
16 | Utilizo las TIC para apoyar mis clases presenciales 5 4 3 2 1
17 | Utilizo programas estadisticos para procesar electrénicamente 5 4 3 2 1
mis datos de investigacién.
18 | No me siento cdmodo(a) cuando utilizo la Internet para la 5 4 3 2 1
busqueda de informacidn de apoyo a la investigacion.
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19 | No creo que las TIC tengan alguna utilidad en el proceso 2
investigativo.

20 | Empleo el procesador de texto para redactar mis informes de 2
investigacion.

21 | Considero positivo el poder administrar cursos de extension bajo 2
la modalidad virtual.

22 | Utilizo las TIC para el desarrollo de las actividades de extension 2
en la universidad.

23 | No veo la importancia de las TIC en la diversificacion de la 2
extension educativa en la universidad.

24 | Prefiero realizar actividades de extension cultural en forma 2
presencial en vez de utilizar la modalidad virtual.

Apéndice B. Informacidn Técnica sobre la Escala de Resistencia al Cambio

Osmary Coromoto Bazan Rivas (Lic. Relaciones industriales)
Ana Cristina Sanz Adrian (Lic. Relaciones industriales)

1. Constructo que mide: Resistencia al cambio

2. Construccion: Método de Rangos sumados de Likert (1932).

3. Validez: Se estimd la validez de contenido mediante el procedimiento de jueces expertos. La

validez de constructo fue obtenida mediante la técnica del Analisis Factorial.

5. Confiabilidad: Se obtuvo una confiabilidad de consistencia interna de r« = 0,8643 (Método
Alpha de Cronbach, 1951)

6. Reactivos o Items: La escala consta de 36 items.
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6.1.2.1 Instrumento

Datos Personales y Laborales

131

Escala Resistencia al cambio

1. Genero 2. Edad 3. Profesion
1 [ ] Masculino 1[] -30 4 [ ] 41-50 |1[_]Ingeniero 7[_]Pedagogo
2 [] Femenino 2[] 31-35 5[] 51-55 |2[_]Administrador ~ 8[ |Psicélogo
3[ ] 36-40 6[ ] 56+ [3[_]Contador 9[_]Periodista
4[ ] Economista 10[_] Otro:
5[ ] Médico
6[ ] Abogado (Indique)

4. Formacion Académica

5. Categoria Académica

7. Tiempo de Dedicacion

1[_]Pregrado

2[ ] Especializacién
3[ ] Maestria

4[ ] Doctorado

1[_] Instructor
2[ ] Asistente
3[ ] Agregado
4[] Asociado
5[] Titular

1[_] Medio Tiempo
2[ ] Tiempo Completo
3[_] Dedicacién Exclusiva

Instrucciones

El cuestionario es andnimo, por lo que no se requiere identificarlo con su nombre, garantizando
asi la més estricta confiabilidad.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que Ud. refleje con sinceridad su
opinion y asegure dar respuesta a cada una de ellas.

Cada afirmacion consta de (4) opciones de respuesta, de las cuales Ud. debera marcar solo una de

ellas, donde:

(0) Representa lo que menos se acerca a su manera de pensar
(3) Representa lo que mas se acerca a su manera de pensar.

Gracias por su valiosa colaboracion.
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ITEM AFIRMACION DESA ACU
CUER ERD
DO 0]

1 En el desarrollo eficiente de mi trabajo, no incluyo tareas distintas a las 0 1 3
acostumbradas

2 Sigo fielmente los procedimientos de trabajo 0 1 3

3 Me interesa buscar diferentes formas de hacer mi trabajo 0 1 3

4 Es conveniente continuar haciendo las cosas como siempre se han venido 0 1 3
haciendo en la empresa.

5 Es mejor una forma de trabajo acostumbrada y exitosa que una nuevay 0 1 3
nunca ejecutada

6 Lo novedoso no es necesario para mi avance profesional 0 1 3

7 Mi interés personal debe estar por encima de los de la organizacién 0 1 3

8 Los cambios que implican reduccion de personal no deben llevarse a cabo 0 1 3

9 Considero que el cambio representa una desventaja para el desempeno 0 1 3
eficiente de mis funciones

10 Mantengo aquellas actividades y conductas laborales con las que he 0 1 3
conseguido éxito en mi trabajo

11 | Cambiar no es conveniente cuando se ha tenido éxito. 0 1 3

12 No tiene sentido para mi, incorporar nuevas tareas y conductas a 0 1 3
actividades que realizo satisfactoriamente

13 | Comparto y sigo las actitudes y costumbres fuertemente arraigadas en la 0 1 3
empresa.

14 | Considero que el cambio que estd implantando la organizacidn, debe 0 1 3
respetar la cultura y costumbres de la empresa

15 El cambio implantado altera la cultura y tradiciones de la organizacién 0 1 3

16 Las nuevas formas de trabajo son incompatibles con los objetivos de la 0 1 3
empresa

17 Los elementos novedosos representan amenazas para la estabilidad de la 0 1 3
empresa

18 | Adquirir nuevas formas de trabajo me genera ansiedad 0 1 3

19 La empresa se encuentra en su mejor momento 0 1 3

20 La situacién actual de la compafiia no requiere modificaciones importantes 0 1 3

21 La empresa en el presente, satisface las necesidades de los trabajadores 0 1 3
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22 Pasard mucho tiempo, luego del cambio, para que los trabajadores acateny 1
adopten nuevas normas.

23 En los procesos de cambio implantados, es innecesario incorporar nuevas 1
normas para cumplir con los objetivos de la empresa

24 Las normas que orientan como hacer las cosas en la empresa no necesitan 1
ser modificadas

25 Desconozco los objetivos que se persiguen con el cambio que actualmente 1
se esta ejecutando en la empresa

26 La informacion que recibi en relacion al cambio fue incompleta y poco clara 1

27 La empresa, luego del cambio, ha asignado nuevas responsabilidades que 1
los trabajadores no estdn en capacidad de cumplir.

28 La empresa no ha sabido administrar el cambio en forma ordenaday 1
progresiva a fin de alcanzar el éxito del programa

29 La empresa no ha suministrado todos los recursos financieros, materiales y 1
tecnoldgicos necesarios para que los trabajadores realicen nuevas
funciones

30 El personal no tiene la formacion e informacidon completa que se requiere 1
para el logro de los objetivos planteados

31 La persona o grupo que esta liderando el cambio en la empresa no posee 1
los conocimientos técnicos necesarios para concluir con éxito el programa

32 El personal seleccionado no es el mas indicado para implantar los cambios 1
necesarios en la organizacion

33 No confio en las decisiones tomadas por los lideres del proceso de cambio. 1

34 El cambio implantado por la organizacién no resuelve los problemas que 1
tiene la empresa

35 Los costos del cambio implantado por la empresa son mayores que los 1
beneficios

36 El cambio que ejecuta la empresa en el presente no resuelve las causa 1

reales de los problemas




