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RESUMEN

El presente documento es un articulo de revision, concerniente a los efectos
de la prisionalizacion y la cultura Penitenciaria en los Funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en
Colombia, se describen las probleméaticas encontradas que sufren a raiz de su rol
como trabajadores Penitenciarios. Se encontré notablemente que los funcionarios
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia (CCV), presentan altos niveles de estrés,
ansiedad, depresion, deterioro fisico y emocional, alteracion del ritmo del suefio-
vigilia, descenso de la actividad mental y la capacidad de atencién y reaccion,
perturbaciones nerviosas y psicosomaticas, e incluso uso de SPA. Como
consecuencias de los efectos de la prisionalizacién se evidencié pérdida o deterioro
de relaciones interpersonales, problematicas psicosociales, desmotivacion laboral
por riesgos psicosociales, incertidumbre con respecto al futuro y proyecto de vida,
pérdida de apoyo familiar, limitacién de la vida en pareja, dificultades en el rol de
padre o madre, reduccion de la posibilidad de hacer vida social, dificultad de
participar en actividades comunitarias y de esparcimiento, entre otros. Se utiliz6 una
metodologia de investigacion cualitativa de corte descriptivo. Para este fin, se
emplearon herramientas metodolbgicas tales como la exploracién de articulos,
trabajos de grado, tesis, estadisticas, datos oficiales y documentos institucionales
del INPEC, publicados desde el afio 2010 al afio 2022.

Palabras clave: prisionalizacién, Cuerpo de Custodia y Vigilancia ~"CCV ',

Personas Privadas de la Libertad “"PPL"™".
Abstract

The present document is a review article, concerning the effects of the prison
system and prison culture on the officers of the Custody and Surveillance Corps of
the National Penitentiary and Prison Institute INPEC in Colombia, describes the
problems encountered as a result of their role as prison workers. Custody and

Surveillance Corps (CCV) officials were found to have high levels of stress, anxiety,



depression, physical and emotional deterioration, impaired sleep-wake rhythm,
decreased mental activity, and ability to care and react, nervous and psychosomatic
disturbances, and even use of SPA. As consequences of the effects of the
prisionalization was evidenced loss or deterioration of interpersonal relationships,
psychosocial problems, job demotivation due to psychosocial risks, uncertainty
regarding the future and life project, loss of family support, limitation of couple life,
difficulties in the role of father or mother, reduction of the possibility of social life,
difficulty of participating in community and leisure activities, among others. A
descriptive qualitative research methodology was used. To this end, methodological
tools were used such as the exploration of articles, degree papers, theses, statistics,
official data and institutional documents of the INPEC, published from 2010 to 2022.

Keywords: prisonization, Custody and Surveillance Corps ~"CCV', Persons
Deprived of Liberty “"PPL .

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de identificar los efectos
de la prisionalizacion y la cultura Penitenciaria en los Funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del INPEC en Colombia, debido a la escasez de literatura
relacionada con el tema de estudio, es relevante indagar esta temética, ya que
cuando se habla de prisionalizacion el foco central esta en las Personas Privadas
de la Libertad, dejando de un lado a los Funcionarios Penitenciarios que custodian
y velan por el cuidado de esta poblacion, quienes también sufren el flagelo de la
prisionalizacion con las diferentes probleméticas que se ven expuestos a diario por

el rol que desempeiian.

Con la presente investigacion se hara un recorrido por los diferentes trabajos
gue versen sobre el tema con la exploracion de articulos, trabajos de grado,
estadisticas, datos oficiales y documentos institucionales del INPEC. El disefio

metodoldgico a trabajar, responde a estrategia cualitativa de corte descriptivo.



Dando como resultado un articulo de revisién, que recopila informacion relevante

del tema a estudio.

PROBLEMATIZACION

Planteamiento del problema

Los funcionarios del INPEC, desarrollan su actividad laboral especifica dentro
del sistema carcelario durante 24 horas continuas, y salen a descanso por el mismo
lapso de tiempo. Aunque las horas de trabajo se pueden convertir en muchas
ocasiones en jornadas laborales mas largas por necesidades del servicio,
novedades y escases de guardia, causando problemas de salud (cansancio fisico,
mental y alteraciones suefio), dificultades sociales, familiares y por supuesto
laborales, por las excesivas jornadas de trabajo. (Decreto Ley 1042 de 1978, Art.
33-35y 39 p. 13).

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cuenta a nivel
nacional con 129 establecimientos, instalados en 118 municipios, distribuidos en
seis (06) regionales. (Botero, y otros, 2022). Cada establecimiento Penitenciario y
Carcelario, tiene la funcion de recibir y garantizar la internacién de personas que,
en virtud a un mandato legal, se ha establecido que infringieron la ley. Su custodia,
vigilancia y proceso de resocializacidén estan a cargo de Personal de CCV y personal
Administrativo, siendo el primer grupo poblacional el mas afectado por el llamado
efecto de la prisionalizacion, potenciado muchas veces por la sobrecarga de trabajo,
el clima laboral, la baja remuneracion salarial, falta de mecanismos de motivacion,
y dificultad en la eficiencia de los procesos internos de los establecimientos
penitenciarios y carcelarios, las cuales se desencadenan en desgaste emocional,

familiar y social (Osorio & Urrego, 2013).

Segun Valverde (2014), la experiencia carcelaria provoca algunos

“desajustes” en la conducta de las personas expuestas; puesto que



lleva a los sujetos a cambiar su repertorio de conductas habituales por
unas que sean coherentes con el contexto penitenciario, lo que implica
que adaptarse a este contexto, lleva a “inadaptarse o desadaptarse”
del repertorio conductual que ya tenian establecido (Cajamarca et al.,
2015); siendo este, un mecanismo de adaptacion al medio; sin
embargo, en el caso de los funcionarios del CCV, atraviesan por
distorsiones, afectivas, cognitivas y emocionales puesto que estan
constantemente expuestos a un ambiente peligroso y violento en su
trabajo, y su vida personal (familia, sociedad); ambos contextos
implican dos maneras muy diferentes de relacionarse, comunicarse y
desarrollarse como seres humanos (Haney, 2012 citado por Escobar
& Perdomo, 2021, p. 14-15)

Las condiciones laborales son importantes, si hay tensién, miedo,
desesperanza, amenaza, carga laboral, descontento de la PPL, pueden afectar
significativamente la salud mental y fisica de los funcionarios. Molleda et, al (2015),
afirman que este tipo de trabajo genera estrés en las personas, produciendo graves
problemas de salud, como depresidn, trastornos de ansiedad, trastornos del estado
de animo y de personalidad, insomnio, descontrol emocional, problemas de
alimentacion, deterioro fisico, deficiencia laboral y de la vida cotidiana. Lambert et
al (2006), por su parte sefialan que la problematica del estrés en trabajadores
penitenciarios afecta el desempefio laboral, la salud fisica y mental; los trabajadores
gue perciben una falta de toma de decisiones o la falta de autonomia en el trabajo
tienden a aumentar los niveles de estrés. (Molleda, Muiiiz, Fresno, Martinez, &
Rodriguez, 2015)

Menciona Valverde (1997) que los funcionarios que pasan la mayor parte del
dia encerradas sin haber sido condenados. Su trabajo es al interior del modulo
podria padecer las secuelas fisicas, la labor de los funcionarios puede ser peligroso,

en diferentes situaciones los internos podrian descargar su ira sobre ellos. Los



funcionarios deben ganarse el respeto de estas personas por una cuestién de

supervivencia y seguridad propia. (Valverde (1997) citado por Rodriguez, 2019)

El fendmeno de la prisionalizaciébn no es muy visible en las investigaciones
académicas en cuanto a efectos de prisionalizacién en miembros del CCV (Escobar
& Perdomo, 2021), ya que cotidianamente ha abarcado principalmente al PPL,
razon fundamental para avanzar en esta exploracion documental y de esta manera
aportar a la construccion de una vision general, en el estudio del efecto de la

prisionalizacion en Funcionarios del CCV en Colombia.

Formulacion del problema

Este documento, y la investigacion que evidencia, apunta a responder la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué efectos surgen de la prisionalizacion y la
cultura penitenciaria en los funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia del
INPEC en Colombia?

JUSTIFICACION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, tiene como funcién
principal hacer cumplir las medidas de aseguramiento y las penas privativas de la
libertad, que establezcan las autoridades judiciales, siendo los funcionarios del
cuerpo de custodia y vigilancia (en adelante CCV) del INPEC, los encargados de la
custodia y vigilancia de las personas privadas de la libertad (en adelante PPL), asi
como de garantizar los procesos de resocializacién de las personas recluidas, y
demas tareas propias de la administracion de los establecimientos de reclusion.

El desarrollo diario de las actividades descritas, en medio de un alto nivel de
estrés, la evidente escases de guardia, las extensas jornadas laborales y los
problemas que genera laborar con personas infractoras de la ley, genera, en el



funcionario (a) penitenciario, lo que se ha llamado el “efecto de prisionalizacion”,
que de acuerdo con Echeverri, es “el proceso por el que una persona, por
consecuencia directa de su estancia en la carcel, asume, sin ser consciente de ello,
el cédigo de conducta y de valores que dan contenido a la subcultura carcelaria”
(Echeverri 2010 citado RICSH, 2017)

Otro factor que suma gravedad a la situacion y dificulta el desarrollo normal
de las actividades laborales, es el alto hacinamiento que se sufre en todos los
centros de reclusion, afectando no solo a las PPL sino también al personal del CCV,
los problemas estructurales de las prisiones colombianas (espacios reducidos de
cubiculos de trabajo, alojamientos, oficinas y optimo mantenimiento) contribuyen al
desgaste funcional y laboral de los guardianes. Colombia actualmente padece un
19. 9 % de hacinamiento en las carceles. (Botero, y otros, 2022). Toda la carga
generada por esta situacion, desde lo emocional, hasta lo legal, pasando por el
cuidado, custodia, resocializacion y rehabilitacion de las PPL, es competencia de
los funcionarios Penitenciarios, lo que sobrecarga al empleado quien debe asumir
diferentes roles simultdneos dependiendo de la necesidad presentada e impidiendo
que el INPEC pueda generar o garantizar la estabilidad laboral, emocional, y
psicolégica de sus trabajadores reduciendo el rendimiento laboral y por ende

problemas importantes en su salud, y sus entornos familiar y social.

Segun mencionan Escobar y Perdomo (2021), los contextos penitenciarios y
carcelarios pueden desencadenar, tanto para el sujeto privado de la libertad, como
para el funcionario penitenciario, un pérdida del apoyo social y familiar,
incertidumbre con respecto al futuro y proyecto de vida, estrés derivado de la
restrictivas condiciones ambientales y un deterioro fisico y emocional; el cual se
desarrolla a partir de la percepcién de peligro o amenaza en sujetos que cuentan
con pocos recursos para afrontar una situacion. (Larrotta et al., (2014) citado por
Escobar & Perdomo, 2021).



Los Funcionarios del CCV, cada dia se ven enfrentados a multiples
situaciones de riesgo, entre ellas estar en contacto directo con personas infractoras
de laley "PPL™, simultaneamente deben presenciar de forma directa los multiples
problemas de convivencia que se generan dentro del circulo penitenciario,
presenciar las enfermedades fisicas y mentales que padecen los PL, asi mismo
intervenir en las situaciones de violencia y riesgo, manteniendo un constante nivel
de alerta que desgasta emocionalmente al funcionario, haciendo que aumente la
preocupacion o sensacion de amenaza contra su integridad fisica y la de su familia,
segun Osorio y Urrego (2013) el personal del INPEC, asume la necesidad sentida
del PPL de ser escuchados, algunos con mentalidad de cambio, otros sin un
proyecto de vida establecido, otros con sentimientos de continuar la vida delictiva y
otros con patologias psiquiatricas a causa del encierro, produciendo una dinamica
patolégica que termina por absorberlos, pasando a hacer parte del conflicto social

de las cérceles. (Osorio & Urrego, 2013).

Por estas situaciones son propensos a sufrir multiples problemas fisicos y

mentales, en atencion al rol que desempefian como funcionarios Penitenciarios.

Finalmente, Escobar y Perdomo (2021) mencionan que cuando se hace
referencia al INPEC y al contexto penitenciario, es inevitable centrar el foco en la
PPL y el cumplimento de la pena; dejando a un lado a los miembros del CCV;
qguienes también vivencian el efecto de prisionalizacion, son permeados por la
subcultura carcelaria y afectados directa o indirectamente por estar inmersos en una

institucion total. (Tapias et al., (2010) citado por Escobar & Perdomo, 2021).

Por esta razdn, se justifica este trabajo de investigacion, tendiente a aportar
elementos que apunten a mejorar las condiciones laborales a los trabajadores
penitenciarios, efectuando un analisis y posterior consolidaciéon de informacion
referente a los efectos de prisionalizacion en Funcionarios del Instituto Penitenciario

y Carcelario INPEC en Colombia, debido a la escasez de literatura, se recomienda



adelantar mas investigaciones, aplicacion de instrumentos y entrevistas, que

aporten mas informacion referente al tema de estudio.

OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar los efectos de prisionalizacién que presentan los Funcionarios

Penitenciarios del Instituto Penitenciario y Carcelario INPEC.

Objetivos especificos

Determinar los factores asociados a los efectos de la prisionalizacién en los

funcionarios del cuerpo y custodia y vigilancia del INPEC.

Describir el fendmeno de la prisionalizacibn en el ambiente carcelario y
penitenciario de Colombia, delimitando aquellas que repercutan en la salud, en la

vida laboral y en las relaciones familiares de los funcionarios del INPEC.

MARCO TEORICO

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) es un organismo
publico, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho, responsable de la ejecucion
de la pena y las medidas de seguridad impuestas por las autoridades judiciales, asi
como de la atencion basica de la totalidad de la poblacion privada de la libertad. Su
principal objetivo estratégico, es alcanzar la resocializacion del infractor de la ley
como lo establece el articulo 10 de la ley 65 de 1993. Paralelamente el INPEC se
encarga de la formacién del personal que labora para la institucién especialmente
en el area de seguridad de los Establecimientos penitenciarios y carcelarios, previa
aprobacion de los cursos de formacion y capacitacion que para este efecto dictara
la Escuela Penitenciaria Nacional, como lo establece el articulo 38 de la ley 65 de
1993. (Ley 65 de 1993 Codigo Penitenciario y Carcelario). Ley 1709 de 2014 por



medio de la cual se reforman algunos articulos de la Ley 65 de 1993 y se dictan
otras disposiciones, art. 2 legalidad, art. 4 penas y medidas de seguridad, art. 15
Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, entre otros. (Ley 1719 del
2014). Ley 2197 de 2022 por medio de la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciones. (Ley 2197
de 2022).

Los funcionarios del CCV, se definen como; “Es un organismo que cumple
un servicio esencial del Estado, armado, de caracter civil y permanente, al servicio
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, e integrado por personal
uniformado, jerarquizado, con régimen y disciplina especiales™” (Decreto 407 de
1994). Adicionalmente TEl Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y
Carcelaria Nacional cumple un servicio publico esencial a cargo del Estado, cuya
mision es la de mantener y garantizar el orden, la seguridad, la disciplina y los
programas de resocializacion en los centros de reclusion, la custodia y vigilancia de
los internos, la proteccion de sus derechos fundamentales y otras garantias
consagradas en la Constitucion Politica, en pactos, tratados y convenios
internacionales de Derechos Humanos, suscritos y ratificados por Colombia y en
general asegurar el normal desarrollo de las actividades en los centros de
reclusion™". (Decreto 407 de 1994).

Ya entrando en materia debemos recordar que los Centros de Reclusion son
los que por su naturaleza misma se definen como instituciones totales, y por esto
mismo afectan directamente en la vida de las personas, y por supuesto en las
relaciones de sus entornos familiar y social. Segun Tapias et al, (2010), las
instituciones totales logran afectar al interno por el efecto globalizante que tienen
sobre las areas vitales del sujeto, en contraste con las demas personas que cuentan
con diferentes espacios para funcionar y socializar. (Tapias A. , Salas, Solorzano, &
Acosta, 2010). A continuacién, una breve resefia y conceptualizacion de una

institucion total;



La institucion total

Es importante tener claridad en la conceptualizacion de institucién total, para
la comprensidon de un establecimiento carcelario se tiene a (Goffman, 2012), quien

lo describe en las siguientes palabras:

““Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y
trabajo, donde un gran numero de individuos en igual situacion
aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo,
comparten en su encierro una rutina diaria administrada formalmente™
(Goffman, 2012 p. 5).

Asi mismo refiere Goffman, 2012, que la caracteristica central de este tipo de
instituciones es, que todos los actos se llevan a cabo en un mismo lugar bajo la
misma autoridad, en presencia de un gran numero de personas, se les da el mismo
trato y todas las actividades estan estrictamente programadas. Aunado a esto indica
gue se presenta una ruptura de barreras, ya que el PPL viven dentro de las
instalaciones, mientras que el personal del CCV cumple una jornada y esta
socialmente integrado al mundo exterior. (Goffman, 2012). Sin embargo, y a pesar
de que los funcionarios del CCV tengan relaciones permanentes con sus entornos
sociales y familiares, se puede evidenciar que su labor puede desencadenar

problemas fisicos y emocionales.

Sustentando lo anterior, Tapias et al. (2010), aborda las problematicas
psicosociales que atraviesan los funcionarios del CCV y menciona que “la carcel es
una institucion total, que influye en la psiquis y en las relaciones de quienes conviven
en ella” (Tapias, A; Salas, I; Solorzano, C; Acosta, D;, 2010, p. 16), ademas refiere
gue la institucién total penitenciaria puede ser crimindgena y lo sustenta en la
siguiente cita: “los detenidos en razén de sus antecedentes o personalidad pueden

ejercer una influencia negativa en sus compafieros” y en el comportamiento social



abordando alteraciones conductuales (Soria 2006 citado por Tapias, A; Salas, I;
Solorzano, C; Acosta, D; 2010. p. 16).

Los funcionarios del CCV aparte de adaptarse a una institucion total, también
debe adaptarse a las alteraciones comportamentales de quienes se encuentran
recluidas alli, segun Tapias et al., (2010) “los miembros de custodia y vigilancia en
su esfuerzo de adaptarse incurran en conductas problematicas como el uso de
sustancias psicoactivas, comportamientos agresivos consigo mismo y con otros,
gue pueden generar retaliaciones”, ademas menciona que otro detonante de las
problematicas psiquicas y psicosociales de los guardianes, es su constante
exposicion y riesgo permanente al relacionarse con una poblacién dificil,

manipuladora y oposicionista. (Tapias A. , Salas, Solorzano, & Acosta, 2010).

Con respecto a las jornadas laborales los funcionarios del CCV, también se
ven directamente afectados por el ambiente laboral dentro de una institucion total,
debido a sus turnos de trabajo de 24 horas, cuando los funcionarios se encuentran
en descanso, seguramente tendran que dormir mientras su familia y amigos estan
en vigilia, cumpliendo con sus horarios habituales. (Tapias A. , Salas, Solorzano, &
Acosta, 2010).

Reforzando la afirmacion anterior Kop, Euwema, Schaufeli (1999)
argumentan que se conoce que uso y abuso de la fuerza, es una de las evidentes
consecuencias del estrés laboral, soportado en sus largas jornadas por el personal
penitenciario. (Kop, Euwema, Schaufeli (1999) citado por Tapias A, Salas,
Solorzano, & Acosta, 2010).

Finalmente, la prision como ambito cerrado, exige a las personas un esfuerzo
adaptativo constante, que genera consecuencias en distorsiones afectivas,
emocionales, cognitivas y perceptivas. Tapias et al, (2010) plantea que el cuerpo de

custodia y vigilancia del INPEC a corto, mediano o largo plazo puede generar fatiga



fisica y psicoldgica resultando en una alteracion del comportamiento. (Tapias A. ,

Salas, Solorzano, & Acosta, 2010).

Esa necesidad de adaptacion, al medio en el que se desarrolla, y los efectos
producidos, se describié especificamente para las carceles el denominado efecto

de prisionalizacion.

Prisionalizacién

El hecho de ingresar a un Establecimiento Carcelario ya se da por entendido
gue la persona se debe adaptar a unas normas penitenciarias y subcultura
establecida, se conoce con el nombre de ““prisionalizacion”’, ambiente que puede
generar efectos negativos en las personas que intervienen alli. Rodriguez, (2019)

lo describe en las siguientes palabras:

“La carcel es un lugar duro y violento que provoca efectos negativos,
tanto fisicos, psicoldgicos y sociales. Novo, Pereira, Vazquez y Amado
(2017) mencionan a Clemmer (1950) como el primero en acufar el
término prisionalizacion, definido por Escaff, Estévez, Felid y
Torrealba (2013) como la repercusion que tienen las subculturas
carcelarias en los sujetos. (Novo, Pereira, Vazquez y Amado (2017),
Clemmer (1950), Escaff, Estévez, Felit y Torrealba (2013) citado por
Rodriguez, 2019)

La cércel, segun Rios (2013) y Zubiria (2015), refieren que son espacios con
colores escasos, no hay decoracién ninguna, las puertas de barrotes se imponen
enormemente y se acompafan de candados enormes que sirven para intimidar,
dominar y ejercer el control sobre los presos. Acompafiando la anterior afirmacion,
la mala calidad y el escaso cuidado que los internos tienen con los espacios, siendo

el lugar en el que suelen expresar su agresividad y que no reconocen como suyo,



situacion que se une con el hacinamiento y provocan multiples problemas en las

céarceles. (Rodriguez, 2019).

En el momento de estudiar la prisionalizacién no se tiene en cuenta a los
funcionarios del CCV, se observa escasez de literatura relacionada con el objetivo
del presente estudio, solo se encuentra informacién referente a las PPL, segun
Liebling & Maruna (2005) relacionan la prisionalizacién con los impactos sociales,
psicolégicos, comportamentales y emocionales en la experiencia de los internos y
sus familiares, y no tienen en cuenta a los guardianes. (Liebling & Maruna (2005)
citado por Escobar & Perdomo, 2021 p. 16), es importante tener en presente a este

tipo de poblacion.

Echeverri (2010) nos brinda otro concepto sobre la prisionalizacion, la cual la

menciono a continuacion;

“La prisionalizacion hace referencia a un proceso que vive un
individuo con condicion de privacion de su libertad, donde se
caracteriza porque el individuo inconscientemente adopta ciertas
conductas debido a su estadia en el ambiente carcelario, de tal forma
gue se atiene a un codigo especifico de conducta, costumbres,
tradiciones, gestos, de valores y cédigo carcelario en el sitio, como por
ejemplo, no inmiscuirse en los asuntos del otro ni delatarlo, frialdad en
las reacciones, hostilidad, desprecio y desconfianza hacia los
funcionarios, asi como que cualquier conflicto originado entre un
interno y un funcionario se considera una agresion hacia todos los
internos, por tanto, el que tiene la razon sin dudarlo es el interno.
(Echeverri, 2010 citado por Gutiérrez, Calderon, Borbén, & Hernandez,
2017, p. 23-24).



Finalmente Van Ginneken et al., (2019); menciona la prisionalizacion como
un factor determinante para la afectacion del bienestar psicologico de las personas
inmersas en estos contextos, dando a entender posiblemente que el estudio de este
fendmeno no esté relacionado Unicamente con la poblacion interna. (Escobar &
Perdomo, 2021).

Cultura Carcelaria

La cultura carcelaria es un proceso que afecta estructuralmente al interno, a
los seres queridos que lo apoyan y al personal de tratamiento que le rodea, por
tanto, este efecto no se puede desestimar a la hora de valorar los factores de riesgo
de los guardianes del INPEC, que pueden contaminarse por estos valores y reglas
de comportamiento y trasladarlos a otros circulos de relacién social. El personal de
custodia ademas de adaptarse €l mismo a la institucion total, debe ajustarse a las
alteraciones comportamentales de quienes estan internos en dicha institucion, y a
quienes han internalizado la cultura carcelaria. (Tapias, Salas, & Solérzano, 2007).
Ademas, el guardian con un deficiente entrenamiento puede convertirse en victima
de la cultura carcelaria, lo que puede desencadenar en muertes, suicidios y arrestos

por no cumplir adecuadamente con su trabajo enmarcado dentro la normatividad.

La cultura carcelaria “Es el conjunto de normas, valores, actitudes y
conductas que tienden a darse entre los internos, sobre todo
hombres”. EI cdédigo del interno viene a relacionar las pautas
necesarias para no sufrir de mas las consecuencias de las institucion
total gracias a una ofensa hacia algun otro interno, estas pautas
incluyen el mantener el silencio en caso de ver conductas no
institucionalizadas en sus comparfieros, evitar a toda costa los
problemas, defender como primera y Unica instancia el cédigo ante
cualquier intento de resocializaciébn por parte de la institucién y

soportar sin proferir queja alguna las reglas de juego que rigen en la



céarcel (Becerra & Torres, 2005; Clemente, 1997; Cornelius, 1992,
Reisig & Lee, 2000, citado por Gutiérrez, Calderon, Borbon, &
Hernandez, 2017, p. 26-27).

Gutiérrez et al, (2017) mencionan gue la estadia dentro de un establecimiento
carcelario se compone de la interaccion que existe entre los internos y funcionarios
lo que permite dar continuidad a la cultura carcelaria establecida por la
supervivencia de cada agente que la compone, donde se deben respetar los
espacios y normativas ya instauradas, cada interno que llega a ser parte de esta
cultura debe verse forzado a adaptarse obligatoriamente a este entorno para poder

sobrellevar su estadia en prision de la mejor manera posible.

Estos mismos autores evidenciaron que existe una relacion entre cultura
carcelaria e institucién, sustentado mediante la elaboracion de una jerga o lenguaje
caracteristico, promocion del micro trafico, construccion de jerarquias, roles y
funciones dentro del sistema, creando como consecuencia rebelion en contra de las
autoridades, (guardianes, personal médico, psicologos, psiquiatras, enfermeras y
terapeutas ocupacionales), de manera que los internos manifiestan conductas
hostiles en la mayoria del tiempo, siendo expresadas en la hipervigilancia (Trastorno
cuantitativo de la estructura de la conciencia en el que existe un nivel aumentado
de la atencién y de la alerta), dafio a las pertenencias de los guardias y siendo
participes de conflictos o peleas con ellos, esto catalogado como cddigos, normas
y reglas donde se puede puntualizar que sélo a través de una comprension y
vivencia de la cultura carcelaria se puede llegar a ella. (Gutiérrez, Calderon, Borbén,
& Hernandez, 2017)

Segun Tapias et al, (2010) mencionan que "Cornelius (1992) refiere que parte
de la cultura carcelaria, los internos aprenden a manipular y a engaiar, y el cuerpo
de custodia se convierte en el blanco de los juegos de los internos, los guardianes

deben resistirlos y contenerlos dentro de la Institucion”, lo que indica que los



guardianes se sienten engafiados y usados por los presos, lo cual eleva el estrés,
disminuye su moral y se desilusionan como profesional, en el momento que los
guardianes caen en la manipulacion disminuye la seguridad dando a una posible
fuga, lesiones o muerte de internos o guardianes. Un favor que se haga al guardian
luego el interno lo chantajean por ello. (Cornelius (1992) citado por Tapias A. , Salas,
Solorzano, & Acosta, 2010).

Finalmente, Cornelius (1992), con las palabras de un interno ilustro las que
son las reglas basicas de la cultura carcelaria: a. Hundir al guardian. b. Ley del
silencio. c. Lealtad con los internos y resistencia al personal penitenciario. d. Actuar
como los otros, pero hacerlo primero. e. Ser fuertes y resistir la presion del personal.

(Tapias, Salas, & Solérzano, 2007).

Conceptualizacion de Estrés

Palabra que se replica con frecuencia en la sociedad, sin embargo, pocos
saben en qué consiste. Al indagar en la literatura sobre el tema encontramos una
variedad de conceptos segun desde el enfoque que se le indague. Por ejemplo,
Hans Selye (1936, 1878), investigd y llegd a definir el “estrés como la respuesta
fisioldgica, no especifica, de un organismo ante toda exigencia que se le haga,
considero que cualquier estimulo podria derivar en un estresor siempre que
provocase en el organismo su correspondiente respuesta biol6gica de reajuste™
(Hans Selye (1936, 1878 citado por Ayuso, p. 2).

Segun Lazarus y Folkman (1986) definen el concepto de estrés refiriéndose
a las interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto, en el que esta
inserto. El estrés se produce cuando la persona valora lo que sucede como algo
gue supera los recursos con los que cuenta y pone en peligro su bienestar personal.
Se encuentra la evaluacion cognitiva que realiza el sujeto; pero, ademas, tiene en

cuenta el elemento emocional que conlleva esta situacion (Vera, 2019).



Seguidamente Lazarus planteo un nuevo concepto, " afrontamiento del
estrés’, que, ante situaciones estresantes, las personas despliegan unos
“esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”. Estos mecanismos de
afrontamiento, sirven para manipular el problema en si, esenciales para regular las
respuestas emocionales que pueden aparecer ante circunstancias estresantes.
Segun Lazarus, cada persona tiene una manera determinada de afrontar el estrés.
(Lazarus y Folkman, 1986, p.164 citado por Vera, 2019).

Ya para concluir este apartado, Lazarus y Folkman (1984) argumentan que
existen unas caracteristicas que parecen determinar el que una situacién
sobrevenga como estresante, por ejemplo, el cambio o novedad, la falta de
informacion, la no predictibilidad, incertidumbre, ambigtedad, inminencia, duracion
y significacién para la persona, entre otras. Los estresores pueden aparecer en
diferentes contextos, ya sea laboral, familiar o social y pueden ser de tipo biogénico
0 psicosociales. Los estresores provienen tanto de estimulos externos a la propia
persona como de aspectos internos: los estresores internos pueden ser estimulos
de caracteristicas fisicas, como la sensacion de malestar por mala digestion, el dolor
producido por una herida, una enfermedad; o de caracteristicas mas cognitivas
como el recuerdo de una situacion desagradable, pensamientos sobre la propia
inutilidad o lo dificil que puede ser el futuro inmediato, sentimientos de culpa,
ambiciones no conseguidas y los estresores externos también pueden provenir de
aspectos fisicos como la temperatura ambiental extrema, ruido o la luz intensa; o
implicar aspectos cognitivos, los estresores externos son mas frecuentes e

importantes. (Lazarus y Folkman, 1986 citado por Vera, 2019, p. 24).

Otro factor que desencadena la prisionalizacion es el estrés laboral, es un
sintoma frecuente en el personal de guardia del INPEC, debido al ambiente de

trabajo en donde se desenvuelven, ademas de otros factores que intervienen alli



como la sobrecarga laboral, altas o bajas temperaturas, ruido, suciedad, miedo,
ubicacion geografica de la carcel, ambiente hostil y estresante, motines, accidentes,
peleas, escenas de muertes, suicidios, entre otros, dejando un fuerte impacto

psicoldgico.

Estrés laboral

El estrés laboral es un fenbmeno que cada vez es mas visible ante los ojos
de la sociedad, se puede mencionar que es uno de los principales problemas para
la salud de los Trabajadores, ademas puede traer consecuencias graves para el
buen funcionamiento de la Empresa u entidad. Segun la OMS el estrés laboral es la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su capacidad

para afrontar la situacién (Organizacion Mundial de la Salud, 2004).

La OMS (2004) hace referencia que el estrés puede producirse en
situaciones laborales diferentes, pero se puede agravar cuando el empleado siente
gue no recibe el suficiente apoyo por parte de sus colegas o superiores, ademas
hace hincapié cuando el empleado tiene un control limitado sobre su trabajo no
puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales. Asi mismo mencionan
gue es inevitable que exista presion en el trabajo. Un nivel de presion adecuado que
el trabajador considere aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado y en
buenas condiciones de trabajar y aprender. El estrés aparece cuando esa presion
se hace excesiva o dificil de controlar “el estrés puede perjudicar la salud de sus
empleados y los resultados de su empresa’. (Organizacion Mundial de la Salud,
2004).

Dentro de las consecuencias que podemos encontrar para la persona y la
Empresa, se establece las siguientes: estar angustiado e irritable, baja
concentracion, problemas para pensar, disfrutar menos del trabajo, sentirse

cansado, deprimido e intranquilo, tener problemas para dormir, problemas fisicos



graves, afectar el sistema inmunolégico poniéndolo en riesgo de sufrir infecciones.
En cuanto a la Empresa podemos encontrar absentismo, rotacion continua de area,
disminucion del rendimiento, disminucion del rendimiento psicolégico, accidentes,

problemas legales, entre otros. (Organizacion Mundial de la Salud, 2004).

Apoyando la anterior afirmacién, segun Ortiz (1995) manifiesta en su
investigacion, lo que hace una persona a su cuerpo con frecuencia determina lo que
el cuerpo haré por la persona y lo que podra hacer en respuesta a otras fuentes de
estrés, el dormir poco, comer mal y trabajar demasiado son fuentes de estrés para
el cuerpo. Igualmente, la forma de como nos alimentamos puede influir en el buen
o mal funcionamiento de nuestro cuerpo (cigarrillo, café, el té, el alcohol, el aztcar

estan cargados de estresores quimicos) (Ortiz, 1995, p. 3).

El estrés a que se ven expuestos los guardianes del INPEC ya que son
blanco de violencia fisica y psicolégica, de manipulacion, de coaccion y de
corrupcion por parte de los internos. El ambiente penitenciario es un conjunto
particular de estresores ambientales que generan un efecto negativo en las
personas que viven y trabajan alli. El ruido extremo, la temperatura, la suciedad y el
miedo a realidades inevitables de la vida dentro de esa organizacion.
Adicionalmente para el personal penitenciario existe el estrés normal del trabajo,
dentro del que se incluyen las dificultades de supervision, que adicionalmente son
acompafados con la exposicién diaria a un ambiente hostil y estresante. Este estrés
organizacional, aunado al estrés individual, genera un ambiente de tensién
interpersonal y crea una atmosfera volatil para los internos y los guardianes

(Dvopskin y Spiers, 2004 citado por Tapias, Salas, & Solérzano, 2007)

El cuerpo de vigilancia también experimenta fuerte estrés proveniente de
situaciones como los motines o las peleas en las prisiones que facilmente conducen
a muertes y episodios de crueldad que pueden dejar un impacto psicolégico,

incluyendo secuelas de estrés postraumatico (Ruiz y Paez, 2002). Otros aspectos



propios del trabajo en este contexto son el recibimiento de quejas, la exposicion a
peleas, escenas de muerte, accidentes y ser victimas de lesiones (Standfest, 1996).

(Dvopskin y Spiers (2004) citado por Tapias A. , Salas, Solorzano, & Acosta, 2010).

En un estudio espafiol Clemente (1999) describi6 el puesto de trabajo de los
guardianes como una tarea repetitiva, con bajos niveles de comunicacion, escasas
probabilidades y exigencias de formacién, con ausencia de motivacion por el trabajo
bien hecho, con desconocimiento de los criterios externos de rendimiento, elevada
informacion de las normas y los procedimientos, pobre en cuanto al salario, se
percibe nulo el reconocimiento. Al observar estos hallazgos, Clemente (1999)
plantea que son mas elevadas las fuentes de estrés y frustracion que los motivantes
para desempefarse en una penitenciaria. (Clemente (1999) citado por Tapias,
Salas, & Sol6rzano, 2007)

Ruiz (2003) comenta que, segun el tipo de cargo, el funcionario de prisiones
puede exponerse a estresores particulares. Asi pues, los funcionarios de vigilancia
tienen habitualmente mayor riesgo de sufrir agresiones y verse atrapados en
motines, ademas de que son los encargados de enfrentar y reprimir estas

situaciones. (Ruiz (2003) citado por Tapias A. , Salas, Soldorzano, & Acosta, 2010)

Allard, Wortley y Steward, (2003) sefialan una fuente de estrés adicional para
personal penitenciario, que es el conflicto de rol, por un lado, se solicita a los
guardianes gque se desempeiien como parte del personal de tratamiento, por otro
lado, se les requiere que ejecuten un rol de supervision. Ademas, Dvopskin y Spiers
(2004) resumen las metas de custodia y tratamiento del personal que son: a.
Mantener la seguridad. b. Prevenir fugas. c. Minimizar el sufrimiento humano. d.
Maximizar la moral. e. Ayudar a mantener funcionamiento organizacional. (Tapias,
Salas, & Sol6rzano, 2007).



Este conflicto de rol es asociado con fatiga emocional. Para la funcion de
tratamiento para favorecer un cambio conductual y actitudinal de los transgresores,
los guardianes deben ser céalidos, neutrales, comprensivos, respetuosos y para la
funcion de supervision, deben ejercer control y fuerza para que los transgresores
cumplan con su pena. Los guardianes penitenciarios brindan “apoyo supervisado” y
“cuidado con autoridad”, lo que es conflictivo. Este conflicto no poder resolverse
sencillamente separando las funciones, no se cuenta con el numero de psicologos
suficiente en cada centro penitenciario y los guardianes son los que estan con los
reclusos mas de dos tercios del tiempo y el efecto de sus intervenciones puede ser

inmediato positivo o negativo (Tapias, Salas, & Sol6rzano, 2007).

Muchas veces los funcionarios del INPEC, estdn expuestos a mdultiples
estresores entre los que encontramos ser agredido y ver agresiones de internos con
otros, la violencia, la falta de visita familiar, el hacinamiento, los motines que se
desencadenan de hechos tan simples como no recibir los alimentos en los horarios
establecidos, la mala alimentacion, malos servicios de la prestacion de salud y los
operativos realizados en busca de elementos de prohibida tenencia “celulares,
drogas, armas, alcohol’, y adicionar la lucha por la escasez de personal lo que

implica una carga laboral.

Por otra parte, Tapias et al, (2010) produce una situacion calificada de
“conflicto estructurado en el cual, el funcionario debe permanecer en alerta
constante, siempre dispuesto a reaccionar ante problemas potenciales y reales.
Esta sensacion de peligro origina una fuente de tension psicologica’. Los
funcionarios del INPEC deben estar alertas y predispuestos a reaccionar en los

casos que se active la alarma.



Sindrome de Burnout

Otro de los factores relacionados con el estrés laboral es el sindrome burnout
para lo cual Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) afladen que este sindrome es una
respuesta a los estresores interpersonales cronicos que se desarrollan en el trabajo,
donde los sintomas dominantes de esta respuesta estan caracterizados por la
presencia de un agotamiento abrumador, sensaciones de cinismo en el trabajo y un
sentido de ineficacia y carencia de la realizacion personal. (Olivares, Mena, Jélvez,
& Macia, 2014). Ademas, Ruiz (2003) menciona que diversos factores pueden
afectar la calidad de vida y el desempefio laboral de las personas que trabajan en
organizaciones penitenciarias, como el sindrome de quemarse en el trabajo
(burnout). Sindrome que se relaciona con bajas laborales, enfermedades
coronarias, ausentismo, conflictos de pareja, uso y abuso de la fuerza. (Tapias A. ,

Salas, Solorzano, & Acosta, 2010).

Asi mismo segun Topa y Morales (2005) citados por (Rodriguez, 2019)
sefialan por su parte, la presencia del sindrome de burnout de los funcionarios como
una influencia negativa en el bienestar de los internos. Ademas, Molleda et, al
(2015) las variables que conforman el sindrome de burnout aparecen a
consecuencia de las condiciones laborales en las que se encuentre, y las exigencias
e implicaciones que conlleven. Se sabe que el contexto laboral penitenciario es uno
de los mas propensos a desarrollar en sus trabajadores este sindrome. (Molleda,
Mufiiz, Fresno, Martinez, & Rodriguez, 2015).

Asforth (1990 en Allard y cols. 2003), quien plantea el denominado “sindrome
del quemado” como un fendmeno multifacético, concluye que pone al funcionario
de prisiones en el limite de lo ilicito, pues la tension que genera su actividad, donde
influyen las presiones que se generan por las mafias internas, unido a la presion
gue reciben de superiores y del medio en general, ponen al miembro de la guardia

en una crisis, que puede incluso llevarlo a delinquir al interior de la institucion o a



desarrollar comportamientos agresivos intrafamiliares, exteriorizar las frustraciones

gue genera el sindrome de burnout. (Tapias, Salas, & Solérzano, 2007).

Finalmente, el mismo estudio aporta, que la mayor incidencia de burnout en
los moédulos del modelo tradicional penitenciario podria deberse al mayor
agotamiento y estrés laboral, con predominio de la pérdida de interés por el trabajo
y la aparicion de actitudes y conductas negativas hacia las personas sobre las que
recaen sus funciones laborales, las cuales no suelen presentar comportamientos
faciles de llevar para el trabajador, derivando incluso, en ocasiones, en sentimientos
de culpa por el “fracaso” percibido en estas relaciones sociales entre interno y

funcionario. (Tapias, Salas, & Sol6rzano, 2007).

METODOLOGIA

El presente trabajo es un articulo de revisién que abordara el tema desde un
enfoque de investigacion cualitativo, utiliza la recoleccion y analisis de datos para
afinar la pregunta de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién. Asi mismo, es un estudio descriptivo, ya que busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes del fendbmeno analizado, al tiempo que
describe tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez S, Fernandez , Baptista,
2014).

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién y lograr los objetivos
planteados, se consultaron bases de datos como Scielo, Redalyc, google, google
académico, repositorios de Universidades y documentos Institucionales del INPEC,
exploracion de 12 articulos, 05 trabajos de grado, 02 tesis, 05 documentos
institucionales, afio 2010 al 2022, fuentes y publicaciones reconocidas que versen
sobre el tema, incorporando las estadisticas y datos oficiales publicados por el
INPEC. Todo esto permitié darle el soporte tedrico y normativo necesario para su

realizacion.



CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de Inclusion

e Exploracion de material investigativo relacionados con trabajadores del
INPEC.

Criterios de Exclusion

e Material de personas que no laboren en centros penitenciarios del INPEC.

RESULTADOS

En esta investigacion se pudo identificar que laborar en un contexto
penitenciario genera en el funcionario del CCV, lo que se ha llamado el “efecto de
prisionalizacion”, con la indagacion de varias investigaciones se logra evidenciar
gue los funcionarios del CCV si presentan efectos de prisionalizacion. A
continuacion, se plasma los trabajos investigativos junto con las apreciaciones de

los autores y sus resultados.

Por otra parte, los documentos que se tuvieron en cuenta fueron publicados
desde el afio 2010 al 2021, dentro de las bases de busqueda se evidencio que la
dltima investigaciéon adelantada es del afo 2021 en un Establecimiento
Penitenciario en Colombia, ademas se presume que durante la pandemia COVID
2019 no se avanzo en trabajos de campo debido a la imposibilidad de ingresar a los

Centros Carcelarios.



Tabla 1

Efectos de prisionalizacion en los funcionarios del CCV del INPEC en Colombia

Autor

Estudio Procedimiento Objetivo Poblacién Resultados
Exploracion Hernandez, A Nivel de estrés de medio a alto, el
del nivel de (2010) Muestra de 40  Describir el perfil 72,5% de la poblacion padece estrés,
estrés y guardianes se  de estrésy el 5% nivel alto, los estresores
sintomas aplico Perfilde  sintomas laborales afectan y producen efectos
depresivos en Estrés de depresivos en el EPMSC Santa negativos en la salud, incrementando
el CCV Nowack 2002 e CCV Marta trastornos gastrointestinales y
(dragoneante Inventario de (dragoneantes) del trastornos del suefio (insomnio)
s) del EPMSC Depresion de EPMSC de santa producto de estresores " turnos
de Santa Beck 1961 marta nocturnos y horario de trabajo extenso,
Marta de 24 horas.
Tapias A, 105 miembros  Evaluacion Largas jornadas laborales y/o
Salas, del CCV - EPN diagnostica de los extenuante aumento de fatiga fisica y
Solorzano, & y 137 del CCV  factores , mental, presentando accidentes de
S Miembros del ) SR )
Acosta, 2010 COMEB psicologicos y trabajo con disminucién del nivel de
iy - e CCV curso g : ~
Picota’, EC organizacionales alerta, alteracion del ritmo del suefio-
. L ascenso EPN . .
- Bogota gue inciden en el vigilia, descenso de la actividad
Problematicas . ) y CCV . !
) i Modelo™ y RM desencadenamient mental, capacidad de atencion y
psicosociales COMEB L : .
. buen pastor o de conductas de ... - reaccion, perturbaciones nerviosas y
en guardianes ! . Picota’, EC : » S .
) . Bogota. suicidio, de ! psicosomaticas, limitacion de la vida
penitenciarios o L Bogota :
Andlisis de homicidio de de pareja y rol de padre o madre,
" : Modelo y RM 7 . .
estadisticas del guardianes, de buen pastor de reduccion de hacer vida social.
INPEC 2000- violencia conyugal, Bo otg Frecuencia que el CCV sea vulnerada
2007, 532 uso de SPAy g en su vida e integridad y seguridad
registros accidentalidad en personal. Expuestos de 3y 6 veces a

novedades a

guardianes del

riesgos de ser victimas de homicidio,



Autor

Estudio Procedimiento Objetivo Poblaciéon Resultados
nivel nacional INPEC, para lesiones personales, suicidio, muerte
del INPEC, sugerir accidental y violenta, secuestro,
Aplicacion de lineamientos de desaparicion, relacion directa a centros
instrumentos prevencion. penitenciarios, consumo de SPA, el
(226 reactivos y CCV percibe que la muerte esta
53 afirmaciones rondandolos constantemente, puede
tipo Likert) influir negativamente en su trabajo,
registro relaciones con los internos, de familia y
transversalment pareja, estado constante de
e las opiniones desconfianza y vigilancia, no les
de los guardias permite constituir relaciones y
acerca de lo ambientes funcionales. Las amenazas
factores de influyen en el nivel de estrés y la
riesgo. calidad de vida de los miembros de la
guardia. teniendo en cuenta que los
turnos de 24x24 horas no permiten
compartir e involucrarse de manera
afectiva en la vida familiar y de pareja.
Gomez & Factores de riesgo psicosocial:
Identificacion  Rodriguez, Muestra de 119 actividades repetitivas, falta de
de factores 2011 funcionarios, Identificar los planeacion, falta de comunicacion de
psicosociales aplicacion factores de riesgo los cambios organizacionales,
de riesgo en cuestionario de existentes en el imposibilidad de patrticipar en las
funcionarios factores personal del EPMSC decisiones organizacionales,
de una Psicosociales Instituto Nacional Bucaramanga inadecuada gestion del talento
institucion en el trabajo Penitenciario y humano, el no reconocimiento de
Penitenciaria (CFP) Espinosa Carcelario INPEC logros, el trato desigual por parte de
de y Romero de Bucaramanga los superiores, sentimientos de
Bucaramanga (2002) preocupacion constante, lo que

producen como efectos



Autor

Estudio Procedimiento Objetivo Poblaciéon Resultados
psicosomaticos, cansancio,
desconcentracion, dolor en los
musculos.

Osorio & Identificar los
Urrego factores de riesgo
(2013) social que
Factores vivencian los
sociales de funcionarios del Problematicas sociales: las excesivas
fiesao instituto nacional jornadas laborales, situacién que no es
resgentes en Entrevista, penitenciario y compensada ni remunerada,
gl ersonal de aplicada en una carcelario de la aislamiento y desintegracion familiar,
ugrdia del muestra de 30 carcel mdximade  EPAMS ltagli resentimiento social e institucional,
IgNPEC e funcionarios del seguridad de estrés laboral, bajo rendimiento
Iaboranqen el INPEC Itaglii, que inciden laboral, cansancio, desmotivacion,
EPAMS de en las relaciones hacinamiento y contaminacion
ltagiii” sociales, ambiental del centro de reclusion.
g familiares,
emocionales y en
su desempefio
laboral.
Rodriguez, Caracterizacion de . . )
( 9 : Agotamiento emocional, el 25,2% esta
2013) los guardianes . .
Muestra 111 . . catalogado como en riesgo alto; en
. : penitenciarios y SN 0
Sindrome de guardianes despersonalizacion, el 30% y en logro
) . conocer el 0
burnout en penitenciarios, . personal, el 16%. Dentro del logro
. : comportamiento EPMSC . ~
guardianes instrumento personal, el grupo con mas de 20 afios
, o de los constructos  Bucaramanga NI .
penitenciarios Maslach - de experiencia es el que tenia
del burnout segun AR ”
Bucaramanga Burnout ol perfi puntuacion critica. Puntuacion de
Inventory P! e riesgo de despersonalizacién, el 67%
sociodemografico

y laboral.

tenia mas de 240 laboradas al mes.




Autor

Estudio Procedimiento Objetivo Poblacién Resultados
Pérez & . Los funcionarios del CCV estan
Determinar los .
Montes factores de riesgo expuestos a factores de riesgo en su
Condiciones  (2016) Muestra de 40 : entorno laboral: ergondémicos, fisicos,
: asociados a las - . . 0
laborales de trabajadores de condiciones guimicos, y psicolaborales. El 65%
los la carcel las presenta afectaciones en la salud
. laborales de los EPMSC . .
trabajadores Mercedes. Se ) : relacionadas con el trabajo como
. g trabajadores de la  Monteria . . ~
de la carcel aplicé una . estres, alteraciones del sueiio,
« . carcel las . . 9 .
las mercedes encuesta y guia diabetes e hipertension. El ambiente y
. » . Mercedes de la - :
de monteria”, de observacion. ciudad de las condiciones de salubridad en la
. gue los empleados estan sometidos,
Monteria :
son inadecuadas.
(Ardila, 2017) Estrés laboral cronico al que estan
Sindrome de expuestos los funcionarios del CCV
Burnout en Determinar la como secuela directa de la clase de
los existencia del labor que desempefian. Se tienen
Funcionarios Muestra de 59  Burnout en valores altos en el agotamiento
del Cuerpo de funcionarios, funcionarios de emocional y despersonalizacion,
Custodia 'y Cuestionario de custodia y EPMSC valores bajos en la realizacion
Vigilancia del Maslach vigilancia al Acacias personal lo que indica el MBI,
Establecimien Burnout interior de un cansancio emocional con el
to Inventory—MBI  centro de reclusion agotamiento, debido al sinnimero de
Penitenciario de nuestro situaciones desmotivantes que
de Acacias pais vivencian los funcionarios al trabajar
Meta con personas que demandan
variedad de necesidades y dificultades.
Revisiéon de Morales, Encuesta a (79) Identificar el grado Porcentaje alto de estrés (49%) en
estrés en el Diaz, & Diaz, funcionarios de de estrés laboral EPAMSC poblacién evaluada, refleja una
desempeiio 2018 la carcel La de los empleados Itagui problematica actual presente en todos

laboral de los
empleados de

Paz, bateria de
riesgo

de la Institucion
Penitenciaria y

los EPC del pais, requiere urgente
atencion e intervencion. Dentro de la
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la Institucion psicosocial, Carcelaria INPEC exposicion de factores de riesgo
Nacional cuestionario de de la carcel ETC la psicosocial en el trabajo el 65% de los
Penitenciaria riesgo paz Itagli e funcionarios del INPEC de la cércel la
y Carcelaria intralaboral identificar con Paz, perciben un nivel alto y muy alto,
INPEC en el formab, y herramientas en los factores de riesgo psicosocial.
afo 2018 cuestionario pertinentes el nivel Los resultados provienen de la
para la de estrés que percepcion individual, necesidad de
evaluacion del  manejan en esta gue la entidad implemente acciones
estrés, tercera  institucién y gue disminuyan los factores de riesgo
version proponer laborales en cada uno de los cargos
alternativas para la valorados, y se dé un cambio efectivo
disminucion de la en el ambiente laboral.
problematica.
(Florez, Muestra de 30 Riesgos Psicosociales: muestran
Parra, Lopez, dragoneantes, Determinar los niveles altos de prevalencia del SBO,
Suarez, & con edades 23  riesgos esta directamente relacionado con
Riesgos Perez, 2020) a 40 afios de psicosociales situaciones de acoso laboral,
Psicosociales edad, tiempo asociado al preferencias, tiempo de servicio,
derivados del de servicio4a  Sindrome de equidad y beneficios, que
Sindrome de 19 afios de Burnout, en los desencadenan sintomas de estrés
- EPMSC . iy :
Burnout en servicio, dragoneantes del inal cronico, afectacion de la calidad de
los cuestionario de  Cuerpo de Esplna i vida, falta de sentido de
: Tolima : , .
Dragoneantes Maslach Custodia 'y pertenencia, desgaste emocional fisico
del EPMSC Burnout Vigilancia del y mental. El 96% presenta agotamiento
del Espinal - Inventory- EPMSC del emocional AE desmotivacion,
Tolima Human municipio de frustracion, fatiga, poca energia y
Services Espinal entusiasmo para laborar, 90%
Survey (MBI- Tolima despersonalizacion DP falta de

HSS)

empatia, carencia de relaciones
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interpersonales, agresividad y lenguaje
denigrante para con los internos
(reclusos).

Escobar &
Perdomo
(2021)

Efectos de

Prisionalizaci6
n en Guardias
Penitenciarios

Narrativas de
12 funcionarios
del Complejo
Penitenciario
Metropolitano
de Bogota "La
Picota”

Comprender los

efectos de

prisionalizacion

segun las COMEB
Picota

narrativas de 12
miembros del CCV
del INPEC

El CCV manifiestan efectos de
prisionalizacion negativos:
autoafirmacion agresiva, pérdida o
deterioro en relaciones
interpersonales, estrés laboral,
alteraciones del suefio patologia
motivada por las largas jornadas de
trabajo y el estado constante de alerta,
afectacion directa al tiempo de calidad
dedicado a su nucleo familiar, rol de
control, que promueve actitudes
dominantes en sus relaciones,
ansiedad permanente por el temor de
peligro, detonantes en el clima laboral,
falta de oportunidades de crecimiento
profesional, baja motivacién por el
trabajo bien realizado, relacién a los
posibles riesgos y estrés que implica
trabajar en un contexto penitenciario
afecta fisica y psicoldégicamente, alta
exposicién a consumo de SPA, tratar
con personas que en su mayoria
tienen conductas delictivas, los expone
a peligros y riesgos de homicidio o
accidentes, siendo la ansiedad,
depresion, la escasez de recursos de
afrontamiento los expone a
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pensamientos extremos como las
conductas suicidas, sentimientos de
frustracion, negacion, y actitudes
violentas e irritables hacia las PPL.




CONCLUSIONES

Segun lo investigado en las distintas bases de datos se puede concluir que
los funcionarios del CCV si experimenta efectos de prisionalizacion; notablemente
presentan altos niveles de estrés, donde se relacionan directamente con el
sindrome de burnout, ansiedad, depresion, deterioro fisico y emocional, alteracion
del ritmo del suefio-vigilia, afectacion directa al tiempo de calidad dedicado a su

nucleo familiar en e incluso uso de SPA, entre otros.

A través de este ejercicio investigativo se logro evidenciar y visibilizar todas
las probleméticas a nivel psicosocial y mental que presentan a los funcionarios
Penitenciarios del CCV de los diferentes Establecimientos Penitenciarios y
Carcelarios en Colombia al tratar de cumplir con los lineamientos internos propios

de su labor dentro de la Institucion.

Se espera que este articulo de revision tenga un lugar importante dentro de
la literatura en temas relacionados de prisionalizacion”™ en Funcionarios

Penitenciarios del CCV del Instituto Nacional y Penitenciario INPEC.

Se sugiere que a partir de esta investigacién una de las cosas importantes
gue se debe hacer es empezar con la intervencion en la salud mental, prevenciéon y
mitigacién de todos los efectos de la prisionalizacion con respecto a la salud fisica
como estrés, sindrome de burnout, alteracion del ciclo circadiano del suefio, entre
otros, con ayuda y participacion de un equipo interdisciplinar para abordar de
manera integral las necesidades de esta poblacién y minimizar en todos los

aspectos los riesgos a los que estan expuestos.

Ademas, brindar estrategias que ayuden a resolver de manera efectiva una
situacion en contexto "habilidades sociales ™, fortalecer las habilidades sociales
complejas como la inteligencia emocional, empatia, asertividad, capacidad de
escucha, capacidad de comunicar sentimientos y emociones, capacidad de definir
un problema y evaluar soluciones. Y otra area y no menos importante es tratar de

manera muy cuidadosa el tema de adaptacion en los centros penitenciarios y sus



consecuencias. Brindar mecanismos de adaptacion tanto para que el funcionario se
adapte a una institucion total pero también saber como adaptarse a las alteraciones
comportamentales de quienes se encuentran recluidas en los centros

penitenciarios.

Se fortalezca el &rea de gestion humana o bienestar social de los funcionarios
penitenciarios, teniendo en cuenta novedades presentes en cada establecimiento,
esto ayudaria de forma significativa para evitar problemas mentales u otras

enfermedades fisicas, ademas problemas en las areas sociales, cultural y familiar.

La Escuela Penitenciaria Nacional "EPN"" es importante en este proceso, ya
gue ella es la encargada de formar a los funcionarios que custodian a las PPL,
deben estar mas presentes en los Establecimientos Penitenciarios, brindar
peribdicamente capacitaciones que minimicen los efectos de prisionalizacion,
ademas que cada dia se involucre a su familia y por dltimo se tenga en cuenta lo
manifestado por los mismos funcionarios para mejorar la calidad de vida de los
mismos. Participacion activa de la psicologia y sus ramas durante el proceso de

capacitacion, promocién y prevencion de la salud mental.

Finalmente, como resultado de la revision frente al tema de efectos de la
prisionalizacion en funcionarios del CCV, no se encontraron numerosos articulos

recientes que sefialen o muestren el principal objeto de la presente investigacion.



Referencias

Ardila, D. (21 de 03 de 2017). Sindrome Del Burnout En Los Funcionarios Del CCV del
Establecimiento de Acacias-Meta. repository.unimilitar.edu.co. Recuperado el 14
de 03 de 2022, de repository.unimilitar.edu.co:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16218/ArdilaParradoDa
maciadelosAngeles2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ayuso, J. (s.f.). Profesién docente y estrés laboral: una aproximacion a los conceptos de
estres laboral y Burnout. Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-
5653), 15. Obtenido de https://rieoei.org/historico/deloslectores/1341Ayuso.pdf

Botero, M., Riafio, J., Pérez, E., Saavedra, N., Simijaca, Z., Galindo, M., . . . Suarez, B.
(2022). Informe Estadistico Poblacion Privada de la Libertad INPEC. (Febrero
2022). Instituto Nacional Penitencairio y Carcelario INPEC.
doi:https://www.inpec.gov.co/web/guest/estadisticas/informes-y-boletines/-
/document_library/6SjHVBGriPOM/view_file/1421306?_com_liferay_document_libr
ary_web_portlet_ DLPortlet INSTANCE_6SjHVBGriPOM_redirect=https%3A%2F%
2Fwww.inpec.gov.co%2Fweb%2Fguest%2Festadi

Decreto 407 de 1994, a. 1. (s.f.). Decreto 407 de 1994, art. 117. Ministerio de Justicia y
del Derecho Por el cual se establece el regimen de personal del instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario.
doi:https://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_col_dec_407_sp.pdf

Decreto Ley 1042 de 1978. (1978, 7 de Junio). Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Bogota. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=66581

Escobar, R., & Perdomo, F. (2021). Efectos de prisionalizacion en Guardias
Penitenciarios. (Trabajo de Grado). Universidad Santo Tomas, Bogota. Obtenido
de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/43146/2022escobarraquel.pd
f?sequence=1

Florez, Parra, Lopez, Suarez, & Perez. (2020). Riesgos Psicosociales derivados del
Sindrome de Burnout en Dragoneantes del EPMSC Espinal.

Goffman, E. (2012). Instituciones totales: ensayos sobre las caracteristicas de las
instituciones totales . (A. Editores, Editor)
doi:https://www.clubensayos.com/Psicolog%C3%ADa/Instituciones-Totales-Del-
Texto-De-Goffman/346793.html

Gomez, L., & Rodriguez, A. (2011). “ldentificacion de factores psicosociales de riesgo en
funcionarios de una institucién Penitenciaria de Bucaramanga™. (Tesis-2011).
Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga. Obtenido de
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/1312/digital_20494.pd
f?sequence=1&isAllowed=y



Gutiérrez, A., Calderon, J., Borbén, L., & Hernandez, M. (2017). Relacion entre cultura
Carcelaria e Institucion total en un grupo de internos en Establecimiento
Masculino. (Trabajo de grado). Universidad Catélica de Colombia, Bogota.
Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14458/1/Cultura%20Carcelaria.
pdf

Hernandez , A. (2010). Exploracion del nivel de estres y sintomas depresivos en el cuerpo
de custodia y vigilancia (Dragoneantes) del Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Santa Marta. (Tesis de grado, 2010).
Universidad del Magdalena, Santa Marta.

Hernandez S, Fernandez , Baptista. (2014). Metodologia de la investigacion 6° edicion.
MEXICO: Mc Graw-Hill interamedicana editores.

Ley 1719 del 2014. (s.f.). Obtenido de https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686959

Ley 2197 de 2022. (s.f.). Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 2197 2022.html

Ley 65 de 1993 Codigo Penitenciario y Carcelario. (s.f.). Bogota.

Molleda, C., Muiiiz, A., Fresno, E., Martinez, A., & Rodriguez, F. (2015). Influencia del
sindrome de burnout en la salud de los trabajadores penitenciarios. Rev Esp Sanid
Penit, 8. Obtenido de https://scielo.isciii.es/pdf/sanipe/v17n3/es_02_original.pdf

Morales, M., Diaz, |., & Diaz, S. (2018). Revision de estres en el desempefio laboral de los
empleados de la institucion Nacional Penitenciaria y Carcelaria INPEC en el afio
2018. Coorporacion Universitaria UNITEC, Bogota. Obtenido de
https://repositorio.unitec.edu.co/bitstream/handle/20.500.12962/709/Revision%20e
stres%20INPEC..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Olivares, V., Mena, L., Jélvez, C., & Macia, F. (2014). Validez factorial del Maslach
Burnout Inventory Human Services (MBI-HSS) en profesionales chilenos.
Universitas Psychologica, 15.
doi:http://www.scielo.org.co/pdf/rups/v13nl/iv13nlal3.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2004). Organizacion del trabajo y del estrés.
doi:https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3sp.pdf

Ortiz, J. (1995). La calidad de vida y el estrés. Revista Renglones. Obtenido de
https://rei.iteso.mx/bitstream/handle/11117/1693/31_renglones31eltemajuanantoni
oortiz.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Osorio, D., & Urrego, J. (2013). Factores sociales de riesgo presentes en el personal de
guardia del INPEC, que laboran en el Establecimiento Penitenciario de Alta 'y
Mediana Seguridad de Itagui. (Tesis trabajo social). Coorporacion Universitaria
Minuto de Dios, Bello - Antioquia. Obtenido de
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/3265/1/TTS_OsorioSuarezDiana
Cristina_2013.pdf



Perez, A., & Montes, M. (2016). Condiciones laborales de los trabajadores de la Carcel las
Mercedes de Monteria. Universidad de Cordoba - Facultad ciencias de la salud,
Monteria. Obtenido de
https://repositorio.unicordoba.edu.co/bitstream/handle/ucordoba/865/TRABAJO%?2
ODE%20GRADO%20FINAL%20PARA%20IMPRIMIR.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

RICSH. (04 de 05 de 2017). El fendbmeno de la prisionalizacion: complejo penitenciario
Islas Marias. Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas,
6(12). Recuperado el 09 de 03 de 2022, de www.redalyc.org:
https://www.redalyc.org/pdf/5039/503954320014.pdf

Rodriguez, M. (2019). Revision de las principales consecuencias que conlleva el paso por
prision en los internos. Comillas Universidad Pontificia, 34.
doi:https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/30846/TFG__Rodri
guezlLopezMarta.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:%7E:text=En%20general%2C%?2
Olos%20efectos%20que,la%20prisi%C3%B3n%20como%20instituci%C3%B3n%2
Oy

Rodriguez, R. (2013). Sindrome de burnout en guardianes penitenciarios de
Bucaramanga.

Rojas, D. (21 de Abril de 2020). Estrés laboral, una enfermedad comun que sufre 33% de
los trabajadores en Colombia. Obtenido de Asuntos legales:
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estres-laboral-una-enfermedad-
comun-que-sufre-33-de-los-trabajadores-en-colombia-2995082

Tapias, A., Salas, |., & Sol6rzano, C. (2007). Descripcion de las estadisticas de
problematicas Psicosociales en guardianes penitenciarios de Colombia. Suma
Psicolégica - Redalyc.org. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=134216860001

Tapias, A., Salas, I., Solorzano, C., & Acosta, D. (2010). Problematicas psicosociales en
guardianes penitenciarios. Bogota: editorial@usantotomas.edu.co. Obtenido de

infopsicologica.com/documentos/2021/libro_Problematicas_Guardianes_Penitenci
arios.pdf

Vera, M. (Noviembre de 2019). La teoria del afrontamiento del estrés de Lazarus y los
moldes cognitivos . Obtenido de IDOCPUB: https://idoc.pub/documents/idocpub-
pd49drévoln9



