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Trabajo de grado que se propone dar solucion a un problema que esta
afectado la calidad del servicio en la empresa Colsanitas, y que de
alguna manera tiene impacto negativo en el posicionamiento
estratégico de la organizacion. En la actualidad se evidencia una débil
comunicacion entre los canales atencion al usuario “canal telefonico y
presencial” y las areas de apoyo que dan soporte para garantizar que
los procesos se realicen efectivamente, dando como resultado el no
cumplimiento de los indicadores de calidad y los objetivos estratégicos

de las areas que componen el From. (Hernandez, 2017)
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