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Resumen

El presente trabajo corresponde a una revision sistematica y documental que permite analizar la
literatura cientifica sobre los programas de empleabilidad de entidades gubernamentales y no
gubernamentales y las estrategias de afrontamiento que se ofrecen a las victimas del conflicto
armado en Colombia, entre 2008-2018. Esta investigacion es de corte cuantitativo y descriptivo;
la revision sistematica en primera instancia, se realizé con las 14 revistas de psicologia de
Colombia, México y Espafia; posteriormente, se realizo la busqueda, de acuerdo a las palabras
clave del trabajo en la base de datos Redalyc, incluyendo otras disciplinas. Se seleccionaron
informes de entidades publicas y privadas, ONG’s sobre el desarrollo de programas de apoyo
para la empleabilidad de las victimas del conflicto armado. El analisis estadistico de la
informacion recolectada se llevé a cabo con el programa estadistico R y el programa de
visualizacion de datos Power BI. Como resultado, se destaca que los articulos, en su mayoria,
utilizan una metodologia cualitativa, trabajan las estrategias de afrontamiento desde los abordajes
psicosociales, mientras que los programas para las victimas lo trabajan desde la reparacion y los
derechos humanos. En menor medida, segun los articulos, los programas para victimas, utilizan
como ejes tematicos la educacion y la insercion. Por otro lado, en los programas se evidencia que
la caracteristica principal es la formacidn para el trabajo, con miras a adquirir competencias

técnicas para la realizacion de cualquier labor, teniendo en cuenta, las habilidades blandas.

Palabras clave: Programas, empleabilidad, victimas del conflicto armado y estrategias de
afrontamiento.

Abstract
The present investigation corresponding to a documentary review that allows analyzing the
scientific literature on employability programs and coping strategies for victims of armed
conflict, as well as such governmental or non-governmental programs that support the
employability of the population victims of armed conflict in Colombia between the years 2008-
2018. This research is quantitative and descriptive. First, systematic review was carried out with
the first five psychology journals best classified by the Scimago Journal Ranking, from Mexico,

Colombia and Spain, subsequently the search was made, according to the variables, in the
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Redalyc database. In addition to selecting publications from public and private entities, NGOs
that in the past or currently, carry out a program of support programs for the employability of
victims of armed conflict. Once it was verified that the articles met the inclusion criteria, the
verification was carried out to extract the data in an Excel base, so the quantitative analysis of the
textual data was subsequently carried out through a text mining with the R statistical program
and the Power Bl data visualization program. It was found that the articles, for the most part, use
a qualitative methodology, work on coping strategies from psychosocial approaches and explain
the approach to programs for victims from reparation and human rights. To a lesser extent,
according to the articles, victim programs use education and insertion as core idea. In the other
hand, the programs show that the main characteristic is the training for work, with a view to

acquiring technical skills to make any job, considering, soft skills.

Keywords: Programs, employability, victims of armed conflict and coping strategies.
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Problematizacion

Planteamiento y formulacion del problema

La Ley 1448 de 2011 es el medio por el cual el Gobierno Colombiano ha reconocido a las
victimas del conflicto armado para intentando repararlas integralmente, a través de un conjunto
de medidas judiciales, administrativas, sociales, econémicas, individuales y colectivas; donde se
busca la efectividad de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no
repeticion; reconociendo su condicion como victima, ademas de la materializacion de sus
derechos constitucionales.

Con fundamento en dicha Ley, fue creada una entidad denominada Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral de las Victimas del Conflicto Armado Interno, liderado por el Departamento
de Prosperidad Social, como entidad del orden nacional, la cual es autonoma
administrativamente, pertenece al sector de la inclusién social y la reconciliacion, buscando el
aporte en la consolidacion de la paz a traves de la reparacion de las victimas.

Una de las formas de reparacion que considera la Ley 1448 de 2011 es el trabajo digno, en su
articulo 130 que estipula la creacion de programas y proyectos para la generacion de empleo
rural y urbano, actividad que le correspondid liderar al Ministerio de Trabajo (2018) para apoyar
a las victimas en su preparacion e intermediacién para la insercion laboral. De esta manera a
desarrollado programas dirigidos a las victimas, los cuales contienen temas como orientacion
vocacional, acompafiamiento psicosocial, intermediacion laboral. Entidad que cuenta con el
seguimiento y monitoreo para su cumplimiento desde 1997 con la Ley 387 que también
considera en su articulo 17 el derecho de las victimas de desplazamiento a ‘“condiciones de
sostenibilidad econdmica y social”, mediante el acceso a programas relacionados con proyectos
productivos, planes de empleo y fomento de la microempresa (Ley 387, 1997, seccion 6).
Siguiendo la Ley 1448, como el reglamento para la reparacion de las victimas, los articulos que
se enfocan en la empleabilidad son el articulo 17, que establece el principio de progresividad
para una reparacion transformadora, lo que significa una transicion de victima a victima con
garantia de derechos. Para ello, en esta normatividad se establece en el articulo 65, paragrafo 2

que para lograr este objetivo se designaria entidades como el SENA, la educacion prioritaria de
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las victimas, a través de cursos complementarios, técnicos y tecnélogos, asi como la capacitacion

de hoja de vida e intermediacion laboral.

De acuerdo a esta labor el Ministerio del Trabajo en cabeza del Servicio Publico de Empleo
(2019) en su publicacion del 9 de abril, en conmemoracion al dia de las Victimas en Colombia,
publicé cuales son las cifras de Inclusion Laboral de las Victimas, encontrando que de acuerdo al
Registro Unico de Victimas - RUV existen en el pais un total de 8.771.850 victimas registradas y
para 2018 el Sistema de Informacion de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo registrd6 121.967 de las cuales 90.165 victimas accedieron a la orientacion laboral,
como talleres focalizados que ofrece mejorar sus habilidades y competencias, de las cuales
31.084 victimas encontraron trabajo formal utilizando el Servicio Publico de Empleo. De estas
vinculaciones, la mayoria fueron para los hombres, con un 62,5%, mientras que para las mujeres
fue de 37,5% respectivamente. En cuanto al rango salarial, se encontré que el 43,5% tuvo un
salario a convenir, el 40,3% un salario minimo legal vigente y el 7,6% entre un millon y un
millon quinientos mil pesos, esta Ultima cifra la representa tan solo el 7,6 % de las victimas.

De igual manera, el Servicio Publico de Empleo (2018) emitio informacion de la inclusion
laboral de las victimas, donde se reporta un total de victimas que para ese afio fue de 8.650.169,
donde el 34,4% se encuentra entre los 29 y 60 afos y el 21,5% entre 18 y 28 afios, lo que da
entender que los mas desempleados se da en los adultos. Asi mismo, se menciona que las
dificultades para acceder a un empleo se dan por la ausencia de habilidades, destrezas,
conocimientos y dificultades para cumplir requisitos en procesos de seleccién que no les permite
alcanzar el perfil, sumado a los estereotipos negativos que las organizaciones tiene hacia la
poblacion son parte de los inconvenientes que afrontan las victimas. En este mismo reporte, se
menciona que los hombres son méas requeridos que las mujeres para ocupar por las vacantes,
aungue esto también se podria deber al tipo de perfiles que son requeridos en areas como: que se
divide en Hidrocarburos, Construccion y extraccion, Asistentes administrativos y de oficina,
Ventas y Produccion en orden de mayor a menor oferta.

En este informe también se reporta el nivel educativo de las victimas que accedieron a un empleo
con el 40,4% con educacion media, 12,5% Técnica Laboral, basica secundaria 8,3% como la de
mayor nivel, mientras que las méas bajas son maestria con 0,1% Yy especializacién 0,6% Yy los
lugares donde las victimas encontraron mas empleo para ambos afios (2018-2019), siguen siendo

las mismas: Barrancabermeja, Bogota D.C., Puerto Gaitan, Buenaventura, Cali y Medellin.



EMPLEABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
8
Aungue se ven avances con la insercién laboral de esta poblacion, las dificultades que el mismo

gobierno evidencia estd dadas por diferentes factores como lo son de acuerdo a Encuesta
Generacion de ingreso - Observatorio de Desarrollo Econdmico de Bogota, Alta Consejeria para
los derechos de las victimas, la paz y la reconciliacion (Ministerio de Trabajo, 2017): Las
victimas se han sentido discriminadas a la hora de buscar empleo por la edad, su condicion de
victimas, su nivel académico, no cumplir con la experiencia o ser jefes de hogar. Asi mismo, la
gran mayoria de las victimas desconoce las convocatorias que se hacen para las ofertas de
empleo.

Dadas las diversas circunstancias de estrés a las que se enfrentan las victimas en la busqueda de
un empleo, donde ademas se debe tener en cuenta proceso de aculturacion, condiciones
economicas, division de familias, pérdida de miembros del hogar, cambio de roles, unido a las
variables que debe sortear como competir por una vacante donde participan personas con
conocimiento, experiencia, referencias personales y familiares que le permiten ser un candidato
méas adecuado para el cargo, provoca situaciones de crisis donde la victima debe recurrir a
recursos que le permitan manejar estas circunstancias que sobrepasan sus capacidades para dar
solucion a este reto; es lo que Lazaruz & Folkman (1986, citado por Zuluaga, 2016) denominan
estrategias de afrontamiento.

Sin embargo, insertarse laboralmente no es el fin Gltimo; por el contrario es el inicio de un
proceso que permitird al candidato ser empleable, lo que implica que la persona o en este caso la
victima, esté en sintonia con las demandas laborales para tener mayores posibilidades de ser
elegido, permanecer, proyectarse y crecer en el mundo laboral, de acuerdo a sus necesidades y
expectativas (Gomez, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, caracteristicas en las que debe trabajar una persona para ser
empleable Renteria y Malvezzi (2008) tienen que ver con cuestiones relacionales,
comunicacion efectiva, autoafirmacion, autocontrol, autoconfianza y automotivacion, mas que de
tipo técnico o conocimientos puntuales, sin desconocer que esto también es una condicidén
minima, que se ve a su vez influenciada por aspectos como edad, tipo de institucion educativa,
forma de estudio, actualizacion o recualificacidn, experiencia previa, etnia, género y clase social

etc.
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Lo que significa que el trabajo va mas alla de cubrir necesidades de subsistencia a un espacio

donde la persona construye entre otros muchos aspectos, su identidad; ya que el trabajo es la
interpretacion cultural de él mismo y de la construccion de simbolos que dan origen a creencias y
a valores compartidos, apertura de redes en las que debe participar abriendo espacios a otros
contextos que le aportan al individuo tanto en lo personal como en lo laboral. Al mismo tiempo,
desempefiarse en una labor o en otra habla de sus actitudes y valores que se le atribuyen a su
oficio, permitiendo visualizar su adaptacion a nuevos espacios para su crecimiento y madurez
que seran necesarios para mantenerse en el mercado de trabajo. Sin embargo, ante estas
exigencias, para mantenerse empleable, més alla de los conocimientos en una tarea especifica, la
clave estaria en el desarrollo de una ““actitud” critica, una autopercepcion ligada a posibilidades
concretas para ser empleable y los factores contextuales que pueden influenciar en ello Renteria
(2007, 2012)

Ahora, teniendo en cuenta que los programas que el gobierno nacional ofrece a las victimas para
insertarse laboralmente y que las estrategias de afrontamiento son un argumento que no es ajeno
a cuestiones que se vuelven practicas en cuestion del desarrollo de la empleabilidad de una
victima, es necesario evidenciar ¢de qué manera los programas de entidades gubernamentales y
no gubernamentales estan ofreciendo estrategias de afrontamiento a las victimas del conflicto
armado para ser empleables?. Este cuestionamiento surge a partir de que se ignora lo que hacen
los programas de empleabilidad para fortalecer y/o potenciar los recursos y competencias
laborales que les permitan mejorar sus condiciones de vida para garantizar la restitucion de
derechos.

Cuestionar de qué manera se tienen en cuenta estos aspectos a la hora de disefiar los programas,
puede permitir en alguna medida dimensionar otros aspectos, donde, por ejemplo, la busqueda de
una vacante se tengan que acomodar a lo que buscan las empresas y no se tomen en cuenta los
demas aspectos que también son relevantes y que quiza permitiera explicar ;porque las victimas
se quedan en un unico perfil laboral que generalmente son de labores operativas? ¢Por qué las
victimas tienen sueldos basicos? ¢Los trabajos que generan los programas son en su mayoria de
subsistencia? ;Cual es la satisfaccion a nivel profesional y laboral que las victimas tienen con sus
empleos? ;Cudles son las estrategias de afrontamiento que deberian aprender las victimas?

¢Cdmo las victimas podrian proyectarse a ser empleables?
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Justificacion

Esta investigacion tiene el propdsito de analizar y evidenciar los contenidos de los programas de
insercién laboral, respecto a si desarrollan y de qué manera abordan las estrategias de
afrontamiento para apoyar la empleabilidad de las victimas del conflicto armado en su propdsito
de restitucion de derechos, por lo que estos hallazgos, que para este caso se hacen mediante una
investigacion de tipo cuantitativo, serian de gran valor para los funcionarios y especialmente los
psicélogos que trabajan con victimas del conflicto armado, con el fin de contextualizar cuales
son las fortalezas y debilidades de los programas y trabajar sobre ello para mejorar la atencion de
las victimas, asi mismo de quienes elaborar y aplican los programas para apoyarse en las
estrategias de afrontamiento no solo desde una cuestion resiliente siendo practica para las
victimas.
Entender la forma como el gobierno esté entendiendo las estrategias de afrontamiento; si se parte
de la idea que las estrategias son un medio para desarrollar la empleabilidad, o son un fin para
lograr la insercion laboral, con lo que se podria reconocer qué tan preparadas estan las personas
en general, y las victimas, en particular, para afrontar el mundo laboral en un contexto totalmente
diferente al suyo y superar la linea de pobreza.
Lo anterior, teniendo en cuenta que aunque el gobierno ha establecido las Rutas y protocolos
para la atencién a victimas (Ministerio de Trabajo, s.f) con la Agencia Publica de Empleo, donde
la orientacion ocupacional
“Brinda herramientas y desarrolla habilidades que facilitan la busqueda activa de
empleo y la participacion exitosa en un proceso de seleccidn; para esto un equipo
de profesionales a nivel nacional orienta a los usuarios para la identificacion,
elaboracién, o mejoramiento del perfil mediante acciones de formacion
complementaria, calificacion o recalificacion laboral, y certificacion de
competencias laborales; asi mismo desarrolla talleres de orientacion ocupacional
en tematicas como: identificacion de intereses y habilidades ocupacionales,
elaboracién de hoja de vida y carta de presentacion, entrevista y pruebas
psicotécnicas, entre otras (p. 11)”.
A partir de estos argumentos, se tiene que los esfuerzos de la orientacion ocupacional van

dirigidos a que la victima se adapte a un perfil laboral mediante una calificacion en alguna
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habilidad laboral que le permita acceder a la insercion laboral, en general lo que se le ofrece es

una informacién de conocimiento de un panorama, tanto del mercado, como la bisqueda de una
habilidad que le pueda ser eventualmente ofertable. Sin embargo, como las cifras lo indican y de
acuerdo con el Servicio Publico de Empleo (2019), menos de la mitad de las victimas logran
emplearse bajo este método, quienes tienen mayor oportunidad son los hombres que mantienen
perfiles operativos, a pesar del apoyo del gobierno el nivel de educacion en su mayoria es
Unicamente bachillerato. Teniendo en cuenta esto, es necesario analizar porque se mantiene esta
dindmica en las victimas, lo que no se debe a un Unico factor, del que no es responsable
solamente el Estado; por lo que, a partir de los diferentes analisis que se puedan lograr se pueden
tomar medidas de mejora para obtener mejores resultados.

Este analisis pretende abrir otros cuestionamientos, por ejemplo, cuando las personas no se
adaptan facilmente, deben instruirse en una habilidad que le permita subsistir, que las victimas
han creado una identidad dependiente del Estado y la ha anclado a su identidad, por medio de la
cual hacen valer sus derechos, por lo que dejar su condicion de victima no se constituira un
beneficio.

Por otra parte, el conocimiento que tienen los psicélogos sobre el disefio e implementacion de los
programas en general, y sobre la empleabilidad en particular, permitiria ejecutar procesos de
entrenamiento y capacitacion donde las personas y las victimas puedan tener una mayor
participacion, inclusién, oportunidad, flexibilidad en el proceso, haciendo que los profesionales
puedan entender el contexto de dicho individuo para adaptar los conocimientos y habilidades que
ya traen a perfiles organizacionales en los centros urbanos. Los profesionales de la psicologia
han de promover la participacion profesional para dar soluciones a problemas socialmente
relevantes que involucran el desarrollo del individuo en contextos como el trabajo.

El psicologo que desarrolla, ejecuta o lidera la orientacién ocupacional en los programas de
empleabilidad puede ampliar su perspectiva, a que la victima més alla de conocer sus habilidades
para mostrarlas a la hora de ser entrevistado y lograr la insercion laboral, pueda hacer una lectura
en el desarrollo de su perfil laboral y/o profesional; un ejemplo de esto apoyar sus metas
profesionales con la ampliacion, identificacion y activacién de redes, la pertinencia de elegir una
organizacion por sus beneficios que van mas alla del salario a la posibilidad de ascensos que

ofrece la organizacion, abrir espacios para la capacitacion, estudio, entre otras.
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Asi mismo, abordar temas como el manejo del dinero, relaciones interpersonales, solucién de

conflictos entre compafieros de trabajo, destinacion de tiempo y presupuesto a la capacitacion y
educacion, manejo de la tecnologia para postularse y buscar trabajo, actitud critica ante lo que se
quiere buscar y conseguir a nivel personal y profesional, lectura de factores contextuales que
pueden influenciar la oferta de empleo, conocimientos en legislacion laboral, tipos de contratos,
practica de en tipos de entrevista como juego de roles exposicion en publico sus habilidades,
expectativas y porque deben ser elegidos, puede generar reconocimiento de las los puntos claves
que deben mostrar en los procesos de seleccion, ahorro y habitos saludables, pueden ser entre
muchas otras ampliar los objetivos de la empleabilidad de las victimas y no solo para una

primera insercion laboral.

Aporte a la linea

El presente trabajo de grado, se relaciona con la linea de investigacion “psicologia y desarrollo
social de las organizaciones y del trabajo”. Esta linea de investigacion, hace referencia a que el
espacio laboral es donde permanece la mayor parte de su vida el ser humano, es la manera en
cémo un rol influye en la vida de un sujeto y su entorno; por ello, le interesa investigar los
fendmenos asociados con el trabajo. Por tal razon, este trabajo, pretende analizar el concepto de
las estrategias de afrontamiento dentro de los programas que brindan empleabilidad, mediante la
caracterizacion tedrica, metodologica y de contenido de dichos programas; apunta a identificar
qué sucede con dichos programas que tienen relacion con la comprension social del concepto de
trabajo y empleo, las estrategias en el manejo del estrés que las victimas afrontan para encontrar

y mantenerse en un empleo y por lo tanto a enriquecer el saber de dichas concepciones.

Otro de los aportes que se espera con esta investigacion es cuestionar la posibilidad que las
empresas dentro de su plan de estrategias de responsabilidad social empresarial, puedan incluir la
posibilidad de dar y/o fomentar oportunidades de empleo a un porcentaje de la poblacién victima

como sucede con la cuota SENA.

Por otra parte, el alcance de esta investigacion esta enfocado a evidenciar las tendencias que hay
en la literatura cientifica de los programas disefiados para el desarrollo de la empleabilidad de las

victimas e identificar qué tanto se utilizan e incluyen las estrategias de afrontamiento como una
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herramienta para lograrlo, si las incluyen, no las incluye y, la pertinencia y relevancia para

adaptar las estrategias de afrontamiento a estos disefios.

Esta investigacion también aporta a otras disciplinas como la economia y la sociologia, ya que da
cuenta de factores como las formas de empleo, contratacién, factores de desempleo, brechas en

la preparacion de la poblacion con respecto al perfil de las vacantes, influencia de los factores
contextuales como politicas publicas en la demanda de empleo. En cuanto a la sociologia, sus
tendencias, costumbres, formas de vida, preferencias ocupacionales, problematicas
ocupacionales, intereses, escolaridad, ciudades de mayor migracion y oferta de empleo, etc.

Objetivos

Objetivo general
Caracterizar lineamientos conceptuales, metodologias de investigacion y desarrollo sobre los
programas de empleabilidad gubernamentales y no gubernamentales dirigidos a las victimas del

conflicto armado.

Objetivos especificos

1. Identificar las tendencias teoricas, metodologicas, de contenido y la forma en que dan
cuenta de su impacto los programas gubernamentales y no gubernamentales.

2. Conocer las tendencias teoricas, metodologicas y de contenidos presentes en la literatura
cientifica, que tienen relacion con los programas de empleabilidad y las estrategias de
afrontamiento de las victimas del conflicto armado.

3. Describir los semejanzas y diferencias entre las tendencias que expone la literatura
cientifica y los programas.

4. lIdentificar las estrategias de afrontamiento que se ofrecen a través de los programas de

empleabilidad disefiados para las victimas del conflicto armado.



EMPLEABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
14
Marco de referencia

Marco epistemoldgico y paradigmatico

Segun Pasek de Pinto y Matos de Rojas (2006) “la nocion de paradigma implica un modo de
conocer en un tiempo y lugar determinados histéricamente, constituyendo modelos de accion
para la busqueda del conocimiento” (p. 108). Por esta razon, existen diversas maneras de conocer

el mundo, y, por lo tanto, distintos paradigmas.

Este estudio estd enmarcado en el paradigma positivista ldgico, en el cual, se utiliza el método
cientifico, para explicar y dar a conocer la realidad, a través de procedimientos minuciosos;
manteniendo la objetividad; lo que significa sin alterar lo que sucede. Consecuentemente, el

sujeto observador de la realidad, esta separado del objeto de estudio (Matas, 2011).

Precisamente, al utilizar el método cientifico para conocer un fenGmeno, se parte del uso de
paradigmas metodologicos cuantitativos, que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
constituye el interés de medir, explicar y describir la magnitud de ocurrencia de los fendbmenos, a
partir del establecimiento de hipotesis; asi como de recolectar los datos a través de la
cuantificacion de las variables o conceptos contenidos en la hipotesis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

A esto afiaden, “para que una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
5), haciendo alusién a la rigurosidad de plantear un problema concreto, revisar la literatura,
construir un marco tedrico del cual procede la hipotesis, recolectar los datos de manera que se
puedan medir, y analizarlos, a la luz de herramientas estadisticas. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Explicadas las caracteristicas del paradigma positivista l6gico, cabe resaltar que este trabajo,
mediante una revision sistematica recolectd, analizo e interpreto, objetivamente la informacion
de 14 revistas de psicologia de Colombia, México y Espafia, y de otras disciplinas, en la base de

datos Redalyc; asi como documentos sobre programas de empleabilidad para la poblacion
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victima del conflicto. Esto, para dar cuenta de la literatura cientifica que aborda los programas

dirigidos a la empleabilidad y de los aspectos caracteristicos de los programas, y la forma en la
cudl, estos programas, tienen en cuenta las estrategias de afrontamiento como foco para trabajar
en el mejoramiento de la empleabilidad. El andlisis se realiz6 mediante el programa estadistico
R, a partir de una base de datos en Excel, que contenia la informacion de la literatura (articulos y
documentos de los programas)_la cual se recolectd mediante criterios de inclusion previamente
establecidos. Con dicho analisis se buscé medir la magnitud de ocurrencia de las palabras dentro
de la literatura revisada. Este mismo procedimiento se realiz6 con los programas de empleo
dirigidos por entidades Gubernamentales y no Gubernamentales, esta vez con informacion
extraida de los documentos de acceso libre, contenidos en las paginas web de cada una de las
entidades, siempre conservando los respectivos criterios de inclusion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es que las caracteristicas de este estudio, son equiparables a la
forma en la cual se entiende, se observa y se explica la realidad desde el paradigma positivista
l6gico. En razon de que, entender de esta manera la importancia y la estructura de los programas
de empleabilidad para la poblacion victima y las acciones de dichos programas en cuanto a las
estrategias de afrontamiento de las victimas; permite mostrar un panorama general de las
tendencias de dichos programas al trabajar las estrategias de afrontamiento, a partir de la
recoleccion de informacidn de manera directa, en los documentos elaborados por las entidades
que desarrollan los programas. El hecho de generar un panorama amplio, permite hacer un

analisis que dé cuenta del contexto de los mismos.

Marco disciplinar

A continuacion, se describiran desde la psicologia los conceptos de empleabilidad, estrategias de
afrontamiento y programas, teniendo en cuenta la relacion entre dichos conceptos. Cabe resaltar
que en el caso de la empleabilidad sera complementada en el marco multidisciplinar por otras

disciplinas que manejan este concepto de forma méas completa.

Empleabilidad
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El concepto de empleabilidad surgio en la época de la gran depresién en Estados Unidos y Gran

Bretafa, en los afios 20, y estaba ligado a tres factores, la edad (tener entre 16 y 64 afos), la
inexistencia de limitaciones fisicas 0 mentales, y la ausencia de condiciones familiares que
impidieran una adecuada funcién de las labores (Gazier, 2001, citado por Renteria Pérez y
Malvezzi, 2008). Esta nocion se mantuvo en los afios 50, junto a otros dos factores considerados
importantes: las condiciones individuales, referidas a aptitudes fisicas y mentales; y a la

intervencion, por parte del gobierno para contrarrestar las deficiencias fisicas.

Ya en la época de los 60, se consideraba la empleabilidad como la conjugacion de cualidades
profesionales y de presentacion profesional, es por esto que los programas para fortalecer la
empleabilidad se enfocaban en la formacion de estrategias para vestirse y presentarse
adecuadamente, asi como en caracteristicas de los procesos de seleccion (Renteria Pérez y
Malvezzi, 2008). Esta percepcion se mantuvo asi en los afios 80 y 90, donde seglin Renteria
Pérez y Malvezzi, (2008), la empleabilidad era responsabilidad netamente del individuo, y, por
lo tanto, este debia ser capaz de “activar procesos de acumulacion de “capital humano y “capital
social” o de posicionarse en el mercado de trabajo” (p.322). La anterior concepcion de la
empleabilidad resaltaba la importancia de las habilidades del sujeto e ignoraba cual era el rol de
los empleadores en este proceso, dejando al candidato como Unico responsable de la contratacion
laboral.

En la época de los 90, la vision de la empleabilidad se redirigié a aspectos individuales
(trayectoria laboral y perfil profesional) y colectivos (circunstancias sociales) que pudieran servir
como posibilidad para ingresar al mercado laboral. Por tal razon, el gobierno dirigia sus
esfuerzos, no solo a dimensiones individuales, sino a “politicas estatales de mercado y a la

promocion de oportunidades reales para las personas” (p.322).

Actualmente, como explican Renteria Pérez y Malvezzi, (2008), la empleabilidad es un proceso
multidimensional, que tiene que ver con la inclusion de las personas dentro de una organizacion,
no implica sélo el hecho de tener un empleo o0 no, reconoce la participacién de maltiples actores
como los empleadores, empleados, los gobiernos y hasta los clientes. Ademas, los autores

entienden que este concepto incluye factores macro, como las estructuras sociales, politicas e
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ideoldgicas, y micro, referente a capacidades individuales y situaciones de contextos sociales

inmediatos (Renteria Pérez y Malvezzi, 2008).

A pesar de que Renteria Pérez y Malvezzi (2008) mencionan la relevancia de los factores
contextuales del mercado laboral y de cuestiones ideoldgicas, en la comprension del concepto,
destacan la importancia que, en la psicologia organizacional, los factores personales, como las
competencias y los procesos de formacion de los individuos. En este sentido, los autores
expresan que la academia, junto a la familia, los grupos de referencia y el sector productivo,
deben trabajar de manera conjunta, dado que el desarrollo social y la calidad de vida depende de
todos ellos. Sin embargo, la academia tiene un rol importante, ya que debe facilitar profesionales
que respondan a las necesidades del mundo laboral. No obstante, en muchos paises el sistema
educativo esta centrado en la formacion para el empleo, es decir en “el desarrollo de
competencias ligadas a lo técnico” (p.327), dejando de lado otro tipo de competencias que se
requieren para adaptarse a las nuevas modalidades de trabajo, que no cumplen con el imaginario
del concepto empleo (Renteria Pérez y Malvezzi, 2008), tales como el outsourcing, tele trabajo,

prestacion de servicios profesionales, etc.

En este aspecto, estos autores resaltan que la educacion y la formacion profesional, son s6lo “un
tiquete de entrada” al mundo laboral; ya que poseer competencias, incrementa las probabilidades
de insercidn al mercado laboral (Renteria Pérez y Malvezzi, 2008, p. 327). Entendiéndose poseer
competencias como el saber utilizar los conocimientos y habilidades personales en el contexto

que lo exige, de manera intencional, siempre con claridad y dirigido a una accion en particular.

A su vez, Gomez (2012), menciona que quienes estan en sintonia con las demandas laborales
tienen mayores posibilidades de “ingresar, permanecer y crecer en el mundo laboral, que ya no
se circunscribe s6lo a una organizacidn, un Unico tipo de vinculacion, ni a un solo tipo de
trabajo” (p.68). Esta autora menciona que este concepto se relaciona con las competencias que
permiten a la persona aprender dentro del contexto laboral, es por esto que menciona el término
“competencias para la empleabilidad” y las define como “un conjunto de capacidades esenciales
para aprender y desempefiarse eficazmente en el puesto de trabajo” (p.71); entre ellas se

encuentran: la flexibilidad, las relaciones interpersonales y la resolucion de problemas,
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orientadas a las necesidades en el puesto de trabajo (Brunner, 2000, citado por Gémez, 2012) y

también para hacer frente a las dificultades de la vida cotidiana. Es por esta razon que, para
Gbmez (2012), la empleabilidad tiene implicita la capacidad del individuo para aprender, v,
ademas, para adaptarse en cualquier contexto (Gémez, 2012; Knight y Yorke, 2003, citado por
Renteria Pérez y Malvezzi, 2008).

Con lo anterior, se concluye que el concepto de empleabilidad es una interrelacion de
caracteristicas individuales, de formacion profesional, de capacidad de aprender rapidamente, de
las oportunidades del mercado laboral, lecturas de contexto, consecucion de metas,
oportunidades de promocidn, realizacién personal y profesional, asi como comprensiones
ideologicas de las organizaciones y del gobierno. Esto implica no solo tener capacidades, sino
también saber usarlas y gestionar los recursos propios en pro de la adaptacion del sujeto a las

exigencias del mundo laboral.

Pero, ¢qué pasa cuando las personas sienten que no tienen los recursos para resolver una
dificultad o problema presente, que ademas causa estrés?, debe hacer uso de sus de sus

habilidades o recursos, cualesquiera que sean, para asumir el problema.

Estrategias de afrontamiento.
Siendo la basqueda de empleo un proceso de estrés para el individuo, en el que no siempre se
sabe de qué manera utilizar sus recursos, mas aun si se tiene en cuenta las diferentes condiciones
en el que las victimas del conflicto armado tratan de retomar este derecho. Esta situacion, se
convierte en una de las razones para acudir a las entidades asignadas por el gobierno nacional
que ofrecen apoyo en la busqueda de empleo a través del fortalecimiento de la empleabilidad. En
este escenario, es en el que surge la importancia de retomar el concepto de estrategias de
afrontamiento en los diferentes programas que ofrecen las entidades asignadas para este fin. Por
tal razon, a continuacion, se explicara de qué manera desde la psicologia se retoma este término
en campo de la empleabilidad. Por tal razon se explicara a continuacion de qué manera desde la

psicologia se retoma y explica el término.
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Las estrategias de afrontamiento, son entendidas como el conjunto de recursos, acciones y

pensamientos que disponen las personas para asumir situaciones que se perciben, exceden la
capacidad de respuesta y se salen de su control, por lo que se convierten en esfuerzos cognitivos
y conductuales para responder a las demandas del contexto (Lazarus y Folkman, 1986, citado por
Zuluaga, 2016).

Estas estrategias generalmente se comprenden desde dos aspectos: las estrategias centradas en el
problema y las centradas en la emocidn; las primeras, se entienden como la forma de gestionar el
problema, modificando en el contexto de las fuentes de estrés que lo producen, utilizando medios
0 herramientas que permitan manejarlo y minimizarlo (Snyder, 1999, citado por Zuluaga, 2016);
mientras que las estrategias centradas en la emocién (Wiederhold, 2010, citado por Zuluaga,
2016), son todos aquellos esfuerzos cognitivos que se hacen para dar manejo a las alteraciones
del animo y sentimientos que provocan las fuentes de estrés y que dificultan la solucion del
problema. La teoria de Lazarus & Folkman conocida como el “Afrontamiento del Estrés”
contempla que el objetivo, es aprender a regular las emociones y administrar la gestion de
soluciones (Zuluaga, 2016). Aunque cada persona tiene una manera particular de afrontar el
evento estresante, esto varia de acuerdo a la evaluacion que se hace del evento amenazante ante

su calidad de recursos y herramientas para enfrentarlo.

En este despliegue de estrategias de afrontamiento, también influyen las creencias existenciales
que se tengan, el estado de salud, la motivacion, la capacidad de resolucién de problemas, las
habilidades sociales, el apoyo social, recursos materiales, etc. De la combinacion que se haga de
los recursos y de la evaluacion perceptual que cada quien hace del problema se define lo que se
Ilama estilo de afrontamiento. Asi mismo, las estrategias no son utilizadas de manera estandar
para cada problema, por el contrario, varian pudiendo ser Gtiles o no de acuerdo a cada situacion
(Estévez, 2004, citado por Zuluaga, 2016). Esta forma de afrontar el estrés se ha utilizado para
varios estudios de personas o comunidades que se enfrentan a problemas como las victimas del
conflicto armado en Colombia (Hewitt Ramirez, et. al, 2016; Vargas y Perdomo, 2017; Ayala,
Renteria y Sdnchez, 2015) entre muchos otros, quienes utilizan instrumentos de evaluacion como
la Escala de Modos de Afrontamiento (Ways of Coping, WOC) de Folkman y Lazarus para

valorar las Estrategias de Afrontamiento de sus participantes.
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En particular, las estrategias de afrontamiento en las victimas del conflicto armado, se definen

como las herramientas utilizadas para solucionar un problema en especifico, generalmente,
consecuencia del hecho victimizante, o para mitigar las emociones relacionadas con dicho evento
y con sus consecuencias (Hewitt, et al., 2016). Desde la disciplina se miden, a través de
cuestionarios y/o escalas, que buscan identificar los niveles de salud mental de las victimas y la
relacion de las estrategias de afrontamiento con algunos sintomas asociados con personas que
han pasado por sucesos traumaticos (estrés postraumatico, ansiedad y depresion) (Hewitt, et al.,
2016).

Programas de intervencion.

Desde la psicologia, existen dos enfoques que orientan la creacion de programas: psicoeducativo
y preventivo. El primero, puede entenderse como el uso de técnicas, métodos y enfoques que
buscan optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje de las personas que integran un ambiente
educativo (Arellano, 2012). El segundo, segun la perspectiva de Fernandez y Gomez (2007,
citado por Escobar, 2017), “se caracteriza por ser un grupo de acciones que han sido planificadas
y organizadas coherentemente, con los recursos necesarios y pertinentes, con el fin de lograr los

objetivos realistas y necesarios para la situacion en particular, en una poblacion establecida”
(p.17).

Los programas de intervencion psicologico preventivos, tienen mayor relevancia en el &ambito de
la creacidn de politicas publicas orientadas al bienestar y salud de la poblacion en general

(Londofio, Valencia y Vinaccia, 2006).

Marco interdisciplinar
Teniendo en cuenta que el contexto del conflicto armado requiere de una comprension
interdisciplinar y para encontrar una explicacion mas general del problema planteado, que
complemente la perspectiva psicologica; a continuacion, se presentan los aportes de disciplinas
como la economia, el derecho y la sociologia para entender las variables del trabajo y del

problema de conocimiento, del cual surge esta investigacion.
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Para empezar, desde la economia se destaca el modelo explicativo de Forrier & Sels (2003)
quienes definen la empleabilidad como “la posibilidad de una persona de obtener un empleo en
el mercado de trabajo interno y/o externo” (p,106). Esta posibilidad, depende de factores
intrinsecos (capacidades individuales) y extrinsecos al individuo (contexto del mercado laboral)
(Forrier y Sels, 2003).

Estos autores, también contribuyen con un modelo explicativo, sobre la interaccion de factores
determinantes para que una persona pueda conseguir empleo. Para definir este modelo se
establecen los siguientes componentes (Forrier y Sels, 2003):

e La posicion de la persona en el mercado laboral: No se simplifica a desempleo o
empleado, abarca otras posibilidades como estudiante o inactivo.

e Capital de movimiento: Se refiere a las capacidades técnicas, evaluadas a través de la
historia laboral, formativa y de otras caracteristicas biograficas como la pertenencia a un
grupo; también a las capacidades conductuales, representadas en la percepcion del
individuo (autoeficacia) sobre sus habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas, asi como las preferencias e inclinaciones laborales, que mantienen la
motivacion en el contexto laboral.

e Facilidad de movimiento: Sugiere identificar la percepcion del individuo sobre las
posibilidades de vinculacién laboral, teniendo en cuenta las habilidades personales o los
factores del contexto.

e Contexto: Se evaluan aspectos como el nivel de desempleo, las vacantes disponibles y las
expectativas del empleador.

e Disposicion para moverse: Es decir, la voluntad para cambiar de trabajo o de rotar dentro
de la misma empresa.

e Eventos de choque: La transicion de un trabajo a otro puede explicarse por eventos
disruptivos que llevan a modificar la disposicion de mantenerse o cambiar de trabajo.
Pueden originarse por situaciones relacionadas con el trabajo o por fuera de él.

e Actividades para mantener o mejorar el capital de movimiento: Son las conductas que

lleva a cabo un individuo para fortalecer o ampliar sus conocimientos y habilidades.
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Este modelo explicativo, permite entender varios de los factores que tienen relacion con la

empleabilidad de las victimas; en general esta poblacion sufrié un evento de choque que cambio
su estilo de vida, en particular en la poblacion desplazada que abandoné su trabajo, para salir del
lugar de residencia. Las victimas que se acogen a los programas donde se les orienta en la
busqueda de empleo, deben pasar por un proceso de formacién para el trabajo (en el caso de no
contar con formacién en un area u ocupacién), que mejora su capital de movimiento, sin
embargo ese capital es relativo también a las condiciones personales y contextuales de dicha
poblacién, es decir las competencias laborales, interpersonales, asi como de las herramientas y
recursos propios que ayudan a solucionar situaciones estresantes para el individuo y que por
tanto ponen en juego las estrategias de afrontamiento de la poblacién victima.

Cabe resaltar que la poblacion victima que hace parte de los programas para la generacion de
ingresos y el mejoramiento de la empleabilidad, se encuentra enfrentando dos eventos que ponen
en juego todos sus recursos, la vulnerabilidad emocional a causa de su condicién de victima y el
desempleo. Estas dos situaciones que causan eventos estresantes gestionan en la poblacion
esfuerzos ya sean cognitivos o comportamentales para hacer frente a esa situacion. Teniendo en
cuenta la relevancia de los dos eventos mencionados, es que las instituciones publicas o privadas
buscan dar respuesta a la condicion de las victimas y por tanto mitigar la situacion de estrés de la
poblacion victima del conflicto, a través de la creacion de programas.

En la misma linea de la economia, Ibafiez (2008) en su libro el desplazamiento forzoso en
Colombia: Un camino sin retorno hacia la pobreza, expreséd que el hecho de migrar de manera
forzada dificulta a los hogares incorporarse en una actividad productiva, por tal razon los
ingresos y el consumo de esa poblacion descienden de manera rapida, provocando que los
hogares se encuentren por debajo de la linea de pobreza. Del mismo modo, genera
transformacion en los roles laborales, y la necesidad de competir en areas donde no tienen
experiencia laboral. Ademas, se reduce la inversion en capital humano (contratacion de
personal), aumenta la mortalidad y morbilidad a causa de la reduccién de recursos para atender
las necesidades de salud y la composicion del hogar se ve alterada.

Asi mismo encontrd que la mayoria de los ingresos de la poblacion se invierte en
alimentos, lo cual, segun Ibafiez (2008), demuestra mayores niveles de vulnerabilidad, ya que se
cuenta con pocos recursos que permitan incrementar los activos. Este fendmeno no se reduce aun

cuando la poblacion desplazada lleva tiempo asentada en el mismo sitio y hace parte de



EMPLEABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
23
programas que apoyan la generacion de ingresos, sin embargo, la asistencia a dichos programas

es efectiva en la prevencion de nivel de vida por debajo de la linea de indigencia.
El hecho de que los ingresos se distribuyan en alimentos es resultado del obstaculo que se
presenta para:
“acceder a los mercados laborales urbanos, debido a sus bajos niveles de
escolaridad, a una experiencia laboral inadecuada para las ocupaciones urbanas, al
desconocimiento de los mercados laborales urbanos y a las altas tasas de
desempleo del pais en algunas regiones” (Ibafiez, 2008, p. 108).
Se debe agregar que, si bien el Estado mediante sus programas todavia tiene falencias en la
estabilizacién socioecondmica de la poblacion desplazada, los resultados de sus acciones,
mejoran los niveles de educacion (mayormente en nifios de 7 a 11 afios) y la prestacion de los
servicios de salud (Ibafez, 2008).
Ahora bien, en cuanto a la relacion de este texto con las estrategias de afrontamiento, vinculadas
a los niveles de empleabilidad, Ibafiez (2008), expresa que ampliar las redes sociales y conocer
los mercados labores, a largo plazo, en condiciones de mayor tiempo de asentamiento,
contribuye al mejoramiento de los ingresos familiares; ya que les permite identificar contactos
que les recomienden en un trabajo o que les orienten en lugares donde puedan engancharse en
trabajos con mejor salario.
Continuando con la explicacion de la economia sobre la empleabilidad en poblacién victima del
conflicto, Escobar y Rojas (2016), a partir de un estudio de caso, identificaron las dindmicas en
las cuales se movian las jovenes victimas del desplazamiento, para ingresar al mercado laboral
en la ciudad de Bogoté; asi como el papel de las instituciones publicas y privadas y de los
programas. Para ello se pusieron en contacto con funcionarios y ex funcionarios de la Unidad de
Victimas, con los cuales realizaron entrevistas semiestructuradas.
Esta investigacidn encontrd que los jovenes se desempefiaban en labores que no se querian
desempefiar, pero que no requerian mayor experiencia ni formacién, por lo cual eran mas
accesibles a sus condiciones particulares (bajos niveles educativos, poca experiencia laboral en el
sector urbano y gran experiencia en el sector rural) (Escobar y Rojas, 2016). Generalmente los
empleaban como conductores, agentes de call center, en restaurantes o panaderias y como
ayudantes de construccion, mientras otros recurrian a la informalidad como medio para su

subsistencia. Es por ello, que, al encontrarse en condiciones de vulnerabilidad y necesidad
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econdmica, segln Escobar y Rojas (2016), la poblacion estaba expuesta al fendmeno de la

explotacion laboral.

Es en este contexto de empleabilidad de la poblacion joven victima del desplazamiento, que
Escobar y Rojas (2016) plantean que: a) falta fortalecer las instituciones publicas y privadas para
contribuir a la estabilizacion econdmica de la poblacion. b) las politicas publicas tienen un rango
muy elevado de edad, que aumenta las diferencias entre la poblacidn; y si bien, buscan acercar a
los jovenes a la educacion, en ocasiones dadas las condiciones econdmicas de esta poblacion, se
ven abocados a dejar el estudio y dedicarse a laborar, con el fin de cubrir sus necesidades béasicas
y las de su familia.

Debido a las dificultades propuestas por los autores, manifiestan que la intervencién del Estado
en la problematica de empleo de las jovenes victimas del desplazamiento debe enfocarse en la
creacion de politicas, que contribuyan a “la formacion profesional, a la generacion de recursos
economicos, al acompariamiento, a la participacion mas activa en el ambito laboral, etc.”
(Escobar y Rojas, 2016, p. 35).

Del mismo modo, el Estado mediante sus politicas, planes de desarrollo y Constitucion
Nacional, debe lograr ampliar la cobertura de sus programas, para que estos no se reduzcan solo
a un plan de desarrollo que dura los cuatro afios del gobierno presidencial; ya que , estd en la
obligacién de controlar y hacer seguimiento de las politicas de las instituciones y del proceso de
los jovenes vinculados a los programas de dichas instituciones. (Escobar y Rojas, 2016).

En consonancia con varios planteamientos de la economia, la investigacion de Ruano (2013),
desde un andlisis socioldgico de los procesos de insercion laboral de la poblacidn desplazada, de
Ipiales, mediante un proceso etnografico, con instrumentos como entrevista biografica y
observacion participante; entendid la insercion laboral como “la posibilidad que tiene la
poblacién para acceder a una oportunidad de trabajo formal o informal con una remuneracién”
(Ruano, 2013, p. 97); lo cual implica que esta poblacion entre en dinamicas que le permitan
influir en el tejido social de la ciudad, asi como disfrutar de derechos y oportunidades que le
permitan mejorar su calidad de vida.

Esta investigacidn explica que la mayoria de la poblacion trabaja de manera informal, lo cual
acarrea la desproteccion de las personas en términos de seguridad social, asi como salario menor
al minimo, pero se ven abocadas a ingresar a esos trabajos dado que les permite dia a dia cubrir

sus necesidades basicas.
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Se relata ademas que la poblacion desplazada, tiene menos posibilidad de ingresar al mercado

laboral formal, ya que posee poca experiencia en las labores urbanas, relacionadas con los
sectores comerciales y de servicios, y bajos niveles de escolaridad, mas aun con la desconfianza
y estigmatizacion por parte de la poblacion del lugar de llegada. En general, esta poblacion debid
superar nuevos retos que le permitieran vincularse al mundo laboral, por ejemplo, visitar lugares
concurridos como plazas de mercado para conocer gente con el fin de establecer relaciones
basadas en la empatia, para de alguna manera posibilitar el ingreso al mundo laboral (Ruano,
2013).

La busqueda del otro, se ejecutdé mediante el establecimiento de redes establecidas antes de llegar
al lugar de destino, las creadas con la poblacion en las mismas condiciones y las construidas con
los residentes. Fue en ese sentido que Ruano (2013) encontro que las redes establecidas antes de
la llegada, se realizaban con familiares y amigos y que el hecho de contar con la disposicion de
dichas personas para ayudar en la busqueda de empleo, favorecié la insercion de la poblacion
desplazada. De otro lado, las redes generadas entre personas desplazadas en las mismas
condiciones podian generar en algunas ocasiones apoyo mutuo, mientras en otras rivalidad y
competencia por conseguir un espacio en el mercado laboral.

Cabe resaltar que esta investigacion, teniendo en cuenta, el contexto de la poblacion desplazada y
de las habilidades empleadas durante la busqueda de empleo, concluyo, que la situacion de las
personas desplazadas en el mercado laboral afloro habilidades que ellos no conocian y logro
poner en orden otras que tenian.

En resumen, desde la economia y la sociologia, se explica que las victimas de desplazamiento
tienen poca experiencia laboral en oficios urbanos y bajos niveles de estudio, lo cual ubica a la
poblacion en situacién de vulnerabilidad, y por lo tanto necesita de programas que ayuden a
mejorar sus ingresos Yy por tanto la calidad de vida. Si bien estos programas poseen falencias
segun los autores, son importantes para evitar que las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion victima incrementen.

Ademas, estos autores explican que, si bien las habilidades de las victimas, sobre todo en
condiciones de desplazamiento, difieren de las que el mercado laboral urbano exige, ellos
lograron afrontaro la situacién de vulnerabilidad econdémica, haciendo uso de recursos que no

sabian que tenian y comprendiendo como las habilidades propias podrian ponerse en contexto
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con las necesidades del mercado laboral. Por ejemplo, aquellos que buscaron establecer redes de

apoyo nuevas y mantener otras, tuvieron mayor facilidad para encontrar un sitio de empleo.

Como aportes al fendmeno de estudio, tambien se retoman disciplinas y especialidades como la
economia, la equidad social, la investigacion en empleabilidad, y la educacién (Campos, 2003,
citado por Formichella y London, 2013) para definir la empleabilidad como: la habilidad que se
tiene para obtener o conservar un empleo y la aptitud de una persona para tener un empleo que
satisfaga sus necesidades profesionales, econémicas, de promocién y desarrollo a lo largo de su
vida (Fundipe, 1999, citado por Formichella y London, 2013). De acuerdo a sus analisis,
Formichella y London, (2013) consideran que la empleabilidad se construye desde el desempefio
escolar, por lo que en la vida adulta implica que el individuo sea capaz de aprender, de manera
permanente, asi como también hacer y ser. Lo anterior, haciendo distincion entre el aprender a
hacer, como aquellas habilidades tecnicas que se obtienen; y aprender a ser, que se refiere a
habilidades personales, tales como autoestima, responsabilidad, sociabilidad, valores, capacidad
de escuchar, comunicarse y relacionarse con los demas (Cinterfor, 2005, citado por Formichella
& London, 2013).

De otra parte, Weinberg (2004, citado por Formichella & London, 2013), afirma que aquellas
personas con desempleo de larga duracion van perdiendo sus conocimientos, sus habitos de
trabajo, su capacidad de relacionarse, generar vinculos, y capacidad de adaptarse a los cambios,
entre otras, por lo que estas personas se alejan de ser empleables acercandose mas a la exclusion

del mercado laboral.

Por otro lado, desde el derecho, Pefia y Roa (2019) realizaron un proyecto con el fin de
implementar las Rutas integrales de empleo rural y urbano en el sur del Tolima, para la
poblacion victima del conflicto, especificamente la Asociacion de mujeres ASMUIRCO, del
corregimiento el Limon del Municipio de Chaparral. En este proyecto efectuaron una
investigacion cualitativa que se baso en entrevistas y encuestas a las mujeres de la asociacion
para identificar el conocimiento sobre las politicas publicas y programas para la empleabilidad,

teniendo presente que esta asociacion se cred con el fin de lograr reconocimiento y participacion
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en politicas publicas y planes de pro de los derechos de las mujeres y de la poblacién victima del

conflicto.

Cabe resaltar que, esta ruta tiene como propdsito, a través de los programas y proyectos, mejorar
la empleabilidad y potenciar el autoempleo de las victimas del conflicto armado; para ello hace
un analisis del perfil laboral de la poblacion victima y de la oferta y demanda del mercado
laboral del sitio en el cual se implementa; con el fin de conciliar las necesidades de la poblacion
con las del mercado (Pefia y Roa, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, es que las autoras buscaron implementar la ruta en esta poblacion
para optimizar la autogestion de la asociacion, de modo tal que, buscaran cooperacion de otros
actores para mejorar los niveles de emprendimiento y empleabilidad. Entendiéndose este Gltimo
término como “la capacidad que tiene una persona de acceder a un puesto de trabajo, mantenerse
en él y reorientarse profesionalmente en otro en el caso de pérdida del primero” (Hortal, 2010,
citado por Pefia y Roa, 2019 p.5)

Como resultado de la investigacion realizada se encontro que las mujeres de la asociacion tenian
poco conocimiento sobre los programas para la generacion de ingresos y la empleabilidad, asi
mismo que las instituciones publicas y privadas se acercan a la asociacion realizando promesas
que al final no se materializan, ademas hace falta coordinacion por parte de estas instituciones
para entender lo que sucede en el territorio, es decir en las zonas pequefias del pais. De la misma
manera, se encontrd que contar con poca publicidad para dar a conocer los programas de
generacion de ingresos y empleabilidad, deriva en el desconocimiento de la poblacion sobre la
existencia de los programas (Pefia y Roa, 2019).

Es preciso resaltar que no solo se encuentran dificultades en las instituciones y sus programas,
sino en la poblacion victima, que se involucra poco en los problemas por miedo a que las ayudas
humanitarias sean retiradas al mejorar sus condiciones de vida. Es por ello que para Pefia y Roa
(2019) no se puede desconocer la labor del Estado en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion victima, sino que deben fortalecerse las acciones para continuar con el proceso de

reparacion integral, que abarca la recuperacion econémica.

En esta misma medida, y como ya se habia mencionado, una de las poblaciones con dificultad

para laborar son la personas mayores, Garcia, Meza, & Alvarez, (2018) realizan, desde la
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gerencia social una investigacion en una localidad de la ciudad de Bogota, donde atendiendo a la

problemética del desempleo en adultos mayores con capacidad de trabajo, se hizo una propuesta
dirigida a la secretaria de integracion social que tiene a su cargo el grupo de adultos mayores en
condicion de vulnerabilidad, para que el proponente elegido por la secretaria para prestar los
servicios de aseo y cafeteria, aceptaran integrar a un porcentaje de adultos mayores como
trabajadores; quienes presentaran una propuesta a este respecto se harian acreedores de un mayor

puntaje con posibilidad de ser elegido y recibir el contrato.

Lo anterior basandose en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 53 que se refiere
a la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores, y que, en este caso, se considera se
estd excluyendo a los adultos mayores. Esto teniendo en cuenta que se ajusten al perfil en el
proceso de seleccion de la empresa, para lograrlo la secretaria debia crear un programa donde se
preparara a las personas en habilidades de procesos de seleccion de personal. Esta propuesta se
hizo haciendo referencia a autores como Arango y Ruiz (2011, citado por Garcia, Meza, &
Alvarez, 2018) quienes considera que las personas pueden ser productivas en un promedio de
edad de 80 afios y de empresas como Cencosud (2017, citado por Garcia, Meza, & Alvarez,
2018) quienes tienen dentro de sus trabajadores personas de 50 afios, 11% mas de 55 afios y 4%,

mas de 60 afios, con la meta de tener 5% de personas mayores de 60 afios a 2018.

Por altimo, se tuvo en cuenta a las jovenes victimas del conflicto armado con las Ciencias de la
Educacion; en la investigacion denominada Influencia del proyecto profesional y de la marca
personal en la empleabilidad. Es asi como Gonzélez, (2019) realizo el disefio, ejecutd y evaluo la
efectividad de un programa con el objeto de evidenciar la importancia del desarrollo del proyecto
profesional a través de una “marca propia” o marca personal, para que el joven pueda ser elegido
en diversos proyectos o actividades laborales de su interés y no se dedique a postularse en
diferentes organizaciones con la esperanza de ser seleccionado. Lo anterior, menciona el autor,
se lograria a través de la planeacion paso a paso de la creacidn del individuo como marca propia
que reline una vision, mision, trabajo en redes sociales y todas las caracteristicas de una empresa
constituida para ofrecer un servicio, en lo posible especializado, por lo que su propdésito estaria
en proporcionar sus habilidades y conocimientos. En este proceso el joven pasaria por identificar

sus competencias de autogestion (desarrollo de la propia identidad y de la propia carrera
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profesional) como las més influyentes en la obtencién y mantenimiento de un puesto de trabajo,

por lo que el programa disefiado para este fin recomienda debe contener: orientacion profesional,
tutorias, talleres, sistemas de informacién profesional, counseling, coaching y desarrollo de

competencias.

En esta investigacion se retoman dos términos que atafien a la psicologia como lo son la
autoeficacia emocional (Pool y Qualter, 2013, citado por Gonzalez, 2019) y la inteligencia
emocional, mencionados como cualidad esencial en la creacion de la marca. Gonzélez (2019),
también menciona que los factores determinantes para la empleabilidad son los contactos
personales, quienes hacen una gran diferencia a la hora de tener la posibilidad de acceder a una
vacante, luego la auto presentacion y el contacto directo como ultimo factor. Para lograr esta
marca propia, considera se deben realizar varias actividades, entre ellas: preguntar a personas
cercanas, como identifican al individuo, a nivel personal y profesional, comparando si esa es la
manera en que quisiera proyectarse, elegir una cualidad, habilidad o area de especializacion para

ser un experto y ser percibido por ello; asi como el nivel de manejo de la tecnologia, entre otros.

Los anteriores aportes desde otras disciplinas diferentes a la psicologia, pueden considerarse un
insumo valioso a la hora de evaluar los programas que hasta el momento se tienen disefiados para
las victimas, asi como las posibles metodologias de trabajo y sobre todo el abordaje desde la
psicologia en especial en el trabajo de estrategias de afrontamiento para mejorar la empleabilidad

en esta poblacion.

Marco normativo/legal

El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) declara que uno de los fines
esenciales del Estado es proteger la integridad de las personas residentes en su territorio, lo que
implica que las personas victimas de la violencia del conflicto armado deben estar cobijadas, es
decir protegidas en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades que han sido
arrebatados a causa de la violencia. Asi mismo, la Constitucion es garante de un trabajo en

condiciones dignas Yy justas (Constitucién Politica de Colombia, 1991, articulo 25); se espera que
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garantice la ubicacién laboral y proporcione a las personas con limitaciones fisicas un trabajo

acorde a sus condiciones de salud (Constitucion Politica de Colombia, 1991, articulo 54).

En respuesta a la situacion del conflicto armado interno de Colombia, la Constitucion Politica,
reconoce que, de estos hechos surgen las victimas del conflicto armado, por lo que establece
como adicién al articulo 1, el acto legislativo 4 de 2011 respecto a la proteccién que el Estado
debe ofrecer a sus habitantes, y en este caso, a las victimas del conflicto, el derecho a la verdad,
la justicia, la reparacion y no repeticion, como finalidad de los instrumentos dispuestos para la
justicia transicional mediante ley estatutaria, dado los avances para la terminacién del conflicto

armado.

Para hacer realidad la ampliacion a este articulo, el gobierno nacional cred la Unidad para la
Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas, en enero de 2012 con autonomia administrativa
y patrimonial, que se rigiera y diera respuesta a esta poblacion a partir de Ley 1448 de 2011, para

una reparacion integral a las victimas, y articular las demas entidades que compartan su mision.

En este sentido la Ley 1448, define a la victima como:

“aquella persona que individual o colectivamente haya sufrido dafio por hechos ocurridos a partir
del 1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al derecho internacional humanitario
o de violaciones graves o manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos,

ocurridas en ocasion del conflicto armado interno” (articulo 3).

Asimismo, esta ley menciona que, las reparaciones se hacen en especie, indemnizaciones, tierras
u otros, para quienes hayan declarado su condicién de victimas antes del 10 de junio de 2011,
mientras que aquellos que se declaren después de la fecha, seran reconocidos como victimas;
pero la reparacion sera simbolica y de no repeticion, con un tiempo maximo de 2 afios para
declarar a partir del hecho victimizante.

Siguiendo la Ley 1448, como el reglamento para la reparacion de las victimas, los articulos que
se enfocan en la empleabilidad son el articulo 17, que establece el principio de progresividad

para una reparacion transformadora, lo que significa una transicién de victima a victima con
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garantia de derechos. Para ello, en esta normatividad se establece en el articulo 65, paragrafo 2,

que para lograr este objetivo se designaria a entidades como el SENA, la educacion prioritaria de
las victimas, a través de cursos complementarios, técnicos y tecnélogos, asi como la capacitacion
de hoja de vida e intermediacion laboral. De otra parte, se destin6 al Ministerio de Trabajo
(2018) para apoyar a las victimas en su preparacion e intermediacién para la insercion laboral,
para lo que han desarrollado programas dirigidos a las victimas, los cuales contienen temas como

orientacion vocacional, acompafiamiento psicosocial, intermediacion laboral.

Por otro lado, la Ley de empleabilidad esta dirigida para jovenes entre 18 y 28 afios como una
estrategia para crear empresa a través de diferentes beneficios de financiacion, con el propdésito
de que emprendan un proyecto productivo (Ley 1780, 2011). Esta Ley, en su articulo 8°, estipula
impulsar el empleo, especialmente para poblacion vulnerable como jovenes inmersos en el
proceso de postconflicto; ya en su articulo 11°, expresa que, el gobierno dara una serie de
incentivos para las empresas que impulsen la vinculacion de jovenes talento, caracterizados
como victimas sin experiencia laboral (Ley 1780, 2011). Sin embargo, hay que resaltar que esta
Ley va dirigida nuevamente a una politica que impulsa tanto a los mas jovenes a tener su primer
empleo como a la poblacion victima, pero los adultos son quienes solicitan empleo y quienes

tienen poca o ninguna oferta.

Antecedentes investigativos
Realizando una revision bibliografica en diferentes bases de datos, cabe decir que existen varios
trabajos, que, aunque no retoman directamente la relacion entre estrategias de afrontamiento y
empleabilidad en la poblacién victima del conflicto colombiano, si guardan relacion con los

objetivos del estudio de la siguiente manera:

Se han desarrollado varios programas dirigidos a la poblacion victima del conflicto armado en
Colombia; uno de ellos es la propuesta Quira (Estrada y Céspedes, 2014) de la Asociacion
Asfamipaz, que se centrd en brindar acompafiamiento psicosocial a familias a victimas del
conflicto armado de hechos victimizantes como delito sexual, secuestro y tortura perpetrados por
las FARC, abordando temas como problematicas en las parejas, vinculos, expresiones de afecto,

comunicacion y sexualidad a través de un enfoque sistémico de terapia breve centrado en la
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solucion, un programa presente en Abejorral, Bogotd, Ibagué, Medellin, Monteria, Pasto y

Villavicencio.

Este programa, desarroll6 estrategias para la comunicacion familiar y para la planeacién del
proyecto de vida personal, igualmente logré que las familias reconocieran la importancia del
programa de atencion psicosocial y de la labor de la Asociacion Asfamipaz (Estrada y Céspedes,
2014).

En la misma linea se desarrollé otro programa, llamado Acople (Mendieta & Davidson, 2010), el
cual conformé una alianza liderada por Heartland Alliance International, agrupacion de
entidades nacionales e internacionales, quienes desarrollaron su iniciativa en atencién afro y
mestiza de Buenaventura y Quibdo que sufrieron distintos hechos victimizantes, desde un
modelo cognitivo conductual que se enfoca en trabajar recuerdos traumaticos, buscando reducir
la ansiedad, la depresion y el estrés post traumatico. Por ultimo, en este grupo esta el programa
Telares de Vida (Duarte, Ospitia, Pineda, Porras y Sarmiento, 2017) de la Fundacion Tejidos del
Viento quienes desarrollan el proyecto que aborda estrategias resilientes de las familias, pero
sobre todo de las comunidades de los municipios de Viota y la Palma del departamento de
Cundinamarca, en el que su objetivo es luchar porque las victimas del conflicto armado no
naturalicen la violencia y la impunidad, en lo que ellos han decidido llamar “laboratorios de paz”
lugares dedicados a la escucha, donde se da espacio para contar historias dolorosas, potencializar

la escucha, préacticas de autocuidado, reconocimiento de habilidades, emancipacion y trabajo en

grupo.

En el cierre de la variable programas, se tiene que, existen puntos en comun en los que coinciden
por ejemplo, en que los profesionales no son suficientes para atender todas las demandas que
tiene la poblacion, la debilidad de algunas instituciones del gobierno y ONG’s influyen en la
disminucidn de las alianzas que se pueden realizar, las ideas preconcebidas sobre la salud mental
dificultan avanzar en los procesos, para abordar las grupos, y por ultimo, quienes han liderado
estas iniciativas consideran que es importante tener en cuenta los grupos generacionales para
garantizar que compartan signos, cadigos, lenguaje verbal, aspectos educativos, entre otros
(Rodriguez y Duarte, 2015). Como generalidad, se tiene que los programas van dirigidos a la

mitigacion y prevencion de las consecuencias producto del hecho victimizante.
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En el mismo sentido, se encuentran los estudios de otra de las variables que conciernen al
objetivo de esta investigacién como son las estrategias de afrontamiento, en las que se
encuentran trabajos referentes a cuéles son las estrategias que se han desarrollado para asumir los
problemas del posconflicto; Zuluaga (2016) identificd las estrategias de afrontamiento empleadas
por un grupo de personas en situacion de desplazamiento por causa del conflicto armado que
Ilegan a una asociacion de paso en Bogota, verificando como crean estrategias para reconstruir
su futuro mas alla del hecho de considerarse victimas; encontrando que la espiritualidad es una
forma de explicar lo sucedido, ademas de permitir percibir una sensacion de control sobre los
hechos, evitar emociones negativas como la ira y el rencor. Este tipo de estudio coincide con el
desarrollado por Ayala, Renteria y Sanchez (2015) con un grupo de mujeres victimas del
conflicto armado y de violencia por parte de sus parejas que hacen parte del colectivo el Plantén
en el municipio de Apartadd, quienes presentan estrategias de afrontamiento como las creencias
espirituales sumado a su cultura, lo cual les permite entender su situacion como sucesos
cotidianos de la vida. Este mismo factor también se destaca en Vargas y Perdomo (2017) en un
estudio enfocado a identificar las estrategias de afrontamiento de un grupo de mujeres
sobrevivientes al conflicto armado, donde concluyeron que creer en un Dios superior contribuye

a luchar por una mejor calidad de vida y aceptar los hechos ocurridos.

Otros estudios como los de Hewitt Ramirez, Juarez, Parada, Guerrero, Romero, Salgado y
Vargas (2016) también se enfocaron en identificar las estrategias de afrontamiento, pero
adicionalmente, encontrar cuéles habian sido las afectaciones en cuanto a salud mental de
victimas del conflicto, esta vez en personas adultas con edad promedio de 43 afios, donde la
mitad de ellas adn viven con su pareja, y el 50% restante se divide entre quienes estan separados
y quienes se han quedado viudos, encontrando nuevamente la religion como estrategia de

afrontamiento destacada.

Las estrategias de afrontamiento, que pudieron ser identificadas en las investigaciones anteriores,
aparte de la espiritualidad, estan dadas por: el consumo de alcohol, consumo de sustancias
psicoactivas y el uso de cualidades personales donde el haber estado en situaciones adversas y

haber sobrevivido a ellas les permite afrontar las dificultades con mayor seguridad y de una
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manera mas optimista, estrategias de distraccion que implicaban ayudar a otras personas en su

misma situacion.

Como aportes a tener en cuenta de estos investigadores, se resalta el hecho que aquellas
poblaciones donde las personas tienen un nivel educativo y socioeconémico mas alto y estable,
tienden a tener una transicion menos traumatica con expectativas mas altas sobre su futuro. Por
otro lado, estan quienes hacen de su condicion de victimas parte de su identidad, ya que se podria
suponer que es la Gnica manera que ellos consideran que sus derechos pueden ser reconocidos y
restablecidos por el gobierno y la sociedad.

Sin embargo, estos estudios no se enfocan en estrategias de afrontamiento para asumir
consecuencias como el desempleo, factor que se considera trascendental; ya que se pensaria que
las victimas que estan en busca de una vacante, generalmente lo hacen en un lugar diferente al de
su lugar de origen, lejos de su red social y de recursos fundamentales como el sistema de salud y

la seguridad social.

Asi mismo, el empleo permite formas de bienestar a través de los ingresos que se obtienen como

remuneracion para garantizar estabilidad a las victimas; estudios como los de Espinosa, Galindo

y Monsalve (2012) relacionados con los disefios metodologicos, de indicadores econdémicos, asi
como de las estrategias de afrontamiento que buscan el goce efectivo de los derechos en victimas
del desplazamiento forzado en Antioquia, se centra en la descripcion del derecho al enfoque

diferencial, la integridad, la subsistencia minima, los ingresos y a la educacion.

En cuanto al derecho a la generacidn de ingresos, se hall6 que como marco metodolégico se
utilizaron los valores de la canasta familiar basica, para el empalme de las series de empleo,
pobreza y desigualdades. Asi mismo, con base en las encuestas del DANE — Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - de algunos municipios, se identifico la importancia de
conocer no solo si las familias sobrepasan el limite de la linea de indigencia, sino también la
superacion de la linea de la pobreza; encontrando que el 5% superan la linea de pobreza, y el
95% de la poblacion estan por debajo de esta; mientras que para el factor ingresos el 24% supera

la linea de indigencia y el 76% esta por debajo de ella (Espinosa, Galindo y Monsalve, 2012).



EMPLEABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
35
Como evidencia la anterior investigacion, es de gran relevancia, dar cuenta de los niveles de

pobreza en los cuales se encuentra la poblacidn, ya que esto permite estimar el tipo de
herramientas que deben brindarse a la poblacion victima. Por ejemplo, Ibafiez, (2008) resalté que
la poblacion victima del desplazamiento, por sus condiciones de poca experiencia laboral en el
sector urbano y bajos niveles educativos, perciben niveles de ingreso muy bajos que van
destinados a la alimentacion de los hogares, es por ello que la poblacion se encuentra por debajo
de los niveles de pobreza, aunque no sobre pasa los niveles de indigencia. Es importante resaltar
que la autora, da relevancia al papel que tiene los programas para la generacion de ingresos y
mejoramiento de la empleabilidad, para la poblacion victima de desplazamiento, ya que

previenen a la poblacion sobrepasar los niveles de indigencia y aumentar sus ingresos.

Por otro lado, una de las medidas tomadas por el gobierno para asumir el tema de la
empleabilidad de las victimas es la ruta de empleabilidad, sobre la que también se han realizado
investigaciones como la de Garcia (2015), Ruta de empleabilidad: estrategia de desarrollo
econdmico para San Calixto, Norte de Santander, aplicando la metodologia accion participativa,
el analisis de actores, el indice de competencias organizacionales (ICO), el anélisis espacial y la
demanda anticipada, en una poblacion de 379 habitantes: victimas y no victimas del conflicto
con quienes se buscaba encontrar las caracteristicas socioecondmicas, abordaje a empleadores
para identificar los requerimientos y las caracteristicas que un empleador exige para la
contratacion de personal y representantes de los sectores econémicos, para saber cuales son los

ingresos y costos de las actividades agricolas e industriales en el municipio.

En los resultados se encontrd que el 81,5% de la economia del municipio se basa en la
produccidn de productos agricolas, sin embargo, los cultivos de hoja de coca representan una
parte muy importante ya que sus ganancias representan el 150% al cultivador. En cuanto a la
demanda laboral, se pudo identificar que el municipio cuenta con una tasa de informalidad del
96,4% ya que los puestos de trabajo que se generan estan en la administracion municipal y el
puesto de salud; la mano de obra calificada dedicada a la siembra, no cuenta con un contrato
laboral, por el contrario, los salarios se asighan mediante un jornal diario de $25.000, por 10

horas al dia. Otro de los trabajos es el denominado cargo de “raspachin”, labor ilegal para la
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recoleccién de hoja de coca en la que emplean a jovenes menores de 20 afios a quienes les pagan

$100.000 diarios (Garcia, 2015)

En este trabajo no se logro establecer que la ruta de empleabilidad estuviera funcionando en el
municipio, pero la investigacion pudo apoyar con el diagnostico que sugiere, que esta se puede
implementar a partir de la activacion de la normatividad para las victimas, con la asociacion de
empresas y de entidades internacionales para emplear a las victimas en el cultivo de café y cacao,
productos predominantes de la regién, por lo que sugieren capacitar a las personas en el proceso
del cultivo para volverlas empleables. Sin embargo, el mal estado de la malla vial de acceso al
municipio, aumenta los costos de produccién, por lo que no permite la competitividad de estos
productos en el mercado.

La anterior investigacion da cuenta que la ruta se encuentra implementada, y los efectos de la
misma en la empleabilidad de la poblacidn, sin embargo Pefia y Roa (2019) se percataron de la
necesidad de implementarla en el corregimiento el Limén, municipio de Chaparral, Tolima,
implementar la Ruta Integral de Empleo Rural y Urbano, asi como dar a conocer a las mujeres
victimas del conflicto que componen la asociacion ASMUIRCO, las acciones que se llevan a
cabo por medio de las politicas publicas y los programas que existen para mejorar su calidad de
vida, a través del mejoramiento de la empleabilidad. Esto, a causa de que la publicidad sobre las
posibilidades de ayuda que brinda el Estado, diferentes a la ayuda humanitaria, no son
comunicadas de manera eficiente en lugares descentralizados.

Otras medidas del gobierno para mitigar el desempleo de las victimas han sido las unidades de
negocio o emprendimiento, las cuales manejan factores complejos para su debido
funcionamiento. Correa (2014) realiza una investigacion para conocer las estrategias de las
asociaciones de las victimas de desplazamiento en Tumaco con miras al fortalecimiento de la
autogeneracion de recursos; este estudio encontrd que las ONGs brindan mayor apoyo que las
entidades gubernamentales, asesorando en la capacitacion de derechos humanos. Por otra parte,
las unidades de negocio, es decir, la materializacion de un proyecto, tienen dificultad para
compra de insumos y maquinaria, ya que la ayuda de las instituciones no cumple con las
expectativas de la poblacién, por lo que deben optar por la creacidn de sus negocios con el uso

de sus propios recursos.
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Por otra parte, pensando cuél es el papel de las organizaciones en el apoyo a la Ley de

victimas, Marifio-Arévalo & Valencia-Toro (2015) buscaron identificar algunas posibilidades de
participacion de la empresa privada en la politica publica de atencién a la poblacion, en el
subcomponente de generacion de ingresos y empleo. La metodologia del trabajo fue cualitativa
(matrices de resultados y comparacion de entrevistas semiestructuradas) ya que el disefio de
instrumentos busco dar cuenta de las principales caracteristicas de dos fendmenos sociales, las
empresas participantes fueron Aviatur, Pan Pa’Ya y la Organizacion Ardila Liille. En los
resultados se pudo encontrar que Aviatur considera que todos los colombianos son victimas de la
violencia en alguna medida, la norma es confusa y a quienes mas se ha dedicado el gobierno es a
la reinsercion, hasta el momento contribuyen con vinculacién laboral de reinsertados en el
parque Tayrona. Asi mismo, Pan Pa’Ya considera que el dia a dia en su empresa no le ha
permitido conocer la Ley de victimas ni adoptar ninguna medida al respecto. Por su parte,
almacenes Exito del grupo Ardila Liille, se ha comprometido con esta iniciativa, por lo que de
momento cuenta con 80 proveedores victimas, desmovilizados y poblacion en pobreza extrema
en regiones como: Cundinamarca, Boyacd, Narifio, Santander, Cérdoba y Cauca, entre otros.
Frente al tema de empleabilidad, trabajan con poblacion vulnerable (ex combatientes, victimas,
jovenes en riesgo, discapacitados y fuerzas armadas), en total 400 personas, en especial con
reinsertados, aspectos que no se hacen visibles dentro de la misma organizacion para no generar
estereotipos. Sin embargo, reconocen que la empleabilidad no es el fuerte del proyecto. Las
empresas consideran que el gobierno debe convocarlos y organizarlos para participar en estas
politicas, de igual manera, les parece mas efectivo dar aportes en dinero para que las victimas
trabajen en la microempresa, que generar nUeVOS Procesos en sus empresas para cooperar con la

empleabilidad de las victimas.

La contraposicion del tipo de perfiles que buscan las empresas estan dados por cuéles son las
caracteristicas de las victimas que quieren acceder a la vacante. Castillo & Garcia (2018)
aplicaron el inventario de interés de Karl Hereford, el cual permite identificar los intereses
vocacionales de las personas; fue aplicado a un grupo de 60 participantes victimas en Bogota
para conocer los intereses laborales de la poblacion. El grupo participante del sondeo en su
mayoria estuvo conformado por mujeres en un 67%, mientras que los hombres correspondian al

33%, cuyo promedio de edad es 38,75 afios. Este estudio permitio observar que la mayoria de
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personas no contaban con educacidn secundaria, siendo 3 y 4 de primaria los grados maximos

alcanzados, identificando que uno de los mayores problemas para que el grupo pueda acoplarse
facilmente a la vida laboral, es su nivel educativo. También se encontrd que para la gran mayoria
la preferencia laboral eran temas enfocados con la mecanica (planear y dirigir operaciones de
manufactura y mantenimiento de maquinaria) con 28% que incluia el 96 % de las mujeres
encuestadas, en segundo lugar, con 12% se destacaron empleos como psicologia, trabajo social,
seguidos de la literatura y la musica con un 11% y 7% respectivamente, labores a las que se
puede acceder de manera formal, Unicamente con estudios previos, preferiblemente

universitarios.

Es importante entonces, conocer las caracteristicas de la poblacion victima del conflicto. En la
investigacion de Escobar y Rojas (2016), se indagaron las dindmicas de insercion laboral, de los
jovenes victimas de desplazamiento que llegaron a la ciudad de Bogota, alli se encontré que no
contaban con experiencia laboral en las labores que requeria el mercado de la ciudad (comercio y
servicios), por el contrario, tenian experiencia en labores del campo. Ademas, encontraron que
los residentes de la Ciudad desconfiaban y estigmatizaban a la poblacion por las condiciones de
vulnerabilidad en las que se encontraban. No obstante, la situacion de mercado laboral y del
contexto en el cual estaban inmersos los jovenes, hallaron en si mismos habilidades que no
conocian de si mismos Yy lograron identificar de qué manera las habilidades presentes les
ayudaban con las exigencias del mercado laboral. Eso da cuenta de que la poblacién victima del
conflicto tiene estrategias afrontamiento y qué puede dar cuenta de otras que le sirvan para
desenvolverse en el mercado laboral.

Debido a que el tema de empleabilidad de las victimas es una variable que el gobierno trabaja a
través de los programas disefiados para este fin pero, hasta el momento no queda claro cémo a
través de dichos programas las victimas logran desarrollar estrategias de afrontamiento para
asumir el desempleo, se busca con esta investigacion identificar cual es el punto de encuentro de
estas variables, cual es su manejo y de qué manera factores psicoldgicos son involucrados en el
desarrollo de los mismos. Ademas, se considera que este seria un campo de accién para la
psicologia, en la cooperacién del disefio y la implementacién de los programas, influencia en la
normatividad y retroalimentacion de las politicas a través de los resultados de investigaciones

como estas.
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Meétodo

La presente investigacion es de tipo empirico analitica, cuantitativa y de carécter descriptivo,
realizada bajo la técnica de revision sistematica. Segun Ferreira, Urrutia y Alonso-Coello
(2011), las revisiones sistematicas son un proceso metodoldgico de la busqueda y la localizacion
de toda la informacién disponible con relacion al tema planteado con la finalidad de analizar e
integrar criticamente lo hallado.

Este proceso se llevo a cabo a través de las siguientes etapas:

1. Definicion de la pregunta de interés y los criterios de inclusion y exclusion de los
estudios.

2. Localizacion y seleccion de los estudios relevantes.

3. Extraccion de datos de los estudios primarios. Analisis y presentacion de los resultados.

4. Interpretacion de los resultados.

Variables

e Empleabilidad: Posibilidad de un individuo para conseguir un empleo y mantenerse en él.
De acuerdo con la percepcion de si mismo, sobre las habilidades personales y
conocimientos para cumplir con las exigencias del entorno, asi como con situaciones del
mercado laboral (vacantes de empleo disponibles, expectativas de empleadores) (Forrier
& Sels, 2003; Gamboa, Gracia, Ripoll y Peiro, 2007; Renteria Pérez y Malvezzi, 2008).

e Estrategias de afrontamiento: Esfuerzos, representados en acciones o cogniciones, que un
individuo realiza para poder dar solucion a una situacion percibida como estresante
(Zuluaga, 2016).

e Victimas del conflicto armado: Se comprenden como aquellos que sufrieran dafio,
psicoldgico, fisico y/o econdmico, de manera directa o indirecta, a causa de violaciones a
los derechos humanitarios, desde el 1 de enero de 1985 (Ley 1448 de 2011).
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e Programas de intervencion: Conjunto de acciones planificada previamente, que permiten

dar solucién o prever una dificultad. En este caso dar solucion al desempleo de las
victimas, utilizando la empleabilidad como estrategia (Escobar, 2017; Arellano, 2012).

Instrumento

Se utilizo el programa Excel como medio para reunir la informacion por datos de analisis que de
manera conveniente se eligieron, con el fin de recabar lo necesario para cumplir con el objetivo,
por tal razén, no se eligié una teoria que describiera cada uno de los datos, sino que se optd por

hacer una descripcion de dichos datos basada en la experiencia de las investigadoras, tal como a

continuacién se describen:

Datos de analisis de literatura cientifica
Se seleccionaron, a partir del interés de conocer la ocurrencia de los tipos de metodologia
(cuantitativa, cualitativa o mixta), las teorias presentes y el contenido de la literatura cientifica.
Por esa razon, cada una de los datos, particularmente, apunta a la extraccion de esos tres
aspectos. La informacion sobre los objetivos, las palabras clave y los resultados de cada articulo
se utilizo para conocer las cualidades de la teoria; mientras el resumen se empled como recurso
para la identificacion de los contenidos principales. Como informacion adicional para realizar el
analisis descriptivo de la literatura revisada, se tuvieron presentes los nombres y apellidos de

autores y afio de publicacion.

Datos de analisis de programas

Para dar cuenta de los cuatro aspectos relevantes a identificar (tendencias tedricas,
metodoldgicas, de contenido y la forma de dar cuenta del impacto) en los programas, se tuvieron

en cuenta los siguientes datos, en cada uno de los programas:

e Objetivo general
e Base metodoldgica

e Teoria que lo sustenta
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e Contenidos y etapas del programa

e Componente psicoldgico presente en los programas
e Estrategias de afrontamiento desarrolladas

e Indicadores de impacto

e Instrumento que se utilizé para evaluar impacto

e Resultados generales

Los datos sobre los objetivos generales, describieron el fin de cada institucion con la creacion del

programa; esto sirvié para identificar dentro del estudio las tendencias en contenido.

En cuanto, a los datos de la base metodoldgica, esta dio cuenta de qué estrategias e instrumentos
que utilizaban para la ejecucion de los programas, esto en razon de que los programas, no
explican de manera directa un enfoque cuantitativo a cualitativo. Los datos sobre la teoria que
sustenta cada programa, representan informacion sobre la manera en que comprendian las
acciones llevadas a cabo y sirvié como sustento para la identificacion de las tendencias tedricas.
Los contenidos y las etapas del programa, dieron cuenta de como se ejecutaban las actividades

planeadas, cual era el orden y el paso a paso, para cumplir con las metas.

Con respecto a los datos de las estrategias de afrontamiento, se buscaron componentes de los
programas que tuvieran en cuenta la importancia de los esfuerzos cognitivos y conductuales que
realiza la persona para adaptarse a una situacion estresante o percibida como dificil de resolver.
Ya sean, dichos esfuerzos dirigidos a que el individuo maneje sus emociones o perciba el

problema de manera que pueda encontrar acciones que lo lleven a resolver dichas dificultades.

Ahora bien, los indicadores de impacto se consideraron como las caracteristicas que cada uno de
los programas resalto para poder evaluar sus resultados, es decir, es el punto de partida desde el
cual establecieron si se lograron las metas iniciales. Se utilizd ademas para, conocer sobre como
daban cuenta del impacto los programas, se identificaron las herramientas e instrumentos

utilizados para medir esos indicadores de impacto.
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Procedimiento

Teniendo en cuenta los pasos de la revision sistematica: se establecié como pregunta de interés a
responder: ¢;Como se aborda la empleabilidad y el desarrollo de estrategias de afrontamiento en
la poblacion del conflicto armado en Colombia entre el 2008-2018, desde una revision
sistematica de la literatura cientifica, teniendo en cuenta la fundamentacion tedrica,
metodoldgica y las tendencias de contenido de programas gubernamentales y no
gubernamentales?

A partir de esta cuestion, se plantearon los siguientes criterios de inclusion y exclusion de los

documentos encontrados:

Criterios para la literatura cientifica
Los textos de la literatura cientifica se seleccionaron teniendo en cuenta que tuvieran relacion
con las variables del trabajo de grado; es decir, que se trataran de estrategias de afrontamiento de
la poblacidn victima del conflicto o poblacion con caracteristicas similares. Ademas, que
mencionaran la empleabilidad de las victimas o poblacion similar, o que dieran a conocer lo que
se ha hecho con los programas dirigidos a las victimas, que tuvieran relacion con las estrategias

de afrontamiento y la empleabilidad.
Del mismo modo, se tuvo en cuenta lo siguiente para la seleccion de la literatura cientifica:

Ubicacion Geografica. Publicaciones que en su contenido tengan poblacion o estén ubicados en
Latinoamérica, en este caso se selecciond Mexico y Colombia. Asi mismo se investigo en
Espafia, dado que es un gran referente en la creacion e implementacion de programas, con habla

Hispana.

Idioma. Publicaciones que sean en espafiol.

SJR (Scimago Journal & Country Rank). Los paises y revistas de psicologia que aparezcan en el
SJR con mejor puntuacion en cuanto a publicacion y citacion. Este criterio se tuvo presente con
el fin de cumplir con el criterio de rigurosidad que enmarca las investigaciones basadas en el

paradigma positivista légico. Cabe resaltar que este criterio se tuvo en cuenta al principio de la
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blsqueda, ya que la informacion contenida, en las revistas del ranking, no fue suficiente; por lo

que se amplié la busqueda a la base de datos Redalyc, donde se incluyeron revistas de otras

disciplinas.

Nucleo basico de conocimiento. Areas del conocimiento Ciencias sociales y humanas, psicologia

como nucleo basico de conocimiento.
Tema. Publicaciones que presenten en su contenido temas relacionados con las variables de la
investigacion (estrategias de afrontamiento, empleabilidad, programas psicoeducativos y
victimas del conflicto armado).
Tiempo. Publicaciones que sean de los ultimos 10 afios, periodo 2008 -2018.

Criterio para Programas gubernamentales y no gubernamentales

Poblacion. Programa dirigido a victimas del conflicto.

Tema. Programas, que las entidades mismas reconozcan, orientados hacia la empleabilidad, no

solo en términos de lograr que las victimas encuentren un empleo.

Tiempo. Programas que se encuentren vigentes y no vigentes y que apoyen el proceso de

empleabilidad de las victimas.

Localizacion y seleccion de los estudios relevantes

Identificacion de documentos potenciales.

Se reviso la base de datos Redalyc donde se examinaron las revistas de los paises: Espafia,
México y Colombia ya que son los que se encuentran mejor ranqueados en cuanto a la cantidad y
el nivel de las publicaciones segun el Scimago Journal & Country Rank en Latinoamérica y en

Europa que son de habla hispana.
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Tabla 1. Revistas de psicologia seleccionadas por pais

Pais Revista
International Journal of Clinical and Health Psychology
Revista de Psicodidéctica.
European Journal of Psychology

Espafia Applied to Legal Context.
Psicothema
Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica.
Revista Mexicana de Analisis de la Conducta.
. Salud mental.
Mexico

Revista Mexicana de Neurociencia.
Revista Mexicana de Psicologia.
Revista Latinoamericana de Psicologia.
Suma Psicologica.
Colombia International Journal of Psychological Research.
Universitas Psychologica.
Avances en Psicologia latinoamericana.

Es importante aclarar que en este procedimiento no se hallé informacion por medio de las
revistas ranqueadas segun el Scimago Journal & Country Rank, por tal razon, el filtro de la
busqueda se amplié a otras disciplinas como economia y sociologia; sin tener en cuenta el
ranking para lograr acceder a la informacion de otras revistas, que por su especialidad de temas
al publicar puedan favorecer la tematica propuesta. En este sentido, mediante la base de datos de

Redalyc se realizé la busqueda de mas articulos.

Aqui, no se tuvo en cuenta el filtro de pais, debido a que otros territorios dentro y fuera de
Latinoamérica también han tenido victimas por conflicto armado interno. Lo anterior, constituira
las dos excepciones de lo que inicialmente se planted para ampliar esta busqueda.

Para la busqueda de Redalyc se utilizaron las siguientes palabras:

1. Empleabilidad y victimas del conflicto armado

2. Programas de empleabilidad
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3. Programas para victimas del conflicto armado
4. Estrategias de afrontamiento y victimas del conflicto armado

Posteriormente, se revisaron programas de empleabilidad que desarrolla el Estado
colombiano a través de la pagina web del Ministerio del Trabajo y Servicio Publico de Empleo;
también se revisaron las publicaciones digitales, con acceso publico, de Organizaciones no
gubernamentales como Organizacion Panamericana de la Salud, Organizacion Mundial de la
Salud, Organizacion Internacional del Trabajo, Organizacion de Estados Iberoamericanos,

Organizacion de las Naciones Unidas y Organizacion Internacional para las Migraciones.

Extraccion de datos de los documentos y estudios

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores, en la figura 1 se puede apreciar el nimero de

articulos, revisados, seleccionados y elegidos para el analisis.

w

Q

k= 14 revistas, 18399 articulos, disponible
g en base de datos ( Redalyc) y revistas — ‘ 18307 articulos descartados
@

w

o

=]

g 139 articulos seleccionados por titulo
3] y resumen

Q

@

@

w

w

Q

=

> 62 articulos seleccionados con

o lectura a texto completo

Figura 1. Cantidad de articulos revisados, seleccionados y elegidos.

Aqui, la informacion obtenida de los programas y los articulos se clasificé con relacion a las
datos de andlisis planteadas anteriormente y se organizo el contenido en una base de datos,

disefiada en Excel. En total, se elaboraron 2 bases de datos, una para categorizar y clasificar la
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informacién encontrada en la literatura cientifica, y otra para categorizar y clasificar la

informacidn encontrada en los programas brindados por el gobierno y las ONG’s.

Cabe resaltar que, los datos contenidos en Excel, no se manipularon, es decir, no se modificaron
en su estructura y redaccion, sino que se tomaron de manera textual, de los documentos

revisados.

Analisis y presentacion de los resultados

Para el analisis de la informacion obtenida de la literatura y de los programas, se realizé una
mineria de texto con cada una de las bases, esto es, se identificaron las palabras que aparecian
con mayor frecuencia, asi como las relaciones entre dicha informacion; con el fin de descubrir
tendencias, diferencias, y/o similitudes (Contreras, 2014); para ello, se utilizo el programa
estadistico R.

El programa R es un software utilizado especialmente para el area de la salud y las ciencias
sociales para la investigacion y la docencia, fue desarrollado por Ross lhaka y Robert Gentleman
desde 1996 en Nueva Zelanda, cuenta con funciones basicas para los mas elementales analisis
descriptivos (media aritmética, desviacion estandar, varianza, psicometria, bioinformatica,
estadistica bayesiana, bioestadistica, mineria de datos, econometria y finanzas, ecologia,
marketing, estadistica robusta, sensometria, estadistica espacial, estadistica en las ciencias
politicas, visualizacion y graficos, analisis de redes neuronales, meta-andlisis entre otros
(Oliden, 2009). Aunque el programa no cuenta aun con una alta difusién, se ha venido
convirtiendo en una gran herramienta para analizar datos, utilizado por maestros en el aula de
clase, incluso para personas que no son expertas en los sistemas estadisticos; se podria decir que
su gran ventaja radica en la versatilidad del manejo de los datos analizados, la cantidad de
informacion que recibe y procesa, trabaja con un minimo de margenes de error, resuelve

problemas estadisticos avanzados y es de acceso libre (Ferrero, 2018).

Los resultados obtenidos de ambas bases de datos se presentan mediante tablas y figuras, los

cuales se visualizaran a través del programa Power BI. Este programa es un software disefiado
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por la compafiia Microsoft con el fin de proyectar visualmente datos recopilados en Excel.

Generalmente, se utiliza en Marketing y Negocios, sin embargo, en este trabajo se utiliz6 como

una herramienta para organizar la informacion presentada por el programa R.

Interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos, se interpretaron a partir de los objetivos especificos, de tal forma que
den cuenta de las fundamentaciones tedricas que presentan los programas en variables como
empleabilidad y estrategias de afrontamiento, la metodologia utilizada por los programas para el
cumplimiento de sus objetivos, los contenidos de los programas con relacion a la empleabilidad
y las estrategias de afrontamiento, y la forma en que los programas evaltan el impacto de sus

acciones en la poblacion.

El andlisis de los articulos fue comparado, con los programas del Gobierno y de las ONG’s, con
el fin de conocer diferencias y congruencias entre la academia y los programas de desarrollo de
empleabilidad. Asi mismo, verificar de qué manera y cuales son las estrategias de afrontamiento

que fortalecen en el proceso de insercion laboral a las victimas del conflicto armado.

Consideraciones éticas

El presente trabajo, es una investigacion de revision documental, lo que significa que no se
tendra contacto o se realizaran experimentos, ni ningun tipo de intervencion con personas,
comunidades o animales. Al ser una investigacion que busca hacer un andlisis descriptivo de
documentos, que permita generalizar es que no se tendran en cuenta condiciones diferenciales en
los textos revisados.

Segun la Resolucion 8430 de 1993, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud, este trabajo se puede clasificar como una
investigacion sin riesgo, ya que, se “emplean técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, sicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio” (art.

11, capitulo I1).
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Con relacién a la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, en el capitulo VI
(De la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones); para efectos de este
trabajo y con relacion a los objetivos de investigacion se tendran en cuenta los siguientes

articulos:

El articulo 49: donde se establece que los profesionales de la psicologia dedicados a la
investigacion son responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion
y los materiales empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como

de su divulgacién y pautas para su correcta utilizacion.

El articulo 50: Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes; en este caso el uso y analisis de los
contenidos e informacion que se hallaron en los diferentes documentos revisados, se realizo
teniendo en cuenta el respeto y dignidad de las victimas del conflicto armado.

El articulo 51: Es preciso evitar en lo posible el recurso de la informacion incompleta o
encubierta, para lo cual solamente se tendra en cuenta informacion que provenga de fuentes,

entidades y bases de datos confiables y reconocidos.

El articulo 55: Los profesionales que adelanten investigaciones de caracter cientifico deberan
abstenerse de aceptar presiones o condiciones que limiten la objetividad de su criterio u
obedezcan a intereses que ocasionen distorsiones o que pretendan darle uso indebido a los
hallazgos; y finalmente, el articulo 56: Todo profesional de la psicologia tiene derecho a la
propiedad intelectual sobre los trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo
con los derechos de autor establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o

publicados con la debida autorizacion de los autores.
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Para el desarrollo de la investigacion se utilizé y clasificd informacion referente a programas de

empleabilidad, dirigidos a la poblacion victima del conflicto armado, por lo tanto, la informacion

que alli se encuentre se manejo estrictamente con fines académicos.

Resultados

Utilizando el programa R (Ihaka y Gentleman, 1996) se realiz una mineria de texto para
explorar la frecuencia de palabras y frases en los documentos revisados, con el fin de hallar
patrones y tendencias a traves de los datos de analisis definidos para cada una de las variables
(empleabilidad, estrategias de afrontamiento y programas), tanto para los progamas como para la

literatura cientifica.

Analisis descriptivo de los programas de empleabilidad

Como se observa en la tabla 2, las palabras relativas al marco teorico, refieren aptitudes,
actitudes y cualidades personales que ayudan en el proceso de mejora de las condiciones de
empleabilidad de las victimas, asi como a caracteristicas externas que los programas tienen en
cuenta en la planeacién y desarrollo. Esta tabla, al igual que la figura 2 muestra el interés de los
programas para conocer cualidades del individuo y de las condiciones externas que también
afectan la empleabilidad del individuo, por ejemplo, el mercado laboral, el desempleo estructural

y el capital humano.
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Tabla 2. Ocurrencia de palabras por Marco tedrico de programas

Figura 2. Coocurrencia de palabras en los datos de Marco Tedrico de los programas

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Laboral 19 Necesidad 6
Competencia 14 Puesto 6
Ser 14 Blanda 5
Empleo 13 Cargo 5
Capacidad 12 Condicién 5
Proceso 12 Derecho 5
Trabajo 12 Estructural 5
Vida 12 Habilidad 5
Desempleo 11 Propio 5
Manera 10 Psicosocial 5
Mercado 10 Realizar 5
Persona 10 Sector 5
Proyecto 10 Tomar 5
Participante 9 Victima 5
Conocimiento 8 Accion 4
Decision 8 Acompafiamiento 4
Empresario 8 Activo 4
Humano 8 Armado 4
Poder 8 Atencion 4
Social 8 Calidad 4

50
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Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Barrera 7 Cardenas 4
Generar 7 Dar 4
Oferta 7 Desarrollo 4
Parte 7 Diferencia 4
Poblacion 7 Diferente 4
Programa 7 Encontrar 4
Afectar 6 Especifico 4
Buscar 6 Fortalecer 4
Capital 6 GOmez 4

Fuente: elaboracion propia mediante Power Bl

Ahora bien, teniendo presente que los datos recolectados para conocer la tendencia metodoldgica
dan cuenta de qué estrategias e instrumentos utilizaban las instituciones para la ejecucion de los
programas, en razon de que los documentos, no mencionan de manera directa un enfoque
cuantitativo o cualitativo; se encontrd que:
Se realizan talleres, generalmente con el uso de grupos focales como instrumento; asi como
formacidn y capacitacion con el fin de desarrollar competencias laborales y personales que
aumenten los niveles de empleabilidad. Del mismo modo les interesa conocer el perfil laboral de
la poblacidn victima, y realizar orientacion ocupacional, acorde con lo encontrado en el perfil.
Igualmente se encontro que los programas llevan a cabo Rutas con aspecto diferencial, que tiene
en cuenta las caracteristicas de la poblacién victima y de su familia (Tabla 3 ). También sucede
que, mas alla de evidenciar los intrumentos utilizados, la finalidad de dichos es disminuir

barreras de acceso al mercado laboral y cumplir con las demandas de dicho mercado (Figura 3)
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Tabla 3. Ocurrencia de palabras en los datos de metodologia

Figura 3. Coocurrencia de palabras en los datos de metodologia de los programas.

Palabra Ocurrencia  Palabra  Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Laboral 25 Oportunidad 8 Servicio 6
Empleo 21 Participante 8 Social 6
Formacion 15 Poder 8 Vida 6
Programa 15 Proceso 8 Apoyo 5
Persona 14 Ruta 8 Beneficiario 5
Psicosocial 13 Acceso 7 Buscar 5
Empresa 12 Diferente 7 Dar 5
Barrera 10 Elemento 7 Deber 5
Acompafiamiento 9 Ocupacional 7 Educacion 5
Familia 9 Actividad 6 Emprendimiento 5
Hacer 9 Capacitacion 6 Entorno 5
Mercado 9 Centro 6 Facilitar 5
Necesario 9 Contar 6 Formacion 5
Realizar 9 Grupo 6 Habilidad 5
Taller 9 Humano 6 Iniciativa 5
Trabajo 9 Joven 6 Parte 5
Actor 8 Mes 6 Perfil 5
Capacidad 8 Objetivo 6 Primero 5
Competencia 8 Oferta 6 Profesional 5
Desarrollar 8 Permitir 6 Proyecto 5
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Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia

Instrumento 8 Sector 6 Seno 5
Fuente: Elaboracion propia mediante Power Bl

Teniendo en cuenta los objetivos, se puede evidenciar hacia donde se estan dirigiendo dichos
programas. Se demuestra el afan por vincular a las victimas al mercado laboral (ver figura 4). En
la tabla 4 se puede observar que los programas buscan fortalecer y mejorar las competencias

mediante la formacion laboral, asi como la participacion y vinculacion en el mercado.

&

Figura 4. Coocurrencia de palabras en los datos de objetivos especificos de los programas

Tabla 4. Ocurrencia de palabras por objetivos especificos en los programas

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Laboral 27 Participacion 5
Formacion 13 Vinculacion 5
Empresa 9 Accion 4
Proceso 9 Buscar 4
Competencia 8 Contar 4
Empleo 8 Especializado 4
Poblacion 8 Estrategia 4
Trabajo 8 Mercado 4
Fortalecimiento 7 Modelo 4
Social 7 Organizacion 4
Oportunidad 6 Permitir 4
Sector 6 Persona 4
Fortalecer 5 Programa 4
Mejorar 5 Promover 4

Fuente: elaboracién propia mediante Power Bl
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Acerca del contenido de los programas, el analisis muestra que: a) La vinculacion laboral es la
principal temética de los programas; b) Los programas le apuestan a los centros de empleo como
los principales interventores para el proceso de empleabilidad; ¢) Buscan crear proyectos o
alianzas con empresas mediante rutas de accion; d) Estan dirigidos en su mayoria a la poblacion
joven, con lo que se espera, mas que una experiencia, se convierta en una contratacion directa
con la empresa; e) Para lograr mejorar los procesos de empleabilidad, se busca que los
participantes desarrollen habilidades en tareas especificas como técnicos de alguna especialidad
que les apoye en su labor dentro de las organizaciones; f) Para ello, se les brinda
acompafiamiento en sus procesos ocupacionales y de entrevista para mejorar sus recursos como

candidato.
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Figura 5. Coocurrencia de palabras en los datos de contenido de los programas

Tabla 5. Ocurrencia de palabras por contenido en los programas

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Empleo 34 Empleabilidad 6
Laboral 34 Habilidad 6
Proyecto 21 Informacién 6
Empresa 18 Mes 6
Programa 18 Objetivo 6
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Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Trabajo 17 Participante 6
Formacion 15 Técnico 6
Persona 15 Vida 6
Poder 15 Acompafiamiento 5
Proceso 15 Atencion 5
Centro 14 Comunicacion 5
Formacion 14 Contratacion 5
Realizar 12 Curso 5
Capacitacion/transferencia 9 Empresario 5
Fase 9 Entrevista 5
Hacer 9 Foe 5
Mejorar 9 Gestion 5
Ruta 9 Joven 5
Accion 8 Llevar 5
Empresarial 8 Motor 5
Especializado 8 Ocupacional 5
Servicio 8 Ofrecer 5
Apoyo 7 Paso 5
Iniciativa 7 Poblacion 5
Joven 7 Poblacion 5
Mercado 7 Primero 5
Profesional 7 Proveedor 5
Seguimiento 7 Recurso 5
Actividad 6 Resultar 5
Buscar 6 Ser 5
Contratacion 6 Social 5
Convocatoria 6 Tener 5
Desarrollo 6
Fuente: elaboracion propia mediante Power Bl

En relacion con el componente psicoldgico presente en los programas, se encontré que lo
principal es el acompafiamiento psicosocial, seguido por las habilidades blandas, luego por

proyecto de vida y, en menor medida el manejo y reconocimiento emocional (tabla 6).

Tabla 6. Ocurrencia de palabras por datos de componente psicoldgico

Palabra Ocurrencia
Psicosocial 4
Blanda 3
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Palabra Ocurrencia
Proyecto 3
Acompafiamiento 2
Actitud 2
Emocional 2
Habilidad 2
Manejo 2
Reconocimiento 2
Vida 2

Fuente: elaboracion propia mediante Power Bl

Ahora bien, teniendo presente que los datos sobre las estrategias de afrontamiento se basaron en
componentes de los programas que tuvieran en cuenta la importancia de los esfuerzos cognitivos
y conductuales que realiza la persona para adaptarse a una situacion estresante o percibida como
dificil de resolver; ya sean, dichos esfuerzos dirigidos a que el individuo maneje sus emociones o
perciba el problema de manera que pueda encontrar acciones que lo lleven a resolver dichas
dificultades. Se encontrd que se busca una adaptacion de la poblacion a las condiciones nuevas
presentes, en el mercado laboral, en menor medida los programas tienen interés en que la

poblacion aprenda sobre aspectos emocionales e interpersonales.

Tabla 7. Ocurrencia de palabras por datos de estrategias de afrontamiento

Palabra  Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Manera 6 Aprender 2
Adaptacion 5 Brindar 2
Nuevo 5 Capacidad 2
Vida 5 Competencia 2
Laboral 4 Comunicacion 2
Proceso 4 Construccion 2
Social 4 Critico 2
Trabajo 4 Emocional 2
Conflicto 3 Entorno 2
Empresa 3 Hacer 2
Familiar 3 Identificar 2
Intervencion 3 Inmigrante 2
Manejo 3 Interpersonal 2
Oportunidad 3 Oficio 2
Pais 3 Personal 2



EMPLEABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Palabra  Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Participante 3 Proyecto 2
Poder 3 Reconocimiento 2
Relacion 3 Repertorio 2
Activo 2 Rol 2
Afrontar 2 Sociolaboral 2
Ansiedad 2 Tratar 2

Fuente: elaboracion propia mediante Power BI
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Por otro lado, en lo que se refiere a la forma cdmo los programas entienden su propio impacto en

la poblacion, se puede decir que: a) En su gran mayoria se miden a través de los objetivos
cumplidos que inicialmente se han propuesto; b) Los indicadores se guian por el namero de
personas que consiguen vincularse laboralmente, o aquellos que son estudiantes en alguna
especialidad para procesos de insercion laboral, matriculados o participantes; c) Los recursos

invertidos, los totales o la cantidad de personas impactadas. Sin embargo, no se obtuvo

informacion acerca de si los gestores de los programas hacen un anélisis del impacto transversal,

este se hace Unicamente cuando se termina el programa para determinar cuales fueron los

cambios obtenidos de manera inmediata.

Tabla 8. Ocurrencia de palabras por indicadores de impacto

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Resultado 15 Total 5
Persona 13 Cantidad 4
Indicador 10 Eficacia 4
Cambio 8 Empleado 4
Objetivo 8 Estudiante 4
Existir 7 Evaluar 4
Laboral 7 Intervencién 4
Efecto 6 Mantener 4
Esperado 6 Matriculado 4
Evidencia 6 Participante 4
Positivo 6 Proceso 4
Aspecto 5 Programa 4
Criterio 5 Proyecto 4
Recurso 5 Reconciliacién 4
Seguimiento 5 Relacion 4

Fuente: elaboracién propia mediante Power Bl
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Teniendo en cuenta, la forma en la cual se evalla el impacto, cabe resaltar que: a) Se realizan
evaluaciones grupales de seguimiento, mediante entrevistas u otros instrumentos elaborados por
las instituciones y aliados que desarrollan el programa; b) Dichas evaluaciones se basan en las
competencias de las personas; ¢) En menor medida se tienen en cuenta las necesidades de la
poblacién y los objetivos personales

Tabla 9. Ocurrencia de palabras por instrumentos para evaluar los indicadores de impacto

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Laboral 14 Realizar 5
Evaluacion 11 Accion 4
Programa 11 Analisis 4
Resultado 11 Aplicar 4
Grupo 10 Aplico 4
Servicio 8 Capacitacion 4
Variable 8 Conocer 4
Poder 7 Desarrollo 4
Reconciliacion 7 Experiencia 4
Seguimiento 7 Informe 4
Entrevista 6 Municipio 4
Competencia 5 Necesidad 4
Contar 5 Objetivo 4
Fase 5 Personal 4
Instrumento 5 Poblacion 4
Nivel 5 Ruta 4
Persona 5 Social 4
Proceso 5

Fuente: elaboracién propia mediante Power Bl
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Anélisis descriptivo de la literatura cientifica

Teniendo en cuenta la literatura publicada desde 2008 a 2018, se pudo establecer que los afios
que presentaron mayor auge de personas interesadas en abordar este tema fue entre el afio 2013,
2016y 2018 (ver figura 6) como los picos mas representativos, asi como en el 2015, que
representa un aumento sustancial y progresivo presente, mientras que el afio 2009, se muestra

como el momento de menor relevancia.
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Figura 6. Fechas de elaboracion de articulos presentada en afos.

De los articulos revisados, se encontré que hay variedad de autores que hablan sobre las victimas
del conflicto armado; en general, no hay una tendencia marcada a la hora de publicar, ya que los
textos analizados, tenian relacién con programas que abordaban victimas del conflicto,
mayormente en terminos de reparacion, o tambien en terminos de empleabilidad de poblacion

con condiciones similares a las victimas.

Por otro lado, teniendo en cuenta que esta investigacion utilizo revistas de otras disciplinas en la
revision de la literatura; se encontrd que el area de conocimiento que mas publica sobre
empleabilidad, victimas, estrategias de afrontamiento y programas, es la de las ciencias sociales
y humanas, destacando la relevancia de nlcleos de conocimiento como psicologia, sociologia,

politologia, derecho, antropologia, y en menor medida, la comunicacién social.
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Tabla 10. Frecuencia por &rea de conocimiento
Area de conocimiento Frecuencia
Psicologia/ciencias humanas 24
Ciencias sociales 13
Ciencia Politica 6
Comunicacion social y periodismo 1
Economia 1
Educativo 1
Humanidades 1

Fuente: elaboracion propia

Es importante resaltar que los articulos sobre programas de empleabilidad, son tan pocos, que no

alcanzan a ser significativos en el anélisis de ocurrencia de palabras en el programa R.

De las revistas en las que se encontraron los articulos se encontro que la revista Agora de la
Universidad San Buenaventura de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas fue la revistas
que durante los afios para los que se considero esta investigacion, 2008 a 2018 fue la revista que

publico en mayor medida articulos sobre el tema de las vitimas con un total de 12 publicaciones.

Por su parte la Revista de Estudios Sociales revista Colombiana de la Universidad de Los Andes,
publica temas que tienen que ver con el perdon, formacion de herramientas terapéuticas para la
elaboracion del sufrimiento, atencion en crisis, masculinidades y su posicion en roles de victima.
Desde la facultad de ciencias politicas el anélisis de la Ley 1448 destacando la composicién
positiva completa e integral por lo menos en lo que refiere a su estructurada, narraciones de
experiencias traumaticas por medio de varios instrumentos desde la facultd de Comunicacion
Social y Periodismo, comprensiones de los terminos de victima/victimario de la Facultad de
Antropologia y creacion de herramientas desde el sufrimiento colectivo y social de la facultad de
ciencias sociales, lo que hace que aunque no sea la primera revista en publicaciones si es la
universidad que mayor diversidad de facultades abordan a las victimas desde diferentes

perspectivas

En tercer lugar esta la Revista proveniente de una universidad Colombiana, donde sus
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publicaciones se ubican en la facultad de Derecho y Psicologia, el Derecho se enfocé en
investigaciones que pudieran hablar de las barreras que tienen las victimas para ejercer sus
derechos ante un estado limitante, justicia para las mujeres victimas de la violencia y la

Psicologia abordando los trastornos desarrollados por las vivencias de la guerra.

Tabla 11. Frecuencia por Revista

Revistas Frecuencia

Agora USB

Estudios sociales

Revista CS

Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud
Civilizar

Orbis

Revista Colombiana de Ciencias Sociales

Universitas psychologica

Anales de psicologia

Cuadernos de administracion

Entramado

Estudios demogréaficos y urbanos

International Journal of Psychological Research
International Journal of Developmental and Educational
Psychology

Intersticios sociales

Portularia

Prisma social

REMHU: Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana
Revista Cientifica Guillermo de Ockham

Revista Colombiana de Psicologia

Revista del CESLA

Revista Latinoamericana de Psicologia

Revista Latinoamericana u Manizales

Revista Lusofona de Educacao

Semestre econémico

Suma psicoldgica

Tabula rasa

Umbral Cientifico
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En cuanto a las universidades se puede entender que el orden esta dado en la misma medida de la

cantidad de publicaciones de las revistas anteriormente mencionadas; en primer lugar la

Universidad San Buenaventura, Universidad de los Andes y Universidad Icesi respectivamente.

Tabla 12. Frecuencia por Universidad

Universidades Frecuencia
San buenaventura Cali 11
Universidad de los Andes
Universidad Icesi
De Antioquia
Universidad de Murcia
Universidad del Norte
Universidad del Valle
Universidad Sergio Arboleda

NN DNDNDNDN O

Centro Internacional de Investigaciones para el
desarrollo (IDRC) Canada titulado

|

Colegio de Jalisco

Cooperativa de Colombia

Fundacion IS + D

Fundacién Universitaria del Area Andina
Fundacion universitaria Konrad Lorenz
Javeriana

Universidad Nacional de Villa Maria
Universidad Adventista de la Plata
Universidad Autonoma de Madrid
Universidad Autonoma de Nayarit
Universidad autonoma latinoamericana.
Universidad catolica Luis amigo
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad de Granada

Universidad de Manizales

Universidad de Medellin

Universidad de Narifio

Universidad Francisco de Paula Santander de
Culcuta

Universidad libre

R R PR RPRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPREPRERREREPR



EMPLEABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
63
Universidad manuela Beltran
Universidad militar nueva granada
Universidad Nacional de Colombia
Universidad pedagdgica nacional
Universidad de Varsovia

A

Por otro parte, en cuanto a las variables de estrategias de afrontamiento y de programas dirigidos
a las victimas se puede apreciar que: a) Se centran en el abordaje psicosocial, desde la reparacién
basada en derechos humano; b) La poblacion central son las victimas de desplazamiento y
jovenes; y c) Se puede observar también que se centran en menor medida en ejes como la

educacion y la insercion (ver tabla 11).

Tabla 13. Ocurrencia de palabras en los datos de palabras clave

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Armado 19 Joven 5
Forzado 17 Atencion 4
Conflicto 15 Desplazado 4
Social 15 Educacion 4
Victima 15 Género 4
Desplazamiento 14 Insercion 4
Psicosocial 9 Justicia 4
Violencia 9 Migracion 4
Reparacion 8 Programa 4
Colombia 7 Psicologia 4
Paz 6 Publico 4
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Depresion 5 Salud 4
Derecho 5 Vida 4
Humano 5 Vulnerabilidad 4

Fuente: elaboracion propia mediante Power Bl

Para los estudios anteriores, se tiene que los métodos que se han implementado, en su mayoria
son de tipo cualitativo, representado en un 35,48%; en un segundo lugar, se ubica la metodologia
de tipo cuantitativa con un 4,84%; dejando en un tercer lugar, el estilo de tipo mixto con un
12,9%. Sin embargo, es importante aclarar que la gran mayoria de los articulos cientificos no
especifican ni nombran cuél es la tendencia metodoldgica del programa que estan analizando

representado en un 46,77 % del total de la literatura revisada (ver figura 7).

Los disefios de estas investigaciones se enfocan en utilizar instrumentos especificos como:
grupos focales, entrevistas semiestructuradas, recoleccion de datos, estudios de caso,
cuestionarios, observacion, analisis de discursos, relatos y matrices; y consolidadas de mayor a
menor uso en las investigaciones, especialmente en poblacion de mujeres y nifios.

OCURRENCIAS POR METODOLOGIA

Mixta

Cuantitativa 4.84%

En

blanco

Cualitativa
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Figura 7. Ocurrencia en los tipos de metodologia

Por lo que se refiere al objetivo general que se retoma en la literatura, se evidencia, va dirigida a
verificar caracteristicas como estrategias, procesos, experiencias, relacion, emociones, esto de
mayor a menor tendencia. Los anteriores aspectos orientados a considerar principalmente las
herramientas y educacion, en términos de formacion academica, que las victimas han recibido
de los programas que son referenciados en la literatura, objeto de estudio. Es decir los programas
en general se han encargado de brindar herramientas y/o estrategias, mediante procesos
relacionados con experiencias del individuo, en donde sea factible mejorar las relaciones y

trabajar en las emociones.

Tabla 14. Ocurrencia de palabras en los datos de Objetivo General

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Victima 21 Educacion 5
Conflicto 13 Emocional 5
Social 12 Evaluar 5
Analizar 11 Grupo 5
Armado 11 Persona 5
Desplazado 11 Accion 4
Poblacion 11 Afo 4
Estrategia 10 Cambio 4
Forzado 10 Colectivo 4
Desplazamiento 9 Colombiano 4
Proceso 9 Comprender 4
Atencidn 8 Desaparicion 4
Joven 8 Determinar 4
Presentar 8 Familiar 4
Programa 8 Herramienta 4
Psicosocial 8 Intervencién 4
Situacion 8 Investigacion 4
Describir 7 Laboral 4
Experiencia 7 Marco 4
Nifio 7 Practica 4
Ciudad 6 Realizar 4
Desarrollo 6 Resultado 4
Mujer 6 Riesgo 4
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Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Relacion 6 Sentido 4
Reparacion 6 Ser 4
Caso 5 Sujeto 4
Condicidn 5 Trabajo 4
Conocer 5 Vida 4
Contexto 5

Fuente: elaboracion propia mediante Power

En cuanto a los resultados, en la literatura cientifica se pudo establecer que: a) Los hallazgos se
refieren principalmente a cuestiones sociales como poder, esto puede deberse a que el interes de
los articulos es manifestar de qué manera la poblacion victima del conflicto retoma sus
condiciones de vida y supera su estado de vulnerabilidad; b) La poblacion que se repite mas es la
de las mujeres, seguida del nifio y por ultimo del joven; ¢) Se define la condicion de victimas a
partir de: reparacion, atencion, necesidades, trabajo, asociado a acciones como encontrar,
permitir y dar; d) Otros factores que se consideran dentro de los resultados de estos estudios,
tienen que ver con variables como: experiencia, dafio, recursos, educacion, reconocimiento,
estrategias, proyectos, salud, apoyo, politicas y contexto econdémico, dejando en el ultimo nivel
cuestiones como la comunidad, posibilidades para las victimas, factores emocionales, sintomas y
habilidades. Esto puede deberse a que los articulos proporcionan mayor relevancia a las
posibilidades que tiene el individuo para afrontar el dafio ocasionado por los hechos
victimizantes. Del mismo modo les interesa proporcionar informacion sobre las acciones del
Estado frente a las condiciones de las victimas, desde las politicas publicas que apoyan los temas

de salud y mejoran el contexto economico (ver tabla 13).

Tabla 15. Ocurrencia de palabras en los datos de Resultados

Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Social 76 Desplazamiento 29 Observar 18
Poder 73 Familiar 29 Reconocer 18
Relacion 63 Laboral 29 Ademas 17
Victima 62 Darfio 28 Comunidad 17
Proceso 57 Presentar 28 Contexto 17
Programa 55 Contar 27 Derecho 17
Poblacion 54 Apoyo 26 Posible 17

Condicion 51 Experiencia 26 Problema 17
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Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia Palabra Ocurrencia
Grupo 48 Politica 26 Psicologico 17
Hacer 42 Salud 26 Alto 16
Mujer 42 Ser 26 Cuanto 16
Reparacion 41 Violencia 26 Econdmico 16
Parte 40 Mostrar 24 Ingreso 16
Dar 39 Recurso 24 Posibilidad 16
Familia 39 Resultado 24 Préactica 16
Encontrar 38 Tipo 24 Respecto 16
Mayor 38 Deber 23 Variable 16
Persona 36 Generar 23 Vivir 16
Situacion 35 Andlisis 22 Ciudad 15
Sujeto 35 Capacidad 22 Diverso 15
Nifo 34 Educativo 21 Emocional 15
Trabajo 34 Forzado 21 Empresa 15
Vida 34 Propio 21 Establecer 15
Necesidad 33 Estrategia 20 Hecho 15
Factor 32 Proyecto 20 Lograr 15
Participante 32 Reconocimiento 20 Medida 15
Atencidn 31 Estudio 19 Nuevo 15
Forma 31 Frente 19 Paz 15
Joven 31 Hogar 19 Percepcion 15
Desplazado 30 Manera 19 Primero 15
Nivel 30 Armado 18 Seguridad 15
Permitir 30 Depresion 18 Sintoma 15
Accion 29 Empleo 18 Ver 15
Conflicto 29 General 18

Fuente: elaboracion propia mediante Power Bl

Semejanzas y diferencias entre literatura cientifica y programas

A continuacidn se pondra en contexto cuales son las caracteristicas que se comparten entre

los textos de literatura cientifica y los de programas de empleabilidad para las victimas, esto con

el fin de conocer de qué manera en los programas retoman aspectos que para la literatura

resultan relevantes en el trabajo con la poblacion victima, en temas como la empleabilidad y las

estrategias de afrontamiento.
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En ese sentido, se encontrd que, los programas y la literatura cientifica destacan la

importancia de realizar un acompafiamiento psicosocial, dirigido a la reparacion de las victimas.
Esto en razon de que para los programas es considerado un eje transversal, dentro de sus
actividades, aun teniendo como finalidad mejorar la empleabilidad; esto da cuenta de un
fundamento de reparacion integral presente en los programas, reconocido en la literatura

cientifica, como aspecto relevante.

Por otro lado, la literatura como los programas tienden a centrarse en las mujeres, mientras que
los programas en la poblacion joven, lo cual puede deberse a que primero los programas toman
como base la ley de empleabilidad (basicamente elaborada para mejorar las condiciones de
empleo de los jovenes), y a que es la poblacién con mayores posibilidades de acceder a un
empleo. De otro lado, la literatura se centra en la mujer, ya que es la poblacion con mayor

vulnerabilidad por las condiciones en las cuales se dio el conflicto.

Asi mismo, se expresa que para los programas es necesaria la educacion, entendida en
terminos de formacidn tanto academica, como para el trabajo; y en la literatura se habla de

educacion en terminos de niveles educativos de la poblacion victima del conflicto.

Se tiene ademas que en la literatura cientifica sobre los programas, en un 46,77% no se
menciona la metodologia utilizada, igual que sucede con los documentos de las instituciones que
llevan a cabo los programas para la empleabilidad de las victimas. A la luz de que los programas
no estan enfocados a trabajar un enfoque cualitativo o cuantitativo, puede que el 46, 77% de la

literatura encontrada haga referencia a programas.

Por otro lado, tanto la literatura como los programas utilizan un instrumento en comun, los
los grupos focales. Esto puede deberse a que se ha comprobado que es una tecnica que funciona

para reparacion de las victimas en cuestiones de fortalecimiento de habilidades personales.

Estrategias de afrontamiento para la empleabilidad
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Si se tiene en cuenta que las estrategias de afrontamiento en la poblacion victima del

conflicto, en el contexto de la empleabilidad, son herramientas, representadas en esfuerzos para
manejar las emociones generadas por las condiciones de vulnerabilidad econémicas y sociales
(desempleo, baja remuneracion salarial, estigmatizacion), asi como de la ejecucion de conductas

que propicien la solucién de problemas que conlleva estar en situacién de vulnerabilidad.

Se puede decir que, al revisar el marco teérico que prima en los programas, se da relevancia
al conjunto de cualidades personales del individuo, que juegan un papel relevante en el proceso
de empleabilidad, por ejemplo las competencias laborales y las habilidades blandas, ya sea para
evaluarlas o fortalecerlas. Esto da cuenta de que las entidades, a través de la informacién sobre
las caracteristicas personales de la poblacién victima pueden identificar cuales herramientas que
sirvan para incorporarse y mantenerse en el mundo laboral, asi como para afrontar la situacion de

desempleo y solucionar las dificultades que se presentan cuando se ingresa a un trabajo.

Mientras en el marco metodoldgico no se consideran aspectos relacionados con las
estrategias de afrontamiento, sino con la intencidn de formar y capacitar en labores acordes con
la demanda del mercado laboral. Del mismo modo, el contenido de los programas no arroja
mayores indicios sobre lo realizado por los programas, en relacion a las estrategias de

afrontamiento de la poblacion victima, con el fin de mejorar su empleabilidad.

Por otro lado, en los datos sobre el componente psicologico de los programas, se encontro
que el manejo y reconocimiento emocional pueden servir al individuo para hacer frente a las
demandas del mercado laboral, y en general a dar una mejor respuesta al desempleo o las
dificultes presentes en un contexto laboral. Cabe resaltar que se presenta huevamente como

factor, las habilidades blandas.

En conclusion, las tendencias teoricas, metodologicas y de contenido, permiten dar cuenta
que si tienen en cuenta las habilidades del individuo, pero no se sabe como las utilizan las
programas, mas alla de elaborar un perfil ocupacional y ofrecer orientacion vocacional. Sin
embargo para ellos, es importante la capacitacion en lo que llaman habilidades blandas y en el

manejo y reconocimiento de las emociones.
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Discusion
El hecho de caracterizar los programas de empleabilidad para las victimas del conflicto, en este
trabajo implicd conocer los supuestos tedricos, la metodologia utilizada y los contenidos
fundamentales, es por ello que en primera medida se hara el anlisis a luz de los resultados
encontrados, en las tendencias tedricas, metodolégicas y de contenido de los documentos
referentes a los programas para la empleabilidad de las victimas seleccionados en la revision.
En lo concerniente a las tendencias referidas en los documentos sobre los supuestos tedricos, es
posible manifestar que, el hecho de que se tengan en cuenta las aptitudes, actitudes y cualidades
personales, asi como las demandas del mercado laboral da cuenta que los programas estan
retomando la empleabilidad como la conjugacion de caracteristicas propias del individuo y del
contexto en el cual se desarrolla.
En relacion con las tendencias metodoldgicas, que los resultados arrojen como técnica mas
utilizada los grupos focales, da cuenta del interés de las entidades por conocer lo que piensa y
siente la poblacion victima sobre los aspectos relacionados con la empleabilidad.

Finalmente considerando las tendencias de contenido, se puede analizar que:

Primero, conocer el perfil laboral de la poblacidn, permite identificar las fortalezas y debilidades
en términos de competencias laborales. Esta informacion facilita la intermediacion laboral, ya
que la poblacién identifica sus capacidades; y con ayuda de las entidades, que realizan los
programas, sea posible, orientar a la poblacion hacia labores acordes con sus capacidades, que
posibiliten mantener la motivacion laboral y por tanto disminuir la probabilidad de que la

poblacion deserte del puesto.

Segundo, comprendiendo que la empleabilidad tiene ver también con factores contextuales, es
que los programas, utilizan rutas diferenciales que entienden a la poblacion victima desde sus
condiciones de vulnerabilidad econdémica, social, politica, psicoldgica que afectan su proceso de
empleabilidad; y es por esto que también analizan las dindmicas del mercado laboral, para
conocer las exigencias del contexto laboral al cual se enfrenta la poblacion victima del conflicto.
Por ejemplo, Garcia (2015) evalu0 la ruta de empleabilidad del municipio de San Calixto,

conociendo las caracteristicas exigidas por el empleador para la contratacion de personal y los
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ingresos y costos de las actividades agricolas e industriales en el municipio; y alli pudo de

manera efectiva proponer una solucion a los inconvenientes de empleabilidad en la poblacion
victima. Dado lo anterior, podria decirse que evidenciar las condiciones del mercado laboral,

ayuda a mejorar los niveles de empleabilidad de la poblacion victima.

Tercero, las entidades a través de sus programas buscan mejorar la empleabilidad de las
victimas, mediante la formacion en competencias laborales y fortalecimiento de sus capacidades
individuales; sin embargo, el fin Gltimo, es la vinculacidon formal a una empresa. Esto puede
deberse al afan de reducir las cifras de empleo informal que como menciona Ibafiez (2008), en la
poblacién victima es la fuente de ingresos mas coman, pero que acarrea desproteccion en temas
de seguridad social.

Por ultimo, el hecho de que estén dirigidos en su mayoria a la poblacion joven, da cuenta que
como expresaba Escobar y Rojas (2016) se busca acercar a poblacion a procesos de educativos,
asi como ayudar a generar recursos econémicos y aumentar la participacion en el mercado
laboral, mediante la intermediacion laboral. Asi mismo Escobar y Rojas (2016) sugirieron que se
debe prestar acompafiamiento a la poblacién joven victima de desplazamiento, lo cual, segun los
resultados de este trabajo, es un eje transversal, durante la participacion de la persona en el
programa.

Por otro lado, en lo representativo a la literatura cientifica seleccionada para la revision, se
encontré que la mayoria de articulos estaban entre los afios 2013 — 2016, afios en los cuales los
procesos de Reparacion tuvieron un auge, probablemente debido a que en esa época el gobierno
colombiano se establecié dialogo con las FARC.

Ademas, si se tiene que en este trabajo el autor que aparecié con mayor frecuencia, en la
literatura cientifica, fue Juan David Villa Gomez psicologo con amplia experiencia en la atencion
psicosocial a las victimas del conflicto armado y con énfasis en investigaciones cualitativas; que
la metodologia mas utilizada es la cualitativa y que las investigaciones relacionadas con
estrategias de afrontamiento y programas para las victimas se centran en abordajes psicosociales.
Es posible decir que, el énfasis de la literatura es la comprension particular de lo que sucede con
la atencidn de las victimas, mas que a la descripcion y generalizacion que represente lo que
sucede en términos de atencion psicoldgica hacia la poblacion victima del conflicto, en razon de

que al ser las condiciones del conflicto armado, particulares para cada zona del pais y de acuerdo
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la situacion traumatica vivenciada, es que no sea de interés obtener representatividad de la

atencion psicologica brindada a las victimas, ni de la situacion de empleabilidad.

Se debe agregar que, en la literatura cientifica primen las mujeres como poblacién objeto de
estudio, da cuenta que las mujeres sufren condiciones de vulnerabilidad mayores que los
hombres, tanto en términos econdmicos como sociales y psicologicos. Por ejemplo Ibafez,
(2008) explica en su investigacion sobre la poblacion victima del desplazamiento, que las
mujeres tienen menores posibilidades de vincularse a un trabajo formal, por lo cual sus ingresos
econdmicos se ven reducidos, asi como la calidad del hogar; sobre todo teniendo en cuenta que
los hombres son aquellos que mayor participacion tuvieron en el conflicto armado o que fueron
victimas de homicidios, ejecuciones extrajudiciales y desapariciones; lo cual deja como
responsable del hogar a las mujeres.

En el caso de las estrategias de afrontamiento, los programas de empleabilidad, plantean de
manera indirecta las estrategias de afrontamiento de la poblacion victima del conflicto a partir de
las habilidades blandas, esto es comprensible en razon de que, las habilidades blandas son
cualidades inter e intra personales que sirven para la aplicacion de habilidades técnicas y
cognitivas, en el contexto del trabajo, con el fin de lograr éxito en el ambiente laboral (Geélvez,
Pérez, Lopez y Brigard, 2013). Ademas, estas pueden fortalecerse o desarrollarse en la poblacion
adulta con el fin de mejorar las relaciones sociales, la comunicacion efectiva, la planeacion y
organizacion en el trabajo, y la resolucion de problemas (Gélvez, Pérez, Lopez y Brigard, 2013).
Lo anterior da cuenta que se ensefian herramientas que posteriormente pueden servir al individuo
para responder a situaciones estresantes como el desempleo o a las dificultades que se presenten
en el ambiente de trabajo, asi como que, el fortalecimiento de dichas cualidades pone en
conocimiento de la poblacion victima las cualidades que posee y que es posible consolidar las
que ya se poseen.

Ahora bien, el hecho de que en estos programas se realicen actividades para gestionar las
emociones, puede mejorar la respuesta de la poblacién victima antes situaciones de estrés, ya que
como expresa Hewitt Ramirez, Juarez, Parada, Guerrero, Romero, Salgado y Vargas (2016), la
poblacion victima de desplazamiento prefiere utilizar estrategias de afrontamiento que resultan

poco adaptativas y favorecedoras como la evitacion emocional.
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Conclusiones
El concepto empleabilidad que se maneja en los programas disefiados para las victimas se
queda corto en el sentido que no se esta retomando desde la capacidad que tiene la persona para
permanecer, proyectarse y crecer en el mundo laboral, de acuerdo a sus necesidades y
expectativas (Gémez, 2012) ya que se da mas relevancia a lo que requiera la empresa para
admitir al candidato antes que a las necesidades de la victima.

En los programas no se pudo determinar, ya que no lo especifican, si se trabajan aspectos
como comunicacion efectiva, autoafirmacion, autocontrol, autoconfianza y automotivacion
Renteria y Malvezzi (2008) tampoco si se ensefia una actitud critica que de acuerdo a Renteria
(2007; 2012) seria la autopercepcion consciente donde se reconocen las posibilidades concretas
para ser empleable y los factores contextuales que pueden influenciar en el ello; ya que esto se
trabaja es de manera interna dentro de los programas para que se mitiguen esos aspectos con la
preparacion del candidato, pero nunca se les transmite esta informacion como parte del
aprendizaje. Por lo que en esta misma medida, las estrategias de afrontamiento, principal
objetivo de esta investigacion, no son un medio que vaya mas alla de identificar habilidades que
se puedan certificar en busqueda de la insercion laboral y la flexibilidad para la adaptacion a un
cargo que pueda contener conocimientos y destrezas que la victima trae de su lugar de
desplazamiento, lo que podria hablar que el empleo que se obtiene es mas una fuente
principalmente de subsistencia que los programas exponen e identifican como habilidades

blandas.

Por otra parte, existen contrariedades en que los programas tengan su mayor apuesta en
poblacion joven, cuando la mayoria de la poblacién que el mismo gobierno reporta actualmente
como victima segun Servicio Publico de Empleo (2018) el 34,4% se encuentra entre los 29 y 60
afios y el 21,5% entre 18 y 28 afios, lo que significa que tasa de desempleo se va a seguir
manteniendo entre quienes tienen mas edad, lo que explica también que la poblacion sienta
discriminacion por este aspecto a la hora de buscar empleo Alta Consejeria para los derechos de

las victimas, la paz y la reconciliacion (2017).
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En cuanto a la literatura cientifica se pudo determinar que aunque hablan en su gran mayoria de

las experiencias y el sentir de las victimas, no relacionan las estrategias de afrontamiento como
un medio para desarrollar la empleabilidad siendo una fuente resiliente para el hecho
victimizante, por lo que son muy pocas las fuentes que abordan el empleo o las estrategias para
conseguirlo y ninguna menciona una vision critica del contenido de los programas. La literatura
también ha abanderado el rol de las mujeres y nifios como los mas vulnerables, dejando de lado
aspectos y temas como las emociones de la poblacion de los hombres del conflicto armado. Por
el contrario, en temas de empleabilidad son los hombres quienes reciben mas ofertas laborales,
ya que en su mayoria las labores operativas en areas como los hidrocarburos les permiten tener

mas opciones de insercion laboral.

Por altimo, se evidencié que los programas, efectivamente miden su impacto, evaluando el
numero de personas participantes y la utilizacion de los recursos establecidos para la
implementacion. En menor medida, se tienen presentes las necesidades y objetivos personales de
la poblacién objeto, como formas de evaluar dicho impacto. Se debe agregar que, los programas
no establecen indicadores a lo largo de las fases del programa (planeacién e implementacion),
sino que se evaltan en un solo momento, luego de terminado el programa, lo cual evidencia que

sus resultados se tienen en cuenta desde aspectos longitudinales y no transversales.

Aportes y limitaciones
Esta investigacion identifico que el rol del psicdlogo no se menciona, por lo menos de manera
explicita, ni en los programas ni en la literatura; aunque evidentemente se dice que hay un
acompafiamiento psicosocial, no hay una relevancia y de hecho, debido a estas condiciones, tanto
en la literatura como en los programas, no fue posible determinar cuéles eran las funciones que
desempefiaba el psicologo, en donde se hacia ese acompafiamiento, qué papel tenia antes durante
y después, cual era su aporte en el disefio y la aplicacion de los programas. Asi mismo, en los
programas se menciona que quien dirige es el profesional o la persona que esté al frente de su
aplicacion, que se entiende puede ser de cualquier disciplina. Por lo que posteriores
investigaciones podrian resolver interrogantes como, ;Cual es el rol de los psic6logos en estos
programas? ¢Realmente la Gnica labor que desempefia el psicologo, va enfocado al

acompafamiento psicosocial?
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De otra parte, se hizo evidente que las estrategias de afrontamiento son escasas en el momento de

evidenciar resultados, siendo la adaptacion al cambio la méas relevante. Esto puede que suceda
por tres razones hipotéticas: En primer lugar, se podria pensar que los programas no desarrollan
de manera explicita estrategias de afrontamiento para fortalecer los procesos de empleabilidad de
las victimas; en segundo lugar, puede que si se trabajen, pero no se tienen en cuenta cuando se
expone el disefio de programas, en tercer lugar y de acuerdo a lo encontrado en el material para
el desarrollo de esta investigacion, lo mas probable ain con los limitantes que se tuvieron para el
acceso a la informacion, es que las estrategias de afrontamiento son una herramienta para
sobrellevar el duelo y superar emociones que afectan el estado de animo de la victima a partir del
hecho victimizante. Lo cual permite abrir una discusion desde la psicologia respecto a la
pertinencia del disefio y la aplicacion de los programas dirigidos a la empleabilidad.

En el aspecto de estrategias de afrontamiento también valdria la pena generar investigaciones
acerca de la distincion que los programas elaboran para las victimas, que se denominan como
habilidades blandas y habilidades para la vida, en comparacion con lo que la psicologia define
como estrategias de afrontamiento, ¢es lo mismo? ¢no es lo mismo? ¢y qué de esto tiene que ver
con lo que se necesita para desarrollar la empleabilidad o incluso asumir el desempleo?

Los aspectos anteriores, interrogan de qué manera la psicologia participa en el disefio de las
politicas publicas, no solo de las victimas en Colombia, qué tanto se tiene en cuenta al psicdlogo,
y si en efecto, participa porque no se hace explicito en la literatura.

Respecto a los resultados obtenidos, también se pudo establecer que, en cuanto al estilo de
investigaciones, el afan para los programas, es mostrar sus resultados de manera cuantitativa,
quiza por la inversion econdmica que ellos requieren, mientras que a la literatura lo que le
interesa es conocer la perspectiva, la experiencia y los avances de las victimas en el trasegar de
lo que implica la restitucion de derechos, por lo que muestran resultados de tipo cualitativo. Lo
anterior permitié identificar que: aspectos como las estrategias de afrontamiento, la motivacion y
la inteligencia emocional, son factores que se deben tener en cuenta en el disefio de los
programas.

En otra medida, teniendo en cuenta un aporte que se hizo visible en los programas analizados en
esta investigacion, es el hecho que los programas que manejan personas en proceso de
reinsercién son mas completos, organizados y especificos como lo es el Programa de

Reintegracion con Enfoque Comunitario - Generacidn de empleo Generaciones de Paz. Proyecto
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Oportunidades Laborales (Ministerio de Trabajo, 2016) que se tomd por contener dentro de su

poblacién un porcentaje pequefio de victimas; ya que contempla procesos diferentes para antes,
durante y después de la insercion laboral, manejando incluso seguimiento al desempefio del
trabajador en cuanto a sus labores y calidad de relaciones sociales con sus comparieros de
trabajo, asi como la manera méas adecuada de invertir sus ingresos y de hecho, cuando se presenta
una situacion que requiere atencion durante el tiempo de contratacion se tiene un plan de
contingencia y de asesoria para superar las dificultades hasta la posterior desvinculacion del
empleado.

Esto se puede deber a que con la reinsercion se deben desmitificar diferentes estereotipos
negativos que el empresario y la misma sociedad pueden tener, mientras que a la victima se le lee
desde la carencia, indefension, necesidad de apoyo y oportunidad, pero en la préactica en lo que
se refiere a desarrollar estrategias de afrontamiento para la vida, el desempleo, la falta de
vivienda, educacion, proyecto y desarrollo personal, la sostenibilidad en una sociedad con otras
dinamicas y costumbres como volverse mas empleables, tienen las mismas dificultades y
representa el mismo reto para ambas poblaciones. Lo anterior lleva a otras cuestiones para
futuras investigaciones como ¢Cuél es el nivel de desempefio laboral entre ambas oblaciones?
¢Qué poblacion tiene mayor impacto a largo plazo después de participar en los programas de
insercion laboral? ;Qué factores o componentes de los programas pueden tener mayor impacto
en el trabajo con esta poblacion a largo plazo?

En cuanto a los aportes a la Linea de Investigacion Psicologia y Desarrollo Social de las
Organizaciones y el Trabajo se generaron aprendizajes acerca de procesos como la entrevista
laboral, ya que como psicdlogos, se debe tener en cuenta que factores como un lapso de tiempo
desempleado, no habla Gnicamente de aspectos negativos, siendo también de estereotipos ya
infundados en las empresas que ven a candidatos activos como los mas adecuados, lo que sigue
relegando y excluyendo a personas que buscan una oportunidad laboral. En esta medida, el rol
del psicologo en las organizaciones es flexibilizar en lo posible aquellos conceptos
preconcebidos que no permiten una mayor participacion en el mercado laboral a las victimas. Asi
mismo, cuando se tiene poblacion vulnerable dentro de la organizacion hacer mas viables e
inclusivos procesos como la, induccion, capacitacion y promocion.

Otro de los aprendizajes que deja este trabajo a manera personal como investigadoras es que hay

una creciente preocupacion por apoyar a la poblacion de mujeres, nifios y jovenes, tanto en los
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programas, la literatura, la atencion emocional, la busqueda de empleo y las investigaciones en

las que se apoyo todo el disefio general de este trabajo, dejando totalmente de lado a los hombres
en el desarrollo de sus nuevos roles después del hecho victimizante, apoyo a sus familias,
necesidades personales, emocionales, etc., por lo que esto constituye un aporte a la disciplina,
dejando en evidencia el vacio de estudio en esta poblacidn.

Las limitaciones en esta investigacion estuvieron dadas por el acceso a la informacion; en el
caso de los programas, debido a que la busqueda se basé Gnicamente en lo que se encuentra en
paginas de ONG’s y paginas gubernamentales publicadas con acceso libre en internet, lo que fue
un limitante, sobre todo a la hora de encontrar documentacion completa que diera cuenta de los
componentes a investigar, por lo que se debié completar la base de datos con las distintas fuentes
y partes de los textos. Asi mismo, la cantidad de articulos y los contenidos relacionados, no
dejaba claros aspectos como la metodologia, los referentes tedricos en los que se basan, el disefio
de la investigacion, el procedimiento; incluso detalles como los objetivos de las investigaciones
no se hacian explicitos quedando variables por completar y aspectos como el rol del psicologo,

fueron nulos en esta investigacion.
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