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Resumen

La empresa Fénix Construcciones S.A. no cuenta con un marco de trabajo para planificar,
dirigir y gestionar los proyectos de construccién de vivienda, esta condicién ha impactado
negativamente el estado financiero, la implementacion de nuevas tecnologias de caracter
sostenible y el posicionamiento de la compafiia en el mercado constructor, siendo asi, el presente
trabajo tiene como objetivo general configurar una propuesta de disefio y planeacion de una oficina
de direccién de proyectos (PMO), la cual, proporcionara apoyo y control moderado a la ejecucion
de dichos proyectos mediante la adopcion de las buenas précticas del PMI 'y con ello, favorecer la
rentabilidad y el posicionamiento empresarial bajo un esquema de sostenibilidad integral, ahora
para alcanzar este objetivo, se recopila informacion sobre el sistema de gestion de calidad y el
esquema de trabajo que implementa la compafiia, ademas, se lleva a cabo una encuesta soportada
en el modelo de madurez de gestién organizacional de proyectos (OPM3), con el &nimo de
establecer el nivel actual de madurez en gestibn de proyectos que posee la empresa,
posteriormente, se aplican los procesos de inicio y planificacién descritos en La Guia del PMBOK
(sexta Edicidn), con el objeto de caracterizar y estructurar la oficina de direccion de proyectos
(PMO) enfocada a reducir gastos y costos excesivos, carencia de informacion oportuna, conflictos
al interior de la compafiia, materializacion de los riesgos, reprocesos operativos y otra serie de
dificultades que generan pérdidas para la organizacion.

Palabras Clave: PMI, PMBOK, PMO, direccion de proyectos, estandarizar
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Abstract

The company Fénix Construcciones S.A. does not have a framework to plan, direct and
manage the residential construction projects, this condition has negatively impacted the financial
status, the implementation of new sustainable technologies and the company's positioning in the
construction market, therefore, the general objective of this work is to configure a design and
planning proposal for a project management office (PMO), which will provide support and
moderate control to the execution of projects by adopting the good practices of the PMI to stimulate
profitability and business positioning under a comprehensive sustainability scheme, now to
achieve this objective, information is collected on the quality management system and the work
scheme implemented by the company, in addition, a survey supported by the organizational project
management maturity model (OPM3) to obtain the current level of organizational maturity that the
company has, subsequently, the initiation and planning processes described in The PMBOK Guide
(sixth Edition) are applied, in order to characterize and structure the project management office
(PMO) focused on reducing excessive expenses and costs, lack of timely information, conflicts
within the company, materialization of risks, operational reprocesses and another series of
difficulties that generate losses for the organization.

Keywords: PMI, PMBOK, PMO, project management, standardize
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Glosario

Las siguientes definiciones se extraen de La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (sexta Edicion) elaborada por el PMI (Project Management Institute), cuyo objetivo
principal es proporcionar buenas practicas encaminadas a dirigir y gestionar proyectos con el
proposito de estandarizar los procesos internos de una organizacion, dichos conceptos son
(PMBOK, 2017, pp. 698-726):

Acta de constitucion del proyecto: Documento elaborado por el patrocinador del
proyecto, por medio del cual, se autoriza formalmente la existencia del mismo y se otorga al
director de proyecto la autoridad para utilizar los recursos de la organizacion.

Actividad: Accion definida y planificada de trabajo durante el ciclo de vida del proyecto.

Activos de los procesos de la organizacién: Planes, politicas, procedimientos,
instructivos y formatos del sistema de gestién de calidad de la organizacion, los cuales, se
implementan durante el ciclo de vida del proyecto.

Alcance del proyecto: Trabajo realizado para elaborar y entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas previstas.

Area de conocimiento de la direccion de proyectos: Area de la direccion y gestion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimiento, la cual, se describe en procesos, buenas
practicas, datos de entrada, herramientas, técnicas y datos de salida.

Ciclo de vida del proyecto: Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su fin.

Criterios de aceptacion: Conjunto de condiciones que deben cumplirse para aceptar los

entregables del proyecto.
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Direccion de proyectos: Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para desarrollar las actividades del proyecto, con el objeto de cumplir con los requisitos
del mismo.

Estructura de desglose del trabajo (WBS/EDT): Descomposicion jerarquica del alcance
del proyecto.

Factores ambientales de la empresa: Condiciones que no estan bajo el control directo
del equipo del proyecto, los cuales, influyen y/o restringen el desarrollo del mismo.

Fase del proyecto: Conjunto de actividades del proyecto relacionadas secuencialmente
para crear los entregables del mismo.

Grupo de procesos de la direccion de proyectos: Agrupamiento logico de las entradas,
herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la direccion de proyectos, dicho agrupamiento
incluye los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto.

Interesado: Individuo, grupo u organizacién que puede influenciar o afectarse por una
decision, actividad y/o resultado del proyecto.

Juicio de expertos: Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
conocimiento y/o disciplina, segun resulte apropiado y necesario para la actividad que se esta
ejecutando, dicha experiencia puede ser proporcionada por una persona o un grupo de individuos
con educacién, conocimiento, habilidad, experiencia y/o capacitacion especializada.

Nivel de madurez organizacional: Es el grado en el cual una empresa asimila y/o integra
buenas practicas referentes a la direccion y gestion de proyectos.

Oficina de direccion de proyectos (PMO): Estructura de direccion y gestion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de

recursos, metodologias, herramientas y técnicas.
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Paquete de trabajo: Trabajo definido en el nivel inferior de la estructura de desglose
(EDT), para el cual, se estima y gestiona tanto el costo como la duracion.

Proceso: Serie sistematica de actividades dirigidas a generar un producto, servicio o
resultado final.

Proyecto: Esfuerzo temporal realizado para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Recurso: Miembro del equipo o cualquier elemento fisico necesario para desarrollar y
completar el proyecto.

Riesgo: Evento o condicién incierta que genera un impacto positivo o negativo durante el

ciclo de vida del proyecto.
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Introduccion

Fénix Construcciones S.A. es una empresa de origen santandereano con cuarenta y tres
(43) afios de experiencia en el sector de la construccion, en sus inicios como Constructora Blanco
Limitada (1979) desarroll6 proyectos en diversas ramas de la ingenieria civil, por ejemplo,
construccion de carreteras, puentes, obras hidrosanitarias, edificaciones para uso comercial e
institucional, explotacion minera y vivienda de interés social en varias zonas del pais como en el
exterior (Panam@), posteriormente al afio 2002, la organizacidn centrd su estrategia corporativa en
la construccion de conjuntos residenciales de mediana y alta estratificacion caracterizados por un
disefio arquitectdnico con altos estandares de calidad, funcionalidad y comodidad para los clientes,
sin embargo, el crecimiento de la compafiia se ha afectado por la volatilidad del mercado
constructor influenciado por factores politicos, econémicos, sociales y de bioseguridad, los cuales,
se mitigan con una optima planificacion, monitoreo y control sobre la ejecucion de las actividades
a realizar bajo un marco de trabajo o metodologia que estandarice los procesos internos de la
empresa, con base en esto, en el presente trabajo se elaborara una propuesta de disefio y planeacion
de una oficina de direccion de proyectos (PMO) bajo lineamientos PMI en Fénix Construcciones
S.A,, la cual, surge como solucion a las dificultades y conflictos que afronta la organizacién por
no contar con un marco de trabajo para planificar, dirigir y gestionar los proyectos de vivienda,
situacion que ha impactado negativamente el ciclo de mejora continua, la estabilidad y el
posicionamiento de la compaiiia en el mercado constructor.

Dicha oficina de direccion de proyectos (PMO) proporcionara soporte a la ejecucion de los
proyectos de vivienda ejerciendo un control moderado sobre éstos, para ello, implementara un
marco de trabajo soportado en plantillas, formularios, herramientas y técnicas que estandaricen los

procesos internos de la empresa, alineando su alcance con la estrategia corporativa y optimizando
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el anélisis de informacion para la toma de decisiones enfocadas a reducir gastos operacionales,
costos excesivos Yy reprocesos operativos, con el objeto de incrementar la rentabilidad empresarial,
el grado de innovacion y la ventaja competitiva bajo un esquema de sostenibilidad integral.

Para lograr lo anterior, en primera instancia se recopilara informacién sobre el sistema de
gestion de calidad, el cuadro de mando integral y el esquema de trabajo soportado en la filosofia
Lean Construction, actualmente aplicados en Fénix Construcciones S.A., esto para analizar los
avances de la organizacion en la planificacion, direccion y gestion de proyectos de vivienda,
posteriormente se aplicaran las buenas practicas del Project Management Institute (PMI), con el
fin de planificar el presente trabajo teniendo en cuenta las diez (10) areas del conocimiento
descritas en la guia del PMBOK (sexta edicion), ademas, se utilizara el OPM3 (Organizational
Project Management Maturity Model) como modelo para evaluar el nivel actual de madurez en
gestion de proyectos de la organizacion frente a las buenas practicas y sugerencias propuestas por
el Project Management Institute (PMI), para ello, se aplicarda una encuesta cuyos resultados
plasmaran las debilidades y fortalezas que posee la empresa Fénix Construcciones S.A. en gerencia
de proyectos, acorde a los cuatro (4) niveles para la mejora de procesos definidos por el OPM3
(estandarizacion, medicion, control y mejora continua).

Por ultimo y como producto final de este trabajo, se presentara un disefio de oficina de
direccion de proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI, con el animo de optimizar la
busqueda y analisis de la informacion que soporte la toma de decisiones enfocadas a incrementar
larentabilidad empresarial y el nivel de liquidez, asegurando el posicionamiento de la organizacion

en el mercado constructor.
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2. Aspectos Contextuales

La oficina de direccion de proyectos (PMO) estandariza los procesos de gobernanza y
proporciona soporte a los proyectos ejecutados por una organizacion, apoyando la alineacion
estratégica, entregando valor corporativo, facilitando la ruta de trabajo y alcanzando el éxito
empresarial, con ello, se mitigan los gastos y costos excesivos, la carencia de informacion
oportuna, los conflictos al interior de la compafiia, la materializacion de los riesgos, los reprocesos
operativos y otra serie de dificultades que generan pérdidas para una organizacion (PMI, 2017).

Actualmente, la empresa Fénix Construcciones S.A. posee una estructura organizacional
conformada por tres (3) grupos de procesos (estratégicos, misionales y de apoyo), cada uno de los
procesos cuenta con sus procedimientos, instructivos, formatos, manuales, anexos, presupuestos y
cronogramas de trabajo necesarios para desarrollar las actividades asignadas por la presidencia de
la compafiia, aportando sustancialmente a la finalizacion exitosa de los proyectos de construccion
de vivienda, ahora, cabe resaltar que al interior de los procesos misionales, se encuentra el area de
construccién encargada de ejecutar los proyectos de construccién de vivienda, razon de ser de la
compafiia, dichos proyectos estan liderados por directores que desempefian la funcién primordial
de orientar y guiar a sus equipos de trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto, alineados con
las metas estratégicas trazadas por la organizacién, sin embargo, el crecimiento de la empresa en
los Gltimos afios ha incrementado el nivel de riesgo e incertidumbre, el cual, se ha materializado
por las falencias en la planificacion y gestion de los proyectos de construccion de vivienda y a
pesar de que Fénix Construcciones S.A. aplica la filosofia Lean Construction para monitorear y
controlar los proyectos, no posee una metodologia 0 marco de trabajo para la direccion de los
mismos, por ello, se evidencia la necesidad de adoptar e implementar un conjunto de buenas

practicas para la gestion de proyectos a través de una oficina de direccion de proyectos (PMO).
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Ahora, con esta propuesta de disefio y planeacion de una oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control bajo lineamientos PMI en Fénix Construcciones S.A., se pretende en primera
instancia implementar un conjunto de buenas précticas recomendadas por el PMI para la gestion
de proyectos, con el &nimo de incrementar la sinergia empresarial y alinear los objetivos de cada
proyecto con la estrategia corporativa y en segunda instancia reestructurar el sistema de
indicadores estratégicos, tacticos y operativos para optimizar la basqueda y analisis de informacion
consolidada sobre el estado de los proyectos, con el objeto de apoyar a los directores de proyecto,
controlar moderadamente la ejecucion de los mismos y agilizar la toma de decisiones estratégicas
que favorezcan la rentabilidad empresarial, el nivel de liquidez y el posicionamiento de la

compafiia en el mercado constructor.

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Generar una propuesta de disefio y planeacion de una oficina de direccidén de proyectos
(PMO) que proporcione apoyo a la ejecucion de los proyectos de vivienda de Fénix Construcciones
S.A. mediante la adopcidn de las buenas précticas del PMI, esto para favorecer la rentabilidad y el
posicionamiento empresarial bajo un esquema de sostenibilidad integral en los préximos cinco (5)

anos.

2.1.2 Objetivos Especificos
1. Recopilar informacion sobre el sistema de gestion de calidad, el cuadro de mando integral
(Sistema de indicadores estratégicos y tacticos) y el esquema de trabajo soportado en la

filosofia Lean Construction, actualmente aplicados en Fénix Construcciones S.A., para
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analizar los avances de la organizacion en la planificacion, direccion y gestion de proyectos
de vivienda y con ello, establecer un punto de partida para la propuesta de disefio y
planeacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) de control bajo lineamientos
PMI.

2. Caracterizar el modelo de oficina de direccion de proyectos (PMO) de control bajo
lineamientos PMI y con ello, adoptar un marco de trabajo para la direccién y gestion de
proyectos de vivienda soportado en plantillas, formularios, herramientas y técnicas
especificas que estandaricen los procesos de gobernanza alineados con la estrategia
corporativa.

3. Estructurar la propuesta de disefio y planeacion de la oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control bajo lineamientos PMI, para optimizar la bisqueda y analisis de la
informacion que soporte la toma de decisiones enfocadas a incrementar la rentabilidad
empresarial posicionando a la compafiia en el mercado constructor bajo un esquema de

sostenibilidad integral.

2.2 Revision Técnica de la Propuesta

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (sexta Edicion) elaborada por
el PMI (Project Management Institute) suministra conceptualizacion bésica, tendencias
emergentes e informacion clave sobre como aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para la direccion de proyectos, gracias a esto, el PMI proporciona un soporte documental
que permite alcanzar 6ptimos resultados durante el desarrollo de proyectos con ciclo de vida
predictivo bajo una gestion eficaz y eficiente (PMI, 2017), teniendo en cuenta lo anterior y

analizando el campo de accion de Fénix Construcciones S.A., se observa que esta compafiia
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desarrolla proyectos inmobiliarios en los departamentos de Santander y Cundinamarca, dichos
proyectos presentan un ciclo de vida predictivo (Tipo cascada) caracterizados por contar con un
conocimiento certero sobre lo que se pretende ejecutar, para cudndo se requiere, qué calidad se
necesita y con qué recursos y presupuesto se cuenta, por consiguiente y acorde a los analisis
realizados en Comités Interdisciplinarios al interior de la organizacion (Reuniones semanales), se
define utilizar la Guia del PMBOK 6ta Edicion elaborada por el PMI, para disefiar y planear una
oficina de direccidén de proyectos (PMO) de control para establecer estandares (por ejemplo,
protocolos de riesgo, canales de comunicacion, sistemas de informacion y reporte, etc...) para los
procesos de gobernanza alineados con la estrategia corporativa, definiendo un marco de trabajo

para la medicion y andlisis de los resultados alcanzados por los proyectos.

3. Generalidades del Proyecto

En las dltimas décadas, la gestion de proyectos se ha convertido en una disciplina para
planificar, ejecutar, monitorear y controlar los recursos necesarios para desarrollar proyectos de
cualquier indole, con el prop6sito de alcanzar los objetivos de éstos y con ello, favorecer el plan
estratégico de la organizacion ejecutora, por ello y con base en las experiencias evidenciadas al
interior de varias empresas dedicadas a proyectos, la adopcion e implementacién de una oficina de
direccion de proyectos (PMO) garantiza mejores rendimientos financieros y facilita el analisis, la
toma de decision y la consecucion de los resultados previstos.

Generalmente, el éxito o fracaso en los resultados de los proyectos esta asociado al
cumplimiento del tridngulo de poder o triple restriccion (alcance, costo y cronograma), el cual, se
beneficia considerablemente con la adopcion e implementacion de una oficina de direccion de

proyectos (PMO) porque esta aporta orientacion, control o direccion a la ruta de trabajo estimada
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para el desarrollo del proyecto (teniendo en cuenta el tipo de oficina escogida), lo anterior,
maximiza el valor de la gestion de proyectos al interior de cualquier organizacién (Kaleshovska,
2014, pp. 153-154).

Ahora, si la estructura de la oficina de direccidén de proyectos (PMO) es centralizada al
interior de una organizacion, se genera un mayor control y autoridad para definir y hacer cumplir
las buenas préacticas sugeridas por el marco de gestion de proyectos, facilitando el proceso de
adaptabilidad de las areas de una organizacién a dicha oficina y simplificando sustancialmente la
resolucion de conflictos porque se crea una via de escalamiento para anlisis y toma de decisiones
por parte de la alta direccion (Kaleshovska, 2014, pp. 153-154).

Con base en lo anterior, se resalta la importancia y el reconocimiento que ha adquirido la
gestion de proyectos en su proposito de alcanzar resultados efectivos durante las fases de
planificacidn, ejecucion, monitoreo y control de proyectos, a partir de recomendaciones y buenas
practicas (como es el caso del PMI con la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
sexta edicion) y como esta entidad ha posicionado a la oficina de direccion de proyectos (PMO),
como un ente encargado de centralizar y coordinar la gestion de los proyectos de una organizacion

(PMI, 2017).

3.1 Descripcién Institucional

Fénix Construcciones S.A. es una empresa de origen santandereano con cuarenta y tres
(43) afios de experiencia en el sector de la construccion, en sus inicios se denomin6 Constructora
Blanco Limitada fundada el 09 de febrero de 1979, posteriormente, se fusiono a través de la razon
social Fénix Construcciones S.A creada en el afio 1994, periodo en el cual, desarrollé proyectos

en diversas ramas de la ingenieria civil: Construccion de carreteras, puentes, represas, obras
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hidrdulicas y sanitarias, edificaciones para uso comercial e institucional, mineria, vivienda
multifamiliar, unifamiliar y de interés social, dichos proyectos se han ejecutado en varias zonas
del pais como en el exterior, especificamente en Panama dénde se construyé la Urbanizacion El
Palmar, un proyecto de vivienda de interés social desarrollado en el periodo 1990-1991 (Portafolio
Fénix Construcciones, 2015, p. 2).

A partir del afio 2002, la compafiia diversificd su portafolio con el objeto de llevar a cabo
proyectos de construccion de vivienda en estratos 3, 4, 5y 6, de esta manera, comenzé a ofrecer a
sus clientes multiples opciones de compra e inversién en finca raiz, con base en lo anterior, la
empresa pensando en sus clientes y cumpliendo con uno de sus objetivos estratégicos, obtuvo la
certificacion en gestion de la calidad 1ISO 9000 (Portafolio Fénix Construcciones, 2015, p. 2).

Figura 1. Fénix Construcciones S.A.

Fuente: https://fenixconstrucciones.com/fenix-business/, 2022
En el periodo 2008-2011, la organizacion disefié y materializé el complejo de vivienda

Mediterrané Spa & Tenis Club ubicado en el municipio de Floridablanca (Santander), el cual, esta
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conformado por tres (3) conjuntos residenciales independientes, La Toscana, Santorini y Firenze,
construidos alrededor de un club social privado y lujoso compartido para dichos conjuntos
(Portafolio Fenix Construcciones, 2015, p. 3).

Figura 2. Mediterrané Spa & Tenis Club en Floridablanca (Santander)

Fuente: https://fenixconstrucciones.com/mediterrane-spa/, 2022

En el periodo 2009-2010 mientras se desarrollaban otros proyectos en el &rea metropolitana
de Bucaramanga y en los municipios de Cajicd y Sopd (Cundinamarca), se llevé a cabo la
construccion de Fénix Business Center, el primer edificio inteligente del area metropolitana de
Bucaramanga con disefio vanguardista y tecnologia de punta, en esta edificacion se encuentran
ubicadas las oficinas de la compafiia, adicionalmente, a finales del afio 2009, se inici6 la
construccion de Mediterrané Mall, el primer centro comercial disefiado por la empresa, el cual, se
construyé como parte final del macroproyecto de vivienda Mediterrané Spa & Tenis Club
(Portafolio Fénix Construcciones, 2015, p. 3).

Figura 3. Fénix Business Center en Bucaramanga (Santander)
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Fuente: https://fenixconstrucciones.com/fenix-business/, 2022

En el periodo 2011-2015, la organizacion orientd a un alto porcentaje de su equipo de
trabajo para desarrollar el proyecto icono de Bucaramanga, una edificacion sin precedentes en
Santander denominada Majestic, complejo residencial estrato 6 con cinco (5) pisos de parqueo y
treinta y cinco (35) pisos en altura para un total de cuarenta (40) niveles, un proyecto innovador,
elegante, confortable y exclusivo localizado en la zona oriental de la capital santandereana
(Portafolio Fenix Construcciones, 2015, p. 32).

Figura 4. Majestic en Bucaramanga (Santander)
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Fuente: https://fenixconstrucciones.com/, 2022

Posteriormente al afio 2015, se construyeron urbanizaciones residenciales estrato 4, 5y 6
en el sector centro-oriental de Bucaramanga, con ello, la compafiia alcanz6 una imagen corporativa
inigualable, representada por altos estandares de calidad, zonas comunes esenciales y no esenciales
completamente dotadas y un &gil servicio de atencidén al cliente, estos son los factores
diferenciadores de la empresa que la ubican como una de las mejores constructoras del nororiente
colombiano, actualmente, la organizacién ejecuta proyectos en el &rea metropolitana de
Bucaramanga, pero, cabe resaltar la construccién del macroproyecto residencial Pionono
Condominio Club, un desarrollo en veinte (20) hectéareas localizadas en el municipio de Sop6
(Cundinamarca), en las cuales, se edificaran aproximadamente dos mil quinientas (2500) unidades
residenciales junto a una aldea comercial enfocada en brindar productos y servicios de
conveniencia, dicho macroproyecto representa una microciudad enlazada con el paisaje y cultura
ancestral del municipio (Portafolio Fénix Construcciones, 2015, p. 33).

Figura 5. Pionono Condominio Club en Sop6 (Cundinamarca)

Fuente: https://fenixconstrucciones.com/pionono-green/, 2022
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Cabe resaltar que las urbanizaciones desarrolladas en la historia de Fénix Construcciones
S.A. y los proyectos que estan en proceso de ejecucion, han sido posibles gracias al esfuerzo y
dedicacion de un equipo profesional altamente calificado y un selecto grupo de consultores
externos que orientan a los directivos y accionistas de la organizacion en la consecucion de
excelentes resultados (Portafolio Fénix Construcciones, 2015, p. 3).

Ademas, con el transcurrir del tiempo, la compafiia realiz6 una considerable inversion en
maquinaria, equipos y sistemas constructivos, con el animo de convertirse en una empresa
constructora auténoma reduciendo la dependencia de factores externos para la ejecucion de los
proyectos de construccion, ejemplo de ello, es la maquinaria amarilla y las plantas de concreto en
la ciudad de Bucaramanga y en el municipio de Sop6 - Cundinamarca (Portafolio Fénix
Construcciones, 2015, p. 3).

Con base en lo expuesto anteriormente, se evidencia como Fénix Construcciones S.A. ha
plasmado su sello particular y diferenciador en cada proyecto construido, ofreciendo calidad,
comodidad, solidez, compromiso, garantia y sostenibilidad, para ello, la organizacién ha definido
su mision expresando en qué consiste la empresa, a qué tipo de clientes va dirigido el producto o
servicio brindado, cudles son los productos o servicios ofrecidos y qué necesidades se satisfacen
(Cérdenas, 2019, p. 6):

Misién: “Rompemos paradigmas en la construccion de ciudad, materializando suefios,
generando riqueza y bienestar colectivo” (Portafolio Fénix Construcciones, 2015, p. 4).

A su vez, la organizacion ha determinado su vision como una declaracion que indica hacia
donde se dirige la empresa, su aspiracion en el largo plazo y su proyeccion a futuro, una vision

con caracter deseable, simple, transmisible, realista y retadora (Cardenas, 2019, p. 7):
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Vision mega al 2025: “Fénix Construcciones S.A. serd preferida por ser modelo de

excelencia, trascendiendo generaciones, logrando posicionarse dentro de las 10 empresas
constructoras mas importantes del pais” (Portafolio Fénix Construcciones, 2015, p. 5).

Ahora, teniendo presente que los valores corporativos son los principios fundamentales por
medio de los cuales, se rige el actuar y la forma de proceder al interior de una organizacion, con
el objeto de marcar una pauta para asumir las responsabilidades de cada perfil, en un entorno
colaborativo que proporcione satisfaccion, bienestar y estabilidad laboral, la empresa Fénix
Construcciones S.A. ha establecido los siguientes valores (Portafolio Fénix Construcciones, 2015,
p. 4):

“Nuestra fe, pasion y capacidad de sofiar son el gran motor”.
“Nos inspira un genuino interés por satisfacer al cliente”.

“Mantenemos coherencia entre nuestros pensamientos, palabras y acciones”.

>
>
>
» “Nunca nos comprometemos con aquello que no podamos racionalmente cumplir”.

» “Nuestras actuaciones podran ser revisadas bajo cualquier circunstancia”.

» “El ser humano merece todo nuestro respeto”.

A su vez, la empresa Fénix Construcciones S.A. configurd un cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard), en el cual, plasmé los objetivos estratégicos corporativos, con el fin de

trazar una ruta para el desarrollo de los proyectos de construccion de vivienda.

Figura 6. Objetivos estratégicos de Fénix Construcciones S.A.
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Fuente: Sistema Intrafénix, 2022

Adicionalmente la compafiia Fénix Construcciones S.A. adopt6é un enfoque basado en
procesos para implementar y desarrollar su sistema de gestion de calidad, el cual, involucra
parametros de calidad, seguridad y salud en el trabajo y lineamientos ambientales fundamentados
en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), cabe resaltar que este enfoque implica la
definicion y gestion de procesos como las interrelaciones entre éstos, teniendo en cuenta, el
direccionamiento y el plan estratégico corporativo presentado la figura 6.

Figura 7. Mapa de procesos de Fénix Construcciones S.A.
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Por altimo, se presenta el organigrama de Fénix Construcciones S.A., en el cual, se plasma
la estructura interna y el capital humano de la organizacién, indicando tanto la linea de reporte
como la relacion entre las diferentes areas.

Figura 8. Organigrama de Fénix Construcciones S.A.
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3.2 Conceptos Generales de la Direccién y Gestion de Proyectos
3.2.1 Definicién de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Segun la Guia del PMBOK en su sexta edicion (2017), una oficina de direccion de
proyectos (PMO) “es una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza
relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y

técnicas” (p. 48).
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Adicionalmente, Kaleshovska (2014) establece que la oficina de direccién de proyectos (PMO)
es un ente organizador que maximiza el valor de la gestion de proyectos, haciendo uso de la
estandarizacion de buenas practicas y la consolidacion de iniciativas en una organizacion (p.154).

Con base en estas definiciones, se concluye que una oficina de direccion de proyectos
(PMO) permite alinear a los procesos, las personas, las herramientas y los recursos para gestionar
eficaz y eficientemente el desempefio de los proyectos al interior de una organizacién, de esta
manera, se identifica como una oficina de direccién de proyectos (PMO) es el ente que define,
verifica y preserva el cumplimiento de los estandares de los procesos relacionados con la gestién
de proyectos, siendo parte integral de la empresa por medio de profesionales vinculados
directamente a la organizacién o con proveedores externos que presten los servicios de asesoria y
consultoria.

Cabe resaltar que hoy en dia, un considerable nimero de organizaciones a nivel nacional e
internacional, implementan la oficina de direccion de proyectos (PMO) como fuente de
documentacion y orientacién en la gestion de los proyectos, vinculando la estrategia corporativa
con el desarrollo de éstos y con ello, logran analizar y extraer las mejores practicas que podrian

ser implementadas en futuros proyectos para alcanzar el éxito organizacional (Taylor, 2011, p. 24).

3.2.2 Funciones Basicas de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Dependiendo del enfoque operativo de la oficina de direccidén de proyectos (PMO), ésta
brinda apoyo, establece metodologias, plantillas, buenas practicas, herramientas y técnicas,
controla los procesos o inclusive, podria dirigir y asumir toda la responsabilidad del proyecto en
gjecucién, sin embargo, sin importar el enfoque operativo de la oficina, todas tienen una

responsabilidad en comdn, la cual, consiste en ofrecer soporte a la alineacién estratégica de la
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organizacion entregando valor en un ambiente de mejora continua y como lo expresa el PMI
(2017), la oficina de direccidn de proyectos (PMO) tiene como funcién fundamental brindar apoyo
a los directores de proyecto, para ello, efectia las siguientes actividades al interior de una
organizacion (p. 48):
» Gestionar los recursos disponibles y compartidos para todos los proyectos que estén
bajo el dominio de la oficina.
> Identificar e implementar una metodologia, buenas practicas, herramientas y técnicas
para la direccion y gestion de proyectos.
» Instruir, orientar, capacitar y supervisar a todos los integrantes de la organizacion,
incluyendo la alta direccion.
> Vigilar el cumplimiento de las politicas, instructivos, procedimientos y registros para
la direccion y gestion de proyectos, para ello, la oficina debe realizar auditorias
periddicas al interior de la organizacion.
» Generar y gestionar politicas, instructivos, procedimientos y registros para mejorar
continuamente los procesos de gestion.
» Enlazar y coordinar la comunicacion entre proyectos que se encuentren bajo el dominio

de la oficina de direccion de proyectos (PMO).

3.2.3 Principios de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Los principios son enunciados que orientan el modo de pensar y la conducta de una
sociedad o0 una organizacion empresarial, siendo asi, los principios al interior de una organizacion
hacen referencia al conjunto de valores, objetivos y normas que rigen el comportamiento de los

colaboradores y para el caso de una oficina de direccion de proyectos (PMO), dichos principios
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son las pautas que ayudan a definir los criterios a tener en cuenta para apoyar, controlar y/o dirigir
un proyecto, un programa o un portafolio, a continuacion, se presentan los siete (7) principios que

rigen a las oficinas de direccidn de proyectos (Joslin, Mdller y Roden, 2017):

3.2.3.1 Patrocinio y Compromiso de la Alta Direccion. El patrocinador en primera
instancia establece la autoridad de la oficina de direccidn de proyectos (PMO), posteriormente, se
relaciona con la alta direccion para definir las funciones que desarrollara dicha oficina, teniendo
en cuenta los objetivos, la estrategia y las prioridades de la organizacion, motivo por el cual, tanto
el patrocinador como la alta direccion deben brindar apoyo técnico y financiero permanente a la

oficina de direccion de proyectos (Joslin et al., 2017, pp. 13-14).

3.2.3.2 Alineacion con el Marco de Gobernanza. La oficina de direccion de proyectos
(PMO) garantiza la implementacion de estandares, buenas précticas, herramientas, técnicas y
procesos definidos por la alta direccion, elementos que deben estar alineados con el marco de
gobernanza de la organizacion, sin embargo, en algunos casos podria ser necesario modificar
algunos aspectos y caracteristicas de dicho marco, como por ejemplo los derechos vy
responsabilidades, esto para apoyar al establecimiento y prestacion dptima de servicios por parte

de la oficina de direccion de proyectos (Joslin et al., 2017, pp. 15-17).

3.2.3.3 Informacion Consistente, Precisa, Oportuna y Transparente. En la toma de
decisiones es indispensable contar con informacion precisa y oportuna, motivo por el cual, los

datos suministrados por parte de la oficina de direccion de proyectos (PMQ) deben ser coherentes,
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veridicos y transparentes con un nivel de detalle suficiente para facilitar la operacion, el monitoreo,

el andlisis y la toma de decision (Joslin et al., 2017, pp. 18-20).

3.2.3.4 Socios de Confianza para Impulsar el Valor. Una de las principales funciones de
la oficina de direccion de direccion de proyectos (PMO) consiste en ayudar a las personas
encargadas de tomar las decisiones, garantizando la comprension de las alternativas, las
implicaciones o consecuencias de las decisiones y los resultados esperados, a su vez, este principio
depende de la credibilidad y veracidad del trabajo realizado por los individuos que hacen parte de
la oficina de direccidn de proyectos (PMO), con ello, se generan lazos de confianza con el tomador
de decisiones, logrando éptimos resultados bajo un lenguaje especifico, conciso, preciso, claro y

formal al momento de transmitir la informacion (Joslin et al., 2017, pp. 21-23).

3.2.3.5 Capacidades y Servicios Adaptativos. El entorno en el cual se pretende disefiar e
implementar una oficina de direccion de proyectos (PMO), permite definir el tamafio, la estructura
y los servicios prestados, con el objeto de generar el soporte adecuado y la confianza ideal al
interior de la organizacion, de esta manera, la oficina se fortalece con el transcurrir del tiempo,
brindando las capacidades y servicios con flexibilidad, adaptabilidad al cambio y generacion de

valor agregado para la organizacion (Joslin et al., 2017, pp. 24-26).

3.2.3.6 Lidera con Ejemplos. La oficina de direccion de proyectos (PMO) debe ser capaz
de instruir y proporcionar ejemplos sobre la aplicacion exitosa de los servicios prestados y el valor
que ofrecen para una compaiiia, esto para demostrar sus beneficios con el animo de ganar

credibilidad y confianza al interior de la organizacion (Joslin et al., 2017, pp. 27-28).
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3.2.3.7 Mentalidad de Mejora Continua. La oficina de direccion de proyectos (PMO)
debe mejorar por si sola con el transcurrir del tiempo, con el &nimo de aportar sustancialmente a
la entrega exitosa de los proyectos que se encuentran bajo su dominio, para ello, es necesario un
proceso de mejora continua que le permita posicionarse como una estructura fundamental al
interior de la organizacion, mejorando progresivamente la efectividad del servicio prestado,
optimizando recursos y adicionando nuevas funcionalidades, metodologias y buenas practicas

(Joslin et al., 2017, pp. 29-31).

3.2.4 Enfoques Operativos de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Segln el PMI (2017), existen tres (3) enfoques operativos de oficinas de direccion de
proyectos (PMO), dependiendo del grado de influencia y control que tienen éstas sobre la
ejecucion de los proyectos y sobre los requerimientos de la organizacion (p. 48):

» Apoyo. El objetivo principal es asesorar y brindar soporte a los directores de proyecto
suministrando formularios, plantillas, herramientas, técnicas, conocimiento vy
experiencia para el desarrollo de sus funciones, siendo asi, este enfoque operativo sirve
como un repositorio de proyectos ejerciendo un grado de control reducido.

» Control. El objetivo principal es proporcionar soporte para mejorar el desarrollo de las
diferentes actividades de un proyecto, adoptando metodologias para la direccién y
empleando plantillas, formularios, herramientas y técnicas especificas alineadas con el
marco de gobernanza de la organizacion, a su vez y teniendo en cuenta que este enfoque
tiene un grado de control moderado, se deben llevar a cabo revisiones periddicas para
verificar el desempefio del proyecto, esto con el objeto de alcanzar los resultados

esperados.
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» Directiva. Este enfoque operativo tiene el control total durante el ciclo de vida del
proyecto, resaltando que el director de proyecto es asignado por la oficina de direccion
de proyectos (PMO), dicho rol debe rendir cuentas periddicamente a la oficina, de esta
manera, se evidencia que este enfoque operativo ejerce un grado de control elevado.

>
3.2.5 Tipos de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

No existe una tipologia universal para la oficina de direccion de proyectos (PMO), esta
clasificacion depende del nivel de madurez y de las necesidades de cada organizacion, por lo cual,
William Casey y Wendi Peck (2001) proponen los siguientes tipos (ITM Platform):

» La PMO como “Estacion Meteorologica”. Este tipo de oficina se orienta a conocer
el estado, desempefio y resultados de los proyectos que estan bajo su dominio, su mision
es facilitar informacion objetiva, estructurada y homogeénea, lo cual, facilita el analisis
e interpretacion de ésta, ademas, este tipo de PMO no se involucra en los procesos de
direccion de proyectos, ni en el direccionamiento de los equipos de trabajo.

» La PMO como “Torre de Control”. Este tipo de oficina se emplea cuando las
organizaciones carecen de procesos de entrenamiento y capacitacion de los equipos de
trabajo, a su vez, tienen tres (3) funciones principales: Establecer estandares para la
gestion de proyectos, definir metodologias para la medicion y andlisis de los resultados
alcanzados por el proyecto y reforzar los estandares establecidos ofreciendo asesoria
sobre como monitorearlos y realizando auditorias para verificar su implementacion.

» La PMO como “Fuente de Recursos”. Este tipo de oficina se encargada de la
direccion y control de los proyectos que estan bajo su dominio, ésta contrata, gestiona

y capacita a los gerentes de proyecto, con el objeto de generar una bolsa de
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profesionales clasificados por perfiles y niveles de conocimiento, gracias a ello, logra
una asignacion optima de recursos segun los perfiles demandados por una organizacion.

Ahora, con el objeto de explorar otro punto de vista, Harold Kerzner (2009) propone otra

forma para clasificar las oficinas de direccion de proyectos (p. 958):

» PMO Funcional. Este tipo de oficina se emplea en &reas o departamentos funcionales
de una empresa, su objetivo principal es administrar los recursos, especialmente los
criticos y dependiendo del enfoque corporativo, la oficina podria gestionar los
proyectos de la organizacion.

» PMO del Grupo de Clientes. Este tipo de oficina esta enfocada en generar una éptima
gestion de los clientes y de los canales de comunicacién, cabe resaltar que esta oficina
cuenta con un gerente de proyectos de tiempo completo para administrar los proyectos
de la empresa.

» PMO Corporativa. Este tipo de oficina ofrece servicio para toda laempresa y se centra

en el esquema estratégico de ésta.

3.2.6 LaPMOy La Madurez de Gestion de Proyectos

Madurez es el estado en el cual, una organizacion cuenta con éptimas condiciones para
ejecutar proyectos, alcanzando objetivos y cumpliendo con el plan estratégico corporativo, dicha
madurez se determina en modelos, los cuales, describen el nivel de desarrollo de la organizacion
a través del tiempo, estimando comparativos frente a entidades maduras y permitiendo desarrollar
una estrategia para evidenciar, implementar y optimizar las capacidades para gestionar proyectos

de forma exitosa (Motoa, 2015, pp. 4-9).
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A continuacién, se presentan los tres (3) modelos de madurez mas aplicados en las

organizaciones a nivel mundial:

3.2.6.1 Modelo de Madurez en la Administracion de Proyectos (PMMM, por sus siglas
en inglés Project Management Maturity Model). Este modelo desarrollado por Harold Kerzner
(2001), permite evaluar los alcances de una organizacion en la administracion de sus proyectos,
para ello, Kerzner (2001) establecié cinco (5) niveles que representan la madurez de la
organizacion y en cada uno de dichos niveles, se implementa una evaluacién que permite
determinar su madurez, especificando caracteristicas y acciones que ejecuta la organizacion para
administrar sus proyectos (pp. 41-45).

Ahora, los niveles de madurez propuestos por Harold Kerzner (2001) son:

> Nivel 1 - Lenguaje comun: En este nivel la organizacion define la importancia de la
gestion de proyectos, junto a la necesidad de manejar conceptos basicos y términos
comunes sobre gestion de proyectos (Kerzner, 2001, pp. 47-51).

» Nivel 2 - Procesos comunes: En este nivel la organizacién indica la necesidad de
identificar, definir y desarrollar procesos comunes para el éxito de los proyectos, dichos
procesos podrian ser buenas practicas implementados con éxito en anteriores proyectos
(Kerzner, 2001, pp. 67-74).

» Nivel 3 - Metodologia comun: En este nivel la organizacion reconoce las ventajas de
combinar todas las metodologias corporativas en una comun, cuyo centro principal es
la gestion de proyectos, con ello, se facilita el monitoreo y control de éstos (Kerzner,

2001, pp. 77-87).
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> Nivel 4 - Benchmarking o evaluacion corporativa: En este nivel la organizacion
reconoce que es necesario ir perfeccionando los procesos para mantener una ventaja
competitiva en el mercado, para ello, se define quién y qué debera ser monitoreado y
controlado con el objeto de llevar a cabo analisis comparativos de forma continua
(Kerzner, 2001, pp. 97-104).

> Nivel 5 - Mejoramiento continuo: En este nivel la organizacion evalla la informacion
obtenida a través del proceso de benchmarking y decide si esta informacion puede o
no, convertirse en una metodologia Unica para la compafiia que le permita mantenerse
en constante evaluacion y mejora continua de sus procesos (Kerzner, 2001, pp. 109-

139).

3.2.6.2 Modelo de Madurez de Gestion Organizacional de Proyectos (OPM3, por sus
siglas en inglés Organizational Project Management Maturity Model). Este modelo
desarrollado por el Project Management Institute (PMI), permite evaluar el nivel actual de madurez
en gestion de proyectos de una organizacién frente al estandar propuesto por el PMI, con base en
esto, se identifican las debilidades que posee la compafiia y se establecen las rutas de trabajo para
superar dichas debilidades, implementando las mejores practicas sugeridas por el PMI para
asegurar que la operacion cumpla con los objetivos estratégicos corporativos, adicionalmente, el
tamano, la complejidad y el avance tecnologico de la organizacion permite iniciar o administrar
multiples proyectos de forma simultanea, siendo asi, los grupos de proyectos constituyen un
programa, el cual, se conoce como un conjunto de proyectos relacionados gestionados de forma

coordinada para obtener beneficios, de forma similar, un portafolio es una coleccion de proyectos
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y / 0 programas que se agrupan para facilitar la gestion eficaz de ese trabajo (OPM3 — PMI, 2003,
pp. 3-4).

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo de madurez de gestién organizacional de
proyectos (OPM3), esta disefiado para apoyar a las entidades a alinear diversos aspectos de sus
operaciones con su estrategia comercial (portafolio, programas y proyectos) y con el plan
estratégico corporativo (OPM3 — PMI, 2003, pp. 4-5).

Ahora, existen tres (3) elementos bésicos para aplicar el modelo de madurez de gestién
organizacional de proyectos (OPM3) en una entidad, éstos son (OPM3 — PMI, 2003, pp. 7-10):

» Conocimiento: Hace referencia al conocimiento que se tiene del modelo de madurez de
gestion organizacional de proyectos (OPM3), su operacion y componentes, en este
elemento se comprende la gestion organizacional de proyectos, se entiende la
organizacion seleccionada y se evalla su disposicion al cambio.

» Evaluacién: Hace alusion a definir e implementar métodos que permitan evaluar las
mejores practicas necesarias para la organizacion, teniendo en cuenta sus fortalezas y
debilidades, en este elemento se establece el plan de evaluacion, se define el alcance de
la evaluacidn, se realiza la evaluacion y se inicia el cambio organizacional.

» Mejora: Hace referencia a definir el alcance y la secuencia necesaria para desarrollar
las capacidades que permitan lograr un mayor nivel de madurez en la organizacion, en
este elemento se generan recomendaciones, se seleccionan e implementan iniciativas,
se miden resultados y se gestiona el cambio.

A su vez, el modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3) plantea

cuatro (4) niveles para la mejora de procesos (OPM3 — PMI, 2003):
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» Estandarizar para definir y controlar el cumplimiento de los pardmetros y normas para
la ejecucion de los procesos, para ello, se debe asignar un responsable, se debe
documentar, comunicar e implementar el proceso.

» Medir para cuantificar la calidad de los procesos.

» Controlar para asegurar que los procesos se desarrollen en los rangos admisibles segin
las tendencias identificadas en el paso anterior.

» Mejorar para identificar debilidades, su causa raiz y el establecimiento de planes de
accion para mitigar desviaciones y con ello, alcanzar un nivel de mejora continua.

Por ultimo, el modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3) posee
un directorio de mejores practicas compuesto aproximadamente por seiscientas (600) unidades,
dicho directorio proporciona el nombre y una breve descripcion de cada mejor practica, ademas,
indica como ésta se asigna a cada uno de los tres (3) dominios (proyecto, programa o portafolio)
y a cada uno de los cuatro (4) niveles para la mejora de procesos, de esta manera, cada organizacion
se enfoca en seleccionar las mejores précticas necesarias para su crecimiento corporativo, sin tener

que comprender la totalidad del directorio (OPM3 — PMI, 2003, pp. 89-122).

3.2.6.3 Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades (CMMI, por sus siglas en
inglés Capability Maturity Model Integration). Este modelo desarrollado por un grupo de
profesionales expertos, el gobierno de los Estados Unidos y el Instituto de Ingenieria de Software
(SEI, por sus siglas en inglés Software Engineering Institute) del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, permite diagnosticar y fortalecer las mejores practicas de una organizacion,
facilita el desarrollo y la gestion de sus productos, soluciones o proyectos al incrementar su

capacidad de administrar el desempefio, la adquisicion y el mantenimiento de estos, ademas, este
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modelo sirve para evaluar la madurez de los procesos implementados en una empresa, en dicho

modelo se abordan tres (3) areas de interés (Chaudhary, 2017, pp. 2-3):

>

>

Desarrollo de productos y servicios (CMMI-DEV).

Establecimiento y administracion de servicios (CMMI-SVC).

» Adquisicion de productos y servicios (CMMI-ACQ).

En el modelo CMMI cada nivel determina la madurez del proceso, cabe resaltar que éstos

se alcanzan de forma progresiva, dicho modelo plantea niveles de capacidad y niveles de madurez,

los cuales, describen rutas de mejora para comenzar con la implementacion del CMMI

(Chaudhary, 2017, p. 9).

Respecto a los niveles de capacidad, éstos representan una ruta para asegurar que una

organizacion mejorara un area individual o un grupo de areas de manera incremental, centrdndose

en los detalles de los procesos internos de la empresa, este modelo establece cuatro (4) niveles de

capacidad (Chaudhary, 2017, pp. 9-10):

>

>

>

>

Nivel 0: Incompleto.
Nivel 1: Realizado.
Nivel 2: Gestionado.

Nivel 3: Definido.

Ahora, los niveles de madurez bosquejan un camino para garantizar que una organizacion

logre mejorar sus grupos de areas de manera incremental, cabe resaltar que cada nivel de madurez

posee un conjunto de procesos y cuando éstos se implementan juntos, la empresa logra alcanzar

un nivel de madurez completo, este modelo establece cinco (5) niveles de madurez (Chaudhary,

2017, pp. 11-12):

>

Nivel 1: Inicial.
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Nivel 2: Gestionado.
Nivel 3: Definido.

Nivel 4: Gestionado cuantitativamente.

YV V V V¥V

Nivel 5: Optimizacion.

No menos importante, los enfoques para la mejora de procesos en el modelo CMMI se
titulan representaciones, siendo asi, tanto los niveles de capacidad como los niveles de madurez
poseen sus propias representaciones (Chaudhary, 2017, pp. 15-16):

» Representacion continua: Un enfoque que dirige a la organizacion hacia los niveles de

capacidad.

» Representacion staged: Un enfoque por etapas que dirige a la empresa hacia los niveles

de madurez.

3.3 Estado del Arte

Implementar medidas de control en la direccion de proyectos, permite desarrollar un nuevo
enfoque sobre la administracion de éstos, teniendo en cuenta que dirigir y gestionar proyectos
implica direccionar una serie de procesos, donde el objetivo principal se alcanza cuando se cumple
la triple restriccion (tiempo, costo y alcance) soportada en los lineamientos de calidad para cada
proceso que ha sido definido por una organizacion, gracias a ello, surge la oficina de direccion de
proyectos (PMO), con la cual, se pretende optimizar el monitoreo y control de los proyectos,
estandarizando procesos, logrando beneficios economicos y asegurando que cada proyecto esté
alineado con el plan estratégico corporativo (Sierra, 2017).

Cabe resaltar que alinear un proyecto con los objetivos estratégicos de una organizacion,

aumenta el valor de ésta, segin unos estudios realizados por PMI’s Pulse of the Profession en los
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afios 2014 al 2017, se evidencia que una considerable cantidad de proyectos cumplieron con sus
objetivos previstos, los cuales, estaban enlazados con el plan estratégico corporativo, dichos
proyectos desarrollados por organizaciones que asimilan el valor de la direcciéon y gestion de
proyectos, han proporcionado una ventaja sobre sus competidores, facilitando la ejecucion de
procesos y la adaptacion al cambio que es muy comun en el mercado actual, esto ha generado
resultados relevantes y rentables para las compafiias sin importar su indole (Acufia, Martinez y
Nustes, 2018).

Ahora, como se menciono anteriormente, la oficina de direccidn proyectos puede tomar el
rol de apoyo, control o direccién al interior de una compafiia, asesorando y brindando soporte,
suministrando plantillas, buenas practicas y herramientas alineadas con el marco de gobernanza
de la organizacion, controlando o dirigiendo el desempefio del proyecto, con el objeto de lograr
los resultados esperados.

Los primeros acercamientos conceptuales sobre la oficina de direccion de proyectos (PMO)
fue a principio de los afios noventa, momento en el cual, las organizaciones reconocieron que sus
estrategias e iniciativas se alcanzaban a través de los proyectos, a partir del afio 1994, la oficina de
direccion de proyectos (PMO) se populariza con un crecimiento constante, evolucionado en el
tiempo y dando origen a la profesion conocida como gerencia de proyectos, un arte que combina
habilidades, destrezas y fortalezas de los directores de proyecto con buenas précticas, herramientas
y técnicas para generar productos que satisfagan y superen las expectativas de los clientes (PMI,
2017).

A continuacion, se muestra una figura extraida de Acufa et al. (2018) sobre la evolucion
histdrica de la oficina de direccion de proyectos (PMO).

Figura 9. Evolucion historica de la oficina de direccion de proyectos (PMO) en las organizaciones.
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b | 1ssa-1ss2 || 1993-1988 —

Estructura simple que se
centra en una unidad

Personas que trabajan en
la unidad son técnicos

1

Unidad que se implementa como una nueva
oportunidad de negocio.

Cada unidad de negocio adopta su propia
estructura de PMO.

Unidades de negocio responsables por el
desarrollo de la tecnologia de los proyectos.

Proyectos impulsados por la informacién
tecnologica.

Relacion comercial con el cliente y 1a
estrategia de la organizacion se convierten en
la responsabilidad directa de la PMO

P | 1o00-2000

— Adguiersn importancia en la organizacion ‘

L,

— Directores de proyectos forman parte de la PMO.

Integran todos [os conocimientos tecnicos para el
desarrolle de subproyvectos gque rasultan en una
estructura matricial,

Da lugar a una cultura de gerencia de proyecios.

[Estrategia erganizacional centralizada en la PMO,

— perose deja la

L,

responsabilidad de su ejecucién a
cada una de las dreas de la organizacion,

Surge al concapts de cartera de proyactos y
tablero de pricridad del proyecto (MPP)

Enfoque en temas de planificacian, con el fin de
coordinar las actividades y recurses para una
rapida enfrega de los proyectos
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sovs-zo05 [

Proyectos gestionados en la PMO, alineados con la
estrategia organizacional

‘ Gerencia de proyecios ceniralizada

| Gerenciade los proyectos en dos caras: por un lado, los |
resyltados del negocio, mientras que el otro lado los
procesos del proyecto

Estructura matricial se refuerza y a través de ésta se
gerencian los proyectos

Gerentes de proyectos asignados a los proyectos como
consuliores

Mislon de la PMO se centra en asesorar y controlar los
proyectos, asi como definir una metodologia estandar

Coordina las actividadas y recursos para geranciar los
proyectos y su terminacion en el tiempo definido

Director de la PMO es capaz de definir la utilizacion de
recursos y planificar las necesidades futuras y la
disponibilidad de los nuavos provectos,

Infraestructura tecnolégica gana compleidad con la llegada
de nuevas plataformas para la gerencia de proyecios

Evoluciona mediante la adicién de los programas como un
nivel de gerencia en su estructura, con el fin de coordinar
mejor miltiples proyectos

Participa en las actividades estratégicas v es responsable
de la gestian de cartera de los proyecios

Fuente: Acuiia et al., 2018.

De esta manera, los cambios en el contexto de una organizacion generan consecuencias
sobre sus estrategias, aspecto que se concluye a partir de la evolucion histérica de la oficina de
direccion de proyectos (PMO), con ello, se demuestra la relacion dinamica entre la formulacion
de estrategias corporativas y la estructuracion de dichas oficinas, resaltando que los cambios en
las oficinas de direccion de proyectos pueden ser vistos como una participacion positiva en la
continua construccion de una organizacion (Acufa et al., 2018).

En este punto, cabe resaltar que un considerable nimero de personas a nivel nacional e

internacional han abordado el analisis, disefio e implementacion de oficinas de direcciéon de
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proyectos (PMO) para organizaciones de diversa indole, por ejemplo, Camargo y Duarte (2017)
disefiaron una oficina de gestién de proyectos para la empresa Netcom Colombia Ltda, dicho
disefio presentado como tesis de especializacion para la Universidad Piloto de Colombia (Bogota
D. C., Colombia), se generd para optimizar los procesos internos de la compafiia, por consiguiente,
Camargo y Duarte (2017) efectuaron una investigacion sobre los planes de gestion de cada area
del conocimiento propuesta por el Project Management Institute (PMI) e indagaron sobre las
metodologias existentes para gerenciar proyectos, a partir de esto y con base en los resultados de
una serie de encuestas realizadas a los colaboradores de la organizacion, concluyeron que el
enfoque operativo de la oficina que més se ajusta a los requerimientos de la empresa es la PMO
de apoyo, siendo asi, definieron el alcance, las funciones y la estructura de esta oficina.

Posteriormente, Cepeda, Diaz y Guevara (2018) elaboraron una propuesta de
implementacién de una oficina de administracion de proyectos para la empresa Olano Ingenieria
S.A.S., dicha propuesta plasmada como tesis de especializacion para la Universidad Piloto de
Colombia (Bogota D. C., Colombia), se desarroll6 porque la compafiia requeria gerenciar
eficazmente sus proyectos, para ello, Cepeda, Diaz y Guevara (2018) aplicaron un modelo de
investigacion soportado en una revision documental y en una serie de encuestas para el talento
humano encargado de los proyectos de construccion ejecutados por la organizacion, gracias a esto,
evidenciaron la situacion de la organizacion en materia de gerencia de proyectos y con ello,
formularon el modelo de oficina de direccion de proyectos que mas se adaptaba a las necesidades
de la empresa.

Luego, Contreras y Villabona (2018) configuraron una propuesta para la creacion de una
oficina de proyectos con enfoque PMI en la empresa Metalteco S.A.S., dicha propuesta presentada

como tesis de especializacion para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Bogota D. C.,
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Colombia), se elabord porque la compafiia necesitaba optimizar la gestion de sus proyectos de
construccion, esto, con el animo de adquirir ventaja frente a sus competidores y ofrecer respuesta
inmediata a los requerimientos de sus clientes, siendo asi, Conteras y Villabona (2018)
determinaron el nivel de madurez de la empresa con el modelo de madurez de gestion
organizacional de proyectos (OPM3) y con base en los resultados obtenidos, concluyeron que el
enfoque operativo de la oficina que mas se ajusta a las necesidades de la compafiia es la PMO
bésica, a partir de ello, definieron el alcance, las funciones, las responsabilidades y la estructura
de esta oficina.

Posteriormente, Ocampo (2019) cre6 una propuesta de disefio de una oficina de proyectos
para la secretaria de planeacion de la alcaldia de Pereira, dicha propuesta plasmada como una tesis
de maestria para la Universidad EAFIT (Pereira, Colombia), se gener6 teniendo en cuenta el
considerable banco de proyectos que posee la alcaldia, esto, con el objeto de contribuir al gasto
eficiente del presupuesto publico abordado en cuatro (4) pilares fundamentales: Elaboracién de un
diagndstico del nivel de madurez de la gestién de proyectos de la alcaldia de Pereira bajo los
lineamientos del modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3), tipo y
funciones de la oficina de proyectos, planteamiento del organigrama, roles/responsabilidades y
definicidn de las métricas de desempefio de la oficina de proyectos.

Luego, Aranzazu y Gomez (2020) disefiaron una oficina de gestion de proyectos (PMO)
para la empresa Constructora Riva S.A., dicho disefio presentado como tesis de maestria para la
Universidad EAFIT (Rionegro, Colombia), se desarroll6 porque la compariia no contaba con un
marco de trabajo estandarizado en gestion de proyectos, el cual, era necesario para incrementar el
nivel de eficiencia, eficacia y competitividad en el mercado constructor, siendo asi, el objetivo

principal de la tesis consistio en disefiar una oficina de gestion de proyectos planteada como
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unidad estratégica de la organizacion, la cual, contribuya con el crecimiento, mejora continua y
generacion de valor al interior la empresa.

Un afio después, Castellanos y Fuentes (2021) elaboraron una propuesta de direccién de
gestion de proyectos (PMO) en la empresa Infraestructura y Vivienda S.A.S., dicha propuesta
plasmada como tesis de maestria para la Universidad Santo Tomas (Bucaramanga, Colombia), se
elaboré porque la compafiia buscaba crecer en el mercado constructor, implementando una
metodologia de formulacion y gestion de proyectos soportada en un proceso de mejora continua,
para ello, Castellanos y Fuentes (2021) plantearon un analisis basado en la revision documental de
la organizacion y el reconocimiento de los perfiles de los directores de proyecto, haciendo uso de
un sistema de recopilacién de informacion soportado en el modelo de madurez de gestion
organizacional de proyectos (OPM3), gracias a esto, obtuvieron un disefio que adapta el talento
humano y financiero de la empresa con la situacion politica, econémica, social y ambiental del
pais, potencializando el desempefio de sus proyectos y acondicionando lineamientos, buenas
practicas y recursos para proporcionar un aumento en la satisfaccion de los clientes, accionistas,

proveedores y colaboradores.

4. Grupo de Procesos de Inicio
Como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de procesos de inicio se
recomienda construir el acta de constitucion del proyecto, documento que autoriza formalmente la
existencia del mismo, otorgando al director del proyecto, la autoridad para escoger y asignar los
recursos gque sean necesarios para llevar a cabo las actividades, garantizando un vinculo directo

entre los objetivos del proyecto y el plan estratégico corporativo (PMI, 2017, p. 75).
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Ahora, teniendo en cuenta el planteamiento del problema, los factores ambientales de la

empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se efecttia una reunion con el gerente de

operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para determinar aspectos que permitan

configurar el acta de constitucion del proyecto, aprovechando su experiencia, competencias y

habilidades en alta direccion.

4.1 Acta de Constitucién del Proyecto

Tabla 1. Acta de constitucion del proyecto

Titulo del proyecto:

Propuesta de disefio y planeacion de una oficina de direccion de
proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI en Fénix

Construcciones S.A.

Descripcion del

proyecto:

Fénix Construcciones S.A. es una empresa constructora del nororiente
colombiano destacada por sus proyectos residenciales de alto impacto
arquitectonico y urbanistico reconocido en el mercado constructor, sin
embargo, la compafiia no aplica una metodologia para definir un marco
de gobernanza que le permita estandarizar sus procesos y alinear los
objetivos de cada proyecto de vivienda con la alineacion estratégica
corporativa, esta situacién ha generado gastos y costos excesivos,
carencia de informacion oportuna, conflictos internos y la
materializacion de algunos riesgos.

Con base en la informacion anterior, se determina implementar una
oficina de direccién de proyectos (PMO) de control en la empresa Fénix
Construcciones S.A., la cual, definird y aplicara un conjunto de buenas
practicas recomendadas por el Project Management Institute (PMI), con
el objeto de gestionar el desarrollo de los proyectos de construccion bajo
un marco de gobernanza que estandarice los procesos, proporcione

soporte para optimizar la ejecucion de las actividades de obra, ejerza un
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grado de control moderado sobre cada director de proyecto, incremente
la sinergia empresarial y alinee los objetivos de cada proyecto con la

estrategia corporativa.

Caso de negocio:

Fénix Construcciones S.A. es una empresa santandereana con cuarenta
y tres (43) afios de experiencia en el sector de la construccion, en sus
inicios desarroll6 proyectos en diversas ramas de la ingenieria civil y
posteriormente, diversificé su portafolio para construir proyectos de
vivienda de mediana y alta estratificacion (Portafolio Fénix
Construcciones S.A., 2015), siendo asi, se evidencia el crecimiento
continuo de la empresa, sin embargo, dicho crecimiento incremento el
nivel de riesgo e incertidumbre al interior de la compafiia, el cual, se ha
materializado ocasionando dificultades que afectan el desarrollo de los
proyectos de construccion y pese a contar con un sistema de gestion de
calidad, un modelo de gestion soportado en un cuadro de mando integral
y un esquema de trabajo apoyado en la filosofia Lean Construction, no
se identifica una metodologia para planificar, dirigir y gestionar los
proyectos de construccion de vivienda, afectando el nivel financiero, la
aplicacion de nuevas tecnologias de caracter sostenible y el
posicionamiento de la organizacion en el mercado constructor.

Por tal motivo, el presente proyecto de extension describe el disefio y la
planeacion de una oficina de direccién de proyectos (PMO) de control
bajo lineamientos PMI en Fénix Construcciones S.A., oficina enfocada
en proporcionar soporte y control moderado a los proyectos de
construccién de vivienda, mediante un marco de trabajo que estandarice
los procesos y alinee los objetivos de cada proyecto con la estrategia
corporativa, con el objeto de incrementar la rentabilidad empresarial, el
flujo de caja y el nivel de liquidez bajo un esquema de sostenibilidad

integral.

Recursos

preasignados:

En la fase inicial del presente proyecto de extension, no se cuenta con

talento humano, ni recursos econémicos para configurar la oficina de
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direccion de proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI en

Fénix Construcciones S.A.

Interesados: Junta directiva.

Patrocinadores.

Gerentes de area.

Equipos de area.

Gerentes de operaciones.

Directores de proyecto.

Equipos administrativos y operativos de los proyectos.
Contratistas y personal de contratistas.

Proveedores de insumos y servicios.

Clientes y/o propietarios.

R N N N N N ST N N NN

Autores del presente proyecto de extension: Gerente de proyecto
PMO, director de proyecto PMO y director del TFM.

Breve descripcion El proyecto consiste en disefiar y planear una oficina de direccion de

de los entregables proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI en la empresa Fénix
del proyecto: Construcciones S.A., el cual, esta conformado por los siguientes
entregables:
v' Acta de constitucion del proyecto.
Plan de involucramiento de los interesados.
Plan para la gestion del alcance del proyecto.
Documentacion de requisitos.
Enunciado del alcance del proyecto.
Enunciado del alcance del producto.

AN N N N SN

Linea base del alcance (estructura de desglose del trabajo -
EDT).

Plan de gestion del cronograma del proyecto.

Lista de actividades y la lista de hitos del proyecto.
Cronograma del proyecto.

D N N NN

Plan de gestion de los costos del proyecto.
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Linea base de costos (presupuesto del proyecto).
Plan de gestion de la calidad del proyecto.

Plan de gestion de los recursos del proyecto.
Estructura de desglose de recursos.

Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.

Plan de gestion de los riesgos del proyecto.

SR N N N N N

Registro de riesgos del proyecto.

v" Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto.

Breve descripcion El producto consiste en crear un documento que contiene el disefio y el

de los entregables cronograma de trabajo para la implementacion de una oficina de

del producto: direccion de proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI en la
empresa Fénix Construcciones S.A., el cual, estd conformado por los
siguientes entregables:

v" Diagnéstico sobre el nivel actual de madurez organizacional en
gestion de proyectos de Fénix Construcciones S.A.

v Funciones de la oficina de direccién de proyectos (PMO) de
control.

v Direccionamiento estratégico de la oficina de direccion de
proyectos (PMO) de control.

v" Presupuesto requerido para la oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control.

v’ Sistema de indicadores de la oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control.

v" Rolesy responsabilidades de la oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control.

v' Organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A.,
incluyendo la oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control.

v Cronograma de trabajo para la implementacion de la oficina de

direccion de proyectos (PMO) de control.
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v’ Paquete de plantillas y formularios para registrar la informacion

de los proyectos.

Supuestos:

Aceptacion de la oficina de direccién de proyectos (PMO) de control
por parte de la junta directiva, patrocinadores y alta direccion.
Agil adaptacion al cambio por parte de la junta directiva, alta

direccion y colaboradores de la organizacion.

Restricciones:

Acceso limitado a la informacion de la empresa Feénix
Construcciones S.A. para el desarrollo del presente proyecto de
extension.

Resistencia al cambio por parte de los colaboradores méas antiguos

de la compafiia.

Objetivo general

del proyecto:

Generar una propuesta de disefio y planeacion de una oficina de
direccion de proyectos (PMO) de control que proporcione apoyo a los
proyectos construccion de vivienda de Fénix Construcciones S.A.
mediante la adopcion de las buenas précticas del PMI, para favorecer la
rentabilidad y el posicionamiento empresarial bajo un esquema de

sostenibilidad integral en los proximos cinco (5) afos.

4.2 Anélisis de los Interesados del Proyecto

El analisis de los interesados del proyecto es esencial para la planificacion del mismo, por

ello, se presenta dicho andlisis para la propuesta de disefio y planeacion de una oficina de direccion

de proyectos (PMO) en la empresa Fénix Construcciones S.A.

Tabla 2. Analisis de los interesados del proyecto

Problemas
Interesado(s) Intereses o Respuesta
percibidos
o Reduccion en la utilidad
Optimizar recursos, costos Implementar una

Junta directiva

por los sobrecostos

y gastos operacionales. metodologia para gestionar

incurridos.
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proyectos, con el objeto de

optimizar los recursos.

Estandarizar procesos
internos para incrementar
la rentabilidad y

sostenibilidad de la

Falencias y diferencias en
la planificacién, ejecucion

y control de los procesos

Implementar una
metodologia para gestionar
proyectos, con el objeto de

estandarizar los procesos

internos. internos  definiendo un
empresa.
marco de gobernanza.
Implementar controles que
Ejecucion de proyectoscon permitan  reducir  los
) Pronto retorno de la i ) ) ) N
Patrocinadores » periodos superiores a los tiempos de ejecucion de las
inversion.
previstos inicialmente. actividades necesarias para
desarrollar los proyectos.
Establecer directrices y Implementar herramientas

Gerentes de
areay gerentes
de proyecto

lineamientos concisos para
la planificacidn, ejecucion
y control de las actividades
necesarias para desarrollar

los proyectos.

Planificacion, ejecucion y
control de actividades
acorde a la experticia y
competencias del director

de proyecto.

y técnicas que permitan
unificar el desarrollo de las

actividades, con el fin de

Directores de

Propiciar un ambiente

laboral estable soportado

Ambientes laborales

basados en discusiones,

alcanzar resultados
exitosos.

Implementar procesos que
generen integracion del

equipo, acorde al

en el direccionamiento bajos niveles de = )
proyecto o L _direccionamiento
estratégico de la comunicacion y carencia o
L ) estratégico de la
organizacion. de liderazgo. o
organizacion.
. . Implementar un
Equipo de area . L ] ]
Recibir capacitacion sobre No se evidencian cronograma de

y equipos
administrativos
y operativos de

los proyectos

gestion de proyectos y
fortalecimiento de
habilidades blandas.

programas de capacitacion
para el personal de la

organizacion.

capacitaciones periodicas
en gestion de proyectos,
habilidades

habilidades duras.

blandas vy
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Sobrecostos y atrasos en )

o Configurar una propuesta

Autores del Implementar una oficinade los proyectos, afectando la o y
L » ] ] de disefio y planeacion de

presente direccion y gestion de imagen corporativa y el o L
o ) una oficina de direccion de

proyecto de  proyectos (PMO) al posicionamiento de la

proyectos (PMO) en la

extension interior de la organizacion. empresa en el mercado »
compafiia.
constructor.
] Dificultades para
Contratistas, )
establecer relaciones Implementar procesos
personal de o ]
Lograr negociaciones, contractuales y estandarizados que

contratistas, ) . - -
acuerdos contractuales y comerciales  favorables, garanticen agilidad, ética y
proveedores de

) acuerdos comerciales ademas, se evidencia una transparencia en el
insumos, N o L
b favorables. reduccién del campo de procedimiento de licitacion
IENes y . , .
o accion (nimero de y contratacion.
servicios
proyectos).
Implementar  estrategias
. para generar un canal de
) Informacion  permanente Atrasos en las entregas del L
Clientes y/o comunicacion permanente
o acerca del estado de avance producto y defectos de ) )
propietarios ) con el cliente, ofreciendo
de los proyectos. calidad.

bienestar y satisfaccion por

la inversion realizada.

4.3 Planteamiento del Problema

Durante los Gltimos cuarenta y tres (43) afios, se evidencia el crecimiento continuo de la
empresa Fénix Construcciones S.A., al escalar de la construccién de infraestructura pablica y
residencial de baja envergadura a la edificacion de proyectos de vivienda de alta estratificacion
con impactantes disefios arquitectdnicos y urbanisticos, lamentablemente dicho crecimiento, ha
incrementado el nivel de riesgo e incertidumbre al interior de la compafiia, el cual, se ha

materializado ocasionando una serie de dificultades y conflictos que afectan el desarrollo de los
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proyectos de construccion de vivienda y pese a contar con un sistema de gestion de calidad, un
conjunto de maquinaria y equipos que facilitan la ejecucién de actividades de obra, un modelo de
gestion soportado en un cuadro de mando integral y en los Gltimos afios un esquema de trabajo
fundamentado en la filosofia Lean Construction, no se evidencia una metodologia 0 marco de
trabajo para planificar, dirigir y gestionar los proyectos de construccion de vivienda, afectando el
nivel financiero, la aplicacion de nuevas tecnologias de caracter sostenible y el posicionamiento
de la compafiia en el mercado constructor.

Por tal motivo, este proyecto de extension presenta el disefio y la planeacién de una oficina
de direccion de proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI en Fénix Construcciones S.A.,
con el fin de proporcionar soporte a la ejecucion de los proyectos de construccion de vivienda
ejerciendo un grado de control moderado sobre éstos, para ello, se adoptaran plantillas, formularios
y herramientas especificas que configuren un marco de gobernanza que permita estandarizar los
procesos y alinear los objetivos de cada proyecto con el plan estratégico corporativo, optimizando
la basqueda y andlisis de informacion para la toma de decisiones enfocadas a reducir gastos
operacionales y costos excesivos, disminuir reprocesos operativos y mitigar el impacto de los
riesgos, esto para incrementar la rentabilidad empresarial, el flujo de caja y el nivel de liquidez
que permitan posicionar a la compafiia en el mercado constructor bajo un esquema de
sostenibilidad integral.

A continuacion, se presenta un arbol de problemas para evidenciar de manera didactica, las
causas de la situacion adversa que afronta la empresa Fénix Construcciones S.A. y los efectos
ocasionados por dicha situacion, esto, refleja la importancia de planear, disefiar y a futuro

implementar una oficina de direccion de proyectos (PMO) en la organizacion, con el objeto de
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identificar e implementar buenas précticas, herramientas y técnicas para la direccion y gestion de
los proyectos de construccién de vivienda, gestionando sus recursos eficaz y eficientemente.

Figura 10. Arbol de problemas.
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5. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion del Alcance del Proyecto

Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de
procesos de planificacion, se recomienda planificar la gestion del alcance, recopilar los requisitos,

definir el alcance y crear la estructura de desglose del trabajo o EDT (PMI, 2017, p. 25).
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5.1 Planificar la Gestién del Alcance

En este proceso, se configura el plan para la gestion del alcance registrando como estara
definido el alcance del proyecto, incluyendo, la creacion de la estructura de desglose del trabajo
(EDT), gracias a ello, se proporciona una guia para gestionar el alcance del proyecto durante el
ciclo de vida del mismo (PMI, 2017, p. 134).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de
la empresa y los activos de los procesos de la organizacién, se realiza una reunion con el gerente
de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para elaborar el plan para la gestion del

alcance.

5.1.1 Plan para la gestion del alcance

5.1.1.1 Definicion del alcance del proyecto. En primera instancia, los autores del presente
proyecto de extensién crearan la definicion preliminar del alcance, posteriormente, se efectuara
una reunion con el gerente de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para socializar
y debatir dicho alcance preliminar, gracias a esto, se recibiran observaciones y sugerencias que

permitiran ajustar la definicion preliminar y con ello, determinar el alcance del proyecto.

5.1.1.2 Creacién de la estructura de desglose del trabajo (EDT). Los autores del
presente proyecto de extension analizaran el plan para la gestion del alcance, la documentacion de
requisitos, el enunciado del alcance del proyecto, el enunciado del alcance del producto, los
factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion para crear la
estructura de desglose del trabajo (EDT), realizando una descomposicién del alcance del proyecto

en los principales entregables, los cuales, se dividen en paquetes de trabajo y actividades.
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5.1.1.3 Creacion del diccionario para la estructura de desglose del trabajo (EDT). Una
vez finalizada la estructura de desglose del trabajo (EDT), los autores del presente proyecto de
extension procederan a conformar y diligenciar el diccionario de la EDT, el cual, contendra los
siguientes elementos:
» Encabezado del paquete de trabajo: Proyecto, cddigo del proyecto, fecha de
elaboracion, nombre, identificador (ID), cuenta de control y responsable.
» Datos del paquete de trabajo: Descripcién, criterios de aceptacion, entregables,
supuestos, restricciones, actividades que componen el paquete de trabajo, hito(s)

asociado(s), costos y firma del director de proyecto.

5.2 Recopilar los Requisitos

En este proceso, se determinan y registran los requisitos de los interesados para cumplir
los objetivos del proyecto (requisitos de las soluciones: Funcionales y no funcionales, requisitos
del proyecto y requisitos de calidad), de esta manera, se proporciona una base para definir el
alcance del proyecto (PMI, 2017, p. 138), ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del
proyecto, el plan para la gestion del alcance, el analisis de los interesados del proyecto, el
planteamiento del problema, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos
de la organizacion, se lleva a cabo una recopilacién y analisis de datos registrados en proyectos

similares (estado del arte), con el objeto de generar la documentacion de requisitos.
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Tabla 3. Documentacion de requisitos de las soluciones: Funcionales y no funcionales

Requisitos funcionales:

Nivel de
Interesados

Requisitos

prioridad  Cddigo

Descripcion

Reg-01

Reqg-02

Junta directiva y
) Alta
patrocinadores.

Reg-03

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de

control optimice recursos, costos y gastos
operacionales.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control con la estandarizacion de los procesos
internos, asegure un pronto retorno de la
inversion.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control con la estandarizacion de los procesos
incremente  la

internos, rentabilidad vy

sostenibilidad corporativa.

Reg-04

Reg-05
Gerentes y equipos de
) y P Alta
area.

Reg-06

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control establezca directrices y lineamientos
concisos para el desarrollo de las actividades.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control defina canales de comunicacion asertiva
para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control  plantee  acciones

para  mejorar

continuamente los procesos.

Requisitos no funcionales:

Nivel de
Interesados

Requisitos

prioridad  Cddigo

Descripcion

. Reqg-07
Gerentes, directores,
Alta

equipos administrativos

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control propicie un ambiente laboral estable

soportado en los valores corporativos.
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y equipos operativos de Req-08
los proyectos.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control fortalezca las competencias de los
colaboradores bajo un cronograma de
capacitacion.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control con la estandarizacion de los procesos
internos, logre facilitar la negociacion favorable

entre las partes.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control con la estandarizacion de los procesos,
logre facilitar la negociacion favorable entre las
partes (suministro de insumos, bienes y
servicios).

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control con la estandarizacién de los procesos
internos, logre facilitar la entrega de informacion
confiable y oportuna sobre especificaciones de

los insumos y servicios.

Reg-09
Contratistas y personal )
] Media
de contratistas.
Reg-10
Proveedores de insumos )
o Media
Yy servicios.
Reg-11
Reg-12
Clientes y/o )
Media

propietarios.

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control con la estandarizacion de los procesos
internos, proporcione informacion sobre el estado

de avance de los proyectos.

Tabla 4. Documentacion de requisitos del proyecto

Requisitos del proyecto:

Nivel de Requisitos
Interesados o — —
prioridad Cddigo Descripcion
Reg-13 _ 3 _
Autores del proyecto de Al Acceso a la informacion corporativa para
a

extension.
Reqg-14

elaborar los aspectos contextuales del proyecto.
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Acceso a la informacion corporativa para

elaborar las generalidades del proyecto.

Reg-15  Se realice un diagnostico sobre el nivel actual de
Junta directiva, gerentes y madurez organizacional en gestion de proyectos
equipos de area, gerentes, de la empresa.
directores, equipos Alta Reg-16  Se elabore del acta de constitucion del proyecto.
administrativos y equipos Reg-17  Se configure el planteamiento del problema (caso
operativos de los de negocio).
proyectos. Reg-18  Se elabore el enunciado del alcance del proyecto
y el enunciado del alcance del producto.
Reg-19  Se elaboren los planes de gestion del proyecto.
Reg-20  Se elabore la estructura de desglose del trabajo
(EDT).
Reg-21 Se elabore el cronograma del proyecto
incluyendo la linea base.
Reg-22 Se elabore el presupuesto del proyecto

incluyendo la linea base.

Tabla 5. Documentacion de requisitos de calidad

Requisitos de calidad:

Nivel de Requisitos
Interesados o _ —
prioridad Cddigo Descripcion
Reg-23 La oficina de direccion de proyectos (PMO) de control
establezca un marco de trabajo (lineamientos PMI) para
dirigir y gestionar los proyectos de construccion de
Todos los o . .
) Alta vivienda, soportado en buenas practicas, plantillas,
interesados.

formularios, herramientas y técnicas que estandaricen

los procesos de gobernanza alineados con la estrategia

de la empresa Fénix Construcciones S.A.
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5.3 Definir el Alcance

En este proceso, se configura una descripcion detallada del proyecto y del producto, para
ello, se elabora el enunciado del alcance del proyecto y del producto, los entregables del proyecto
y del producto, los criterios de aceptacion del proyecto y las exclusiones del proyecto (PMI, 2017,
p. 150).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el plan para la gestion del
alcance, la documentacién de requisitos, los factores ambientales de la empresa y los activos de
los procesos de la organizacion, se efectda un analisis de datos registrados en proyectos similares
(estado del arte) y con el juicio emitido por el gerente de operaciones de la empresa Fénix
Construcciones S.A., se genera el enunciado del alcance del proyecto y del producto, los criterios

de aceptacion del proyecto y las exclusiones del mismo.

5.3.1 Enunciado del alcance y entregables del proyecto
El alcance del proyecto consiste en disefiar y planear una oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control bajo lineamientos PMI en la empresa Fénix Construcciones S.A., dicho alcance
esta conformado por los siguientes entregables:
» Acta de constitucién del proyecto.
Plan de involucramiento de los interesados.
Plan para la gestion del alcance del proyecto.
Documentacion de requisitos.
Enunciado del alcance del proyecto.

Enunciado del alcance del producto.

vV Vv YV VvV VY V

Linea base del alcance (estructura de desglose del trabajo - EDT).
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Plan de gestion del cronograma del proyecto.

Lista de actividades y la lista de hitos del proyecto.
Cronograma del proyecto.

Plan de gestion de los costos del proyecto.

Linea base de costos (presupuesto del proyecto).
Plan de gestion de la calidad del proyecto.

Plan de gestion de los recursos del proyecto.
Estructura de desglose de recursos.

Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.
Plan de gestion de los riesgos del proyecto.

Registro de riesgos del proyecto.

vV V Vv VvV Vv ¥V VYV VYV V V V V

Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto.

5.3.2 Enunciado del alcance y entregables del producto

El alcance del producto consiste en crear un documento que contiene el disefio y el
cronograma de trabajo para la implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control bajo lineamientos PMI en la empresa Fénix Construcciones S.A., para ello, se elaboran los
siguientes entregables del producto:

» Diagnostico sobre el nivel actual de madurez organizacional en gestion de proyectos

de Fénix Construcciones S.A.
» Funciones de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control.
» Direccionamiento estrategico de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control.

» Presupuesto requerido para la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control.
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>

Sistema de indicadores de la oficina de direccién de proyectos (PMO) de control.
Roles y responsabilidades de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control.
Organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A., incluyendo la oficina de
direccion de proyectos (PMO) de control.

Cronograma de trabajo para la implementacion de la oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control.

Paquete de plantillas y formularios para registrar la informacion de los proyectos.

5.3.3 Criterios de aceptacion del proyecto

Tabla 6. Criterios de aceptacion del proyecto

Concepto Criterio de aceptacion del proyecto

La oficina de direccion de proyectos (PMO) de control debe cumplir con los

lineamientos del Project Management Institute (PMI), los cuales, estan

Teenico descritos en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos sexta
edicion (2017).
La oficina de direccién de proyectos (PMO) de control debe configurarse
Calidad como una estructura documental eficiente, acorde al Sistema de Gestion de la

Calidad implementado en la empresa.

La aprobacion de cada uno de los entregables del proyecto por parte de los

Administrativo

interesados.

5.3.4 Exclusiones del proyecto

Tabla 7. Exclusiones del proyecto

Exclusion del

Descripcion

proyecto
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La oficina de direccion de proyectos (PMO) ejerce un grado de control

Referenteal  moderado sobre los proyectos de construccion de vivienda que configura la
enfoque empresa Fénix Construcciones S.A., siendo asi, dicha oficina no posee el

operativo control total de los proyectos de construccion, parcializando su toma de

decision e influencia sobre éstos.

5.4 Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

En este proceso, se genera la estructura de desglose del trabajo (EDT), la cual, consiste en
fragmentar los entregables del proyecto en paquetes de trabajo y actividades por realizar, division
que proporciona un marco de referencia sobre que se debe crear y entregar (PMI, 2017, p. 156).

Ahora, teniendo en cuenta el plan para la gestion del alcance, el enunciado del alcance del
proyecto, la documentacion de requisitos, los factores ambientales de la empresa y los activos de
los procesos de la organizacion, se aplica la técnica de descomposicion para dividir el alcance del
proyecto en fracciones de menor tamafio (paquetes de trabajo), configurando la linea base del
alcance o estructura de desglose del trabajo (EDT).

Figura 11. Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT).
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Propuesta de Diseiio y Planeacion de una Oficina de Direccion de Proyectos

(PMO) de Control bajo Lineamientos PMI en Fénix Construcciones S.A.

!
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> 1.1. Aspectos contextuales |y <50 S FOCER0S G 18 gestion > para medir el nivel de —» oficina de direccién de
de la integracion .
madurez organizacional proyectos (PMO)
3.2. Procedimiento de . -
1.2. Generalidades del 2.2. Procesos de la gestion aplicacion del modelo para 2k Pl].an eStm.itEg“.:? Bl
> > X . —> oficina de direccion de
proyecto del alcance medir el nivel actual de
. proyectos (PMO)
madurez organizacional
4.3. Plan de
Lyl 2.3. Procesos de la gestion L] implementacion de la
del cronograma oficina de direccion de
proyectos (PMO)

6. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestién del Cronograma del Proyecto

Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicién (2017), en el grupo de
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procesos de planificacion, se recomienda planificar la gestion del cronograma, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades y desarrollar el

cronograma (PMI, 2017, p. 25), esto se presenta a continuacion.

6.1 Planificar la Gestion del Cronograma

En este proceso, los autores del presente proyecto de extension escogen el cronograma del
proyecto como documento para planificar, gestionar, ejecutar y monitorear el avance del mismo,
dicho cronograma, proporcionard una ruta de trabajo secuencial para desarrollar y controlar
periddicamente el proyecto, ahora, teniendo en cuenta el actual avance tecnologico, los softwares
de programacion existentes y las ventajas por su utilizacion, se elige MS-Project 2019 como
herramienta para configurar y visualizar el cronograma del proyecto (PMI, 2017, p. 179).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el plan para la gestion del
alcance, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se
realiza una reunién con el gerente de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para

elaborar el plan de gestion del cronograma.

6.1.1 Plan de gestion del cronograma

Como se mencion0 anteriormente, el plan de gestién del cronograma es un documento para
planificar, gestionar, ejecutar y monitorear el avance del mismo, siendo asi, se establece lo
siguiente:

» Unidades de medida: Se estimara la duracion de las actividades por dia laboral.

» Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La estructura de desglose del

trabajo (EDT) establecera el marco general para el plan de gestion del cronograma,
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tomando en consideracion los paquetes de trabajo, los cuales, se descomponen en las
actividades de obra que conforman el cronograma del proyecto.

» Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto: Se define revisar y
alimentar el cronograma del proyecto semanalmente y cada quince (15) dias, se llevara
a cabo una reunion para comparar el avance real versus la programacién prevista
plasmada en MS-Project 2019.

» Umbrales de control: Con el objeto de monitorear el desempefio del avance del
proyecto, se establece un umbral de variacion del £5% para asegurar el cumplimiento
de la linea base del cronograma, caso contrario bien sea por exceso o por defecto, se

tomaran las medidas correctivas pertinentes para encauzar el desempefio del proyecto.

6.2 Definir las Actividades

En este proceso, se identifican y registran las acciones especificas que se deben realizar
para generar los entregables del proyecto, por ello, se descomponen los paquetes de trabajo de la
estructura de desglose (EDT) en una serie de actividades, las cuales, configuran una base de datos
para secuenciar, estimar, programar, ejecutar y monitorear el trabajo del proyecto (PMI, 2017, p.
183).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion del cronograma, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la
organizacion, se aplica la técnica de descomposicion para dividir los paquetes de trabajo en
fracciones de menor tamafio (actividades), generando la lista de actividades y la lista de hitos que

conforman el cronograma del proyecto.
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Tabla 8. Lista de actividades
Paquete de trabajo ID Actividad
1.1.1.  Definicién de objetivo general y objetivos especificos.
1.1. Aspectos contextuales. I
1.1.2. Revisidn técnica de la propuesta.
1.2.1. Descripcion institucional.
] Conceptualizacién sobre la direccion y gestion de
1.2. Generalidades del proyecto. 1.2.2.
proyectos.
1.2.3. Configuracion del estado del arte.
) 2.1.1. Elaboracion del acta de constitucion del proyecto.
2.1. Procesos de la gestion de la — i
) . 2.1.2.  Anélisis de los interesados.
integracion. i
2.1.3. Planteamiento del problema.
2.2.1. Planificar la gestion del alcance.
2.2. Procesos de la gestion del 2.2.2.  Recopilar los requisitos.
alcance. 2.2.3.  Definir el alcance.
2.2.4. Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT).
2.3.1.  Planificar la gestion del cronograma.
) 2.3.2.  Definir las actividades.
2.3. Procesos de la gestion del i __
2.3.3.  Secuenciar las actividades.
cronograma. i _ __
2.3.4. Estimar la duracion de las actividades.
2.3.5. Desarrollar el cronograma.
_, 2.4.1. Planificar la gestion de los costos.
2.4. Procesos de la gestion de los i
2.4.2. Estimar los costos.
costos. i
2.4.3. Determinar el presupuesto.
2.5. Procesos de la gestion de la o » ]
) 2.5.1. Planificar la gestion de la calidad.
calidad.
2.6. Procesos de la gestion de los 2.6.1. Planificar la gestion de los recursos.
Fecursos. 2.6.2.  Estimar los recursos de las actividades.
2.7. Procesos de la gestion de las o » o
o 2.7.1.  Planificar la gestion de las comunicaciones.
comunicaciones.
2.8.1. Planificar la gestién de los riesgos.
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2.8.2. ldentificar los riesgos.
2.8. Procesos de lagestionde los  2.8.3.  Realizar el analisis cualitativo de los riesgos.
riesgos. 2.8.4. Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos.
2.8.5. Planificar la respuesta a los riesgos.
2.9. Procesos de la gestion de las . » o
o 2.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones.
adquisiciones.
2.10. Procesos de la gestion de . ] ) )
) 2.10.1. Planificar el involucramiento de los interesados.
los interesados.
3.1. Anélisis del modelo para 311 Revision de los modelos para medir el nivel actual de
medir el nivel de madurez  madurez organizacional.
organizacional en gestion de 312 Seleccidon del modelo para medir el nivel actual de madurez
proyectos. " organizacional.
3.2.1.  Definicion del tipo de enfoque de investigacion.
3.2.2. Recopilacion de los instrumentos y fuentes de informacion.
323 Seleccion de muestra para realizar el diagnostico de
3.2. Aplicacion del modelo para " madurez organizacional.
medir el nivel actual de madurez  3.2.4.  Definicion del perfil del encuestado.
organizacional en gestion de 305 Configuracién del procedimiento metodoldgico para
proyectos. " realizar el diagnostico de madurez organizacional.
3.2.6. Construccion de la encuesta: Fase de preparacion.
3.2.7. Construccion de la encuesta: Fase de realizacion.
3.2.8.  Construccion de la encuesta: Fase de analisis de resultados.
4.1.1. Identificacion de necesidades de Fénix Construcciones S.A.
4.1. Presentacion de la oficina 412 Definicion del enfoque operativo de la oficina de direccién
de direccion de proyectos  de proyectos (PMO).
(PMO). 413 Definicién de funciones de la oficina de direccion de
" proyectos (PMO).
. Elaboracion del direccionamiento estratégico de la oficina
4.2. Plan estratéegico de la 4.2.1. L
. o de direccion de proyectos (PMO).
oficina de direccion de i _ i __
Configuracion del talento humano requerido para la oficina
proyectos (PMO). 4.2.2.

de direccidn de proyectos (PMO).
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Definicion de factores de éxito de la oficina de direccién de
proyectos (PMO).
Fases del proceso de implementacion de la oficina de

4.2.3.

4.3.1,
) ) direccion de proyectos (PMO).
4.3. Plan de implementacion de

o L Cronograma de implementacion de la oficina de direccion
la oficina de direccibn de 4.3.2.

de proyectos (PMO).
proyectos (PMO). _ _ - —
133 Estimacion del presupuesto requerido para la oficina de
7 direccion de proyectos (PMO).
Tabla 9. Lista de hitos
No. Hito

1 Inicio del proyecto.

2 Definicion y conceptualizacion del proyecto.

3 Planificacion del proyecto.

4 Resultado del diagndstico sobre el nivel actual de madurez organizacional en gestion de

proyectos.
5 Disefio del proyecto.

6 Fin del proyecto.

6.3 Secuenciar las Actividades

En este proceso, se identifican y registran las relaciones entre las actividades del proyecto,
es decir, se establece la secuencia ldgica de trabajo para lograr la maxima eficacia durante el ciclo
de vida del proyecto (PMI, 2017, p. 187).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion del cronograma, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), la lista de actividades, la lista de hitos, los factores ambientales de la empresa y los

activos de los procesos de la organizacion, se aplica la técnica del método de diagramacion por
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precedencia (PDM), con el fin de construir un modelo de programacion que indica la secuencia de
ejecucion de las actividades del proyecto, aplicando la relacion fin-comienzo (FS), en la cual, una

actividad sucesora no puede iniciar hasta que haya finalizado la actividad predecesora, gracias a

esto, se crea el diagrama de red del cronograma del proyecto.

Figura 12. Diagrama de red del cronograma del proyecto.
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0 dias
Definicién y Conceptualizacion
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5 dias 5 dias 5 dias
I
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23l 3.2 233 134 235
5 dias 5 dias £ dias 5 dias 5 dias
o
241 4.2 243
— 5 dias £ dias ] £ dias
)
251
5 dias
y
¥ 6L 262,
5 dias 5 dia:
RSN
5 dias
y
> 28l 2382, 183 154 285
£ dias £ dias £ dias £ dias £ dias
¥ o201
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y
2101 Planificacion
> % dias del Proyecto
T 0 dias
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311 3l
20 dias £ dias

= Resultado del
321 322, 323 324 325 324 327 328, sultado
" 3 dias ¥ 3 dias ¥ 3 dias * 3 dias " 3 dias * 5dias > 10 dias |10 dias | CEomei

0 dias

Diseiio del
4.11. 412, 413, 421 4.2.2 423, 431, 432, 4.3.3. Prov
2 dias 2 dias 2 dias 10 dias 3 dias 2 dias 5 dias 2 dias 2 dias 0 "“e::n

Fin del
—»| Proyecto
0 dias

Fuente: Adaptado de la Guia del PMBOK sexta edicion, 2017

6.4 Estimar la Duracion de las Actividades

En este proceso, se efectla una estimacion de la cantidad de tiempo necesario para concluir
las actividades del proyecto (PMI, 2017, p. 195).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion del cronograma, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), la lista de actividades, la lista de hitos, los factores ambientales de la empresa y los
activos de los procesos de la organizacion, se aplica la técnica de la estimacion analoga, en la cual,
se revisan las duraciones de actividades similares planteadas en proyectos de disefio e
implementacidn de oficinas de direccion de proyectos (PMO), con el objeto de estimar la duracién
de las actividades del presente proyecto de extension.

Tabla 10. Duracion de las actividades

Paquete de trabajo ID Actividad Duracion
111 Definicion de objetivo general y objetivos
1.1. Aspectos contextuales. especificos.
1.1.2. Revision técnica de la propuesta. 5
1.2.1.  Descripcion institucional. 15
1.2. Generalidades del proyecto. 122 Conceptualizacion sobre la direccion vy 15

gestion de proyectos.
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1.2.3. Configuracién del estado del arte. 10
211 Elaboracion del acta de constitucion del .
2.1. Procesos de lagestion dela ~ proyecto.
integracion. 2.1.2.  Anélisis de los interesados. 5
2.1.3. Planteamiento del problema. 5
2.2.1. Planificar la gestion del alcance. 5
. 2.2.2. Recopilar los requisitos. 5
2.2. Procesos de la gestion del __
2.2.3.  Definir el alcance. 5
alcance. _
Crear la estructura de desglose del trabajo
2.2.4. 5
(EDT).
2.3.1.  Planificar la gestion del cronograma. 5
) 2.3.2.  Definir las actividades. 5
2.3. Procesos de la gestion del i __
2.3.3.  Secuenciar las actividades. 5
cronograma. i i _
2.3.4.  Estimar la duracion de las actividades. 5
2.3.5. Desarrollar el cronograma. 5
) 2.4.1. Planificar la gestion de los costos. 5
2.4. Procesos de la gestion de los i
2.4.2. Estimar los costos. 5
costos. i
2.4.3. Determinar el presupuesto. 5
2.5. Procesos de la gestion de la o » ]
) 2.5.1. Planificar la gestion de la calidad. 5
calidad.
2.6. Procesos de la gestion de los 2.6.1. Planificar la gestion de los recursos. 5
Fecursos. 2.6.2.  Estimar los recursos de las actividades. 5
2.7. Procesos de la gestion de las . » o
o 2.7.1.  Planificar la gestion de las comunicaciones. 5
comunicaciones.
2.8.1. Planificar la gestion de los riesgos. 5
2.8.2. ldentificar los riesgos. 5
2.8. Procesos de lagestionde los  2.8.3.  Realizar el analisis cualitativo de los riesgos. 5
riesgos. Realizar el analisis cuantitativo de los
284. 5
riesgos.
2.8.5. Planificar la respuesta a los riesgos. 5
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2.9. Procesos de la gestion de las

o 2.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones. 5
adquisiciones.
2.10. Procesos de la gestion de 2101 Planificar el involucramiento de los .
los interesados. " interesados.
3.1. Anélisis del modelo para 311 Revision de los modelos para medir el nivel 20
medir el nivel de madurez ~  actual de madurez organizacional.
organizacional en gestion de 312 Seleccion del modelo para medir el nivel .
proyectos. " actual de madurez organizacional.
Definicion del tipo de enfoque de
321 L 3
investigacion.
322 Recopilacién de los instrumentos y fuentes de 3
"~ informacion.
Seleccion de muestra para realizar el
3.2.3. o o 3
diagndstico de madurez organizacional.
3.2. Aplicacion del modelo para  3.2.4.  Definicion del perfil del encuestado. 3
medir el nivel actual de madurez Configuracién del procedimiento
organizacional en gestion de 3.2.5. metodolégico para realizar el diagnéstico de 3
proyectos. madurez organizacional.
Construccion de la encuesta: Fase de
3.2.6. . 5
preparacion.
Construccion de la encuesta: Fase de
3.2.7. L 10
realizacion.
Construccion de la encuesta: Fase de andlisis
3.2.8. 10
de resultados.
Identificacion de necesidades de Fénix
4.1.1. ) 2
. o Construcciones S.A.
4.1. Presentacion de la oficina S— i —
L Definicion del enfoque operativo de la oficina
de direccion de proyectos 4.1.2. L 2
de direccion de proyectos (PMO).
(PMO). — . —
Definicion de funciones de la oficina de
4.1.3. 2

direccion de proyectos (PMO).
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Elaboracion del direccionamiento estratégico
42.1. de la oficina de direccion de proyectos 10
(PMO).

4.2. Plan estratégico de la i _ i
Configuracion del talento humano requerido

oficina de direccion de

4.2.2. para la oficina de direccion de proyectos 5
proyectos (PMO).
(PMO).
Definicion de factores de éxito de la oficina
4.2.3. 2

de direccion de proyectos (PMO).

131 Fases de proceso de implementacion de la .
_ 3 " oficina de direccion de proyectos (PMO).
4.3. Plan de implementacion de

o L Cronograma de implementacion de la oficina
la oficina de direccion de 4.3.2. L 2
de direccion de proyectos (PMO).
proyectos (PMO).

133 Estimacion del presupuesto requerido para la
"~ oficina de direccion de proyectos (PMO).

6.5 Desarrollar el Cronograma

En este proceso, se analiza la secuencia y duracion de las actividades para generar un
modelo de programacién que permita planificar, ejecutar y monitorear el proyecto, éste contiene
los hitos, los principales entregables, los paquetes de trabajo, las actividades, la duracién, la fecha
de inicio y la fecha de fin de cada actividad (PMI, 2017, p. 205).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion del cronograma, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), la lista de actividades, las estimaciones de la duracion, la lista de hitos, el diagrama
de red del cronograma del proyecto, los factores ambientales de la empresa y los activos de los
procesos de la organizacion, se aplica la técnica del andlisis de la red del cronograma para generar
el modelo de programacién del proyecto.

Posteriormente y teniendo presente la secuencia establecida para las actividades del

proyecto (relacién fin-comienzo), se identifica en el diagrama de Gantt (figura 13) que la ruta
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critica del proyecto es muy similar al flujo de trabajo previsto, por ello, el diagrama de Gantt esta
en color rojo desde la fecha de inicio (01 de julio/21) hasta la fecha de finalizacion (28 de julio/22).

Figura 13. Cronograma del proyecto.

2 Odias  jue L0721 jue 10721 1707
3«1, Definicion y conceptualizacion del proyecto 48dias  jue L0721  jue 909721
4 4 1.1. Aspectos contextuales 8 dias jue 1/0721 mar 13/07/21
5 1.1.1. Definicion de objetivo general y objetivos especificos 3dias  jue 10721 mar60721
3 1.1.2. Revisién técnica de la propuesta sdias  mié 70721 mar 130721 &
7 + 1L.2. Generalidades del proyecto 40dias  mié 140721 jue 9/0921 4—|
E 8 1.2.1. Descripcién institucional 15dias  mié 14/0721 mi¢ 4/08/21 :
Z 1.2.2. Conceptualizacién sobre la direccién y gestion de proyectos 15dias  jues/0821 jue 2600821 -
; 10 1.2.3. Confignracion del estado del arte 10dias  vie27/08121 jue 9/09/21 | 1
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S 4 2. Planificacion del proyecto 120 dias  vie 10/09/21  jue 3/03/22 [ 1
2 n 2.1, Procesos de Ia gestién de la integracién 15dias  vie 10/09/721 jue 30/09/21 1—|
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2.1.2. Anlisis de los interesados. 5 dias vie 17/09/21  jue 23/09/21 li
16 2.1.3. Planteamiento del problema 5 dias vie 24/09/21 jue 30/00/21 p
17 2.2, Procesos de la gestion del alcance 50 dias vie 1/10/21 mié 15/12/21 i—l
1 2.2.1. Planificar la gestion del alcance 5 dias vie /10121 jue 7/1021 -
2.2.2. Recopilar los requisitos 5 dias mié 24/11/21 mar 30/11/21 =
0 2.2.3. Definir el alcance 5 dias mié 1/12/21  mar 7/12/21 l
21 2 Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT) 5 dias Jue 912121 mi¢ 15/12/21 L
42.3. Procesos de la gestion del cronograma Todias  vie 11021 jue 13/01/22 |—‘—|
2.3.1. Planificar la gestién del cronograma Sdiss  vie /1021  jue 1021 5 417
2.3.2. Definir las actividades 5 dias jue 16/12/21 mié 22/12/21 E
2.3.3. Sccuenciar las actividades 5 dias jue 23/12/21 mié 29/12/21 =
2.3.4. Estimar la duracién de las actividades 5 dias jue 301221 mié 5/01/22 1%
2.3.5. Desarrollar el cronograma Sdias  jue60122 jue 130122 &
4 2.4. Procesos de la gestion de los costos 80 dias vie V10/21  jue 27/01/22 1
2.4.1. Planificar la gestion de los costos 5 dias vie 1/1021  jue 7/10/21 ¥
2.4.2. Estimar los costos 5 dias vie 140122 jue 20/01/22 [
E 2.4.3. Determinar el presupuesto Sdias  vie 200122 jue 270122 1‘
é 4 2.5, Procesos de la gestion de la calidad § dias vie V1021 jue 7/10/21 rn
8 2.5.1. Planificar la gestion de la calidad Sdias  vie 111021 jue 710221 b
g 4 2.6. Procesos de la gestion de los recursos 85 dias vie V10/21  jue 3/02/22 1
5 2.6.1. Planificar la gestion dz los recursos 5 dias vie /1021 jue 710121 F
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s 2.8.1. Planificar la gestion de los riesgos Sdias  vie /1021 jue V1021 3
41 2.8.2. Identificar los ricsgos 5 dias vie 40222 jue 100222 [
42 2.8.3. Realizar cl andlisis cualitativo de los riesgos 5 dias vie 1140222 jue 17/02/22 [
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“° Planificacion del proyecto Odias  jue3/0322 jue 30322 ¥ 3/03
50 4 3. Elaboracion del diagndstico sobre el nivel actual de madurez 65 dias vie 403722 mié 8/06/22 ]_‘*
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g izacional en gestion de
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3.2.5. Configuracién del procedimi dologico para realizar el 3dias  vie20/04722 mar 30522 i
diagnostico de madurez crganizacional
3.2.6. Construccion de la encuesta: Fase de preparacion 5 dias mié 4/05/22 mar 10/05/22 H
3.2.7. Construccion de la encuesta: Fase de realizacion 10 dias  mi¢ 11/05/22 mar 24/05/22 I} l

62 3.2.8. Construccion de la encuesta: Fase de analisis de resultados 10 dias  mi¢ 25/05/22 mi¢ 8/06/22 3
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Resultado del diagnistico sobre el nivel actual de madurez organizacional en 0 dias mi¢ 8/06/22 mié 8/06/22 & 8/06
gestién de proyectos
+ 4. Diseiio del proyecto 32dias  jue 9/0622 jue 28/07/22
4.1, Presentacién de la oficina de direccién de proyectos (PMO) Gdias  jue 9/06/22 jue 16/06/22
4.1.1. Identificacion de necesidades de Fénix Construcciones S.A. 2 dias Jue9/06/22  vie 10/06/22 4
4.12. Definicién del enfoque operativo de la oficina de direccion de proyectos  2dias  hm 13/06/22 mar 14/06/22 1
(PMO)
4.1.3. Definicién de fonciones de Ia oficina de direccién de proyectos (PMO) 2 dias mi¢ 15/06/22 jue 16/06/22 |4

= +4.2. Plan estratégico de la oficina de direccion de proyectos (PMO) 17dias  vie 17/0622 jue 14/07/22 —

z 4.2.1. Elaboracion del direccionamiento estratégico de la oficina de direccion 10 dias vie 17/06/22  mar 5/07/22 -

kS de proyectos (PMO)

w 422 Configuracién del talento humano requerido para la oficina de direccion ~ Sdias  mié 60722 mar 12/07/22 4

< de proyectos (PMO)

= 4.2.3. Definicion de factores de &xito de la oficina de direccion de proyectos 2dias  mié 130722 jue 14/0722

é (PMO)

2 4.3 Plan de implementacién de la oficina de direccién de proyectos (PMO)  9dins  vie 150722 jue 28/07/22 ™
4.3.1. Fases del proceso de implementacion de la oficina de direccién de 5 dias vie 15/07/22  vie 22/07/22 *
proyectos (PMO)

1.3.2. Cronograma de implementacién de la oficina de direccion de proyectos 2dias  ln 250722 mar 26/0722
(PMO)
4.3.3. Estimacién del presupuesto requerido para I oficina de direccion de 2dias  mié 27/07/22 jue 28/07/22
proyectos (PMO)
Diseiio del proyecto Odias  jue 28/0722 jue 28107722 .izwo:

Fin del Proyecto Odias  jue 28/07/22 jue 28/07/22 & 28/07

7. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de los Costos del Proyecto
Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de
procesos de planificacion, se recomienda planificar la gestion de los costos, estimar los costos y
determinar la linea base de costos o presupuesto del proyecto (PMI, 2017, p. 25), esto se presenta

a continuacion.

7.1 Planificar la Gestién de los Costos

En este proceso, los autores del presente proyecto de extension escogen el presupuesto del
proyecto como documento para planificar, gestionar, ejecutar y monitorear el costo del mismo,
siendo asi, se estimaran los costos de las actividades que se deben realizar y con ello, se creara el
presupuesto del proyecto, ahora, teniendo en cuenta el actual avance tecnoldgico, las hojas de
calculo existentes y las ventajas por su utilizacion, se elige Microsoft Excel como herramienta para
configurar y visualizar el presupuesto del proyecto, a su vez, cabe resaltar que la estimacion de los

costos se efectuara para las actividades registradas en el cronograma del proyecto, las cuales, se
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deben ejecutar durante los trece (13) meses previstos, desde el 01 de julio/21 hasta el 28 de julio/22
(PMI, 2017, p. 235).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion del
cronograma, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la
organizacion, se realiza una reunion con el gerente de operaciones de la empresa Fénix

Construcciones S.A. para elaborar el plan de gestion de los costos.

7.1.1 Plan de gestion de los costos
Como se mencion0 anteriormente, el plan de gestion de los costos es un documento para
planificar, gestionar, ejecutar y monitorear el costo del mismo, siendo asi, se establece lo siguiente:
» Unidades de medida: Se estimard el costo de los profesionales que configuran el
proyecto por dia laboral, ademas, se costearan los insumos necesarios para desarrollar
este proyecto de extension (equipos de computo, impresora y papeleria) prorrateando
su valor en la duracion del mismo.
» Nivel de precisién: Se estimaran los costos del proyecto con dos (2) decimales.
> Nivel de exactitud: Se define un rango admisible del £5% para la estimacion realista
de los costos del proyecto, ademds, se contemplara una reserva de contingencia
estimada con el andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto.
» Enlaces con los procedimientos de la organizacion: Las cuentas de control o
paquetes de trabajo de la estructura de desglose del trabajo (EDT), estaran
representadas por un codigo Unico vinculado directamente al sistema contable de la

organizacion, ademas, el costo de cada cuenta de control o paquete de trabajo, se
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estimara sumando los valores de las actividades que componen dicha cuenta, gracias a
ello, se establecerd el valor total del proyecto.

» Umbrales de control: Con el objeto de monitorear el desempefio del costo del
proyecto, se establece un umbral de variacién del +5% que serd revisado
quincenalmente para asegurar el cumplimiento de la linea base del presupuesto, caso
contrario (por exceso o por defecto), se tomarén las medidas correctivas pertinentes

para encauzar el desemperio del costo del proyecto.

7.2 Estimar los Costos

En este proceso, se estima un costo aproximado de los recursos necesarios para realizar el
proyecto, esto se logra, aplicando una estimacién analoga de costos que incluye una reserva de
contingencia determinada en el analisis cuantitativo de los riesgos (PMI, 2017, p. 240).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion de los costos, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), el cronograma del proyecto, los factores ambientales de la empresay los activos de
los procesos de la organizacion, se aplica la técnica de la estimacién analoga, en la cual, se revisan
los costos de actividades similares planteadas en proyectos de disefio e implementacion de oficinas
de direccién de proyectos (PMO), con el objeto de estimar el costo de las actividades del presente
proyecto de extension.

Tabla 11. Estimaciones de costos

Valor
Costo Elemento Unidad Cantidad o Valor total
unitario
Talento Gerente de proyecto PMO. Dia 265 $138.867,92 $36.800.000,00

humano  Director de proyecto PMO. Dia 265 $90.283,02  $23.925.000,00
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Insumos Equipos de computo y

o ) ] Dia 265 $26.528,30  $7.030.000,00
tecnologicos licencias (software).
Insumos de . .
] Papeleria e impresion. Dia 265 $9.320,75 $2.470.000,00
trabajo

Costo directo:  $70.225.000,00
Reserva de contingencia (estimada con el analisis cuantitativo de los riesgos): $ 10.955.100,00
Costo total:  $80.583.187,50

7.3 Determinar el Presupuesto

En este proceso, se suman los costos estimados de cada actividad del proyecto, con el
animo de establecer una linea base de costos que permita monitorear y controlar el desempefio del
proyecto (PMI, 2017, p. 248).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion de los costos, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), las estimaciones de costos, el cronograma del proyecto, los factores ambientales de
la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se aplica la técnica agregacion de
costos para generar el presupuesto del proyecto

Tabla 12. Presupuesto del proyecto

ID Actividad Costo
Propuesta de Disefio y Planeacion de una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) de Control bajo Lineamientos en Fénix Construcciones S.A. $70.225.000,00
1. Definicion y conceptualizacion del proyecto. $ 11.520.754,72
1.1 Aspectos contextuales. $3.086.792,45
1.1.1. Definicion de objetivo general y objetivos especificos. $ 1.157.547,17
1.1.2. Revision técnica de la propuesta. $ 1.929.245,28
1.2. Generalidades del proyecto. $ 8.433.962,26
1.2.1. Descripcion institucional. $3.162.735,85
1.2.2. Conceptualizacion sobre la direccion y gestion de proyectos. $3.162.735,85

1.2.3. Configuracion del estado del arte. $2.108.490,57
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2. Planificacion del proyecto. $32.972.877,36
2.1. Procesos de la gestion de la integracion. $ 3.475.235,85
2.1.1. Elaboracion del acta de constitucion del proyecto. $ 1.554.245,28
2.1.2. Anélisis de los interesados. $ 866.745,28
2.1.3. Planteamiento del problema. $1.054.245,28
2.2. Procesos de la gestion del alcance. $5.154.481,13
2.2.1. Planificar la gestion del alcance. $ 1.554.245,28
2.2.2. Recopilar los requisitos. $991.745,28
2.2.3. Definir el alcance. $ 1.054.245,28
2.24. Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT). $ 1.554.245,28
2.3. Procesos de la gestion del cronograma. $6.083.726,42
2.3.1. Planificar la gestion del cronograma. $ 1.554.245,28
2.3.2. Definir las actividades. $991.745,28
2.3.3. Secuenciar las actividades. $991.745,28
2.3.4. Estimar la duracion de las actividades. $991.745,28
2.3.5. Desarrollar el cronograma. $ 1.554.245,28
2.4. Procesos de la gestion de los costos. $4.100.235,85
2.4.1. Planificar la gestion de los costos. $ 1.554.245,28
24.2. Estimar los costos. $991.745,28
2.4.3. Determinar el presupuesto. $ 1.554.245,28
2.5. Procesos de la gestion de la calidad. $ 1.554.245,28
2.5.1. Planificar la gestion de la calidad. $ 1.554.245,28
2.6. Procesos de la gestion de los recursos. $ 2.545.990,57
2.6.1. Planificar la gestion de los recursos. $ 1.554.245,28
2.6.2. Estimar los recursos de las actividades. $991.745,28
2.7. Procesos de la gestion de las comunicaciones. $1.554.245,28
2.7.1. Planificar la gestion de las comunicaciones. $ 1.554.245,28
2.8. Procesos de la gestion de los riesgos. $5.396.226,42
2.8.1. Planificar la gestion de los riesgos. $ 1.554.245,28
2.8.2. Identificar los riesgos. $ 1.054.245,28
2.8.3. Realizar el analisis cualitativo de los riesgos. $ 866.745,28
2.8.4. Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos. $ 866.745,28
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2.8.5. Planificar la respuesta a los riesgos. $ 1.054.245,28
2.9. Procesos de la gestion de las adquisiciones. $ 1.554.245,28
2.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones. $ 1.554.245,28
2.10. Procesos de la gestion de los interesados. $ 1.554.245,28
2.10.1. Planificar el involucramiento de los interesados. $ 1.554.245,28
Elaboracién del diagnostico sobre el nivel actual de madurez
3. L . $19.471.698,11
organizacional en gestion de proyectos.
Anadlisis del modelo para medir el nivel de madurez organizacional
3.1 . $4.037.735,85
en gestion de proyectos.
Revision de los modelos para medir el nivel actual de madurez
3.1.1. o $2.108.490,57
organizacional.
Seleccion del modelo para medir el nivel actual de madurez
3.1.2. o $1.929.245,28
organizacional.
Aplicacion del modelo para medir el nivel actual de madurez
3.2. o . $ 15.433.962,26
organizacional en gestion de proyectos.
3.2.1. Definicion del tipo de enfoque de investigacion. $1.157.547,17
3.2.2. Recopilacién de los instrumentos y fuentes de informacion. $1.157.547,17
Seleccion de muestra para realizar el diagnéstico de madurez
3.2.3. . $ 1.157.547,17
organizacional.
3.2.4, Definicion del perfil del encuestado. $1.157.547,17
Configuracion del procedimiento metodoldgico para realizar el
3.2.5. o o $1.157.547,17
diagndstico de madurez organizacional.
3.2.6. Construccion de la encuesta: Fase de preparacion. $1.929.245,28
3.2.7. Construccion de la encuesta: Fase de realizacion. $ 3.858.490,57
3.2.8. Construccion de la encuesta: Fase de analisis de resultados. $ 3.858.490,57
4. Disefio del proyecto. $ 6.259.669,81
4.1. Presentacion de la oficina de direccién de proyectos (PMO). $1.115.094,34
4.1.1. Identificacion de necesidades de Fénix Construcciones S.A. $421.698,11
Definicion del enfoque operativo de la oficina de direccion de
4.1.2. $346.698,11
proyectos (PMO).
Definicion de funciones de la oficina de direccion de proyectos
4.1.3. $ 346.698,11

(PMO).
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4.2. Plan estratégico de la oficina de direccién de proyectos (PMO). $ 3.396.933,96
Elaboracion del direccionamiento estratégico de la oficina de
4.2.1. L $2.108.490,57
direccion de proyectos (PMO).
Configuracion del talento humano requerido para la oficina de
4.2.2. L $ 866.745,28
direccion de proyectos (PMO).
Definicion de factores de éxito de la oficina de direccién de proyectos
4.2.3. $421.698,11
(PMO).
Plan de implementacion de la oficina de direccién de proyectos
4.3. $1.747.641,51
(PMO).
Fases de proceso de implementacion de la oficina de direccion de
4.3.1. $ 1.054.245,28
proyectos (PMO).
Cronograma de implementacion de la oficina de direccion de
4.3.2. $ 346.698,11
proyectos (PMO).
Estimacion del presupuesto requerido para la oficina de direccion de
4.3.3. $ 346.698,11
proyectos (PMO).
Costo directo:  $70.225.000,00

Reserva de contingencia:

$ 10.955.100,00

Costo total:

$ 80.583.187,50

8. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de la Calidad del Proyecto

Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de

procesos de planificacion, se recomienda planificar la gestion de la calidad (PMI, 2017, p. 25),

esto se presenta a continuacion.
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8.1 Planificar la Gestién de la Calidad

En este proceso, se identifican los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, ademaés, se evidencia como el proyecto demostrara el cumplimiento de dichos
requisitos, gracias a ello, se establece una guia para gestionar y controlar periddicamente la calidad
del proyecto durante el ciclo de vida del mismo (PMI, 2017, p. 277).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucién del proyecto, la estructura de desglose
del trabajo (EDT), la documentacion de requisitos, el analisis de los interesados del proyecto, los
factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se realiza una
reunién con el gerente de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para elaborar el

plan de gestion de la calidad.

8.1.1 Plan de gestion de la calidad

La certificacion en gestion de la calidad 1SO 9000 obtenida por la empresa Fénix
Construcciones S.A. sumado al presente proyecto de extension, proporcionan el punto de partida
para conformar el plan de gestién de la calidad, el cual, describe los recursos, actividades y tareas
necesarias para alcanzar los objetivos de calidad del proyecto, siendo asi, es indispensable
implementar este plan en las fases tempranas del proyecto, con el fin de reducir los reprocesos
administrativos y operativos que ocasionan atrasos y sobrecostos, a continuacion, se establecen los

componentes del plan de gestion de la calidad.

8.1.1.1 Requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto. En el presente proyecto
de extension, se gestionaran y controlaran bimestralmente los siguientes requisitos y/o estandares

de calidad:
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» Desempefio del cronograma del proyecto.

» Desempefio del costo del proyecto.

» Cumplimiento en la generacion de entregables.

Con base en la informacion anterior, se configura una matriz para definir las

especificaciones técnicas y los rangos de aceptacion de cada requisito y/o estandar de calidad.

Tabla 13. Especificaciones técnicas de los requisitos y/o estdndares de calidad

1. Requisito y/o estandar
de calidad:

Desemperio del cronograma del proyecto.

Definicion del requisito y/o
estandar de calidad:

Es el estado real del proyecto versus la linea base del cronograma.

Proposito de la métrica:

Evaluar el cumplimiento del proyecto en cuanto al cronograma del

mismo.

Definicion de la operacion:

Se efectuara una reunion bimestral con los interesados para verificar el

desempefio real del proyecto (avance).

Método de medicion:

Con la informacion obtenida en la reunion bimestral y el cronograma del

proyecto, se calculan las desviaciones por tiempo.

Resultado esperado:

- Si el resultado esta entre 0.95-1.05 (real / linea base): Excelente
desempefio.

- Si el resultado esta entre 0.90-0.95 6 1.05-1.10 (real / linea base):
Buen desempefio.

- Si el resultado es inferior a 0.90 6 superior a 1.10 (real / linea base):

Deficiente desempefio.

Responsable:

Asesor experto en calidad de la empresa Fénix Construcciones S.A. y

autores del presente proyecto de extension.

2. Requisito y/o estdndar
de calidad:

Desemperio del costo del proyecto.

Definicion del requisito y/o

estandar de calidad:

Es el estado real del proyecto versus la linea base del presupuesto.

Propésito de la métrica:

Evaluar el cumplimiento del proyecto en cuanto al presupuesto del

mismo.
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Definicion de la operacion:

Se efectuara una reunion bimestral con los interesados para verificar el

desempefio real del proyecto (inversion).

Método de medicion;

Con la informacién obtenida en la reunién bimestral y el presupuesto del
proyecto, se calculan las desviaciones por costo.

Resultado esperado:

- Si el resultado estd entre 0.95-1.05 (real / linea base): Excelente
desempefio.

- Si el resultado esta entre 0.90-0.95 6 1.05-1.10 (real / linea base):
Buen desempefio.

- Si el resultado es inferior a 0.90 6 superior a 1.10 (real / linea base):

Deficiente desempefio.

Responsable:

Asesor experto en calidad de la empresa Fénix Construcciones S.A. y

autores del presente proyecto de extension.

3. Requisito y/o estdndar
de calidad:

Cumplimiento en la generacién de entregables.

Definicion del requisito y/o
estandar de calidad:

Se evalua si el cliente recibe la informacién acorde a lo planeado.

Proposito de la métrica:

Verificar si el cliente recibe la informacion a tiempo y si dicha

informacién cumple con los requisitos minimos establecidos.

Definicidn de la operacion:

En la reunion bimestral se le pregunta a cada responsable por la

informacion entregada a la fecha.

Método de medicion:

Con los resultados de la reunion bimestral y la lista de actividades del
proyecto, se evalUa la generacién a tiempo de los entregables, siendo asi,
se calcula el nimero de entregas realizadas sobre la cantidad de entregas

proyectadas.

Resultado esperado:

- Si el resultado es superior a 1 (real / linea base): Excelente
desempefio.
- Si el resultado es inferior a 1 (real / linea base): Deficiente

desempefio.

Responsable:

Asesor experto en calidad de la empresa Fénix Construcciones S.A. y

autores del presente proyecto de extension.
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8.1.1.2 Entregables del proyecto sujetos a verificacion de calidad. En este punto, se
configura un listado de entregables del proyecto que estaran sujetos a verificacion de calidad.

Tabla 14. Listado de entregables del proyecto sujetos a verificacion de la calidad

Entregable Requerimientos minimos

El documento debe contener:
- Titulo de proyecto.
- Descripcion del proyecto.
- Caso de negocio.
- Recursos preasignados.
Acta de constitucion del proyecto.
- Interesados.
- Breve descripcion de los entregables.
- Supuestos.
- Restricciones.

- Objetivo general del proyecto.

Debe contener:
- Plan para la gestion del alcance.
B - Documentacion de requisitos.
Gestion del alcance. )
- Enunciado del alcance del proyecto.
- Enunciado del alcance del producto.

- Linea base del alcance o EDT.

Debe contener:
- Plan de gestion del cronograma.
- Lista de actividades.
» - Lista de hitos.
Gestion del cronograma. )
- Diagrama de red del cronograma del proyecto.
- Estimaciones de la duracion.

- Cronograma del proyecto.

Debe contener:

- Plan de gestion de los costos.
Gestidn de los costos. . .

- Estimaciones de costos.

- Linea base de costos o presupuesto del proyecto.
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Gestion de la calidad.

Debe contener:
- Plan de gestion de la calidad.

Gestion de los recursos.

Debe contener:
- Plan de gestion de los recursos.
- Estructura de desglose de recursos.

Gestion de las comunicaciones.

Debe contener:

- Plan de gestion de las comunicaciones.

Gestidn de los riesgos.

Debe contener:

- Plan de gestion de los riesgos.
- Registro de riesgos.

- Andlisis cualitativo de riesgos.

- Andlisis cuantitativo de riesgos.

Gestidn de las adquisiciones.

Debe contener:
- Plan de gestion de las adquisiciones.

Gestidn de los interesados.

Debe contener:
- Registro de interesados.

Diagnostico sobre el nivel actual de
madurez organizacional en gestién de

proyectos.

El documento debe contener:

- Andlisis del modelo para medir el nivel de madurez
organizacional en gestion de proyectos.

- Aplicacion del modelo para medir el nivel actual de

madurez organizacional en gestion de proyectos.

Presentacion de la oficina de direccion de
proyectos (PMO).

El documento debe contener:

- Identificacion de necesidades de Fénix Construcciones
S.A.

- Definicion del enfoque operativo de la oficina de
direccion de proyectos (PMO).

- Definicion de funciones de la oficina de direccion de
proyectos (PMO).

Plan estratégico de la oficina de direccién
de proyectos (PMO).

El documento debe contener:
- Elaboraciéon del direccionamiento estratégico de la

oficina de direccion de proyectos (PMO).
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Configuracién del talento humano requerido para la
oficina de direccion de proyectos (PMO).

Definicion de factores de éxito de la oficina de
direccion de proyectos (PMO).

El documento debe contener:

Plan de implementacion de la oficina de

direccion de proyectos (PMO).

Fases de proceso de implementacion de la oficina de
direccion de proyectos (PMO).

Cronograma de implementacion de la oficina de
direccion de proyectos (PMO).

Presupuesto requerido para la oficina de direccién de
proyectos (PMO).

8.1.1.3 Juicio de expertos. Herramienta de calidad que serd aplicada (cada vez que se

requiera) por una persona con la experiencia, habilidades y competencias suficientes en

aseguramiento, medicion y control de calidad de los procesos (asesor experto en calidad, el cual,

hace parte del organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A), siendo asi, se gestionara y

controlara la calidad del proyecto porque se contard con juicios profesionales para planificar,

ejecutar y monitorear debidamente la calidad del trabajo.

8.1.1.4 Auditoria interna de calidad. Procedimiento de calidad para detectar si las

actividades ejecutadas cumplen con los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto, para

ello, se contara con el acompafiamiento de un asesor experto en calidad, el cual, hace parte del

organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A., éste, emitira su juicio expresando las no

conformidades encontradas y con ello, disefiara planes de accion que permitan corregir las

falencias y encauzar al proyecto en un proceso de mejora continua.
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Ahora para el presente proyecto de extension, se plantea efectuar una auditoria bimestral,
teniendo en cuenta, los siguientes criterios:

> Objetivos estratégicos de la organizacion.

> Objetivo general del proyecto.

> Objetivos especificos del proyecto.

» Informes sobre rendimientos y desempefio del trabajo ejecutado.

» Control integrado de cambios.

El andlisis de la informacion obtenida en este procedimiento, generard como resultado un
informe de auditoria, en el cual, se registraran los hallazgos encontrados para tomar las medidas

correctivas o preventivas que se requieran.

9. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de los Recursos del Proyecto

Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de
procesos de planificacion, se recomienda planificar la gestion de los recursos y estimar los recursos

de las actividades (PMI, 2017, p. 25), esto se presenta a continuacion.

9.1 Planificar la Gestion de los Recursos

En este proceso, se establece como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos del
proyecto, gracias a ello, se configurard una ruta de trabajo sobre como se deben categorizar,
asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto (PMI, 2017, p. 312).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion de la

calidad, la estructura de desglose del trabajo (EDT), el cronograma del proyecto, la documentacion
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de requisitos, el analisis de los interesados del proyecto, los factores ambientales de la empresa y
los activos de los procesos de la organizacion, se realiza una reunién con el gerente de operaciones

de la empresa Fénix Construcciones S.A. para elaborar el plan de gestion de los recursos.

9.1.1 Plan de gestion de los recursos

El plan de gestion de los recursos se emplea para estimar, adquirir, gestionar y utilizar el
talento humano y los insumos necesarios para llevar a cabo el proyecto, por consiguiente, se revisa
el organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A. y su planta fisica, con el objeto de
determinar los recursos disponibles y los recursos faltantes para ejecutar el presente proyecto de

extension, a continuacion, se establecen los componentes del plan de gestién de los recursos.

9.1.1.1 Identificacion de recursos. Con base en el anélisis anterior, se identifica la
necesidad de contar con los siguientes recursos:

» Gerente de proyecto PMO.
Director de proyecto PMO.
Asesor experto en calidad suministrado por la empresa Fénix Construcciones S.A.

Equipos de computo.

YV VvV VYV 'V

Licencias (software).
» Papeleria.

Figura 14. Identificacion de recursos.
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Gerente de proyecto PMO
Equipo de computo
Licencias software

Papeleria

Director de proyecto PMO
Equipo de computo
Licencias software

Papeleria

Asesor experto en calidad
de la empresa Fénix
Construcciones S.A.

(recurso de apoyo)

9.1.1.2 Asignacion de recursos. Con base en el presupuesto del proyecto, se asignan los
recursos necesarios para desarrollar cada actividad del cronograma de trabajo, esto se plasma en
la siguiente tabla.

Tabla 15. Asignacion de recursos

Fecha Fecha

ID Nombre de tarea o ) Recursos
inicio fin

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

o . ~01/07/21 28/07/22
Control bajo Lineamientos PMI en Fénix

Construcciones S.A.

Inicio del proyecto. 01/07/21 01/07/21
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Definicion y conceptualizacion del

1. 01/07/21 09/09/21
proyecto.
1.1. Aspectos contextuales. 01/07/21 13/07/21
L o Gerente de proyecto PMO
Definicion de objetivo general y )
1.1.1. o ] 01/07/21 06/07/21 Director de proyecto PMO
objetivos especificos. ) ) )
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO
1.1.2.  Revision técnica de la propuesta. 07/07/21 13/07/21 Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
1.2. Generalidades del proyecto. 14/07/21 09/09/21
Gerente de proyecto PMO 50%
1.2.1.  Descripcion institucional. 14/07/21 04/08/21 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
L Gerente de proyecto PMO 50%
Conceptualizacion sobre la )
1.2.2. L » 05/08/21 26/08/21 Director de proyecto PMO 50%
direccion y gestion de proyectos. ) ) ]
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 50%
1.2.3.  Configuracion del estado del arte.  27/08/21 09/09/21 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Definicion y conceptualizacién del proyecto.  09/09/21 09/09/21
2. Planificacion del proyecto. 10/09/21 03/03/22
Procesos de la gestion de la
2.1. ) » 10/09/21 30/09/21
integracion.
y Gerente de proyecto PMO
Elaboracion  del acta  de )
2.1.1. L 10/09/21 16/09/21 Director de proyecto PMO 50%
constitucion del proyecto. ) ) )
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 50%
2.1.2.  Andlisis de los interesados. 17/09/21 23/09/21 Director de proyecto PMO 25%
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 50%
2.1.3. Planteamiento del problema. 24/09/21 30/09/21 Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria
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2.2. Procesos de la gestion del alcance.  01/10/21 15/12/21
Gerente de proyecto PMO
2.2.1.  Planificar la gestion del alcance. 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 25%
2.2.2.  Recopilar los requisitos. 24/11/21 30/11/21 Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 50%
2.2.3.  Definir el alcance. 01/12/21 07/12/21 Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Gerente de proyecto PMO
Crear la estructura de desglose del )
2.2.4. ) 09/12/21 15/12/21 Director de proyecto PMO 50%
trabajo (EDT). ) ] ]
PC, licencias y papeleria

Procesos de la gestion del
2.3. 01/10/21 13/01/22
cronograma.

- » Gerente de proyecto PMO
Planificar ~ la  gestion  del )
2.3.1. 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
cronograma. ) ) )
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 25%
2.3.2.  Definir las actividades. 16/12/21 22/12/21 Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 25%
2.3.3.  Secuenciar las actividades. 23/12/21 29/12/21 Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
) . Gerente de proyecto PMO 25%
Estimar la duracion de las

2.34. o 30/12/21 05/01/22 Director de proyecto PMO 75%
actividades.

PC, licencias y papeleria

Gerente de proyecto PMO
2.3.5.  Desarrollar el cronograma. 06/01/22 13/01/22 Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Procesos de la gestion de los
2.4. 01/10/21 27/01/22
costos.
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Gerente de proyecto PMO

2.4.1.  Planificar la gestion de los costos.  01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 25%
2.4.2.  Estimar los costos. 14/01/22 20/01/22 Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO
2.4.3.  Determinar el presupuesto. 21/01/22 27/01/22 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
2.5. Procesos de la gestién de la calidad. 01/10/21 07/10/21
Gerente de proyecto PMO
o y ) Director de proyecto PMO 50%
2.5.1. Planificar la gestion de la calidad. ~ 01/10/21 07/10/21 .
Asesor experto en calidad
PC, licencias y papeleria
Procesos de la gestion de los
2.6. 01/10/21 07/10/21
recursos.
- » Gerente de proyecto PMO
Planificar la gestion de los )
2.6.1. 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
recursos. ) )
PC, licencias y papeleria
] Gerente de proyecto PMO 25%
Estimar los recursos de las )
2.6.2. o 28/01/22 03/02/22 Director de proyecto PMO 75%
actividades. o
PC, licencias y papeleria
Procesos de la gestién de las
2.7. o 01/10/21 07/10/21
comunicaciones.
- » Gerente de proyecto PMO
Planificar la gestion de las )
2.7.1. o 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
comunicaciones. ) ) )
PC, licencias y papeleria
Procesos de la gestion de los
2.8. ] 01/10/21 03/03/22
riesgos.
Gerente de proyecto PMO
2.8.1. Planificar la gestion de los riesgos. 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria
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Gerente de proyecto PMO 50%

2.8.2.  ldentificar los riesgos. 04/02/22 10/02/22 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
) o o Gerente de proyecto PMO 50%
Realizar el andlisis cualitativo de )
2.8.3. ] 11/02/22 17/02/22 Director de proyecto PMO 25%
los riesgos. ) ) )
PC, licencias y papeleria
] . o Gerente de proyecto PMO 50%
Realizar el andlisis cuantitativo de )
2.8.4. ] 18/02/22 24/02/22 Director de proyecto PMO 25%
los riesgos. ) ) )
PC, licencias y papeleria
Gerente de proyecto PMO 50%
2.8.5.  Planificar larespuestaalos riesgos. 25/02/22 03/03/22 Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Procesos de la gestion de las
2.9. o 01/10/21 07/10/21
adquisiciones.
- » Gerente de proyecto PMO
Planificar la gestion de las )
2.9.1. o 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
adquisiciones. ) ) ]
PC, licencias y papeleria
Procesos de la gestion de los
2.10. ) 01/10/21 07/10/21
interesados.
o ] ] Gerente de proyecto PMO
Planificar el involucramiento de los )
2.10.1 01/10/21 07/10/21 Director de proyecto PMO 50%
interesados. ) ) .
PC, licencias y papeleria
Planificacion del proyecto 03/03/22 03/03/22
Elaboracion del diagnostico sobre
el nivel actual de madurez
3. o » 04/03/22 08/06/22
organizacional en gestion de
proyectos.
Analisis del modelo para medir el
3.1 nivel de madurez organizacional en 04/03/22 08/04/22

gestion de proyectos.
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Revision de los modelos para medir

Gerente de proyecto PMO 25%

3.1.1. el nivel actual de madurez 04/03/22 01/04/22 Director de proyecto PMO 25%
organizacional. PC, licencias y papeleria 50%
Seleccion del modelo para medir el Gerente de proyecto PMO

3.1.2.  nivel actual de  madurez 04/04/22 08/04/22 Director de proyecto PMO
organizacional. PC, licencias y papeleria
Aplicacién del modelo para medir
el nivel actual de madurez

3.2. o . 11/04/22 08/06/22
organizacional en gestion de
proyectos.

L ) Gerente de proyecto PMO
Definicion del tipo de enfoque de ]

321 L 11/04/22 13/04/22 Director de proyecto PMO
investigacion. ] )

PC, licencias y papeleria
L ) Gerente de proyecto PMO
Recopilacién de los instrumentos y )

3.2.2. ) ) 18/04/22 20/04/22 Director de proyecto PMO

fuentes de informacion. ) ) ]
PC, licencias y papeleria
Seleccion de muestra para realizar Gerente de proyecto PMO

3.2.3. el diagnéstico de madurez 21/04/22 25/04/22 Director de proyecto PMO

organizacional. PC, licencias y papeleria
L ] Gerente de proyecto PMO
Definicion  del perfil  del )

3.2.4. 26/04/22 28/04/22 Director de proyecto PMO

encuestado. ) )
PC, licencias y papeleria
Configuracién del procedimiento
. ) Gerente de proyecto PMO
metodologico para realizar el )

3.2.5. ) ) 29/04/22 03/05/22 Director de proyecto PMO

diagndstico de madurez ) ) )
o PC, licencias y papeleria
organizacional.
] Gerente de proyecto PMO
Construccion de la encuesta: Fase )
3.2.6. . 04/05/22 10/05/22 Director de proyecto PMO
de preparacion. ) ) )
PC, licencias y papeleria
] Gerente de proyecto PMO
Construccioén de la encuesta: Fase )
3.2.7. 11/05/22 24/05/22 Director de proyecto PMO

de realizacion.

PC, licencias y papeleria
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Construccion de la encuesta; Fase

Gerente de proyecto PMO

3.2.8. . 25/05/22 08/06/22 Director de proyecto PMO
de analisis de resultados. ) ) )
PC, licencias y papeleria
Resultado del diagndstico sobre el nivel actual
de madurez organizacional en gestion de 08/06/22 08/06/22
proyectos.
4, Disefo del proyecto. 09/06/22 28/07/22
Presentacion de la oficina de
4.1. L 09/06/22 16/06/22
direccion de proyectos (PMO).
o ) Gerente de proyecto PMO 50%
Identificacion de necesidades de )
4.1.1. ) ) 09/06/22 10/06/22 Director de proyecto PMO 50%
Fénix Construcciones S.A. ] ] .
PC, licencias y papeleria
Definicion del enfoque operativo Gerente de proyecto PMO 50%
4.12. de la oficina de direccion de 13/06/22 14/06/22 Director de proyecto PMO 25%
proyectos (PMO). PC, licencias y papeleria
Definicion de funciones de la Gerente de proyecto PMO 50%
4.1.3. oficina de direccion de proyectos 15/06/22 16/06/22 Director de proyecto PMO 25%
(PMO). PC, licencias y papeleria
Plan estratégico de la oficina de
4.2. o 17/06/22 14/07/22
direccion de proyectos (PMO).
Elaboracion del direccionamiento Gerente de proyecto PMO 50%
4.2.1. estratégico de la oficina de 17/06/22 05/07/22 Director de proyecto PMO 50%
direccién de proyectos (PMO). PC, licencias y papeleria
Configuracion del talento humano Gerente de proyecto PMO 50%
4.2.2. requerido para la oficina de 06/07/22 12/07/22 Director de proyecto PMO 25%
direccién de proyectos (PMO). PC, licencias y papeleria
Definicion de factores de éxito de Gerente de proyecto PMO 50%
4.2.3. laoficina de direccion de proyectos 13/07/22 14/07/22 Director de proyecto PMO 50%
(PMO). PC, licencias y papeleria
Plan de implementacion de la
4.3. oficina de direccion de proyectos 15/07/22 28/07/22

(PMO).
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Fases del proceso de Gerente de proyecto PMO 50%
43.1. implementacion de la oficina de 15/07/22 22/07/22 Director de proyecto PMO 50%
direccién de proyectos (PMO). PC, licencias y papeleria
Cronograma de implementacion de Gerente de proyecto PMO 50%
4.3.2. laoficina de direccion de proyectos 25/07/22 26/07/22 Director de proyecto PMO 25%
(PMO). PC, licencias y papeleria
Estimacion  del presupuesto Gerente de proyecto PMO 50%
4.3.3. requerido para la oficina de 27/07/22 28/07/22 Director de proyecto PMO 25%
direccion de proyectos (PMO). PC, licencias y papeleria
Disefio del proyecto. 28/07/22 28/07/22
Fin del Proyecto. 28/07/22 28/07/22

9.1.1.3 Calendario de recursos. Con base en la informacion de la tabla anterior, se

configura el calendario de recursos que seran necesarios para el presente proyecto de extension.

Tabla 16. Calendario de recursos

o ) ) Tipo de Fechade Fechade
Descripcion del recurso Cantidad Unidad o )
recurso inicio fin
Talento
Gerente de proyecto PMO. 1 Und 01/07/21  28/07/22
humano
) Talento
Director de proyecto PMO. 1 Und 01/07/21  28/07/22
humano
_ Talento
Asesor experto en calidad. 1 Und 01/07/21  28/07/22
humano
Equipo de computo. 2 Und Insumo 08/10/21  28/07/22
Licencia (software). 4 Und Insumo 08/10/21  28/07/22
Papeleria e impresion. 1 Global Insumo 08/10/21  28/07/22

Nota: El espacio de trabajo sera suministrado por la empresa Fénix Construcciones S.A.
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9.1.1.4 Roles y responsabilidades. Posteriormente a la identificacion y asignacion de
recursos, se definen los roles y las responsabilidades del capital humano que estara encargado de
desarrollar el presente proyecto de extension.

Tabla 17. Roles y responsabilidades: Gerente de proyecto PMO

Rol: Gerente de proyecto PMO.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva.

Negociacién constructiva.
Competencias y habilidades:

Resolucion de conflictos.

Toma de decision.

Gestion del tiempo.

Adaptacion al cambio.

Autorizar y monitorear el cronograma del proyecto.

Autorizar y monitorear el presupuesto del proyecto.

Orientar y guiar el proyecto hacia el éxito.

Responsabilidades: Liderar al talento humano que se encuentra bajo su cargo.

Identificar con anterioridad posibles riesgos que puedan

afectar el desarrollo del proyecto.

Negociar con los proveedores la adquisicion de insumos que

requiere el proyecto.

Conocimiento sobre direccion y gestidn de proyectos.

Requisitos: Conocimiento sobre planificacién estratégica.

Manejo de talento humano.

Personal a cargo: Director de proyecto PMO.
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Tabla 18. Roles y responsabilidades: Director de proyecto PMO

Rol: Director de proyecto PMO.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

. . Comunicacion asertiva.
Competencias y habilidades:

Negociacién constructiva.

Resolucion de conflictos.

Trabajo bajo presion.

Elaborar y presentar informes de desempefio.

Realizar el control integrado de cambios.

Responsabilidades: Llevar la trazabilidad del proyecto.

Verificar el cumplimiento del alcance, tiempo y costo del

proyecto.

Conocimiento sobre direccion y gestion de proyectos.

Requisitos: Conocimiento sobre planificacion estratégica.

Manejo de talento humano.

Personal a cargo: Asesor experto en calidad.

Tabla 19. Roles y responsabilidades: Asesor experto en calidad

Rol: Asesor experto en calidad.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva.

Competencias y habilidades: _ :
Negociacion constructiva.

Resolucion de conflictos.

Trabajo bajo presion.
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Identificar y comunicar los riesgos materializados por el

incumplimiento de algan requisito de calidad.

Responsabilidades: Monitorear el procedimiento de control de documentos.

Elaborar y presentar informes de calidad.

Administrar el sistema de gestion de calidad del proyecto.

o Experiencia como coordinador de calidad.
Requisitos:

Conocimiento sobre el sistema de gestion de calidad.

Personal a cargo: N/A.

9.1.1.5 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo. Para el equipo de trabajo es
indispensable contar con un programa de capacitaciones, teniendo en cuenta, sus necesidades, las
directrices del gerente de proyecto PMO vy la disponibilidad de recursos, siendo asi, dicho
programa enfocado en profundizar conceptos sobre direccion y gestion de proyectos, se dictara
por un profesional de la empresa Estrategika, compafiia aliada de Fénix Construcciones S.A. en
temas de gestidn organizacional y sistemas de gestion de la calidad.

Cabe resaltar que se efectuara un seminario-taller dividido en tres (3) fases, acorde al
siguiente cronograma.

Tabla 20. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

Fecha Fecha

ID Tema Personal objetivo Duraciéon )
inicio fin

Seminario-Taller en direccion y Gerente de proyecto PMO.
1 gestion de proyectos: Fases de Director de proyecto PMO. 90 horas 08/10/21 22/10/21

inicio y planificacion. Asesor experto en calidad.

Seminario-Taller en direccion y Gerente de proyecto PMO.
2 gestion de proyectos: Fase de Director de proyecto PMO. 90 horas 22/10/21 05/11/21

ejecucion. Asesor experto en calidad.
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Seminario-Taller en direccion y Gerente de proyecto PMO.
3 gestion de proyectos: Fases de Director de proyecto PMO. 90 horas  05/11/21 23/11/21
monitoreo y cierre. Asesor experto en calidad.

9.2 Estimar los Recursos de las Actividades

En este proceso, se define como estimar los recursos del equipo y las cantidades de insumos
necesarios para realizar las actividades del proyecto, siendo asi, se logra identificar el tipo, la
cantidad y las caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto (PMI, 2017, p.
320).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestidn de los recursos, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), la lista de actividades, las estimaciones de costos, el calendario de recursos, los
factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se aplica la
técnica de la estimacion analoga, en la cual, se revisan los recursos empleados en actividades
similares planteadas en proyectos de disefio e implementacion de oficinas de direccion de
proyectos (PMO), con el objeto de generar la estructura de desglose de recursos.

Figura 15. Estructura de desglose de recursos
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Propuesta de Disefio y Planeacion de una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) de Control bajo Lineamientos PMI en Fenix Construcciones S.A.
Talento humano Insumos Equipos
v ' v y
Gerente de proyecto Director de proyecto Asesor experto en , . . ] .
MO MO calidad Papeleria Equipo de computo 01 Equipo de computo 02

Licencias (software)
para equipo de
computo 01

Licencias (software)
para equipo de
computo 02

Fuente: Adaptado de la Guia del PMBOK sexta edicion, 2017

10. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de
procesos de planificacién, se recomienda planificar la gestién de las comunicaciones (PMlI, 2017,

p. 25), esto se presenta a continuacion.

10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones
En este proceso, se configura un plan apropiado para establecer los canales de
comunicacion del proyecto, para ello, se analizaran las necesidades de informacion de cada

interesado, teniendo en cuenta, sus requisitos y expectativas (PMI, 2017, p. 366).
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Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion de los
recursos, la documentacion de requisitos, el analisis de los interesados del proyecto, los factores
ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se realiza una reunién
con el gerente de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para elaborar el plan de

gestion de las comunicaciones.

10.1.1 Plan de gestion de las comunicaciones

El punto de partida para conformar el plan de gestion de las comunicaciones es el conjunto
de requisitos y expectativas de los interesados, los cuales deben satisfacerse para cumplir con los
objetivos del proyecto, para ello, es indispensable contar con canales de comunicacion asertiva
que garanticen la transmision de informacién clara y concisa durante el ciclo de vida del proyecto,

a continuacion, se establecen los componentes del plan de gestion de las comunicaciones.

10.1.1.1 Diagrama de flujo de la informacion. En la siguiente tabla, se identifican las
reuniones que seran necesarias para el desarrollo del proyecto, incluyendo su descripcion,
secuencia de autorizacion y frecuencia del evento.

Tabla 21. Politica de reuniones

Tipo de reunion Descripcion Frecuencia

Evento para definir procesos y
Reunion de definicion. estandares que seran aplicados durante - Mensual.

el ciclo de vida del proyecto.

Reunion para toma de Evento para tomar decisiones ]
L . o - Cada vez que sea necesario.
decision. referentes a posibles desviaciones en
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la linea base del alcance, cronograma

y cOostos.

» L Evento para analizar y tratar temas
Reunion de revision. o - Mensual.
técnicos.

- Quincenal para la revision del

» o Evento para analizar avance, cronograma del proyecto.
Reunién de seguimiento y 3 ) )
| desempefio y control de parametros - Bimestral para el control de los
control.
del proyecto. requisitos y/o estandares de

calidad.

10.1.1.2 Matriz de comunicaciones del proyecto. En la siguiente tabla se describe el
emisor y receptor de cada informacion que sera transmitida, el método que se implementara y la
frecuencia definida para cada emision.

Tabla 22. Matriz de comunicaciones

Emisor Informacién Receptor Método Frecuencia
Politica de calidad de la ) o
Gerente de o ) Equipo del . Inicio del
) empresa Fénix Construcciones Correo electronico.
operaciones proyecto proyecto
S.A.
Asesor ] 5 ]
Cambios en la documentacion  Equipo del N L
experto en Reunidn de definicién. Mensual
) del proyecto. proyecto
calidad
Gerente de
Asesor » _ 5 .
Resultado del procedimiento operaciones Reunion de seguimiento )
experto en oy ) Bimestral
) de auditoria. y equipo del y control.
calidad
proyecto
Director del y )
Implementacion de acciones  Todos los y .
proyecto ) ) ) Reunion de revision. Mensual
correctivas y preventivas. interesados

PMO
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Equipo del o Todos los » -
Entregable finalizado. ) Reunion de revision. Mensual
proyecto interesados
Equipo del  Seguimiento al cronograma  Todos los  Reunidn de seguimiento oui |
uincena
proyecto  del proyecto. interesados y control.
Equipo del  Seguimiento al presupuesto  Todos los  Reunidn de seguimiento oui |
uincena
proyecto  del proyecto. interesados y control.
Equipo del  Envio de informacion A quien . Cada vez que
) Correo electronico. ]
proyecto  relevante y/o complementaria. corresponda sea necesario
Equipo del Resolucion de dudas e A quien Correo electronico y Cada vez que
proyecto  inquietudes. corresponda llamadas telefénicas. sea necesario

11. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de los Riesgos del Proyecto

Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de

procesos de planificacion, se recomienda planificar la gestion de los riesgos, identificar los riesgos,

realizar el analisis cualitativo de los riesgos, realizar el analisis cuantitativo de los riesgos y

planificar la respuesta a los riesgos (PMI, 2017, p. 25), esto se presenta a continuacion.

11.1 Planificar la Gestién de los Riesgos

En este proceso, se define como realizar y abarcar las actividades relacionadas con la

gestion de riesgos del proyecto (PMI, 2017, p. 401).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el analisis de los interesados

del proyecto, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la

organizacion, se realiza una reunion con el gerente de operaciones de la empresa Fénix

Construcciones S.A. para analizar datos que permitan generar el plan de gestién de los riesgos.
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11.1.1 Plan de gestién de los riesgos

Un riesgo es un evento incierto que puede impactar de manera negativa o positiva, uno o
varios objetivos del proyecto, por ello, es indispensable crear un plan de contingencia para
gestionar su potencial materializacion, dicho plan estara soportado en una estructura de desglose
de riesgos, un andlisis cualitativo, un analisis cuantitativo y un plan de respuesta para los riesgos,
informacion indispensable para evitar, transferir, mitigar o aceptar el impacto de los riesgos
negativos y explotar, compartir, mejorar o aceptar el impacto de los riesgos positivos, a

continuacion, se establecen los componentes del plan de gestion de los riesgos.

11.2 Identificar los Riesgos

En este proceso, se identifican los riesgos y las fuentes de riesgo general del proyecto,
gracias a esto, se proporciona una base de datos que permite configurar el plan de respuesta para
los riesgos (PMI, 2017, p. 409).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestién del cronograma, el plan de gestion de los
costos, el plan de gestion de la calidad, el plan de gestion de los recursos, el plan de gestion de los
riesgos, la estructura de desglose del trabajo (EDT), el cronograma del proyecto, el presupuesto
del proyecto, las estimaciones de costos, las estimaciones de la duracién, la documentacion de
requisitos, el analisis de los interesados del proyecto, los factores ambientales de la empresa y los
activos de los procesos de la organizacion, se lleva a cabo una reunion con el gerente de
operaciones de la empresa Fenix Construcciones S.A. y aplicando la tormenta de ideas como
técnica de recopilacion de datos, se logran identificar los riesgos negativos y positivos para el

proyecto.
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Tabla 23. Lista de riesgos identificados para el proyecto
) Impacto  Impacto
Riesgo o )
positivo  negativo

- Carencia de recurso financiero para el desarrollo del proyecto. X

- Los entregables no cumplen con los criterios de aceptacion del

proyecto. X

- Atrasos en el inicio de las actividades del cronograma del proyecto. X

- Sobrecostos por reprocesos administrativos y técnicos durante el X
ciclo de vida del proyecto.

- Demoras en el tramite y legalizacion de las adquisiciones para el

proyecto. %

- Incumplimiento por parte de los proveedores y contratistas

ocasionando atraso en la entrega de insumos y prestacion de servicios X
para el proyecto.

- Incremento en el precio de insumos y servicios por la volatilidad del X
mercado.

- Ahorros en la ejecucion de los proyectos de construccion de vivienda

de laempresa por laimplementacion parcial de herramientas, técnicas, X

plantillas y formularios empleados durante el ciclo de vida del

proyecto.

- Asesoria permanente de la empresa aliada Estrategika durante el

ciclo de vida del proyecto. %

- Ahorro por el préstamo de equipos de cdmputo y licencias de X

software para el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, se categorizan los riesgos de la lista anterior en una estructura de desglose

(RBS), la cual, es una representacion jerarquica de las fuentes de riesgo del proyecto.

Tabla 24. Estructura de desglose de los riesgos (RBS) del proyecto
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Nivel 0
de RBS

Nivel 1 de RBS

Nivel 2 de RBS

Fuentes de riesgo del proyecto.

1. Riesgo técnico.

- Los entregables no cumplen con los criterios de aceptacion

del proyecto.

2. Riesgo de gestion.

- Carencia de recurso financiero para el desarrollo del
proyecto.

- Atrasos en el inicio de las actividades del cronograma del
proyecto.

- Sobrecostos por reprocesos administrativos y técnicos
durante el ciclo de vida del proyecto.

- Ahorros en la ejecucién de los proyectos de construccion de
vivienda de la empresa por la implementacion parcial de
herramientas, técnicas, plantillas y formularios empleados
durante el ciclo de vida del proyecto.

- Asesoria permanente de la empresa aliada Estrategika
durante el ciclo de vida del proyecto.

- Ahorro por el préstamo de equipos de computo y licencias

de software para el desarrollo del proyecto.

3. Riesgo comercial.

- Demoras en el tramite y legalizacion de las adquisiciones
para el proyecto.

- Incumplimiento por parte de los proveedores y contratistas
ocasionando atraso en la entrega de insumos y prestacion de

servicios para el proyecto.

4. Riesgo externo.

- Incremento en el precio de insumos y servicios por la

volatilidad del mercado.

11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos

En este proceso, se priorizan los riesgos del proyecto evaluando la probabilidad de

ocurrencia e impactos de éstos (PMI, 2017, p. 419).
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Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion de los riesgos, el registro de riesgos, el anélisis
de los interesados del proyecto, los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos
de la organizacion, se efectGa un analisis de datos para evaluar la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de cada riesgo, gracias a ello, se configura una matriz de probabilidad e impacto, en la
cual, se vincula la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos
del proyecto, a continuacion, se construye dicha matriz enumerando sus ejes de uno (1) a cinco
(5), con el fin de multiplicar el valor de la probabilidad por el valor del impacto y asi, obtener el
puntaje que representa el nivel de cada riesgo.

Figura 16. Matriz de probabilidad e impacto para los riesgos negativos y positivos

Matriz de probabilidad e impacto (riesgos negativos) Matriz de probabilidad e impacto (riesgos positivos)

Probabilidad
Probabilidad

Impacto Impacto

Ademas, la matriz de probabilidad e impacto para los riesgos negativos y positivos, se
complementa con las siguientes tablas que contienen el nivel de riesgo, el rango para cada nivel,
su probabilidad de ocurrenciay las acciones que se deben realizar para afrontar su materializacion,
definiendo responsable de la accién y periodo de tiempo en el cual debe actuar.

Tabla 25. Descripcion de la matriz de probabilidad e impacto para los riesgos negativos

Nivel de  Rango del

. ) Ocurrencia Acciones
riesgo nivel
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Riesgo de muy baja ocurrencia, éste se puede aceptar,
Aceptable  >1y<3  Muybaja Sin embargo, el director de proyecto PMO debe actuar
en un lapso de diez (10) dias habiles.

Riesgo de baja ocurrencia, este se debe abordar
aplicando las medidas correctivas y actividades
definidas por la empresa bajo el monitoreo del director
23y<3 Baja de proyecto PMO, con el fin de mitigar y controlar el
impacto del riesgo, cabe resaltar que se debe actuar en

un lapso de siete (7) a diez (10) dias habiles.

Riesgo de mediana ocurrencia, éste se debe abordar
aplicando las medidas correctivas y actividades
definidas por la empresa bajo el monitoreo del director
23y<10 Media de proyecto PMO, con el fin de mitigar el impacto del
riesgo, cabe resaltar que se debe actuar en un lapso de

cinco (5) a siete (7) dias habiles.

Riesgo de alta ocurrencia, éste se debe transferir al
gerente de proyecto PMO para procurar que el riesgo no
Importante > 10y <15 Alta . .
aumente, para ello, se debe eliminar la causa raiz

actuando en un lapso de tres (3) a cinco (5) dias habiles.

Riesgo de muy alta ocurrencia, éste requiere de
acciones inmediatas por parte del gerente de proyecto

> 15 Muy alta PMO, con el fin de evitar que el riesgo aumente, para
ello, se debe eliminar la causa raiz actuando en un lapso
de cero (0) a tres (3) dias habiles.

Tabla 26. Descripcién de la matriz de probabilidad e impacto para los riesgos positivos

Nivel de  Rango del

. ) Ocurrencia Acciones
riesgo nivel
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Muy baja

Riesgo de muy baja ocurrencia, éste se puede aceptar,
sin embargo, el director de proyecto PMO debe actuar

en un lapso de diez (10) dias hébiles.

Baja

Riesgo de baja ocurrencia, éste se debe abordar
aplicando las actividades definidas por la empresa bajo
el monitoreo del director de proyecto PMO, con el fin
de mejorar y controlar el impacto del riesgo, cabe
resaltar que se debe actuar en un lapso de siete (7) a diez
(10) dias habiles.

Poco
importante =ly<3
>3y<5
>5y<10

Media

Riesgo de mediana ocurrencia, éste se debe abordar
aplicando las actividades definidas por la empresa bajo
el monitoreo del director de proyecto PMO, con el fin
de mejorar el impacto del riesgo, cabe resaltar que se
debe actuar en un lapso de cinco (5) a siete (7) dias

habiles.

Importante > 10y <15

Alta

Riesgo de alta ocurrencia, éste se debe compartir para
obtener un beneficio general, para ello, el gerente de
proyecto PMO debe aplicar las medidas que sean
necesarias para asegurar que el riesgo se convierta en
una oportunidad, siendo asi, se debe actuar en un lapso

de tres (3) a cinco (5) dias hébiles.

>15

Muy alta

Riesgo de muy alta ocurrencia, éste requiere de
acciones inmediatas por parte del gerente de proyecto
PMO, con el fin de explotar la probabilidad de
ocurrencia e impacto del riesgo, para ello, se debe

actuar en un lapso de cero (0) a tres (3) dias habiles.
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A continuacién, se presentan los valores de probabilidad de ocurrencia (P), impacto (1) y

nivel (N) de cada riesgo, los cuales, seran identificados con la sigla R#.

Tabla 27. Lista priorizada de riesgos negativos identificados para el proyecto

. Tipo de
Riesgo P 1 N ID

riesgo

- Carencia de recurso financiero para el desarrollo del proyecto. 5 5 25 R1

- Los entregables no cumplen con los criterios de aceptacion del
4 4 16 R2
proyecto.

- Atrasos en el inicio de las actividades del cronograma del
4 3 12 R3 Importante

proyecto.

- Sobrecostos por reprocesos administrativos y técnicos durante el ) A
ciclo de vida del proyecto.

- Demoras en el trdmite y legalizacion de las adquisiciones para el s o 4

proyecto.

- Incumplimiento por parte de los proveedores y contratistas
ocasionando atraso en la entrega de insumos y prestacion de 1 2 2 R6 | Aceptable
servicios para el proyecto.

- Incremento en el precio de insumos y servicios por la volatilidad
1 1 1 R7 | Aceptable
del mercado.

Figura 17. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos negativos del proyecto
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Matriz de probabilidad e impacto (riesgos negativos)

Probabilidad
L N W B~ O

Impacto

Tabla 28. Lista priorizada de riesgos positivos identificados para el proyecto

. Tipo de
Riesgo P I N

riesgo

- Ahorros en la ejecucion de los proyectos de construccion de
vivienda de la empresa por la implementacion parcial de

. o . . 3 4 12 R1 Importante
herramientas, técnicas, plantillas y formularios empleados durante

el ciclo de vida del proyecto.

- Asesoria permanente de la empresa aliada Estrategika durante el
ciclo de vida del proyecto.

- Ahorro por el préstamo de equipos de cdmputo y licencias de
software para el desarrollo del proyecto.

Figura 18. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos positivos del proyecto
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Matriz de probabilidad e impacto (riesgos positivos)

= N w H (0]
Probabilidad

Impacto

Con base en la informacion anterior, se procede a configurar la matriz de riesgos negativos
del proyecto (amenazas), en ésta, se evidencian los riesgos negativos identificados para el
proyecto, el puntaje obtenido para cada riesgo (producto de la probabilidad de ocurrencia por el
impacto), la accion que se debe realizar para abordar el riesgo y las consecuencias que ocasiona el
riesgo en caso de materializarse.

Tabla 29. Matriz de riesgos negativos del proyecto

Riesgo Puntaje Accion Consecuencias

Riesgo inaceptable: Si este riesgo se

) materializa ocasiona un muy alto impacto
R1: Carencia de recurso )
) ) sobre el alcance del proyecto, ademas, su
inanciero para el desarrollo del 25

probabilidad de ocurrencia es muy alta por

Riesgos con
AvidAaAd Al+A

proyecto.

el actual estado financiero de la empresa

Ny

Fénix Construcciones S.A.




PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 126

R2: Los entregables no cumplen

Ny

con los criterios de aceptacion 16
del proyecto.
R3: Atrasos en el inicio de las
actividades del cronograma del 12
proyecto.
R4: Sobrecostos por reprocesos
administrativos 'y  técnicos
durante el ciclo de vida del 8
proyecto.

C

3 ¢

& {R5: Demoras en el tramite y

a7 —

2 ¢ legalizacion de las 4

o

2 adquisiciones para el proyecto.

Transferir

Riesgo inaceptable: Si este riesgo se
materializa ocasiona un alto impacto sobre
el alcance del proyecto, ademas, su
probabilidad de ocurrencia es alta por el
considerable nimero de entregables que se
deben generar durante el ciclo de vida del
proyecto y por la inexperiencia de los
autores del presente proyecto de extension.

Riesgo importante: Si este riesgo se
materializa ocasiona un alto impacto sobre
el alcance del proyecto, ademas, su
probabilidad de ocurrencia es media,
teniendo en cuenta, las dificultades
financieras que posee la empresa para
cumplir con sus compromisos a corto plazo
(nivel de liquidez) y la inexperiencia de los

autores del presente proyecto de extension.

Riesgo moderado: Si este riesgo se
materializa ocasiona un alto impacto sobre
el alcance del proyecto, ademas, su
probabilidad de ocurrencia es baja,
teniendo en cuenta, la inexperiencia de los

autores del presente proyecto de extension.

Riesgo tolerable: Si este riesgo se
materializa ocasiona un bajo impacto sobre
el alcance del proyecto, ademas, su
probabilidad de ocurrencia es baja,
teniendo en cuenta, las dificultades
financieras que posee la empresa para
cumplir con sus compromisos a corto plazo

(nivel de liquidez).
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R6: Incumplimiento por parte
de los  proveedores vy

contratistas ocasionando atraso

Riesgo aceptable: Si este riesgo se
materializa ocasiona un bajo impacto sobre
el alcance del proyecto, ademas, su

probabilidad de ocurrencia es muy baja,

en la entrega de insumos y 2 Aceptar teniendo en cuenta, posibles dificultades
prestacion de servicios para el logisticas que pueden experimentar los
proyecto. proveedores y contratistas para cumplir
con sus relaciones contractuales.
Riesgo aceptable: Si este riesgo se
materializa ocasiona un bajo impacto sobre
R7: Incremento en el precio de el alcance del proyecto, ademas, su

insumos y servicios por la 1 probabilidad de ocurrencia es muy baja,

Aceptar

volatilidad del mercado. teniendo en cuenta, una posible variacién
de precios por la actual situacién del

mercado a nivel nacional e internacional.

Con base en la informacién anterior, se procede a configurar la matriz de riesgos positivos
del proyecto (oportunidades), en ésta, se evidencian los riesgos positivos identificados para el
proyecto, el puntaje obtenido para cada riesgo (producto de la probabilidad de ocurrencia por el
impacto), la accion que se debe realizar para abordar el riesgo y las consecuencias que ocasiona el

riesgo en caso de materializarse.

Tabla 30. Matriz de riesgos positivos del proyecto

Riesgo Puntaje Accion Observacion
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Riesgos con prioridad alta

R1: Ahorros en la ejecucién de
los proyectos de construccion
de vivienda de la empresa por la
implementacion  parcial de
herramientas, técnicas,
plantillas y formularios
empleados durante el ciclo de

vida del proyecto.

12

R2: Asesoria permanente de la

empresa aliada Estrategika
durante el ciclo de vida del

proyecto.

Riesgo con prioridad baja

R3: Ahorro por el préstamo de
equipos de computo y licencias
de software para el desarrollo

del proyecto.

Compartir

Riesgo importante: Si este riesgo se

materializa ocasiona un alto impacto sobre

el alcance del

proyecto, ademds, su

probabilidad de ocurrencia es media,

teniendo en cuenta, la aplicacion metddica

y progresiva de herramientas, técnicas,

plantillas y formularios empleados en el

presente proyecto de extension, a los

proyectos de construccion de vivienda

desarrollados por la organizacién.

Riesgo moderado: Si este riesgo se

materializa ocasiona un impacto medio

sobre el alcance del proyecto, ademas, su

probabilidad de ocurrencia es media,

teniendo en cuenta,

la participacién

periédica de la empresa aliada Estrategika

durante el desarrollo del presente proyecto

de extensidn.

Riesgo leve: Si este riesgo se materializa

ocasiona un bajo impacto sobre el alcance

del proyecto, ademas, su probabilidad de

ocurrencia es baja, teniendo en cuenta, el

posible préstamo de equipos de computo,

herramientas ofimaticas y licencias de

software especializado que no esté usando

la compafiia para el desarrollo del presente

proyecto de extension.
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11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos

En este proceso, se analiza numéricamente el efecto combinado de los riesgos identificados
para el proyecto y otras fuentes de incertidumbre, sobre el objetivo general del mismo, esto,
proporciona informacién base para planificar la respuesta a los riesgos (PMI, 2017, p. 428).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion de los riesgos, la estructura de desglose del
trabajo (EDT), el cronograma del proyecto, el presupuesto del proyecto, las estimaciones de costos,
las estimaciones de la duracién, la lista de hitos, el registro de riesgos, los factores ambientales de
la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se realiza un andlisis de sensibilidad
determinando un escenario pesimista y un escenario optimista para cada riesgo identificado en el
proyecto, dichos escenarios, se correlacionan con el porcentaje de variacion de la linea base de
costos (sin reservas) para verificar la sensibilidad del presupuesto del proyecto respecto a la
atencion de los riesgos, a continuacién, se presenta una tabla con los resultados del anélisis de
sensibilidad.

Tabla 31. Sensibilidad del presupuesto del proyecto respecto a la atencion de los riesgos

Presupuesto del proyecto: $ 70.225.000,00

_ Escenario pesimista Escenario optimista
Riesgo
% afectacion Variacion ($) % afectacion Variacion ($)

R1(-) 50% $35.112.500,00 15% -$10.533.750,00
R2 (-) 25% $17.556.250,00 10% -$7.022.500,00
R3 () 25% $ 17.556.250,00 10% -$ 7.022.500,00
R4 (-) 25% $17.556.250,00 10% -$7.022.500,00
R5 (-) 10% $7.022.500,00 7% -$4.915.750,00
R6 (-) 10% $7.022.500,00 7% -$ 4.915.750,00

R7 (-) 5% $ 3.511.250,00 4% -$ 2.809.000,00
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R1 (+) 2% $ 1.404.500,00 25% -$ 17.556.250,00
R2 (+) 2% $ 1.404.500,00 15% -$ 10.533.750,00
R3 (+) 2% $ 1.404.500,00 10% -$ 7.022.500,00

A continuacion, se presenta un gréafico tipo tornado para bosquejar la sensibilidad del
presupuesto del proyecto respecto a la atencion de los riesgos.

Figura 19. Sensibilidad del presupuesto del proyecto respecto a la atencion de los riesgos

e $10.533.
R1 (1) §(35.112.500,00) $10.533.750,00

R2 () §(17.556.250,00) IEEEET— | $7022:500,00
R3 () $(17.556.250,00) IE—— . §/+022:500,00
R4 () $(17.556.250,00) EEE——— 0 $7:022:500,00
RS 0) $(7.022.500,00) . $4:915.750,00
Re ) $(7.022.500,00) N $4.915.750,00
R7C) $(3.511.250,00) W $2:809.000,00

e | . .
R1 (+) $(1.404.500,00) H $17.556.250,00

E— 533,
R2 (+) $(1.404.500,00) M $10.533.750,00

R3 (+) §(1.404.500,00) W $7.022.500,00

$(50.000.000,00) $(35.000.000,00) $(20.000.000,00) $(5.000.000,00) $10.000.000,00 $25.000.000,00

EEscenario optimista  BEscenario pesimista

Con base en la informacion anterior, se estima una reserva de contingencia por un valor de

$ 10.955.100 que corresponde al 10% de la sumatoria de los valores del escenario pesimista.
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11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

En este proceso, se configuran opciones, se seleccionan estrategias y se definen acciones
para abordar los riesgos identificados en el proyecto (PMI, 2017, p. 437).

Ahora, teniendo en cuenta el plan de gestion de los recursos, el plan de gestién de los
riesgos, el presupuesto del proyecto, el cronograma del proyecto, el calendario de recursos, el
registro de riesgos, el anélisis de los interesados del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se aplica la técnica de recopilacion de
datos para reunir toda la informacién que sea necesaria, con el fin de crear estrategias que permitan
tratar los riesgos.

Con base en lo anterior, en el presente proyecto de extensidn se genera un plan de respuesta
para los riesgos, por medio del cual, se determina como abordar los riesgos cuando éstos se
materialicen y gracias a ello, cumplir con el alcance del proyecto en el tiempo previsto y con el
presupuesto acordado, ahora, cabe resaltar que dicho plan busca evitar, transferir, mitigar o aceptar
el impacto de los riesgos negativos y explotar, compartir, mejorar o aceptar el impacto de los
riesgos positivos.

Tabla 32. Plan de respuesta para los riesgos negativos identificados en el proyecto

Riesgo identificado en el proyecto Estrategia(s) de respuesta
- Solicitar préstamo por $35.112.500,00 (50% del

presupuesto) a entidad bancaria aliada de la empresa

Fénix Construcciones S.A., con el objeto de
R1: Carencia de recurso financiero para el desarrollo . y

asegurar la ejecucion del proyecto.
del proyecto.

- Realizar auditorias bimestrales para verificar el
desempefio del proyecto, implementando medidas

preventivas que eviten este riesgo.
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R2: Los entregables no cumplen con los criterios de
aceptacion del proyecto.

- Citar a juicio de expertos para analizar y corregir
el entregable en cuestion, de tal forma que se cumpla
con los requerimientos minimos de éste.

- Realizar auditorias bimestrales para verificar el
estado de los entregables del proyecto y el
cumplimiento de los criterios de aceptacion del
mismo, implementando medidas preventivas que

eviten este riesgo.

R3: Atrasos en el inicio de las actividades del
cronograma del proyecto.

- Implementar la técnica analisis de variacion, con el
objeto de examinar las diferencias en las fechas
reales de inicio y fin respecto a las fechas previstas
de inicio y fin de cada actividad (teniendo en cuenta
la ruta critica del proyecto), esto para determinar la
causa, el grado de desviacién con relacién a la linea
base del cronograma y las medidas correctivas
necesarias para encauzar el avance del proyecto.

- Seguir y controlar quincenalmente el cronograma
del proyecto, implementando medidas preventivas

que eviten este riesgo.

R4: Sobrecostos por reprocesos administrativos y

técnicos durante el ciclo de vida del proyecto.

- Implementar la técnica analisis de variacion, con el
objeto de examinar las diferencias en los costos
reales respecto a los costos previstos, esto para
determinar la causa, el grado de desviacion con
relacion a la linea base de costos y las medidas
correctivas necesarias para encauzar el desempefio
del proyecto.

- Seguir y controlar quincenalmente el presupuesto
del proyecto, implementando medidas preventivas

que eviten este riesgo.

R5: Demoras en el trdmite y legalizacion de las

adquisiciones para el proyecto.

- Implementar la técnica revision del desempefio,
con el objeto de examinar las diferencias en las
fechas reales respecto a las fechas previstas para

cada adquisicion, determinando la causa, el grado de
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desviacion con relacion a la linea base del
cronograma y las medidas correctivas necesarias
para encauzar el avance del proyecto.

- Seguir y controlar bimestralmente el plan de
adquisiciones del proyecto para validar el tramite y
legalizacion de contratos y Ordenes de compra,
implementando medidas preventivas que eviten este

riesgo.

R6: Incumplimiento por parte de los proveedores y
contratistas ocasionando atraso en la entrega de
insumos y prestacion de servicios para el proyecto.

- Implementar la técnica revision del desempefio,
con el objeto de examinar las diferencias en las
fechas reales respecto a las fechas previstas para
cada adquisicion, determinando la causa, el grado de
desviacion con relacion a la linea base del
cronograma y las medidas correctivas necesarias
para encauzar el avance del proyecto.

- Seguir y controlar quincenalmente el cronograma
del proyecto, con el objeto de garantizar el
suministro de insumos y servicios para el proyecto,
implementando medidas preventivas que eviten este

riesgo.

R7: Incremento en el precio de insumos y servicios

por la volatilidad del mercado.

- Adquirir insumos y servicios de fuentes alternas

que garanticen el desarrollo del proyecto.

Tabla 33. Plan de respuesta para los riesgos positivos identificados en el proyecto

Riesgo identificado en el proyecto

Estrategia(s) de respuesta

R1: Ahorros en la ejecucion de los proyectos de
construccion de vivienda de la empresa por la
implementacion parcial de herramientas, técnicas,
plantillas y formularios empleados durante el ciclo

de vida del proyecto.

- Seguir y controlar quincenalmente el cronograma
del proyecto, con el fin de analizar y validar el
ahorro obtenido en la ejecucion de los proyectos de
de

implementacion de buenas précticas al interior de la

construccion vivienda, gracias a la

organizacion.
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- Realizar auditorias bimestrales para revisar los

) resultados de las asesorias brindadas por Estrategika
R2: Asesoria permanente de la empresa aliada ) )
] ] ] y con ello, crear lecciones aprendidas para
Estrategika durante el ciclo de vida del proyecto. ] o ]
configurar una curva de aprendizaje durante el ciclo

de vida del proyecto.

) ) - Analizar y validar el ahorro obtenido por el
R3: Ahorro por el préstamo de equipos de computo ) ) ) )
) ) préstamo de los equipos de computo y las licencias
y licencias de software para el desarrollo del .
de software por parte de la empresa Fénix
proyecto. )
Construcciones S.A.

12. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de
procesos de planificacién, se recomienda planificar la gestion de las adquisiciones (PMI, 2017, p.

25), esto se presenta a continuacion.

12.1 Planificar la Gestién de las Adquisiciones

En este proceso, se establece el enfoque para tramitar y legalizar las adquisiciones
necesarias para el proyecto, de esta manera, se determinan los insumos y servicios que se deben
conseguir, especificando como y cuando seran requeridos para el éptimo avance y desempefio del
proyecto (PMI, 2017, p. 466).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el planteamiento del
problema, el plan para la gestion del alcance, el plan de gestion de la calidad, el plan de gestion de

los recursos, la estructura de desglose de trabajo (EDT), la lista de hitos, la documentacion de
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requisitos, el registro de riesgos, el analisis de los interesados del proyecto, los factores ambientales
de laempresay los activos de los procesos de la organizacion, se realiza una reunién con el gerente
de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para recopilar y analizar datos que

permitan generar el plan de gestion de las adquisiciones.

12.1.1 Plan de gestién de las adquisiciones
12.1.1.1 Criterios para evaluar y seleccionar proveedores de insumos y servicios. En
el presente proyecto de extension, los criterios que se tendran en cuenta para valorar y escoger a
los proveedores que suministran equipos de computo, licencias (software) e implementos de
papeleria y a los contratistas que dictan programas de capacitacion en direccion y gestion de
proyectos, son:
» Criterios para los productos:
v" Costo del producto.
v Tiempo de entrega del producto.
v' Calidad del producto.
v" Especificaciones técnicas del producto.
v' Garantia del producto.
v' Referencias del producto en el mercado.
» Criterios para el servicio de capacitacion:
v" Costo del servicio.
v" Disponibilidad del servicio.
v Programa del servicio.

v" Retroalimentacion del servicio.
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v' Referencias del servicio prestado.

v" Experiencia del proveedor.

12.1.1.2 Criterios para adquirir insumos y servicios. En el presente proyecto de
extension, el procedimiento que serd aplicado para contratar y controlar la adquisicion de insumos
y servicios consiste en:

» Comparar el presupuesto del proyecto contra las cotizaciones enviadas por los
proveedores de insumos y por los contratistas que ofrecen servicios de capacitacion,
con el objeto de adjudicar el contrato de adquisicion, teniendo en cuenta, los criterios
de evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas.

» Firmar los contratos de adquisicion de insumos y servicios para el proyecto.

» Elaborar las 6rdenes de compra y contratos por prestacion de servicios, en los cuales,
se detallan precios, cantidades, especificaciones técnicas y criterios de calidad
definidos en los contratos de adquisicion.

» Los contratos para adquirir insumos y servicios siempre seran a precio fijo, con el fin
de asegurar el precio al momento de la compra y si llegado el caso, dichos precios se
incrementan por la volatilidad del mercado o por condiciones ajenas a la empresa, el

costo adicional ser& asumido por el proveedor.

12.1.1.3 Cronograma de adquisiciones. Teniendo en cuenta el cronograma del proyecto,
se plantea un programa para adquirir los productos y el servicio mencionado anteriormente.

Tabla 34. Cronograma de adquisiciones
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Actividad Fecha o oha fin
Inicio
1. Generar requerimiento para compra de insumos. 08/10/21  08/10/21
2. Generar requerimiento para solicitar contrato por prestacién de servicios. 08/10/21  08/10/21
3. Solicitar cotizaciones a los proveedores de insumos. 09/10/21  09/10/21
4. Solicitar cotizaciones a los contratistas prestadores del servicio de
o 09/10/21  09/10/21
capacitacion.
5. Elaborar cuadro comparativo de propuestas econdémicas enviadas por los
12/10/21  12/10/21
proveedores.
6. Elaborar cuadro comparativo de propuestas econémicas enviadas por los
) 12/10/21  12/10/21
contratistas.
7. Aplicar criterios para evaluar y seleccionar proveedores y contratistas. 13/10/21  13/10/21
8. Elaborar y enviar por correo electrénico las 6rdenes de compra. 14/10/21  14/10/21
9. Elaborar el contrato por prestacién de servicios. 14/10/21  14/10/21
10. Suministro y entrega de productos. 15/10/21  28/07/22
11. Capacitacion en direccion y gestion de proyectos. 08/10/21  23/11/21

13. Grupo de Procesos de Planificacion — Gestion de los Interesados del Proyecto

Con base en lo anterior y como lo determina el Project Management Institute (PMI) en la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017), en el grupo de

procesos de planificacion, se recomienda planificar el involucramiento de los interesados (PMI,

2017, p. 25), esto se presenta a continuacion.
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13.1 Planificar el Involucramiento de los Interesados

En este proceso, se establece el enfoque para involucrar a los interesados del proyecto,
teniendo en cuenta sus expectativas, necesidades e impacto sobre el desarrollo del mismo, gracias
a esto, se logra configurar un plan para interactuar eficazmente con cada interesado del proyecto
(PMI, 2017, p. 516).

Ahora, teniendo en cuenta el acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion de los
recursos, el plan de gestién de las comunicaciones, el plan de gestién de los riesgos, el cronograma
del proyecto, el registro de riesgos, el analisis de los interesados del proyecto, los factores
ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, se realiza una reunion
con el gerente de operaciones de la empresa Fénix Construcciones S.A. para recopilar, analizar y

representar datos que permitan generar el plan de involucramiento de los interesados.

13.1.1 Plan de involucramiento de los interesados

Este plan representado en la matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados
del proyecto, permite comparar el nivel actual de participacion de cada interesado versus el nivel
de participacion deseado para alcanzar el éxito del proyecto, para ello, se identifica el nivel de
participacién actual con la letra C y el nivel de participacién deseado con la letra D, de esta manera,
la separacion entre dichos niveles definiré el nivel de comunicacién requerido para involucrar
eficazmente a cada involucrado, a continuacion, se clasifican los interesados teniendo en cuenta
su nivel de participacion (PMI, 2017, pp. 521-522).

» Desconocedor: Interesado que desconoce el proyecto y sus potenciales impactos.

» Reticente: Interesado que conoce el proyecto y sus potenciales impactos, pero, es

reticente a cualquier cambio que pueda surgir como consecuencia de los resultados.
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» Neutral: Interesado que conoce el proyecto participando de manera pasiva.

» De apoyo: Interesado que conoce el proyecto y sus potenciales impactos, apoyando el
trabajo realizado y los resultados alcanzados.

» Lider: Interesado que conoce el proyecto y sus potenciales impactos, participando
activamente en la consecucion del éxito del mismo.

Tabla 35. Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados

|-
S W o
8 & & 2 3
Interesado(s) Intereses o o = o S
o e} [3} d :
o (5] zZ D
a @ (@)
(@)
Optimizar recursos, costos Yy gastos
operacionales.
T Estandarizar procesos internos para C D
incrementar la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa.
Patrocinadores Pronto retorno de la inversion. C D

Establecer directrices y lineamientos
Gerentes de area y ] . »
concisos para la planificacion, ejecucion y
gerentes de o ) C D
control de las actividades necesarias para
proyecto
desarrollar los proyectos.

) Propiciar un ambiente laboral estable
Directores de . .
soportado en el direccionamiento C D
proyecto L. o
estratégico de la organizacion.

Equipo de &reay

equipos Recibir capacitacion sobre gestion de
administrativosy  proyectos y fortalecimiento de habilidades C D
operativos de los  blandas.

proyectos
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Autores del
presente proyecto

de extensién

Implementar una oficina de direccion y
gestion de proyectos (PMO) al interior de

la organizacion.

CD

Contratistas,
personal de
contratistas,
proveedores de
insumos, bienes y

servicios

Lograr negociaciones, acuerdos
contractuales y acuerdos comerciales

favorables.

Clientes y/o

propietarios

Informacién permanente acerca del estado

de avance de los proyectos.

14. Diagnostico Sobre el Nivel Actual de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

de Fénix Construcciones S.A.

El presente proyecto de extension consiste en configurar una propuesta de disefio y

planeacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) en la empresa Fénix Construcciones

S.A., proyecto el cual, esta soportado en los lineamientos del Project Management Institute (PMI)

plasmados en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos sexta edicion (2017),

siendo asi y con el animo de enlazar los principios de este instituto, se define aplicar el modelo de

madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3), con el objeto de determinar el nivel

actual de madurez en gestion de proyectos de Fénix Construcciones S.A. identificando sus

fortalezas y debilidades de tipo gerencial, para ello, se construye y aplica una encuesta dirigida a

una muestra seleccionada de colaboradores de Fénix Construcciones S.A. y con los resultados

obtenidos, se estima el estado actual de madurez en gestion de proyectos que posee la organizacion,
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acorde a los cuatro (4) niveles para la mejora de procesos definidos por el OPM3 (estandarizacion,
medicidn, control y mejora continua).

Ahora, con base en el analisis del direccionamiento estratégico de la compaiiia y los
resultados de la encuesta descrita anteriormente, se concluira el enfoque operativo necesario para
esta propuesta de disefio y planeacion de la oficina de direccidn de proyectos (PMO), oficina para
proporcionar soporte a los proyectos de construccion de vivienda ejerciendo un grado de control
moderado, mediante la adopcion de un marco de trabajo para la gestion de proyectos soportado en
plantillas, formularios, herramientas y técnicas que estandaricen los procesos de gobernanza
alineados con la estrategia corporativa para incrementar la rentabilidad empresarial, el flujo de caja

y el nivel de liquidez bajo un esquema de sostenibilidad integral.

14.1 Tipo de Enfoque de Investigacién

Un enfoque de investigacion cualitativo establece preguntas e hipétesis antes, durante y/o
después de la recopilacion y andlisis de datos, a diferencia del esquema secuencial de un enfoque
de investigacion cuantitativo, de esta manera, el enfoque de investigacion cualitativo permite
descubrir cudles son las preguntas e hipétesis mas relevantes para configurar una encuesta objetiva
y debidamente estructurada (Baptista, Collado y Sampieri, 2010, pp. 7-10).

Ahora, para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos planteados en el
presente proyecto de extension, en primera instancia, se emplea un enfoque de investigacion
cualitativo seleccionando un conjunto de preguntas (derivadas de la autoevaluacion OPM3)
propuestas por el modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3), conjunto el
cual, esta directamente relacionado con las caracteristicas de la investigacion y gracias a las

respuestas de los encuestados quienes participan activamente en el desarrollo de los proyectos de
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construccién de vivienda de Fénix Construcciones S.A., se define el nivel actual de madurez en
gestion de proyectos que posee la compafiia, tal cual lo expresa Baptista, Collado y Sampieri
(2010) en su concepto de patron cultural, “el comin denominador de los marcos de interpretacion
cualitativos, parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico para

entender situaciones y eventos” (p. 10).

14.2 Instrumentos y Fuentes de Informacion

Para el presente proyecto de extension, el principal instrumento para la recopilacion de
informacion es la aplicacion de una encuesta para diagnosticar el nivel actual de madurez en
gestion de proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A., bajo los lineamientos del Project
Management Institute (PMI) y el modelo de madurez de gestién organizacional de proyectos
(OPMB3), adicionalmente y tomando en consideracion que uno de los autores de este trabajo hizo
parte de la organizacién durante cuatro (4) afios y medio cumpliendo el rol de director de proyecto
(2017 a 2021), se facilita el andlisis e interpretacion de resultados de dicha encuesta, sumado a lo
anterior, se revisa progresivamente una serie de documentos internos de la compafiia referentes al
direccionamiento estratégico corporativo, el modelo de gestion soportado en un cuadro de mando
integral (balanced scorecard), el conjunto de buenas précticas utilizadas para gestionar el ciclo de
vida de los proyectos de construccion (aplicacion de la filosofia Lean Construction) y el material
bibliografico que sirve como guiay soporte para la planificacion y desarrollo del presente proyecto
de extension.

Con base en lo descrito anteriormente, se pretende configurar un esquema documental muy
aproximado a la realidad que experimentan los participantes de la encuesta, durante la

planificacion, ejecucion, monitoreo y control de sus actividades diarias en la empresa Fénix
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Construcciones S.A., quienes efectian su labor para cumplir con los objetivos y directrices

corporativas instauradas por la alta direccion.

14.3 Muestra Seleccionada para Realizar el Diagnostico de Madurez Organizacional

Posteriormente a la escogencia del tipo de enfoque de investigacion y a la recopilacion de
los instrumentos y fuentes de informacidn necesarias para el presente proyecto de extension, se
escoge una muestra representativa de colaboradores de la empresa Fénix Construcciones S.A. que
estén directamente relacionados con la planificacion, ejecucion, monitoreo y control de los
proyectos de construccion, sin embargo, cabe resaltar que el tipo de muestra es no probabilistica o
dirigida, en otras palabras, un subgrupo de la poblacidon bajo estudio cuya escogencia, no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion (Baptista, Collado y Sampieri,
2010, p. 176).

Siendo asi, se define que los colaboradores que ocupen los siguientes roles al interior de la
compafiia Fénix Construcciones S.A., hacen parte de la muestra seleccionada para llevar a cabo el
diagndstico de madurez organizacional, éstos son:

» Gerente de proyecto.

Director de proyecto.
Coordinador de talento humano.
Coordinador de estructura.
Coordinador de acabados.
Profesional de control técnico.

Profesional de procesos y logistica.

vV Vv YV V VYV VY V¥V

Profesional de redes hidrosanitarias, gas y RCI.
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Profesional de calidad.
Profesional de servicio al cliente y atencién de garantias.
Profesional ambiental.
Residente de acabados.

Inspector de salud y seguridad en el trabajo.

vV V VYV V¥V V V

Inspector de acabados.

14.4 Perfil del Encuestado

La muestra seleccionada para efectuar el diagndstico de madurez organizacional hace parte
del grupo de lideres internos que posee la empresa Fénix Construcciones S.A., lideres encargados
de las diversas ramas que participan en la planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos
de construccion de vivienda (estructura, acabados, control técnico, procesos y logistica, redes
hidrosanitarias, gas y RCI, calidad, servicio al cliente y garantias, ambiental, salud y seguridad en
el trabajo), a su vez, en dicha muestra participan tres (3) lideres de area quienes cumplen roles de
direccion y gestion de proyectos (gerente de proyecto, director de proyecto y coordinador de
talento humano), los cuales, requieren de un alto grado de formacion académica y profesional
porque estan encargados de guiar y orientar al equipo de trabajo durante el ciclo de vida de los
proyectos, adicionalmente, cabe resaltar que los lideres encargados y los lideres de &rea deben
preservar los objetivos del proyecto y asegurar su alineacion con el plan estratégico corporativo,
ademas, deben pensar y actuar bajo una serie de competencias que permitan alcanzar el éxito de
los proyectos, éstas son:

» Comunicacion asertiva.

» Adaptacion al cambio.
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Atencion al detalle.
Resolucion de conflictos.
Creatividad e innovacion.
Pensamiento critico.
Inteligencia emocional.
Empatia.

Liderazgo.
Responsabilidad.

Trabajo en equipo.

vV VYV Vv V¥V ¥V VYV VYV VY V V

Capacidad de respuesta.

14.5 Procedimiento Metodoldgico para Realizar el Diagnostico de Madurez Organizacional

Ahora, con la muestra seleccionada para llevar a cabo el diagndstico de madurez
organizacional y teniendo en cuenta el perfil del encuestado, se procede a efectuar una reunién con
los colaboradores que hacen parte de la muestra seleccionada, con el objeto de explicar el objetivo
general, los objetivos especificos del proyecto y la metodologia a emplear para la recopilacion de
la informacion requerida para estimar el nivel actual de madurez en gestion de proyectos de la
empresa Fénix Construcciones S.A., a su vez, en dicha reunion se resuelven inquietudes y/o dudas
que expresen los participantes de la encuesta.

Cabe resaltar que durante el desarrollo de la encuesta, se permite que los colaboradores
realicen todas las preguntas necesarias para aclarar sus dudas referentes a la gestion de proyectos,

esto genera un ciclo de aprendizaje y mejora continua basado en la retroalimentacion.
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Por ultimo y gracias a la informacidn obtenida en el diagndstico del nivel actual de madurez
en gestion de proyectos de la compafiia Fénix Construcciones S.A., se determinara el tipo de
enfoque operativo de la oficina de direccion de proyectos (PMO) que mas se ajuste a las
necesidades identificadas previamente, con el fin de asegurar el éxito de la adicion futura de dicha

oficina a la estructura jerarquica de la organizacion.

14.6 Construccion de la Encuesta

Como se menciond anteriormente, el modelo de madurez de gestion organizacional de
proyectos (OPM3) fue desarrollado por el Project Management Institute (PMI), con el fin de
evaluar el nivel actual de madurez en gestion de proyectos de una organizacion, cabe resaltar que
dicho modelo contiene un directorio de mejores practicas sugeridas para gestionar proyectos,
programas y portafolios.

Ahora, teniendo en cuenta que Fénix Construcciones S.A. es una empresa dedicada a
proyectos de construccién de vivienda, se construye la encuesta de forma estructurada partiendo
de una serie de preguntas (derivadas de la autoevaluacion OPM3) predeterminadas en el modelo
de madurez de gestién organizacional de proyectos (OPM3) y posteriormente a un analisis
exhaustivo del método de autoevaluacion descrito en este modelo, se escogen cincuenta y dos (52)
preguntas relacionadas con el dominio y objeto de la compafiia, por medio de las cuales, se
identifica el uso de procesos en la gestion de proyectos y su concordancia con la estrategia
corporativa, a continuacion, se clasifica el conjunto de preguntas seleccionadas teniendo en cuenta

los niveles para la mejora de procesos definidos por el OPM3.
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Tabla 36. No. de preguntas de la encuesta y asociacion con OPM3

Preguntas relacionadas al nivel de mejora (SMCI) del modelo de madurez de gestion

organizacional de proyectos (OPM3)

Nivel para la mejora de procesos No. de preguntas
Estandarizar 15
Medir 15
Controlar 12
Mejorar 10

Cabe resaltar que las preguntas (derivadas de la autoevaluacion OPM3) seleccionadas del
modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3), se clasifican como cuestiones
cerradas o preguntas de opcion mdaltiple, es decir, aquellas preguntas con opciones de respuesta
previamente establecidas por los autores del cuestionario, esto facilita el diligenciamiento de la
encuesta y el posterior analisis de las respuestas por parte de los autores (Baptista, Collado y
Sampieri, 2010, pp. 222-227).

El siguiente paso consiste en escoger la metodologia de puntuacion, para ello, el modelo
de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3) propone dos (2) métodos, uno por
puntuacion binaria y otro por medicion de variables, en el primer método se facilita la respuesta
por parte de los encuestados porque consiste en seleccionar el nimero uno (1) para aquellos
aspectos implementados a plenitud o el nimero cero (0) para aquellos aspectos no implementados
en la organizacion, sin embargo, el segundo método plasma varias opciones de respuesta mediante
una escala de calificacion entre cero (0) y tres (3) de acuerdo al grado de implementacion de la
variable bajo andlisis, esto proporciona un resultado mas exacto sobre las buenas practicas

ejercidas por la empresa (OPM3 — PMI, 2003).
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Con base en lo anterior, se escoge el método de puntuacion por medicion de variables para
alcanzar un alto nivel de exactitud en las respuestas de la muestra seleccionada, siendo asi, en la
siguiente tabla se presentan las cuatro (4) posibles respuestas para cada pregunta y a cada una de
éstas, se le asigna una puntuacién (maximo tres (3) puntos y minimo cero (0) puntos) que sera
utilizada para definir el nivel actual de madurez organizacional en gestion de proyectos de la
empresa Fénix Construcciones S.A., por ejemplo, si al colaborador encuestado se le pregunta por
la alineacién y priorizacion de proyectos con la estrategia comercial de la compafiia, en la encuesta
debe escoger una (1) de las cuatro (4) opciones de respuesta considerando sus experiencias y
vivencias al interior de la organizacion.

Tabla 37. Puntuacién por medicion de variables propuesta por el OPM3

Descripcion Puntuacién

Totalmente implementado de forma coherente 3

Totalmente implementado, pero, no de forma consistente

2
Parcialmente implementado 1
0

No implementado

Ahora, se determina la cantidad méxima de puntos que se pueden obtener para cada nivel
de mejora de procesos propuesto por el OPM3, teniendo en cuenta, el nimero de preguntas y el
namero de encuestados.

Tabla 38. Puntuacion maxima para cada nivel de mejora de procesos propuesta por el OPM3

o . . No. de Puntuacion No. de Puntuacion
Descripcion  Puntuacion opcion 1 ) o
preguntas parcial encuestados  maxima
Estandarizar 3 15 45 14 630
Medir 3 15 45 14 630

Controlar 3 12 36 14 504
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Mejorar 3 10 30 14 420

Por altimo, se aplica la escala de Likert estableciendo los rangos para determinar el nivel
actual de madurez organizacional en gestion de proyectos de la empresa Fénix Construcciones
S.A., cabe resaltar que este tipo de escala, se emplea cominmente por investigadores con el fin de
evaluar la opinién y actitud de las personas frente a un tema en cuestion (QuestionPro, 2022).

Tabla 39. Nivel de madurez organizacional de la gestion de proyectos

Descripcion Puntuacion
Muy baja 0% - 17%
Baja 18% - 33%
Intermedia baja 34% - 50%
Intermedia alta 51% - 66%

Alta 67% — 83%

Muy alta 84% - 100%

14.6.1 Preparacion para la Encuesta

El modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3) recomienda en
primera instancia conocer y comprender el actuar de la organizacion bajo estudio, por ello, en el
presente proyecto de extension se describen los aspectos contextuales de la empresa Fénix
Construcciones S.A., alli se plasma su historia, misién, vision mega al 2025, valores corporativos,
cuadro de mando integral (balanced scorecard) con sus objetivos estratégicos, mapa de procesos y
organigrama de la compafiia, adicionalmente y con el objeto de incrementar el nivel de
comprension de la organizacion, se realiza un analisis matricial DOFA para el area de construccion
de la empresa Fénix Construcciones S.A., el cual, ofrece una vision mas amplia de la compafiia

previamente a la realizacion de la encuesta, cabe resaltar que la matriz DOFA es una sintesis del
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andlisis realizado a los entornos interno y externo de una organizacién o de una estructura que la
compone, en este caso, el area de construccion de Fénix Construcciones S.A., la finalidad de esta
matriz consiste en obtener una vision general y amplia de la situacién estratégica de la organizacion
y de sus componentes, ésta se construye analizando el entorno interno, el cual, esté integrado por
la capacidad directiva, capacidad financiera, capacidad del talento humano, capacidad competitiva
y capacidad técnica-tecnoldgica, posteriormente, se complementa la matriz con un analisis del
microentorno: Clientes, competencia, proveedores, mercado y grupos de presion y macroentorno:
Fuerzas econdmicas, demograficas, politico-legales, socio-culturales y medioambientales
(Cérdenas, 2019), a continuacion, se presenta la matriz DOFA para el area de construccion de
Fénix Construcciones S.A.

Tabla 40. Matriz DOFA para el area de construccién y operaciones de la empresa Fénix

Construcciones S.A.

Enfoque Positivos para alcanzar el objetivo ~ Negativos para alcanzar el objetivo

Anélisis Debilidades:

_ Fortalezas: )

interno o - La cultura para gerenciar proyectos no
- Se observa un plan estratégico

) o esta estandarizada, esto se concluye
corporativo con medicion anual, _ )
) o porque se observan diferencias en la
alineado con los objetivos de los o _ o
- toma de decision del equipo directivo
proyectos de construccion. _
] de Santander respecto al equipo
- Se cuenta con metodologia BIM para ]
_ ) directivo de Bogota.
gestionar y estandarizar los procesos de ) L
.- Falencias en la comunicacion y
los proyectos de construccion, o o
coordinacion de actividades entre los
metodologia soportada en modelos ) o
o ) ) ) diferentes niveles de la organizacion, lo
tridimensionales virtuales relacionados o ]
o cual, incide negativamente en el
con bases de datos, lo cual, facilita el o o
) cumplimiento de los objetivos de los
calculo de cantidades de obra. .
proyectos de construccion.
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- Configuracion de espacios virtuales
programados para el analisis e
intercambio de informacion, con el
objeto de captar opiniones, sugerencias
y recomendaciones de todos los
interesados  para  desarrollar  un
producto con altos estandares de
calidad.

- Se identifica un tablero de control a
nivel estratégico y tactico, en el cual, se
mide y analiza en tiempo real los
indicadores de gestion asociados a los
procesos, los cuales, estan alineados
con el plan estratégico corporativo.

- El desarrollo de proyectos de gran
estandares

formato y con altos

estructurales, arquitectonicos y
urbanisticos, aprovechando la
versatilidad del equipo de
construccion.

- Se cuenta con activos propios Yy
especializados (maquinaria, equipos,
vehiculos y herramientas) para el
desarrollo, monitoreo y control de las
actividades de los proyectos de

construccioén.

- Generacidn extraordinaria (fuera de
tiempo) de solicitudes relevantes de
ocasionando

cambio al disefio,

reprocesos administrativos y
operativos en el desarrollo de los
proyectos de construccion.

- Dependencia Unica y exclusiva de dos
(2) responsables de la alta gerencia para
la toma de decisién constante que
requiere la ejecucion de los proyectos
de construccion.

- Falta de capacitacion formal al
personal del proceso de sistemas y
TICs para la implementacion de
avances tecnoldgicos al interior de la
organizacion.

- Falencias en la programacion vy
ejecucion de mantenimientos
preventivos y  correctivos  de
maquinaria, equipos y herramientas de
la empresa.

- No se realiza retroalimentacion de

lecciones aprendidas.

Andlisis

externo

Oportunidades:
- Se cuenta con la documentacion del
Project Management Institute (PMI)

para consultar, aplicar y fortalecer las

Amenazas:
- Se observan demoras en la entrega de
mercancia e insumos por parte de los
afectando el

proveedores, flujo
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buenas practicas referentes a la
direccion y gestion de proyectos.

- Se dispone de actualizaciones sobre
Building Information Modeling (BIM),
metodologia para estimar cantidades de
obra visualizando modelos en 3D,
agilizando los procesos de contratacion
y solicitud de insumos.

- Se evidencia el potencial uso de
nuevos materiales y sistemas de
construccién, esto para mejorar la
eficiencia técnica y operativa de la
organizacion, minimizando costos Yy

tiempos de fabricacion.

continuo de las actividades de obra y
comprometiendo la fecha de entrega
estipulada en el cronograma de control.
- Se evidencia una base de datos
limitada de contratistas y prestadores
de servicio, esto dificulta los procesos
de seleccion cuando existen varios
proyectos en ejecucion.

- Se

situaciones de orden publico, como por

identifican  eventualmente
ejemplo, paros armados y paro de

transportadores que ocasionan
desabastecimiento de insumos en las

obras y aumento del precio de éstos.

Adicionalmente y con base en la informacion anterior, se procede a efectuar un Comité
Técnico con la muestra seleccionada para realizar el diagnostico de madurez organizacional de la
empresa Fenix Construcciones S.A., esto, con el &nimo de socializar las buenas préacticas del
Project Management Institute (PMI) registradas en la guia del PMBOK sexta edicion (2017),
explicando los grupos de procesos, las areas de conocimiento, los procesos, las herramientas y
técnicas descritas en dicha guia, haciendo énfasis en un compilado de conceptos y palabras clave
para facilitar la comprension de los términos empleados por el Project Management Institute (PMI)

para la direccion y gestion de proyectos.

14.6.2 Realizacién de la Encuesta
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El modelo de madurez de gestidn organizacional de proyectos (OPM3) establece el método
de autoevaluacion o Self-Assessment Method (SAM), conformado por un conjunto de preguntas
relacionadas a los tres (3) dominios: Proyectos, programas y portafolios, gracias a esto y teniendo
presente el campo de accién de la empresa Fénix Construcciones S.A. (proyectos de construccion
de vivienda en la region centro-oriental del pais), se escogen cincuenta y dos (52) preguntas ideales
para estimar el nivel actual de madurez de la compafiia (apéndice A), el siguiente paso consiste en
recopilar la informacion de la encuesta, para ello, se utiliza la herramienta formularios de Google,
con el &nimo de configurar un cuestionario en linea que le permita a los encuestados responder las
cincuenta y dos (52) preguntas planteadas y a los autores del presente proyecto de extension,
compilar facilmente las respuestas para determinar el nivel actual de madurez organizacional en
gestion de proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A., a continuacion, se presenta un
esquema del cuestionario mencionado anteriormente (impresién de pantalla del formulario).

Figura 20. Diagnostico de madurez organizacional de la empresa Fénix Construcciones S.A.

Encuesta

uuuuuuuuuuuuuuuuu

14.6.3 Andlisis de Resultados
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Ahora, se procede a tabular los resultados obtenidos en la encuesta, la cual como se
menciond anteriormente, esti soportada en el método de autoevaluacion (SAM) del modelo de
madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3).

Tabla 41. Resultados de la encuesta por niveles para la mejora de procesos (OPM3)

Totalmente
Totalmente )
) ) ) implementado, ]
Nivel para la mejorade implementado q Parcialmente No
ero, no de
procesos de forma P implementado  implementado
forma
coherente )

consistente
Estandarizar 19 (9%) 87 (41%) 83 (40%) 21 (10%)
Medir 19 (9%) 73 (35%) 90 (43%) 28 (13%)
Controlar 5 (3%) 27 (16%) 115 (68%) 21 (13%)
Mejorar 10 (7%) 14 (10%) 88 (63%) 28 (20%)

A continuacién, se grafican los datos de la tabla anterior para facilitar la comprension de
los resultados obtenidos en la encuesta:

Figura 21. Resultados de la encuesta por niveles para la mejora de procesos (OPM3)

80%
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> No impl d
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0,
40% consistente

30%
20%

13%

10%
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El siguiente paso consiste en calcular la puntuacion para cada nivel de mejora de procesos

propuesto por el OPM3, teniendo en cuenta, el calculo de puntos por medicion de variables descrito

en la Tabla 37.

Tabla 42. Célculo de puntos por medicion de variables propuesto por el OPM3

Totalmente
Totalmente
Nivel parala implementado, . ]
) implementado Parcialmente No Puntuacion
mejora de pero, no de ) )
de forma implementado implementado total
procesos forma
coherente )
consistente
Puntos 3 2 1 0
Estandarizar 19x3=57 87x2=174 83x1=83 21x0=0 314
Medir 19x3=57 73x2 =146 90x1=90 28x0=0 293
Controlar 5x3=15 27 x2=54 115x1=115 21x0=0 184
Mejorar 10x3=30 14x2=28 88 x1=288 28x0=0 146

Con base en la informacidon de la Tabla 42 y teniendo en cuenta la puntuacion méxima para

cada nivel descrita en la Tabla 38, se identifica que el puntaje del nivel de estandarizacion al

interior de la empresa es trescientos catorce (314) puntos de seiscientos treinta (630) puntos

posibles, esto equivale a un 49.8% de efectividad asociado a un grado de madurez intermedio bajo,

teniendo presente, los rangos establecidos en la escala de Likert descrita en la Tabla 39, siendo asi,

se concluye que la compafiia experimenta falencias en la estandarizacion de sus procesos porque

en el modelo de gestion soportado en el cuadro de mando integral y en el esquema de trabajo

fundamentado en la filosofia Lean Construction, no se controla el cumplimiento de todos los

parametros y lineamientos necesarios para la ejecucion de las actividades, ocasionando atrasos y

continuos sobrecostos.
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implementado
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Con base en la informacidon de la Tabla 42 y teniendo en cuenta la puntuacion méxima para

cada nivel descrita en la Tabla 38, se identifica que el puntaje del nivel de medicion al interior de

la empresa es doscientos noventa y tres (293) puntos de seiscientos treinta (630) puntos posibles,

esto equivale a un 46.5% de efectividad asociado a un grado de madurez intermedio bajo, teniendo

presente, los rangos establecidos en la escala de Likert descrita en la Tabla 39, siendo asi, se

concluye que la compafia experimenta falencias en la medicion de sus procesos porque en el

modelo de gestion soportado en el cuadro de mando integral y en el esquema de trabajo

fundamentado en la filosofia Lean Construction, no se obtienen avances y/o estados concisos para

garantizar la calidad de los entregables y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Figura 23. Resultados de la encuesta para el nivel medir
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Con base en la informacidn de la Tabla 42 y teniendo en cuenta la puntuacion méxima para
cada nivel descrita en la Tabla 38, se identifica que el puntaje del nivel de control al interior de la
empresa es ciento ochenta y cuatro (184) puntos de quinientos cuatro (504) puntos posibles, esto
equivale a un 36.5% de efectividad asociado a un grado de madurez intermedio bajo, teniendo
presente, los rangos establecidos en la escala de Likert descrita en la Tabla 39, siendo asi, se
concluye que la compafiia experimenta falencias en el control de sus procesos porque en el modelo
de gestion soportado en el cuadro de mando integral y en el esquema de trabajo fundamentado en
la filosofia Lean Construction, no existe un mecanismo para asegurar que las actividades se
desarrollen en los rangos previstos por la organizacion.

Figura 24. Resultados de la encuesta para el nivel controlar
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Con base en la informacion de la Tabla 42 y teniendo en cuenta la puntuacion maxima para
cada nivel descrita en la Tabla 38, se identifica que el puntaje del nivel de mejora al interior de la
empresa es ciento cuarenta y seis (146) puntos de cuatrocientos veinte (420) puntos posibles, esto
equivale a un 34.7% de efectividad asociado a un grado de madurez intermedio bajo, teniendo
presente, los rangos establecidos en la escala de Likert descrita en la Tabla 39, siendo asi, se
concluye que la compafiia experimenta falencias en la mejora de sus procesos porque en el modelo

de gestién soportado en el cuadro de mando integral, no se identifican facilmente sus debilidades
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y aspectos por mejorar, con el animo de establecer planes de accion que permitan mitigar las
posibles desviaciones y con ello, alcanzar un nivel de mejora continua.

Figura 25. Resultados de la encuesta para el nivel mejorar
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A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en la encuesta para
cada nivel de mejora de procesos propuesto por el modelo de madurez de gestion organizacional
de proyectos (OPM3), ademas, se calcula el nivel actual de madurez organizacional en gestion de
proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A.:

Tabla 43. Grado de madurez segun el nivel para la mejora de procesos propuesto por el OPM3

) ) Porcentaje de
Nivel para la mejora de

implementacion en la Grado de madurez
procesos
empresa
Estandarizar 49.8% Intermedio bajo
Medir 46.5% Intermedio bajo
Controlar 36.5% Intermedio bajo
Mejorar 34.7% Intermedio bajo

Total 42.9% Intermedio bajo
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Figura 26. Grado de madurez segun el nivel para la mejora de procesos propuesto por el OPM3
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En la Tabla 43, se evidencia que los cuatro (4) niveles para la mejora de procesos
propuestos por el OPM3 (estandarizar, medir, controlar y mejorar), se implementan en la empresa
Fénix Construcciones S.A. de forma moderada porque el rango de aplicacion oscila de 34.7% a
49.8%, estos resultados segun la escala de Likert, determinan que el nivel actual de madurez
organizacional en gestion de proyectos de la compafiia es intermedio bajo (igual a 42.9%), este
valor refleja la ausencia de una metodologia 0 marco de trabajo para dirigir y gestionar los
proyectos de construccion de vivienda y pese a contar con un cuadro de mando integral (balanced
scorecard) y la aplicacion de la filosofia Lean Construction para estimar y controlar rendimientos
de obra, la empresa carece de un marco de gobernanza estandarizado para iniciar, planificar,

ejecutar, monitorear y cerrar los proyectos de construccion, ademas, se identifica que las
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herramientas y técnicas de control utilizadas en la compafiia, se emplean de manera irregular y
acorde a las necesidades de cada lider de obra, en ocasiones de forma reactiva y no bajo un esquema
preventivo que garantice el canal de mejora continua en los procesos internos de la organizacion.

Sumado a lo anterior, se observa un bajo nivel de conocimiento de los colaboradores de
Fénix Construcciones S.A. sobre metodologias, marcos de trabajo y buenas précticas existentes
para la direccidn y gestion de proyectos, situacion agudizada por la falta de un programa de
capacitacion y el desinterés de la alta direccion por adquirir y aplicar mejores practicas para
gestionar sus actividades, ademas y no menos importante, se evidencia que el proceso de control
técnico como ente regulador en la estructura organizacional de Fénix Construcciones S.A., carece
de un marco de gobernanza para controlar moderadamente el desarrollo de los proyectos de
construccion de vivienda, gracias a ello, cada lider de obra planifica, ejecuta y monitorea el
proyecto teniendo en cuenta su experticia y consideracion, lo cual, genera desviaciones respecto a
las lineas base previstas por la alta direccién en términos de cronograma, costo y calidad.

En conclusidn, se define disefiar y planear una oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control para la empresa Fénix Construcciones S.A., decision soportada en los aspectos
contextuales, el marco referencial y el diagndstico sobre el nivel actual de madurez organizacional

en gestion de proyectos de dicha compafiia (apéndice B).
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15. Disefio de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de Control en Fénix
Construcciones S.A.
15.1 Identificacion de Necesidades de Fénix Construcciones S.A.

Posteriormente a los resultados obtenidos, en la medicidn del nivel actual de madurez en
direccion y gestion de proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A. (apéndice B), se
concluye lo siguiente:

» La organizacion no posee un conjunto de buenas practicas definidas para la direccion

y gestion de proyectos, soportado en plantillas, formularios, herramientas y técnicas
especificas que estandaricen los procesos de gobernanza alineados con la estrategia
corporativa, con el objeto de optimizar el monitoreo y control de las actividades
necesarias para desarrollar los proyectos de construccion de vivienda.

» Laempresa no cuenta con una estrategia especifica para documentar el conocimiento
adquirido con la ejecucién de sus proyectos, afectando el proceso de mejora continua
y desarrollo sostenible de la compafiia en el mediano y largo plazo.

» La alta direccion cuenta con un tablero de control a nivel estratégico y tactico, en el
cual, se mide y analiza en tiempo real los indicadores de gestion asociados a cada
proceso interno de la organizacién, lamentablemente, se evidencia que el tablero
permanece desactualizado por descuido de los directos responsables y por la falta de

monitoreo constante por parte de la alta direccion.

15.2 Enfoque Operativo de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
La Guia del PMBOK en su sexta edicion (2017) determina que una oficina de direccion de

proyectos (PMO) “es una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza
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relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y
técnicas” (p. 48), adicionalmente, si dicha oficina presenta un enfoque operativo de control, el
objetivo principal consiste en proporcionar soporte a la empresa para optimizar el desarrollo de los
proyectos, adoptando buenas practicas, plantillas, formularios, herramientas y técnicas alineadas
con el marco de gobernanza corporativo (PMI, 2017, p. 48), ahora, con base en estas definiciones
y los resultados obtenidos en la medicién del nivel actual de madurez en gestion de proyectos de
la compafiia Fénix Construcciones S.A. (aplicando el modelo de madurez de gestion
organizacional de proyectos - OPM3), se identifica un nivel intermedio en la gestidn
organizacional de proyectos, teniendo en cuenta una serie de criterios de conocimiento, evaluacion
y mejora que plasman debilidades en el monitoreo periédico, mejora continua, desarrollo
sostenible e innovacion de la empresa para la gestion de proyectos, pese a que ésta, cuenta con un
sistema de gestion de calidad, un cuadro de mando integral (balanced scorecard) y un esquema de
trabajo soportado en la filosofia Lean Construction, por medio de los cuales, la compafiia registra
informacion para andlisis y toma de decision sobre la planificacién, direccion y gestion de los
proyectos de construccién de vivienda.

Lo anterior, establece un punto de partida para la presente propuesta de disefio y planeacion
de una oficina de direccion de proyectos (PMO) de control bajo lineamientos PMI en la empresa
Fénix Construcciones S.A., por medio de la cual, se proporcionara soporte para gestionar eficaz y
eficientemente el desempefio de los proyectos de construccion de vivienda, gracias a la
estandarizacion e implementacion de buenas préacticas, plantillas, formularios, herramientas y
técnicas que permitiran transmitir un lenguaje coman al interior de la compafiia, bajo un marco de
gobernanza predefinido que enrute a las personas, los recursos, las herramientas y los procesos

internos con el plan estratégico de la organizacion, en aras de alcanzar el éxito empresarial.
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15.3 Funciones de la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de Control

Teniendo en cuenta la estructura, las expectativas, el tipo de proyectos y la cultura

organizacional, las principales funciones que desarrollara la oficina de direccién de proyectos

(PMO) de Control en la empresa Fénix Construcciones S.A. son:

>

Capacitar a todos los integrantes de la compafiia sobre la conceptualizacion de una
PMO, posteriormente, orientar y supervisar al personal en el desarrollo de sus
actividades apoyadas y controladas de forma moderada por dicha oficina.
Continuamente y de forma progresiva, identificar e implementar buenas préacticas,
herramientas y técnicas para la direccion y gestion de proyectos.

Gestionar los recursos disponibles de tal forma que se puedan compartir en todos los
proyectos que desarrolla la empresa.

Enlazar los canales de comunicacidn entre proyectos que ejecuta la compafiia y que se
encuentren bajo el control moderado de la oficina de direccion y gestion de proyectos.
Monitorear el cumplimiento de las politicas, instructivos, procedimientos y formatos
para la direccion y gestion de proyectos.

Analizar y reestructurar periédicamente el sistema de indicadores estratégicos, tacticos
y operativos para optimizar la basqueda y analisis de la informacién consolidada y

oportuna sobre el estado de los proyectos.

15.4 Direccionamiento Estratégico de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de Control

El direccionamiento estratégico es un proceso implementado en las organizaciones para

alcanzar objetivos especificos mediante la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que
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guian al talento humano hacia una meta comun, los principales componentes aplicados para el

presente proyecto de extension son:

15.4.1 Misién de la PMO de Control.

Disefiar una metodologia para la direccidon y gestion de proyectos en la empresa Fénix
Construcciones S.A., soportado en buenas préacticas, experiencias, plantillas, formularios,
herramientas y técnicas estandarizadas que fortalezcan los procesos internos de la compafiia, bajo

un marco de gobernanza alineado con el plan estratégico corporativo.

15.4.2 Vision de la PMO de Control.
Para el afio 2030, Fénix Construcciones S.A. sera una empresa con alto nivel de madurez
en direccion y gestion de proyectos, lider en la implementacion de buenas précticas que

incrementen la rentabilidad empresarial bajo un esquema de sostenibilidad integral.

15.4.3 Valores de la PMO de Control.

Como se menciono anteriormente, los valores son los principios fundamentales por medio
de los cuales, se rige el actuar y la forma de proceder al interior de una organizacién, esto con el
objeto de marcar una pauta para asumir las responsabilidades de cada perfil, en un entorno
colaborativo, que proporcione satisfaccion, bienestar y estabilidad laboral, siendo asi y teniendo
en cuenta que la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control se integra como una nueva
subestructura del organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A., se definen los siguientes
valores para la PMO de control:

» Liderazgo.
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Respeto e integridad.
Compromiso.
Trabajo en equipo.
Orientacion al éxito.

Mejora continua.

vV V VYV V¥V V V

Innovacion y excelencia.

15.4.4 Objetivos de la PMO de Control.
A continuacion, se listan los objetivos de la oficina de direccién de proyectos (PMO) de
control propuesta para la empresa Fénix Construcciones S.A.:
» Establecer una cultura organizacional enfocada en la direccién y gerencia de proyectos.
» Estandarizar e implementar buenas précticas, plantillas, formularios, herramientas y
técnicas de direccion y gestion de proyectos.
» Monitorear y controlar el avance de los proyectos alineado con el plan estratégico
corporativo, cumpliendo con el alcance, cronograma y costo definido por la empresa.
» Ofrecer soporte y consultoria a los proyectos para optimizar su desempefio.
» Capacitar periddicamente a los colaboradores de la compafiia sobre el marco de trabajo
de gestidn establecido y controlado moderadamente por la oficina de direccién de

proyectos (PMO).

15.4.5 Indicadores de la PMO de Control.
A continuacion, se presenta el paquete de indicadores configurados por la oficina de

direccion de proyectos (PMO) de control para alcanzar los objetivos y metas propuestas:
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» Cumplimiento del costo:

CRTR

Donde:

CC = Cumplimiento del costo.

CRTR = Costo real del trabajo realizado.

CPTR = Costo presupuestado del trabajo realizado.

» Cumplimiento del cronograma:

CPTR
CR = (1 - (m)) * 100

Donde:

CR = Cumplimiento del cronograma.

CPTR = Costo presupuestado del trabajo realizado.
CPTP = Costo presupuestado del trabajo programado.

» Cumplimiento de alcance:
a. Por costo:
CAICC 1 cek 100
= —(——)) *
(1= ()

Donde:

CAICC = Cumplimiento del alcance inicial por costo.
CCE = Costo adicional de los cambios efectuados.
PT = Costo total presupuestado.

b. Por cronograma:

DCE
CAICR = (1= (5=)) * 100
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Donde:
CAICR = Cumplimiento del alcance inicial por cronograma.
DCE = Dias adicionales de los cambios efectuados.
PTT = Tiempo total programado.
» Cumplimiento del programa de capacitacion:

NCE

CPC=( )*100

Donde:
CPC = Cumplimiento del programa de capacitacion.
NCE = Numero de capacitaciones realizadas.
NCP = Numero de capacitaciones programadas.
15.4.6 Interesados de la PMO de Control.
A continuacién, se presenta el listado de interesados de la oficina de direccion de proyectos
(PMO) de control:
» Junta directiva de la organizacion.
Patrocinador (sponsor).
Presidente de la organizacion.
Gerente de operaciones y gerentes funcionales.
Directores de proyecto.
Equipos de proyecto.
Equipo PMO de control.
Contratistas y proveedores.

Clientes y/o propietarios.
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15.5 Talento Humano Requerido para la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de
Control

Teniendo en cuenta el enfoque operativo y las funciones de la oficina de direccion de
proyectos (PMO) de control propuesta para la empresa Fénix Construcciones S.A., se determina
crear tres (3) cargos para esta subestructura que haré parte del organigrama, dichos cargos son:

» Director de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control.

» Lider de estandarizacion y formacion.

» Lider de seguimiento y control.

El alcance de este equipo de trabajo es ejercer un control moderado sobre desarrollo de los
proyectos de construccion de vivienda de la empresa Fénix Construcciones S.A., implementando
un marco de trabajo soportado en plantillas, formularios, herramientas y técnicas que estandaricen
los procesos de gobernanza alineados con el plan estratégico corporativo, con el objeto de
incrementar la rentabilidad empresarial bajo un esquema de sostenibilidad integral, posicionando
a la compafiia en el mercado constructor a nivel nacional.

A continuacion, se presenta el listado de roles y responsabilidades de los tres (3) cargos
propuestos para la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control en la empresa Fénix
Construcciones S.A.:

Tabla 44. Roles y responsabilidades de la PMO de control

Propuesta de

Rol Responsabilidades
cargo
Director de la . o Director de la
o 1. Representar a la oficina de direccion de proyectos (PMO) de
oficina de PMO de control

control ante la alta direccion.
proyectos
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2. Asegurar el cumplimiento de los lineamientos generales que debe
cumplir la PMO de control.

3. Establecer y preservar relaciones con los interesados de los
proyectos de construccién de vivienda, con el &nimo de mantenerlos
informados acerca del desempefio y resultados de la PMO de

control.

4. Controlar moderadamente los proyectos de construccion de
vivienda, garantizando el cumplimiento de los objetivos de éstos

alineados con el plan estratégico corporativo.

5. Garantizar los recursos necesarios para desarrollar las actividades
y tareas de cada proyecto de construccion de vivienda, facilitando

el intercambio de recursos entre proyectos (de ser necesario).

6. Solicitar a los directores de proyecto, los informes periddicos de
avance incluyendo el cumplimiento de alcance, cronograma, costos

y calidad de cada proyecto de construccién de vivienda.

Coordinador
de estandares

y capacitacion

1. Realizar acompafiamiento y generar soporte a los directores de
proyecto en la implementacion de las buenas practicas, plantillas,

formularios, herramientas y técnicas propuestas.

2. Asegurar el uso de los estandares requeridos para la direcciéon y

gestion de proyectos de construccion de vivienda.

3. Actualizar las buenas practicas, plantillas y formularios

propuestos cada vez que se requiera.

4. Elaborar informes sobre el desempefio de los proyectos de
construccion para los diferentes comités definidos en el marco de

gobernanza de la PMO de control.
5. Controlar y gestionar los cambios surgidos en cada proyecto.

6. Gestionar el plan de capacitacion interna del personal junto al

director de talento humano.

Lider de
estandarizacion

y formacion
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Especialista 1. Realizar junto a los directores de proyecto, la planificacion, Lideren
en procesos seguimiento y control periodico de las actividades y tareas de los seguimiento y
proyectos de construccién de vivienda. control

2. Controlar los avances y la retroalimentacion sobre los indicadores
de cronograma, costo y calidad de los proyectos de construccion de

vivienda.

3. Anticipar y proponer alternativas de solucion a las desviaciones
encontradas en el plan de trabajo de cada proyecto de construccion

de vivienda.

4. Controlar y gestionar las fechas de finalizacion de los entregables
de cada proyecto de construccién de vivienda, enfocandose en los

hitos de cada cronograma.

Por ultimo, se presenta el organigrama modificado de Fénix Construcciones S.A., en el
cual, se plasma la estructura interna, el capital humano de la organizacion y la inclusién de la
oficina de direccién de proyectos (PMO) de control, indicando tanto la linea de reporte como la
relacion entre las diferentes areas.

Figura 27. Organigrama de Fénix Construcciones S.A. incluyendo la PMO de control
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Fuente: Adaptado del Sistema Intrafénix, 2022

15.6 Factores de Exito de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de Control

El objetivo principal consiste en integrar todos los elementos que conforman la direccion
y gestion de proyectos al interior de Fénix construcciones S.A. y con ello, garantizar el éxito de la
inclusion de la oficina de direccidn de proyectos (PMO) de control, la cual, esta orientada a generar
valor economico, profesional y académico en la organizacion, sin embargo, este alcance depende
de varios factores, como por ejemplo, la adaptacién al cambio por parte del talento humano vy el

ingreso de personal que domine el tema en cuestion, con base en lo anterior, los factores de éxito
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que harén posible que la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control en Fénix

Construcciones S.A. cumpla con sus objetivos son:

>

Contar con el apoyo de la junta directiva de la organizacién, el patrocinador (sponsor)
y la alta direccion.

Contar con el talento humano idéneo y competente para la direccion de proyectos.
Contar con los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de la oficina de
direccion de proyectos (PMO) de control.

Implementacion y aceptacion del marco de trabajo de direccion y gestion de proyectos,
soportado en plantillas, formularios, herramientas y técnicas estandarizadas.

Asegurar que el personal asignado a la oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control, esté dedicado exclusivamente a ésta.

Oportunidad de crecimiento personal y profesional a los involucrados en la direccion y
gestion de proyectos.

Presentar de manera clara y oportuna las mejoras obtenidas a raiz de la puesta en

marcha de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control.

15.7 Fases del Proceso de Implementacién de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de

Control.

Ahora y con el &nimo de seguir avanzando en esta propuesta, se presentard el plan de

implementacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control propuesta para la

empresa Fénix Construcciones S.A., teniendo en cuenta todas las variables de la organizacion:

recursos, cronograma, infraestructura, capacidades y demas, con el animo de asegurar que la

presente implementacion esté alineada con las caracteristicas corporativas.
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15.7.1 Fase 1: Definicion y Aprobacion.

En esta primera fase, se solicitara la creacion de la propuesta de disefio e implementacion
de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control para la empresa Fénix Construcciones
S.A., posteriormente, se efectuard un diagndstico a nivel interno de la compafiia para recopilar
informacion util que facilite la revision técnica de la gestion actual de la organizacion, respecto a
metodologias 0 marcos de trabajos empleados para la ejecucidn de su proyectos de construccion
tipo residencial, luego con este paquete de datos, se realizara la definicion de la propuesta de disefio
e implementacion de la PMO de control, la cual, serd socializada con los interesados para recibir
retroalimentacion indicando las mejoras que se deban aplicar y con ello, solicitar su aprobacion

final (Hernandez, 2021, p. 15).

15.7.2 Fase 2: Implementacion y Fortalecimiento.

En esta segunda fase, se iniciara el proceso de implementacion gradual y se prepararan los
aspectos necesarios para configurar el disefio de la oficina de direccién de proyectos (PMO) de
control para la empresa Fénix Construcciones S.A., por ello y en primera instancia, se efectuara
una evaluacion del inventario exacto de recursos existentes para la presente implementacion y
posteriormente, se configurard el marco de gobernanza que regiré el desarrollo de los proyectos
(politicas, instructivos, procedimientos, entre otros documentos ligados a la gobernabilidad
corporativa), con base en esta informacion, se realizard una socializacion con los interesados para
configurar las adaptaciones que sean necesarias, ahora en segunda instancia se llevara a cabo el
proceso de contratacion del talento humano necesario, el cual, recibira la capacitacion requerida
para el 6ptimo arranque de la PMO de control y en tercera instancia, se realizaran las adecuaciones

locativas correspondientes para la puesta en marcha de la oficina, efectuando su lanzamiento y
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evaluando el nivel de madurez del modelo disefiado e implementado en la organizacion

(Hernéandez, 2021, p. 16).

15.7.3 Fase 3: Puesta en Marcha.

En esta tercera fase, se realizara una prueba piloto sobre un proyecto de la empresa, desde
su inicio hasta el final, aplicando el paquete de servicios, procedimientos y procesos definidos por
la PMO de control, esto para recopilar los datos que permitan configurar un manual de lecciones
aprendidas, producto de la presente prueba piloto, posteriormente, se efectuara una evaluacion de
la PMO de control respecto a la prueba piloto, con el objeto de evidenciar posibles mejoras y
ajustes del marco de gobernanza definido por la oficina y por ultimo, se evaluard nuevamente el
nivel de madurez del modelo disefiado e implementado, con el &nimo de tomar la decisién de su
apertura oficial y con ello, recibir los proyectos restantes de la compafiia que se encuentren en
ejecucion o que estén por iniciar, con base en esto, se da inicio formal a la PMO de control en

Fénix Construcciones S.A. (Hernandez, 2021, pp. 16-17).

15.7.4 Fase 4: Mejora Continua.

En esta cuarta fase, se efectuard un analisis detallado de los resultados obtenidos y lecciones
aprendidas hasta el momento, activando todos los protocolos de seguimiento y control constante
definidos por la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control propuesta para la empresa
Fénix Construcciones S.A., como por ejemplo, procedimientos de auditoria interna que permitan
hallar oportunidades de mejora, acciones preventivas y acciones correctivas para crecer en
términos de calidad y con ello, alcanzar procesos eficaces y eficientes para la organizacion, por

ultimo, se realizara una nueva evaluacién del nivel de madurez del modelo disefiado e
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implementado, con el &nimo de estimar el crecimiento progresivo y gradual de la oficina

asegurando el ciclo de mejora continua para su marco de gobernanza (Hernandez, 2021, p. 17).

15.8 Cronograma de Implementacion de la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de
Control

A continuacién, se presenta el cronograma para la implementacion de la oficina de
direccion de proyectos (PMO) de control propuesta para la empresa Fénix Construcciones S.A.,
dicho cronograma se configura en el software MS-Project 2019 presentando los capitulos (fases)
y las actividades (etapas) que se deben ejecutar.

Figura 28. Cronograma de implementacion de la PMO de control

Implementacion de una PMO de Control en Fénix Construcciones S.A.
Inicio del proyecto de implementacion
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15.9 Presupuesto Requerido para la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de Control
El célculo del presupuesto se realizara para los doce (12) meses estimados en el cronograma

de disefio y planeacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de control propuesta para la
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empresa Fénix Construcciones S.A., cabe resaltar que los costos para dicho disefio y planeacion,

estardn desglosados acorde a los diferentes capitulos donde serd necesario invertir el dinero

(talento humano, hardware, software y capacitacion para el talento humano), esto proporciona una

mayor claridad en el proceso:

Tabla 45. Presupuesto para el talento humano necesario en la PMO de control

Duracion
Profesional Salario Valor total
(Meses)
Director de la oficina de
direccion de proyectos (PMO) $7.000.000 12 $84.000.000
de control
Lider de estandarizaciéon y
» $5.000.000 12 $60.000.000
formacion
Lider de seguimiento y control $5.000.000 12 $60.000.000
Imprevisto 10% $20.400.000
Presupuesto total para talento humano $224.400.000
Tabla 46. Presupuesto para el hardware necesario en la PMO de control
Valor
Elemento Cantidad o Valor total
unitario
Computador portatil 3 $4.500.000 $13.500.000
Impresora laser 2 $450.000 $900.0000
Imprevisto 10% $1.440.000
Presupuesto total para hardware $15.840.000
Tabla 47. Presupuesto para el software necesario en la PMO de control
Valor
Elemento Cantidad Valor total

unitario
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Licencia Project 2 $2.000.000 $4.000.000
Licencia Office 2 $360.000 $720.000
Licencia antivirus 1 $ 800.000 $800.000
Licencia SAP 2 $5.000.000 $10.000.000
Imprevisto 10% $1.552.000
Presupuesto total para software $17.072.000

Tabla 48. Presupuesto para capacitacion del talento humano necesario en la PMO de control

Valor
Elemento Cantidad o Valor total
unitario

Capacitacion en gestion de

1 $80.000.000 $80.000.000
proyectos

Capacitacion en PMO 1 $8.000.000 $8.000.000
Imprevisto 10% $8.800.000
Presupuesto total para capacitacion del talento humano $96.800.000

La cantidad de talento humano requerido se establece de manera preliminar y su dedicacion

sera tiempo completo durante el disefio y planeacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO)

de control en la empresa Fénix Construcciones S.A., ademas, teniendo en cuenta que la PMO de

control es una nueva subestructura en la compafiia, no se cuenta con el hardware y software

necesario para implementar dicha oficina, por ello, se estima la adquisicién de los equipos,

herramientas de trabajo y elementos necesarios.

En conclusién, para el disefio e implementacion de la oficina de direccion de proyectos

(PMO) de control propuesta para la empresa Fénix Construcciones S.A., se requiere una inversion

de $354.112.000.
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16. Comentarios Finales

El desarrollo del presente trabajo permitio analizar la informacién suministrada por la
empresa Fénix Construcciones S.A. e identificar las falencias que han impactado negativamente
el avance y el desempefio de los proyectos de construccién de vivienda durante los ultimos cinco
(5) afios, lo cual, ha afectado la imagen corporativa, el margen de utilidad y el posicionamiento de
la compafiia en el mercado constructor.

Cabe resaltar que en dicho andlisis, no se evidencio la aplicacion de una metodologia para
planificar, dirigir y gestionar los proyectos de construccion de vivienda, los cuales, se han
desarrollado con base en la experticia e interés de cada equipo de trabajo, esta conclusion se refleja
en los resultados del diagnostico sobre el nivel actual de madurez organizacional en gestion de
proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A. (aplicando el modelo de madurez OPM3), en
el cual, se identifica un nivel de madurez igual a 42.9% clasificado como intermedio bajo, pese a
contar con un cuadro de mando integral que plasma la estrategia corporativa, un sistema de gestion
de calidad y la implementacion de la filosofia Lean Construction para monitorear el cumplimiento
de las tareas asignadas semanalmente.

Sumado a lo anterior, se evidenci6 un bajo nivel de conocimiento de los colaboradores de
la compafiia Fénix Construcciones S.A. sobre metodologias, marcos de trabajo y buenas préacticas
existentes para la direccidn y gestion de proyectos, situacion agudizada por la ausencia de un
programa de capacitacion y el desinterés de la alta direccion por adquirir y aplicar buenas practicas
para gestionar las actividades de obra.

Siendo asi, se determino disefiar y planear una oficina de direccion de proyectos (PMO) de
control para la empresa Fénix Construcciones S.A., con el objeto de incluir una subestructura en

el organigrama de la compariia que apoye y controle moderadamente la ejecucion de los proyectos
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de construccion de vivienda bajo un marco de gobernanza estandarizado, por medio del cual, se
logre conformar equipos de trabajo enfocados en cumplir el direccionamiento estratégico,
reduciendo duraciones previstas en los cronogramas de obra y alcanzando ahorros en la
consecucion de recursos para la materializacion de los proyectos, lo anterior conlleva a
incrementar la rentabilidad empresarial y el nivel de liquidez, asegurando el posicionamiento de

la organizacion en el mercado constructor bajo un esquema de sostenibilidad integral.
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Apéndices
Apéndice 1. Encuesta para determinar el nivel actual de madurez organizacional en gestion de

proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A.

Encuesta

Diagndstico de Madurez Organizacional de la Empresa Fénix Construcciones S.A.

* Obligatorio

Mision: "Rompemos paradigmas en la construccion de ciudad, materializando suefios,

generando riqueza y bienestar colectivo™.

4

FENIX

CONSTRUCCIONES S.A.

1. 1-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e

identificar a los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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2. 2-E. ¢Establece y utiliza su organizacion procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos basicos de la planificacion (desarrollar el plan para la direccion de
cada proyecto, planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la
EDT, planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar la duracién de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos,
estimar los costos, determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

3. 3-E. ¢Establece y utiliza su organizacion procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de la planificacion (planificar la gestion de recursos,
estimar los recursos de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la
gestién de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar
el analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de
las adquisiciones y planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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4. 4-E. (Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos basicos de la ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y
gestionar el conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

5. 5-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de la ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos,
desarrollar el equipo, dirigir al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta
a los riesgos, efectuar las adquisiciones y gestionar la participacién de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

6. 6-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
realizar el control integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el
cronograma, controlar los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente

Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
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Parcialmente implementado

No implementado

7. 7-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las
comunicaciones, monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el
involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

8. 8-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre
administrativo)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

9. 9-E. {Su organizacion alinea y prioriza los proyectos con su estrategia comercial?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente

Parcialmente implementado
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No implementado

10.  10-E. ¢Utiliza y mantiene su organizacion un marco de gestion de proyectos, una
metodologia y un conjunto de procesos comunes para sus proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

11.  11-E. ;Tiene su organizacion un enfoque estandar para la definicion, recopilacion y
analisis de métricas del proyecto para garantizar que los datos del proyecto sean consistentes y
precisos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

12.  12-E. ¢Los proyectos en su organizacion definen y revisan objetivos y criterios de éxito
al comienzo del proyecto y luego los revisan a medida que avanza el proyecto?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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13.  13-E. ¢(Tiene su organizacion hitos de entrada definidos, donde se evaltan los
entregables del proyecto para determinar si el proyecto debe continuar o terminar?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

14.  14-E. {Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para tomar medidas y
evaluar el impacto del riesgo durante la ejecucion del proyecto?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

15.  15-E. ¢Utiliza su organizacion un sistema de rendimiento formal que evalda a las
personas y los equipos de proyectos sobre el rendimiento de sus proyectos, asi como sobre los
resultados generales de los proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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16.  1-M. ¢Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e identificar a los

interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

17.  2-M. ¢Establece y utiliza su organizacion medidas a nivel de proyecto para los procesos
basicos de la planificacion (desarrollar el plan para la direccion de cada proyecto, planificar la
gestidn del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, planificar la gestion
del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las
actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestién de costos, estimar los costos,
determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

18.  3-M. ¢{Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos facilitadores de la planificacion (planificar la gestion de recursos, estimar los recursos
de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la gestion de los

riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el anélisis
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cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las
adquisiciones y planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

19.  4-M. ;Su organizacién establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos basicos de la ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y gestionar el
conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

20.  5-M. ;Su organizacion establece y utiliza medidas a nivel de proyecto para los procesos
facilitadores de la ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos, desarrollar el equipo, dirigir
al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta a los riesgos, efectuar las
adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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21.  6-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar el control
integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el cronograma, controlar
los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

22.  7-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las comunicaciones,

monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el involucramiento de los

interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

23.  8-M. {Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre administrativo)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente

Parcialmente implementado
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No implementado

24.  9-M. (Estén los ejecutivos de su organizacion directamente involucrados en la direccion
de gestion de proyectos de la organizacion y demuestran conocimiento y apoyo de esa direccion?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

25.  10-M. ¢Su organizacion evalla y considera la inversién de recursos humanos y
financieros al seleccionar proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

26.  11-M. ;Los objetivos y metas de su organizacion se comunican y son comprendidos por
los equipos de proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

27.  12-M. ({Su organizacion ha integrado completamente las areas de conocimiento de la

Guia del PMBOK® en su metodologia de gestion de proyectos?
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Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

28.

13-M. ¢Establece su organizacion el rol de director de proyecto para todos los proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

29.

14-M. ¢Los proyectos en su organizacion tienen objetivos claros y medibles ademas de

tiempo, costo y calidad?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

30.

15-M. ¢Recopila su organizacion métricas de garantia de calidad en sus proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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31.  1-C.;Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e
identificar a los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

32.  2-C. ;Establece y ejecuta su organizacion controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos basicos de la planificacion (desarrollar el plan para la direccién de
cada proyecto, planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la
EDT, planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar la duracion de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos,
estimar los costos, determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

33.  3-C. ¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de la planificacion (planificar la gestion de recursos,
estimar los recursos de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la

gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el andlisis cualitativo de riesgos, realizar
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el analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de
las adquisiciones y planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

34.  4-C. ;Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos basicos de la ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y
gestionar el conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

35.  5-C. ¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de la ejecucién (gestionar la calidad, adquirir recursos,
desarrollar el equipo, dirigir al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta
a los riesgos, efectuar las adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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36.  6-C. ¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
realizar el control integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el
cronograma, controlar los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

37.  7-C. ¢(Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las
comunicaciones, monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el
involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

38.  8-C. (Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre
administrativo)?

Totalmente implementado de forma coherente

Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
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Parcialmente implementado

No implementado

39.

9-C. ¢Su organizacion considera el riesgo durante la seleccion de proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

40.

10-C. ¢Su organizacién crea un entorno de trabajo que fomenta el trabajo en equipo,

genera confianza y alienta a los equipos de proyecto a asumir riesgos calculados cuando

corresponda?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

41.

11-C. ;Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

42.

12-C. ;/Su organizacion captura, analiza y aplica las lecciones aprendidas de proyectos

anteriores?



PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 199

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

43.  1-MC. (Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos basicos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e
identificar a los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

44.  2-MC. (Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos basicos de planificacion (desarrollar el plan para la direccion de cada proyecto,
planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, planificar
la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion
de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos, estimar los costos,
determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad))?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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45.  3-MC. ¢Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos facilitadores de planificacion (planificar la gestion de recursos, estimar los
recursos de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la gestion de
los riesgos, identificar los riesgos, realizar el anlisis cualitativo de riesgos, realizar el anélisis
cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las
adquisiciones y planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

46.  4-MC. (Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos basicos de ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y gestionar el
conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

47.  5-MC. ¢Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos facilitadores de ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos, desarrollar
el equipo, dirigir al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta a los riesgos,

efectuar las adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?
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Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

48.  6-MC. ¢Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar el
control integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el cronograma,
controlar los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

49.  7-MC. ;Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las comunicaciones,
monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el involucramiento de los
interesados)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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50. 8-MC. (Su organizacion identifica, evallia e implementa mejoras a nivel de proyecto
para los procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre administrativo)?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

51.  9-MC. ;Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para lograr la
satisfaccion del cliente?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado

52.  10-MC. ¢{Su organizacion provee entrenamiento y desarrollo continuo de los recursos de
gestion de proyectos?

Totalmente implementado de forma coherente
Totalmente implementado, pero, no de forma consistente
Parcialmente implementado

No implementado
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Apéndice 2. Resultados de la encuesta para determinar el nivel actual de madurez organizacional

en gestion de proyectos de la empresa Fénix Construcciones S.A.

Encuesta

Diagndstico de Madurez Organizacional de la Empresa Fénix Construcciones S.A.

* Obligatorio
Mision: "Rompemos paradigmas en la construccion de ciudad, materializando suefios,

generando riqueza y bienestar colectivo™.

Y, -

FENIX

CONSTRUCCIONES S.A.

1. 1-E. ¢{Su organizacién establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos de inicio (desarrollar el acta de constitucién de cada proyecto e

identificar a los interesados)?

Totalmente implementado de
0 (0 %)

forma coherente

Totalmente implementado, pero, 5(35.7 %)

no de forma consistente R

Parcialmente implementado 7 (50 %)
Mo implementado 2 (14,3 %)
0 2 4 6 8
2. 2-E. ¢Establece y utiliza su organizacion procesos estandar documentados a nivel de

proyecto para los procesos basicos de la planificacion (desarrollar el plan para la direccion de
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cada proyecto, planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la
EDT, planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar la duracion de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos,

estimar los costos, determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad)?

Totalmente implementado de

0 (0 %
forma coherente (0 %)

Totalmente implementado, pero,

. 6 (42,9 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 7 (50 %)

Ma implementado 1(7,1 %)

0 2 4 6 8

3. 3-E. ¢Establece y utiliza su organizacion procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de la planificacion (planificar la gestion de recursos,
estimar los recursos de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la
gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el andlisis cualitativo de riesgos, realizar el
analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las

adquisiciones y planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de

0(0 9%
forma coherente (0%)

Totalmente implementado, pero,

) 6 (42,9 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 7 (50 %)

No implementado 1(71%)
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4. 4-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos basicos de la ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y

gestionar el conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de

( o
forma coherente 2(143%)

Totalmente |mp|ementado.. pero, 5 (35.7 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 7 (50 %)

Mo implementado}—0 (0 %)

0 2 4 6 8

5. 5-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de la ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos,
desarrollar el equipo, dirigir al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta

a los riesgos, efectuar las adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?

Totalmente implementado de

( 9%
forma coherente 1(71%)

Totalmente |mp|ementado.. pero, 6 (42,9 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 7 (50 %)

Mo implementado—0 (0 %)

0 2 4 6 8

6. 6-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
realizar el control integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el

cronograma, controlar los costos y controlar la calidad)?
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Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pera,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado|—0 (0 %)

7. 7-E. ¢Su organizacién establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las
comunicaciones, monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el

involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado—0 (0 %)

8. 8-E. ¢Su organizacion establece y utiliza procesos estandar documentados a nivel de
proyecto para los procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre

administrativo)?
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Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 8(57.1%)

No implementado

0 2 4 6 8
0. 9-E. ¢Su organizacion alinea y prioriza los proyectos con su estrategia comercial?
Totalmente implementado de 10(71.4%)
forma coherente
Totalmente implementado, pero, 4(28.6%)

no de forma consistente

Parcialments implementado—0 (0 %)

No implementado(—0 (0 %)

10.  10-E. ¢Utiliza y mantiene su organizacion un marco de gestion de proyectos, una

metodologia y un conjunto de procesos comunes para sus proyectos?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pera,
no de forma consistente

6 (42,9 %)

Parcialmente implementado

No implementado
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11.  11-E. ¢Tiene su organizacion un enfoque estandar para la definicion, recopilacion y
analisis de métricas del proyecto para garantizar que los datos del proyecto sean consistentes y
precisos?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado

12.  12-E. ;Los proyectos en su organizacion definen y revisan objetivos y criterios de éxito

al comienzo del proyecto y luego los revisan a medida que avanza el proyecto?

Totalmente implementado de 2(143%)
forma coherente
Totalmente implementado, pero,

11(78,6 %
no de forma consistente (78,6 %)

Parcialmente implementado

No implementado—0 (0 %)

00 25 5,0 75 10,0 125

13.  13-E. ;Tiene su organizacion hitos de entrada definidos, donde se evaltan los entregables

del proyecto para determinar si el proyecto debe continuar o terminar?
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Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,

9 (64,3 %
no de forma consistente (64.3%)

Parcialmente implementado

No implementado|—0 (0 %)

14.  14-E. ;/Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para tomar medidas y

evaluar el impacto del riesgo durante la ejecucion del proyecto?

Totalmente implementado de

0,
forma coherente 0(0%)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parciaimente implementado 6 (429 %)

Mo implementado 5 (35,7 %)

15.  15-E. ¢Utiliza su organizacion un sistema de rendimiento formal que evalla a las
personas y los equipos de proyectos sobre el rendimiento de sus proyectos, asi como sobre los

resultados generales de los proyectos?

Totalmente implementado de

o,
forma coherente 0(0%)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 8 (57,1 %)

No implementado
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16.  1-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e identificar a los

interesados)?

Totalmente implementado de
forma coherente

0(0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado 3214 %)

17.  2-M. ¢Establece y utiliza su organizacion medidas a nivel de proyecto para los procesos
basicos de la planificacion (desarrollar el plan para la direccion de cada proyecto, planificar la
gestién del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, planificar la gestion del
cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracién de las
actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos, estimar los costos,

determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad)?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 8(571%)

No implementado
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18.  3-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos facilitadores de la planificacion (planificar la gestion de recursos, estimar los recursos
de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la gestion de los riesgos,
identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el analisis cuantitativo
de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las adquisiciones y

planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de

0 (0 %
forma coherente (0 %)

Totalmente implementado, pero

5(35,7 %
no de forma consistente (38,7 %)

Parcialmente implementado 8 (57,1 %)

No implementado 1(7,1 %)

0 2 4 6 8

19.  4-M. {Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos basicos de la ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y gestionar el

conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de

0 (0%
forma coherente (0 %)

Totalmente implementado, pero

! 6 (42,9 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 8 (57,1 %)

Mo implementado—0 (0 %)

0 2 4 6 8

20.  5-M. ;Su organizacion establece y utiliza medidas a nivel de proyecto para los procesos

facilitadores de la ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos, desarrollar el equipo, dirigir
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al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta a los riesgos, efectuar las

adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,

6 (42,9 %
no de forma consistente (42,9 %)

Parcialmente implementado

8 (571 %)

Mo implementado{—0 (0 %)

21.  6-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos béasicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar el control
integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el cronograma, controlar

los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,

6 (429 %
no de forma consistente (42.9%)

Parcialmente implementado

8 (57,1 %)

No implementado}—0 (0 %)

22.  7-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los
procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las comunicaciones,

monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el involucramiento de los

interesados)?
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Totalmente implementado de
0 (0 %)

forma coherente

Totalmente implementado, pero,

6(429 %
no de forma consistente (42:9%)

Parcialmente implementado

8 (57,1 %)

No implementado—0 (0 %)

23.  8-M. (Su organizacion establece y utiliza mediciones a nivel de proyecto para los

procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre administrativo)?

Totalmente implementado de
forma coherente

0(0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 9 (64,3 %)

No implementado

24.  9-M. ;Estan los ejecutivos de su organizacion directamente involucrados en la direccién

de gestidn de proyectos de la organizaciéon y demuestran conocimiento y apoyo de esa direcciéon?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 65 (42,9 %)

No implementado 5 (42,9 %)
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25.  10-M. ¢Su organizacion evalta y considera la inversion de recursos humanos y

financieros al seleccionar proyectos?

Totalmente implementado de
forma cocherente

0(0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 8 (57,1 %)

MNo implementado

26.  11-M. ;Los objetivos y metas de su organizacion se comunican y son comprendidos por

los equipos de proyectos?

Totalmente implementado de

o,
forma coherente 6 (42,9 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado—0 (0 %)

27.  12-M. (Su organizacion ha integrado completamente las areas de conocimiento de la

Guia del PMBOK® en su metodologia de gestion de proyectos?

Totalmente implementado de
0 (0 %)

forma coherente

Totalmente implementado, pero,

0(0 %
no de forma consistente (0%)

Parcialmente implementado 2 (14,3 %)

No implementado 12 (85,7 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5
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28.  13-M. ;Establece su organizacién el rol de director de proyecto para todos los proyectos?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,

8(571%
no de forma consistente (57,1 %)

Parciaimente implementado

No implementado—0 (0 %)

29.  14-M. ¢Los proyectos en su organizacion tienen objetivos claros y medibles ademaés de

tiempo, costo y calidad?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,

10 (71,4 %
no de forma consistente (71,4 %)

Parcialmente implementado

No implementado -0 (0 %)

30.  15-M. ;Recopila su organizacion métricas de garantia de calidad en sus proyectos?

Totalmente implementado de

L}
forma coherente 9 (64,3 %)

Totalmente implementado, pera,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado|—0 (0 %)
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31.  1-C. ;Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e

identificar a los interesados)?

Totalmente implementado de

0(0 %
forma coherente (0%)

Totalmente implementado, pero,

) 0(0 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 11 (78,6 %)

No implementado 3(214%)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

32.  2-C. ;Establece y ejecuta su organizacion controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos basicos de la planificacion (desarrollar el plan para la direccion de
cada proyecto, planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la
EDT, planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar la duracion de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos,

estimar los costos, determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad)?

Totalmente implementado de

010 %
forma coherente (0%)

Totalmente implementado, pero,

1(7,1 %
no de forma consistente (' 6)

Parcialmente implementado 11 (78,6 %)

No implementado 2(14,3 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 125
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33.  3-C. ¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de la planificacion (planificar la gestion de recursos,
estimar los recursos de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la
gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el anlisis cualitativo de riesgos, realizar el
andlisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las

adquisiciones y planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de 0(0%)
forma coherente
Totalmente implementado, pero, 1(71%)
no de forma consistente s
Parciaimente implementado 11 (78,6 %)
No implementado 2 (14,3 %)
0.0 25 50 75 10,0 125

34.  4-C. ;Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos béasicos de la ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y

gestionar el conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de

0(0 %
forma coherente (0%)

Totalmente |mp|ementadol. pero, 3(214 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 11(78,6 %)

No implementado|—0 (0 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5
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35.  5-C. ¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de la ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos,
desarrollar el equipo, dirigir al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta

a los riesgos, efectuar las adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?

Totalmente implementado de

0 (0 %
forma coherente, (0%)

Totalmente implementado, pero,

2 (14,3 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 12 (857 %)

No implementado{—0 (0 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 125

36.  6-C. ¢{Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
realizar el control integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el

cronograma, controlar los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de

0 (0 %
forma coherente (0 %)

Totalmente implementado, pero,

; 2 (14,3 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 12 (85,7 %)

No implementado{—0 (0 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

37.  7-C. {Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la

estabilidad de los procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las



PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 219

comunicaciones, monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el

involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de

o
forma coherente 01(0%)

Totalmente implementado, pero,

2 (14,3 %
no de forma consistente, (14, )

Parcialmente implementado

MNo implementado—0 (0 %)

0,0 25 5.0 75 10,0 12,5

38.  8-C. (Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre

administrativo)?

Totalmente implementado de
forma coherente

0(0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

Mo implementado 2 (14,3 %)

0,0 25 5,0 75 100 12,5

39.  9-C. ;Su organizacion considera el riesgo durante la seleccion de proyectos?

Totalmente implementado de
forma coherente

Totalmente implementado, pero,

0(0 %
no de forma consistente ( )

Parcialmente implementado 4288 %)

MNo implementado 9 (64,3 %)

0 2 4 6 8 10
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40.  10-C. ({Su organizacién crea un entorno de trabajo que fomenta el trabajo en equipo,
genera confianza y alienta a los equipos de proyecto a asumir riesgos calculados cuando

corresponda?

Totalmente implementado de
forma coherente

0(0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 9 (64,3 %)

No implementado

41.  11-C. ;Se establece y se controla el plan de comunicacion del proyecto?

Totalmente implementado de 0(0 %)
forma coherente
Totalmente implementado, pero,

6(42,9 %
no de forma consistente 2, )

Parcialmente implementado

8 (57.1%)

MNo implementado|—0 (0 %)

42.  12-C. ;{Su organizacién captura, analiza y aplica las lecciones aprendidas de proyectos

anteriores?

Totalmente implementado de
forma coherente

4(28,6 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

Mo implementado—0 (0 %)
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43.  1-MC. ;(Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyecto para
los procesos basicos de inicio (desarrollar el acta de constitucion de cada proyecto e identificar

a los interesados)?

Totalmente implementado de| 0(0 %)
forma coherente
Totalmente implementado, pero, L0(0 %)
no de forma consistente
Parcialmente implementado 7 (50 %)
No implementado T (50 %)
0 2 - 6 8

44.  2-MC. ;(Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyecto para
los procesos basicos de planificacién (desarrollar el plan para la direccion de cada proyecto,
planificar la gestién del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, planificar
la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion
de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de costos, estimar los costos,

determinar el presupuesto y planificar la gestion de la calidad))?

Totalmente implementado de

0 (0 %)
forma coherente
Totalmente implementado, pero,

—0(0%
no de forma consistente (0%)

Parcialmente implementado 10 (71,4 %)

No implementado 4286 %)
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45.  3-MC. ¢Su organizacion identifica, evalUa e implementa mejoras a nivel de proyecto para
los procesos facilitadores de planificacion (planificar la gestion de recursos, estimar los recursos
de las actividades, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la gestion de los riesgos,
identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el analisis cuantitativo
de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las adquisiciones y

planificar el involucramiento de los interesados)?

Totalmente implementado de

0(0 %
forma coherente (0%)

Totalmente implementado, pero,

. 0 (0 %)
no de forma consistente

Parcialmente implementado 10 (71,4 %)

No implementado 4(286 %)

0 2 4 6 8 10

46.  4-MC. ;Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyecto para
los procesos basicos de ejecucion (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto y gestionar el

conocimiento del proyecto)?

Totalmente implementado de

0(0 %
forma coherente (0%)

Totalmente implementado, pero,

1(7.1%
no de forma consistente { 6)

Parcialmente implementado 11 (78,6 %)

No implementado 2(14,3 %)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 125
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47.  5-MC. ¢Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de proyecto para
los procesos facilitadores de ejecucion (gestionar la calidad, adquirir recursos, desarrollar el
equipo, dirigir al equipo, gestionar las comunicaciones, implementar la respuesta a los riesgos,

efectuar las adquisiciones y gestionar la participacion de los interesados)?

Totalmente implementado de

0{0 %
forma coherente (0 %)

Totalmente implementado, pero,

1(7,1 %
no de forma consistente { )

Parcialmente implementado 11 (78,6 %)

Mo implementado 2 (14,3 %)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

48.  6-MC. ¢Su organizacion identifica, evalUa e implementa mejoras a nivel de proyecto para
los procesos basicos de control (monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar el control
integrado de cambios, validar el alcance, controlar el alcance, controlar el cronograma, controlar

los costos y controlar la calidad)?

Totalmente implementado de

0 (0D %
forma coherente (0%)

Totalmente implementado, pero,

1(7,1 %
no de forma consistente { )

Parcialmente implementado 11 (78,6 %)

Mo implementado 2 (14,3 %)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

49.  7-MC. ¢Su organizacion identifica, evalUa e implementa mejoras a nivel de proyecto para

los procesos facilitadores de control (controlar los recursos, monitorear las comunicaciones,
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monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones y monitorear el involucramiento de los

interesados)?

Totalmente implementado de
forma coherente

0 (0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

Mo implementado 2 (14,3 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

50.  8-MC. ;Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyecto para

los procesos de cierre (cerrar el proyecto... cierre de contratos y cierre administrativo)?

Totalmente implementado de

o
forma coherente 0(0 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado 8 (57,1 %)

No implementado

51.  9-MC. ;Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para lograr la

satisfaccion del cliente?

Totalmente implementado de

forma coherente 10 (71.4 %)

Totalmente implementado, pero,
no de forma consistente

Parcialmente implementado

No implementado—0 (0 %)
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52.  10-MC. (Su organizacion provee entrenamiento y desarrollo continuo de los recursos de

gestion de proyectos?

Totalmente implementado de 0(0%)
forma coherente
Totalmente implementado, pero,

6 (42,9 %
no de forma consistente “2, )

Parcialmente implementado

8(57.1 %)

No implementado|—0 (0 %)
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Proyecto Codigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacién de una
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Aspectos contextuales.
ID Cuenta de control Responsable
1. Definicion y
1.1. conceptualizacion del  Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

Descripcion:

Los aspectos contextuales hacen referencia al objetivo general del proyecto, los
objetivos especificos del proyecto y la revision técnica de la propuesta, éstos, son
elementos necesarios para determinar el alcance del proyecto.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el objetivo general del proyecto
de extension, minimo tres (3) objetivos especificos del proyecto de extensiéon y la revision técnica de la

presente propuesta.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

Entregables:

- Objetivo general del proyecto de extension.
- Objetivos especificos del proyecto de extension.
- Revision técnica de la presente propuesta.

Supuestos:

La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para
desarrollar el proyecto.

Restricciones:

Duracién estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: OEE () elEs sl

Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: B TR A

ID Actividad Recursos
L o o Gerente de proyecto PMO
1.1.1. Esi)f;:;?ilsgs. de objetivo general 'y objetivos Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Tres (3) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO
1.1.2. Revision técnica de la propuesta. Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.

Hitos:

Definicion y conceptualizacion del proyecto.

Costo:

$3.086.792,45

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Caédigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeaciobn de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Generalidades del proyecto.
ID Cuenta de control Responsable
1. Definicién y
1.2. conceptualizacién del Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La generalidades del proyecto hacen referencia a la descripcion institucional, los
conceptos generales sobre la direccion y gestion de proyectos y el estado del arte,
éstos, son elementos necesarios para configurar una base de datos preliminar que
permita crear el proyecto.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener la descripcion institucional, la
conceptualizacién basica sobre direccidon y gestion de proyectos y el estado del arte que proporciona
soporte a la presente propuesta.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Descripcion institucional.
Entregables: - Conceptualizacion basica sobre direccion y gestion de proyectos.
- Estado del arte.

La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para

Supuestos: desarrollar el proyecto.

Duracién estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: (CUBTEE (C0)) CIES =t ES

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: el AEE Hle 219

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO 50%
1.2.1. Descripcion institucional. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracion: Quince (15) dias héabiles.

Gerente de proyecto PMO 50%
Director de proyecto PMO 50%

122 Conceptualizacion sobre la direccion y gestion de

proyectos.
PC, licencias y papeleria
Duracion: Quince (15) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
1.2.3. Configuracion del estado del arte. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Diez (10) dias habiles.
Hitos: Definicion y conceptualizacién del proyecto.
Costo: $8.433.962,26

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Caédigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeaciobn de una
Oficina de Direcciéon de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion de la integracion.
ID Cuenta de control Responsable
2.1. % PIERITSEEE G Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de la integracion hace referencia a la configuracion del acta de
constitucion del proyecto, documento necesario para autorizar formalmente la
existencia del proyecto, en el cual, se otorga al director la autoridad para escoger y
asignar los recursos que permitan llevar a cabo las actividades del proyecto.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el acta de constitucién del
proyecto, el analisis de los interesados y el planteamiento del problema.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Acta de constitucién del proyecto.
Entregables: - Analisis de los interesados.
- Planteamiento del problema (caso de negocio).

La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para

Supuestos:
P desarrollar el proyecto.

Duracién estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: Qe (s eles rHails

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: HATE205)89

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.1.1. Elaboracion del acta de constitucion del proyecto. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.1.2. Analisis de los interesados. Director de proyecto PMO 25%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias hébiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.1.3. Planteamiento del problema. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $3.475.235,85

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Cédigo Proyecto Fecha de Elaboracién

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion del alcance.
ID Cuenta de control Responsable
2.2 2. Planificacion del Gerente de proyecto PMO vy director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion del alcance hace referencia a coémo esta definido el alcance del proyecto,
para ello, se determinan los requisitos del proyecto, el enunciado del alcance del

Descripcion: proyecto, los entregables del proyecto, el enunciado del alcance del producto, los
entregables del producto, los criterios de aceptacion del proyecto, las exclusiones
del proyecto y la estructura de desglose del trabajo (EDT).

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan para la gestién del
alcance, la documentacion de requisitos, el enunciado del alcance del proyecto y del producto, los
entregables del proyecto y del producto, los criterios de aceptacion del proyecto, las exclusiones del
proyecto y la estructura de desglose del trabajo (EDT).

- El plan para la gestion del alcance debe incluir como se definira el alcance del proyecto, como se
creara la estructura de desglose del trabajo (EDT) y el diccionario de la EDT.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Plan para la gestion del alcance del proyecto.
- Documentacion de requisitos.
Entregables: - Enunciado del alcance del proyecto.
- Enunciado del alcance del producto.
- Linea base del alcance (estructura de desglose del trabajo - EDT).

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion, como informacion de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion del alcance del
proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paguete de trabajo: Cincuenta (50) dias habiles

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paguete de trabajo: ISl
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ID Actividad Recursos
Gerente de proyecto PMO
2.2.1. Planificar la gestion del alcance. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 25%
2.2.2. Recopilar los requisitos. Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.2.3. Definir el alcance. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO
2.2.4. Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT). Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $5.154.481,13

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Cddigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion del cronograma.
ID Cuenta de control Responsable
2.3 A lH Il s 0 Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion del cronograma hace referencia a la configuracion del cronograma del
proyecto, por medio del cual, se establece una ruta de trabajo secuencial que
permite desarrollar y controlar periédicamente el proyecto, para ello, se determinan
las actividades a realizar, la secuencia entre éstas y la duracién de cada actividad.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestién del
cronograma, la lista de actividades, la lista de hitos, el diagrama de red del cronograma del proyecto, la
duracion de las actividades y el cronograma del proyecto.

- El plan de gestion del cronograma debe incluir cudl serd la unidad de medida de las actividades, cuales
seran los enlaces con los procedimientos de la organizacion, cémo sera el mantenimiento del modelo de
programacion del proyecto (cronograma) y cudl sera el umbral de control.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Plan de gestién del cronograma del proyecto.
Entregables: - Lista de actividades y la lista de hitos del proyecto.
- Cronograma del proyecto.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacion necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacién, como informacion de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion del cronograma del
proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: S () CIEB !5

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: BT
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ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.3.1. Planificar la gestion del cronograma. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracion: Cinco (5) dias habiles.

Gerente de proyecto PMO 25%
2.3.2. Definir las actividades. Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria

Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 25%
2.3.3. Secuenciar las actividades. Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias hébiles.
Gerente de proyecto PMO 25%
2.3.4. Estimar la duracidon de las actividades. Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO
2.3.5. Desarrollar el cronograma. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias hébiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $6.083.726,42

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Codigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion de los costos.
ID Cuenta de control Responsable
2.4. 2. Planificacion del Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de los costos hace referencia a la configuracion del presupuesto del
proyecto, por medio del cual, se establece un monto de dinero para desarrollar y
controlar el proyecto, para ello, se estiman los costos de las actividades a realizar,
teniendo en cuenta, los recursos asignados por el director del proyecto.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestion de los costos,
las estimaciones de los costos y el presupuesto del proyecto.

- El plan de gestién de los costos debe incluir cual sera la unidad de medida de las actividades, cual sera
el nivel de precision de los costos, cual sera el nivel de exactitud para la estimacion de los costos, cuéles
seran los enlaces con los procedimientos de la organizacion y cual sera el umbral de control.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Plan de gestion de los costos del proyecto.

Entregables: - Linea base de costos (presupuesto del proyecto).

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacidn necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacién, como informacion de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de los costos del
proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: enEniE () e[S e

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: A0 220 25

1D Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.4.1. Planificar la gestion de los costos. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 25%
2.4.2. Estimar los costos. Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO
2.4.3. Determinar el presupuesto. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $4.100.235,85

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Cddigo Proyecto Fecha de Elaboracién

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion de la calidad.
ID Cuenta de control Responsable

2. Planificacion del Gerente de proyecto PMO, director de proyecto PMO y

e proyecto asesor experto en calidad.

La gestion de la calidad hace referencia a como el proyecto demuestra el
Descripcion: cumplimiento de los requisitos y/o estandares de calidad, con el objeto de establecer
una guia para gestionar y controlar periddicamente la calidad del proyecto.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestion de la calidad.

- El plan de gestion de la calidad debe incluir cuales seran los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto, cudles seran los entregables del proyecto sujetos a verificacion de calidad, cudl es la herramienta
propuesta para gestionar y controlar la calidad del proyecto y cuél es el procedimiento de calidad
propuesto para detectar si las actividades ejecutadas cumplen con dichos requisitos y/o estandares de
calidad.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

Entregables: - Plan de gestién de la calidad del proyecto.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion, como informacién de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de la calidad del
proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: Cines () s elslles

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: -EEEZE 2

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO
Director de proyecto PMO 50%

2.5.1. Planificar la gestion de la calidad. -
Asesor experto en calidad
PC, licencias y papeleria
Duracién: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $1.554.245,28

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Codigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion de los recursos.
ID Cuenta de control Responsable
2.6. 2. Planificacion del Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de los recursos hace referencia a la configuracion de la estructura de
desglose de recursos, por medio de la cual, se identifica el tipo, la cantidad y las

Descripcion: caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto, para ello, se
estiman dichos recursos referentes a talento humano, insumos y equipos para llevar
a cabo el proyecto.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestidon de los recursos
y la estructura de desglose de recursos.

- El plan de gestion de los recursos debe incluir cuales seran los recursos necesarios para desarrollar el
proyecto, coémo estaran asignados los recursos, cuando seran requeridos los recursos (calendario) y los
cudles seran los roles y responsabilidades de los participantes del proyecto.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Plan de gestion de los recursos del proyecto.

Entregables: - Estructura de desglose de recursos.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion, como informacion de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de los recursos del

Supuestos:

proyecto.
Duracion estimada en el cronograma del proyecto Ochenta y cinco (85) dias
para este paquete de trabajo: héabiles

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: RS E0ET

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.6.1. Planificar la gestion de los recursos. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 25%
2.6.2. Estimar los recursos de las actividades. Director de proyecto PMO 75%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias héabiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $2.545.990,57

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Cddigo Proyecto Fecha de Elaboracién

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direcciéon de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestién de las comunicaciones.
ID Cuenta de control Responsable
2.7. el iicacones Gerente de proyecto PMO vy director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de las comunicaciones hace referencia a la configuracion de un plan
apropiado para establecer los canales de comunicacién entre los interesados del
proyecto, por medio del cual, se satisfacen las expectativas y necesidades de
informacion.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestion de las
comunicaciones.

- El plan de gestiéon de las comunicaciones debe incluir cual sera el diagrama de flujo de la informacién
(reuniones que se llevaran a cabo para desarrollar el proyecto) y cuales seran los canales de comunicacion
para la ejecucion del proyecto (matriz de comunicaciones).

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

Entregables: - Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacion necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizaciéon, como informacién de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de las
comunicaciones del proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: Cines () elfes bl

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: o 208 A

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.7.1. Planificar la gestién de las comunicaciones. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracién: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $1.554.245,28

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Cadigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion de los riesgos.
ID Cuenta de control Responsable
2.8. ARG S Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de los riesgos hace referencia a la configuracion de un plan de respuesta
a los riesgos identificados en el proyecto, para ello, se planifica la gestién de los
riesgos, identificando los riesgos y realizando el analisis cualitativo y cuantitativo de
éstos.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestion de los riesgos,
la identificacion de los riesgos, el anlisis cualitativo de los riesgos, el analisis cuantitativo de los riesgos y
la respuesta a los riesgos.

- El plan de gestion de los riesgos debe incluir cuales serén los riesgos identificados para el proyecto y
teniendo en cuenta el andlisis cualitativo y cuantitativo de éstos, cuales seran las respuestas frente a los
riesgos, cuando éstos se materialicen.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Plan de gestién de los riesgos del proyecto.

Entregables: - Registro de riesgos del proyecto.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacion necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacién, como informacién de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de los riesgos del
proyecto.

Supuestos:

Duracién estimada en el cronograma del proyecto

para este paguete de trabajo: Ciento cinco (105) dias habiles

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: SRR 2 7




PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A.

238

ID Actividad Recursos
Gerente de proyecto PMO
2.8.1. Planificar la gestion de los riesgos. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.8.2. Identificar los riesgos. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.8.3. Realizar el analisis cualitativo de los riesgos. Director de proyecto PMO 25%
PC, licencias y papeleria
Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.8.4. Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos. Director de proyecto PMO 25%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias hébiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
2.8.5. Planificar la respuesta a los riesgos. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracién: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $5.396.226,42

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.




PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 239

Proyecto Cadigo Proyecto Fecha de Elaboracién

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestién de las adquisiciones.
ID Cuenta de control Responsable
2.9. 2. Planificacion del Gerente de proyecto PMO vy director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de las adquisiciones hace referencia a la configuracion de un plan
Descripcion: apropiado para adquirir insumos o0 servicios necesarios para fundamentar y
desarrollar el proyecto.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de gestion de las
adquisiciones.

- El plan de gestién de las adquisiciones debe incluir cuales seran los criterios para evaluar y seleccionar
proveedores, cuéles seran los criterios para adquirir insumos y servicios y cuando seran requeridas los
adquisiciones (calendario).

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

Entregables: - Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion, como informacién de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de las adquisiciones
del proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: i (©) ClES efallee

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: SIS AR

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.9.1. 2.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones. Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracioén: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $1.554.245,28

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Caodigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021
Construcciones S.A.
Nombre del paquete de trabajo: Procesos de la gestion de los interesados.
ID Cuenta de control Responsable
2.10. Za AN EG L Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

proyecto

La gestion de los interesados hace referencia a la configuracion de un plan

Descripcion: . . .
escripelo apropiado para establecer y asegurar los intereses de los participantes del proyecto.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el plan de involucramiento de los
interesados.

- El plan de involucramiento de los interesados debe incluir la matriz de evaluacion del involucramiento de
éstos, durante el desarrollo del proyecto.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

Entregables: - Plan de involucramiento de los interesados.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacion necesaria para
desarrollar el proyecto.

- Se cuenta con el acta de constitucion del proyecto, los factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacién, como informacion de
entrada para generar los entregables relacionados con la gestion de los interesados
del proyecto.

Supuestos:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: Sinee {2) elies nelellse

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: LB 2

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO

2.10.1. Planificar el involucramiento de los interesados. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracién: Cinco (5) dias habiles.
Hitos: Planificacion del proyecto.
Costo: $1.554.245,28

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Caodigo Proyecto Fecha de Elaboraciéon

Propuesta de Disefio y Planeaciéon de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de
Control bajo Lineamientos PMI en Fénix
Construcciones S.A.

PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021

Andlisis del modelo para medir el nivel de madurez

Nombre del paquete de trabajo: .
organizacional.

ID Cuenta de control Responsable

3. Elaboracion del
diagnostico sobre el nivel
actual de madurez
organizacional

3.1. Gerente de proyecto PMO vy director de proyecto PMO.

El anélisis del modelo para medir el nivel de madurez organizacional, consiste en
Descripcion: revisar y seleccionar un modelo para estimar la capacidad actual que posee la
empresa Fénix Construcciones S.A. en direccion y gestion de proyectos.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener la revisién y la seleccion del
modelo para medir el nivel actual de madurez organizacional de la empresa Fénix Construcciones S.A.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Seleccion del modelo para medir el nivel actual de madurez organizacional de la

Entregables: empresa Fénix Construcciones S.A.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para

Supuestos: desarrollar el proyecto.

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paguete de trabajo: Veinte y cinco (25) dias hébiles

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: SRIET. TR

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO 25%

Revision de los modelos para medir el nivel

3.1.1. o Director de proyecto PMO 25%
actual de madurez organizacional.
PC, licencias y papeleria 50%
Duracion: Veinte (20) dias habiles.
5 ) ) Gerente de proyecto PMO
312 Seleccién del mgdek? para medir el nivel actual Biteciorielproy ecIo MG
de madurez organizacional.
PC, licencias y papeleria
Duracién: Cinco (5) dias habiles.

Resultado del diagnéstico sobre el nivel actual de madurez organizacional en gestién
de proyectos.

Costo: $4.037.735,85

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.

Hitos:
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Proyecto Codigo Proyecto Fecha de Elaboracién

Propuesta de Disefio y Planeacion de una

Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de

PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021

Control bajo Lineamientos PMI en Fénix

Construcciones S.A.

Nombre del paquete de trabajo:

Procedimiento de aplicacion del modelo para medir el
nivel actual de madurez organizacional.

ID Cuenta de control Responsable
3. Elaboracion del
diagnéstico sobre el nivel .
3.2. g Gerente de proyecto PMO vy director de proyecto PMO.
actual de madurez
organizacional
El procedimiento de aplicacion del modelo para medir el nivel de madurez
organizacional, consiste en definir el tipo de enfoque de investigacion, recopilar los
L instrumentos y fuentes de informacion, seleccionar la muestra para realizar el
Descripcion:

diagndstico, definir el perfil del encuestado, configurar el procedimiento
metodoldgico para efectuar el diagndstico y por ultimo, preparar, llevar a cabo y
analizar los resultados de la encuesta.

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el tipo de enfoque de
investigacion, la recopilacion de los instrumentos y fuentes de informacion, la seleccion de la muestra para
realizar el diagndstico, el perfil del encuestado, el procedimiento metodoldgico para efectuar el diagnéstico
y el andlisis de los resultados de la encuesta.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

Entregables:

- Diagnostico sobre el nivel actual de madurez organizacional en gestion de
proyectos de Fénix Construcciones S.A.

Supuestos:

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacion necesaria para
desarrollar el proyecto.

Restricciones:

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: S CIENCD)0IE el 2

Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: SIS AR

ID Actividad Recursos
Gerente de proyecto PMO
3.2.1. Definicién del tipo de enfoque de investigacion.  Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Tres (3) dias habiles.
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Recopilacion de los instrumentos y fuentes de

Gerente de proyecto PMO

3.2.2. informacion. Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Tres (3) dias habiles.
. ) _ Gerente de proyecto PMO
3.2.3. (Sjslfncactljir;egeog:;isztgziop:;ﬁ realizar el diagnostico Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Tres (3) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO
3.2.4. Definicion del perfil del encuestado. Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Tres (3) dias habiles.
Configuracién del procedimiento metodolégico C€rente de proyecto PMO
3.2.5. para realizar el diagnéstico de madurez Director de proyecto PMO
organizacional. PC, licencias y papeleria
Duracién: Tres (3) dias hébiles.
Gerente de proyecto PMO
3.2.6. Construccion de la encuesta: Fase de preparacion. Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracién: Cinco (5) dias habiles.
Gerente de proyecto PMO
3.2.7. Construccion de la encuesta: Fase de realizacion. Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracion: Diez (10) dias habiles.
- o Gerente de proyecto PMO
328, ri(;ﬂ;t;gg:'lon de la encuesta: Fase de analisis de Director de proyecto PMO
PC, licencias y papeleria
Duracién: Diez (10) dias habiles.
Hitos: Resultado del diagndstico sobre el nivel actual de madurez organizacional en gestion
de proyectos.
Costo: $15.433.962,26

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.




PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 244

Proyecto Caédigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeaciobn de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de
Control bajo Lineamientos PMI en Fénix
Construcciones S.A.

PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021

Presentacion de la oficina de direccibn de proyectos

Nombre del paquete de trabajo: (PMO).

ID Cuenta de control Responsable

4.1. 4. Disefio del proyecto Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

La presentacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO), consiste en
identificar las necesidades de la empresa Fénix Construcciones S.A., definir el
enfoque operativo de la oficina y las funciones que tendra a cargo como
subestructura interna de la compaiiia.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener las necesidades de la empresa
Fénix Construcciones S.A., el enfoque operativo de la oficina y las funciones que tendrd a cargo como
subestructura interna de la compaiia.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Funciones que tendré a cargo la oficina de direccion de proyectos (PMO) como

Entregables: . o
9 subestructura interna de la compaiiia.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para

upuestos:
Supuesto desarrollar el proyecto.

Duracién estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: =2l (9 el Ml

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: A B

ID Actividad Recursos

Gerente de proyecto PMO 50%
Identificacion de necesidades de Fénix

1 [0)
4.1.1. Construcciones S.A. Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracion: Dos (2) dias habiles.

Gerente de proyecto PMO 50%
Director de proyecto PMO 25%
PC, licencias y papeleria

Definicion del enfoque operativo de la oficina de

4.1.2. direccion de proyectos (PMO).

Duracion: Dos (2) dias habiles.

Gerente de proyecto PMO 50%
Definicion de funciones de la oficina de direcciéon

i (o)
4.1.3. de proyectos (PMO). Director de proyecto PMO 25%

PC, licencias y papeleria

Duracion: Dos (2) dias habiles.
Hitos: Disefio del proyecto.
Costo: $1.115.094,34

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Codigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeacion de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de
Control bajo Lineamientos PMI en Fénix
Construcciones S.A.

PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021

Plan estratégico de la oficina de direccién de proyectos

Nombre del paquete de trabajo: (PMO).

ID Cuenta de control Responsable

4.2. 4. Disefo del proyecto Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

El plan estratégico de la oficina de direcciéon de proyectos (PMO), consiste en
elaborar el direccionamiento estratégico de la oficina, configurar el talento humano
requerido para su funcionamiento y definir los factores de éxito como subestructura
interna de la compafia.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener el direccionamiento estratégico
de la oficina, el talento humano requerido para su funcionamiento y los factores de éxito como
subestructura interna de la compafia.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Direccionamiento estratégico de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de

control.

- Sistema de indicadores de la oficina de direccién de proyectos (PMO) de control.
Entregables: - Roles y responsabilidades de la oficina de direcciobn de proyectos (PMO) de

control.

- Organigrama de la empresa Fénix Construcciones S.A., incluyendo la oficina de
direccion de proyectos (PMO) de control.

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacion necesaria para

Supuestos: desarrollar el proyecto.

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: Diecisiete (17) dias habiles

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: SRR

ID Actividad Recursos
Gerente de proyecto PMO 50%

Elaboracion del direccionamiento estratégico de la

I (o)
S oficina de direccién de proyectos (PMO). BIEEIRL GO [FMEMEES) [P 0] Eto
PC, licencias y papeleria
Duracion: Diez (10) dias hébiles.
Gerente de proyecto PMO 50%
Configuracion del talento humano requerido para——. o
et la oficina de direccion de proyectos (PMO). CITEETT 6o PeyEEs PIMIS) 2570
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias habiles.

Gerente de proyecto PMO 50%
Definicion de funciones de la oficina de direccion —;
(o)
4.2.3. de proyectos (PMO). Director de proyecto PMO 50%

PC, licencias y papeleria

Duracioén: Dos (2) dias habiles.
Hitos: Disefio del proyecto.
Costo: $3.396.933,96

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Proyecto Cdédigo Proyecto Fecha de Elaboracion

Propuesta de Disefio y Planeaciéon de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de
Control bajo Lineamientos PMI en Fénix
Construcciones S.A.

PMO-FENIX 9 de diciembre de 2021

Plan de implementacion de la oficina de direccion de

Nombre del paquete de trabajo: proyectos (PMO).

1D Cuenta de control Responsable

4.3. 4. Diserio del proyecto Gerente de proyecto PMO y director de proyecto PMO.

El plan de implementacién de la oficina de direccién de proyectos (PMOQO), consiste
en presentar las fases de implementacién necesarias para configurar la oficina como
subestructura interna de la compafia, teniendo en cuenta, el cronograma de
implementacion y el presupuesto requerido para su montaje.

Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Interesado(s) que acepta(n) el entregable: Gerentes de operaciones y Director del TFM.

Requisito(s) que debe(n) cumplirse: El paquete de trabajo debe contener las fases de implementacion
necesarias para configurar la oficina como subestructura interna de la compafiia, registrando el
cronograma de implementacion y el presupuesto requerido para su montaje.

Forma(s) que se aceptara(n): Medio fisico (firmado) y medio magnético.

- Cronograma de trabajo para la implementacion de la oficina de direccion de
proyectos (PMO) de control.

- Presupuesto requerido para la oficina de direccibn de proyectos (PMO) de
control.

Entregables:

- La empresa Fénix Construcciones S.A. suministra la informacién necesaria para

Supuestos: desarrollar el proyecto.

Duracion estimada en el cronograma del proyecto

para este paquete de trabajo: NUERVE (E)) ElEs lietal]2s

Restricciones:
Costo estimado en el presupuesto del proyecto

para este paquete de trabajo: S (T (EAT S

1D Actividad Recursos
Gerente de proyecto PMO 50%

Fases del proceso de implementacion de la oficina

4.3.1. de direccién de proyectos (PMO). Director de proyecto PMO 50%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Cinco (5) dias héabiles.
. » o Gerente de proyecto PMO 50%
4.3.2. g;gzg%rr?rgs pii;g;?;ir?szzag;?n de la oficina de Director de proyecto PMO 25%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Dos (2) dias habiles.
) B ) Gerente de proyecto PMO 50%
e ey, " Director de proyecto PO 25%
PC, licencias y papeleria
Duracion: Dos (2) dias habiles.
Hitos: Disefio del proyecto.
Costo: $1.747.641,51

Firma del gerente del proyecto PMO: José Luis Gabriele Pradilla.
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Apéndice 4. Cronograma del proyecto.
Duracion  Fecha Fecha
ID Nombre de tarea
(dias) inicio fin
Propuesta de Disefio y Planeacion de una Oficina de Direccion de 01/07/21  28/07/22
Proyectos (PMO) de Control bajo Lineamientos PMI en Fénix 265
Construcciones S.A.
Inicio del proyecto. 0 01/07/21 01/07/21
1. Definicion y conceptualizacién del proyecto. 48 01/07/21  09/09/21

1.1. Aspectos contextuales. 8 01/07/21  13/07/21

1.1.1.  Definicion de objetivo general y objetivos especificos. 3 01/07/21  06/07/21

1.1.2.  Revision técnica de la propuesta. 5 07/07/21  13/07/21
1.2. Generalidades del proyecto. 40 14/07/21  09/09/21

1.2.1. Descripcion institucional. 15 14/07/21  04/08/21

122 Conceptualizacion sobre la direccion y gestion de 15 05/08/21 26/08/21

proyectos.

1.2.3.  Configuracion del estado del arte. 10 27/08/21  09/09/21
Definicidn y conceptualizacion del proyecto. 0 09/09/21  09/09/21
2. Planificacion del proyecto. 120 10/09/21  03/03/22
2.1. Procesos de la gestion de la integracion. 15 10/09/21  30/09/21

2.1.1.  Elaboracion del acta de constitucion del proyecto. 5 10/09/21  16/09/21

2.1.2.  Analisis de los interesados. 5 17/09/21  23/09/21

2.1.3.  Planteamiento del problema. 5 24/09/21  30/09/21
2.2. Procesos de la gestién del alcance. 50 01/10/21 15/12/21

2.2.1.  Planificar la gestion del alcance. 5 01/10/21  07/10/21

2.2.2. Recopilar los requisitos. 5 24/11/21  30/11/21

2.2.3. Definir el alcance. 5 01/12/21  07/12/21

2.2.4.  Crear laestructura de desglose del trabajo (EDT). 5 09/12/21  15/12/21
2.3. Procesos de la gestion del cronograma. 70 01/10/21  13/01/22

2.3.1.  Planificar la gestion del cronograma. 5 01/10/21 07/10/21

2.3.2. Definir las actividades. 5 16/12/21  22/12/21

2.3.3.  Secuenciar las actividades. 5 23/12/21  29/12/21
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2.3.4.  Estimar la duracion de las actividades. 5 30/12/21  05/01/22
2.3.5.  Desarrollar el cronograma. 5 06/01/22  13/01/22
2.4. Procesos de la gestion de los costos. 80 01/10/21  27/01/22
2.4.1.  Planificar la gestion de los costos. 5 01/10/21  07/10/21
2.4.2.  Estimar los costos. 5 14/01/22  20/01/22
2.4.3. Determinar el presupuesto. 5 21/01/22  27/01/22
2.5. Procesos de la gestion de la calidad. 5 01/10/21 07/10/21
2.5.1.  Planificar la gestion de la calidad. 5 01/10/21 07/10/21
2.6. Procesos de la gestion de los recursos. 85 01/10/21 07/10/21
2.6.1.  Planificar la gestion de los recursos. 5 01/10/21  07/10/21
2.6.2.  Estimar los recursos de las actividades. 5 28/01/22  03/02/22
2.7. Procesos de la gestién de las comunicaciones. 5 01/10/21 07/10/21
2.7.1.  Planificar la gestion de las comunicaciones. 5 01/10/21 07/10/21
2.8. Procesos de la gestion de los riesgos. 105 01/10/21  03/03/22
2.8.1.  Planificar la gestion de los riesgos. 5 01/10/21 07/10/21
2.8.2.  ldentificar los riesgos. 5 04/02/22  10/02/22
2.8.3. Realizar el analisis cualitativo de los riesgos. 5 11/02/22  17/02/22
2.8.4. Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos. 5 18/02/22  24/02/22
2.8.5.  Planificar la respuesta a los riesgos. 5 25/02/22  03/03/22
2.9. Procesos de la gestion de las adquisiciones. 5 01/10/21 07/10/21
2.9.1.  Planificar la gestion de las adquisiciones. 5 01/10/21 07/10/21
2.10. Procesos de la gestién de los interesados. 5 01/10/21 07/10/21
2.10.1  Planificar el involucramiento de los interesados. 5 01/10/21  07/10/21

Planificacion del proyecto. 0 03/03/22  03/03/22
3 Elaboracion del diagnéstico sobre el nivel actual de 65 04/03/22  08/06/22
madurez organizacional en gestion de proyectos.
31 Anélisis del modelo para medir el nivel de madurez 25 04/03/22  08/04/22
organizacional en gestion de proyectos.
31l Revision de los modelos para medir el nivel actual de 20 04/03/22  01/04/22
madurez organizacional.
312 Seleccion del modelo para medir el nivel actual de 5 04/04/22  08/04/22

madurez organizacional.




PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 249
30 Aplicacion del modelo para medir el nivel actual de 40 11/04/22  08/06/22
madurez organizacional en gestion de proyectos.
3.2.1.  Definicion del tipo de enfoque de investigacion. 3 11/04/22  13/04/22
302 Recopilacién de los instrumentos y fuentes de 3 18/04/22  20/04/22
informacion.
303 Seleccion de muestra para realizar el diagndéstico de 3 21/04/22  25/04/22
madurez organizacional.
3.2.4. Definicion del perfil del encuestado. 3 26/04/22  28/04/22
305 Configuracién del procedimiento metodol6gico para 3 29/04/22  03/05/22
realizar el diagnostico de madurez organizacional.
3.2.6.  Construccion de la encuesta: Fase de preparacion. 5 04/05/22  10/05/22
3.2.7.  Construccion de la encuesta: Fase de realizacion. 10 11/05/22  24/05/22
308 Construccion de la encuesta: Fase de analisis de 10 25/05/22  08/06/22
resultados.
Resultado del diagndstico sobre el nivel actual de madurez 0 08/06/22  08/06/22
organizacional en gestién de proyectos.
4, Disefio del proyecto. 32 09/06/22  28/07/22
il Presentacion de la oficina de direccion de proyectos 6 09/06/22  16/06/22
(PMO).
411 Identificacion de necesidades de Fénix Construcciones 2 09/06/22  10/06/22
S.A.
112 Definicion del enfoque operativo de la oficina de 2 13/06/22  14/06/22
direccion de proyectos (PMO).
113 Definicion de funciones de la oficina de direccion de 2 15/06/22  16/06/22
proyectos (PMO).
1o Plan estratégico de la oficina de direccion de proyectos 17 17/06/22  14/07/22
(PMO).
421 Elaboracion del direccionamiento estratégico de la 10 17/06/22  05/07/22
oficina de direccion de proyectos (PMO).
122 Configuracién del talento humano requerido para la 5 06/07/22  12/07/22

oficina de direccion de proyectos (PMO).
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123 Definicion de factores de éxito de la oficina de 13/07/22  14/07/22
direccion de proyectos (PMO).
13 Plan de implementacion de la oficina de direccion de 15/07/22  28/07/22
proyectos (PMO).
131 Fases del proceso de implementacion de la oficina de 15/07/22  22/07/22
direccion de proyectos (PMO).
132 Cronograma de implementacion de la oficina de 25/07/22  26/07/22
direccion de proyectos (PMO).
133 Estimacidn del presupuesto requerido para la oficina de 27/07/22  28/07/22
direccion de proyectos (PMO).
Disefio del proyecto. 28/07/22  28/07/22
Fin del Proyecto. 28/07/22  28/07/22
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Apéndice 5. Cronograma de implementacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO) de

control en la empresa Fénix Construcciones S.A.

Duracion  Fecha Fecha
ID Nombre de tarea
(dias) inicio fin

Implementacion de una PMO de Control en Fénix Construcciones

SA 275 06/02/23  18/03/24
Inicio del proyecto de implementacion. 0 06/02/23  06/02/23
1. Definicion y aprobacion. 85 06/02/23  09/06/23
1.1.  Solicitud de creacion. 10 06/02/23  17/02/23
1.2.  Diagnostico. 20 06/02/23  03/03/23
1.3.  Revision de teoria y conceptos. 20 06/02/23  03/03/23
1.4.  Disefio. 40 06/03/23  04/05/23
1.5.  Socializacion. 10 05/05/23  18/05/23
1.6.  Retroalimentacion. 10 19/05/23  02/06/23
1.7. Mejora. 10 19/05/23  02/06/23
1.8.  Aprobacion. 5 05/06/23  09/06/23
2. Implementacion y fortalecimiento. 95 13/06/23  31/10/23
2.1.  Inventario. 10 13/06/23  27/06/23
2.2.  Gobernanza. 10 28/06/23  12/07/23
2.3.  Socializacion. 10 13/07/23  27/07/23
2.4.  Adaptacion. 10 13/07/23  27/07/23
2.5.  Contratacion. 10 28/07/23  11/08/23
2.6.  Capacitacion. 20 14/08/23  11/09/23
2.7.  Adecuacion. 20 12/09/23  09/10/23
2.8.  Lanzamiento. 10 10/10/23  24/10/23
2.9.  Evaluacion de madurez. 5 25/10/23  31/10/23
3. Puesta en marcha. 40 01/11/23  01/01/24
3.1. Prueba piloto. 20 01/11/23  30/11/23
3.2.  Recopilacion de datos. 10 01/11/23 16/11/23
3.3.  Lecciones aprendidas. 10 17/11/23  30/11/23
3.4.  Evaluacion de la prueba piloto. 5 01/12/23  07/12/23
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35.  Mejoras. 5 01/12/23  07/12/23
3.6.  Evaluacion de los niveles de madurez. 5 11/12/23  15/12/23
3.7.  Apertura primera convocatoria. 10 18/12/23  01/01/24
4. Mejora continua. 55 02/01/24  18/03/24
4.1.  Andlisis de resultados. 5 02/01/24  08/01/24
4.2.  Seguimiento y control. 20 09/01/24  05/02/24
4.3.  Auditorias. 20 06/02/24  04/03/24
4.4, Implementacién de mejoras. 5 05/03/24  11/03/24
4.5.  Evaluacion del nivel de madurez. 5 12/03/24  18/03/24
Fin del proyecto de implementacion. 0 18/03/24  18/03/24
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Apéndice 6. Plantilla para acta de constitucion del proyecto

Version: 00

Acta de

/
/ ‘ constitucion del

Elaboré: Oficina de direccién de
proyectos (PMO).

FENIX oo

CONSTRUCCIONES S.A.

Aprobd: Gerentes de Operaciones

FT-PMO-001

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobaciéon del acta de constitucién del

proyecto:

Autoriza:

Informacion general

Director del proyecto:

Periodo de ejecucion del proyecto:

Presupuesto del proyecto:

Descripcion del proyecto:

Objetivo general del proyecto:

Recursos preasignados:

Interesados:

Breve descripcion de los entregables del proyecto:

Breve descripcion de los entregables del producto:

Supuestos:

Restricciones:

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 7. Plantilla para analisis de los interesados del proyecto

Version: 00
4 /i Analisis de los Elaboré: Oficina de direccién de
/ Y ® interesados del ~ proyectos (PMO).

/ FENI x proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.

FT-PMO-002
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion del anélisis de los interesados del
proyecto:
Autoriza:
Problemas
Interesado(s) Intereses - Respuesta
percibidos
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 8. Plantilla para documentacion de requisitos del proyecto

Version: 00
p /i Documentacion Elabord: Oficina de direccion de
/ Y @ derequisitos del proyectos (PMO).

/ FENI x proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.

FT-PMO-003
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobaciéon de la documentacion de
requisitos del proyecto:
Autoriza:
Requisitos de las soluciones (funcionales):
Nivel de Requisitos
Interesados o _ —
prioridad  Cddigo Descripcion
Requisitos de las soluciones (no funcionales):
Nivel de Requisitos

Interesados

prioridad  Cddigo Descripcion
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Requisitos del proyecto:

Nivel de Requisitos
Interesados o i _
prioridad Codigo Descripcion
Requisitos de calidad:
Nivel de Requisitos
Interesados o _ —
prioridad Cédigo Descripcion

Firmas: Autoriza:

Director del proyecto:

Nombre:

Nombre:
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Apéndice 9. Plantilla para los criterios de aceptacion del proyecto

Version: 00
A g Criterios de Elaboré: Oficina de direccién de
/ \ aceptacion del  proyectos (PMO).

FENI x i proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-004

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacion de los criterios de aceptacion del

proyecto:

Autoriza:

Concepto Criterio de aceptacion

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 10. Plantilla para las exclusiones del proyecto

Version: 00
4 . Elaboro: Oficina de direccion de
Exclusiones del
Y ® proyectos (PMO).
proyecto _ .
FENI x Aprobo: Gerentes de Operaciones
CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-005
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion de las exclusiones del proyecto:
Autoriza:
Exclusion del o
Descripcion
proyecto
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 11. Plantilla para la lista de actividades del proyecto

Version: 00
4 /f Lista de Elaboré: Oficina de direccion de
/ Y actividades del ~ proyectos (PMO).

/ FENI x i proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-006

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacién de la lista de actividades del

proyecto:

Autoriza:

Paquete de trabajo ID Actividad

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 12. Plantilla para la lista de hitos del proyecto

Version: 00
4 . Elaboro: Oficina de direccion de
Lista de hitos del
Y ® proyectos (PMO).
proyecto _ .
FENI x Aprobo: Gerentes de Operaciones
CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-007
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion de la lista de hitos del proyecto:
Autoriza:
No. Hito
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 13. Plantilla para la duracion de las actividades del proyecto

Version: 00
/f Duracién de las Elabord: Oficina de direccion de
Y actividades del ~ proyectos (PMO).

/ | FENI x i proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-008

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacidon de la duracion de las actividades

del proyecto:

Autoriza:
Duracién
Paquete de trabajo ID Actividad
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 14. Plantilla para el cronograma del proyecto

4
/ k Cronograma del
FENIX ™

CONSTRUCCIONES S.A.

Version: 00

Elaboré: Oficina de direccién de
proyectos (PMO).

Aprobd: Gerentes de Operaciones

FT-PMO-009

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacion del cronograma del proyecto:

Autoriza:
Duracion  Fecha Fecha
ID Nombre de tarea ) o )
(dias) inicio fin
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 15. Plantilla para la estimacién de costos del proyecto

Version: 00
y /f Estimacién de Elaboré: Oficina de direccién de
/ y costos del proyectos (PMO).

| FENI x i proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.

FT-PMO-010
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion de la estimacién de costos del
proyecto:
Autoriza:
) ) Valor
Costo Elemento Unidad Cantidad o Valor total
unitario

Costo directo:

Reserva de contingencia (estimada con el analisis cuantitativo de los riesgos):

Costo total:

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 16. Plantilla para el presupuesto del proyecto

4
/ k Presupuesto del
FENIX ™

CONSTRUCCIONES S.A.

Version: 00

Elaboré: Oficina de direccién de
proyectos (PMO).

Aprobd: Gerentes de Operaciones

FT-PMO-011
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion del presupuesto del proyecto:
Autoriza:
ID Actividad Costo
Costo directo:
Reserva de contingencia:
Costo total:
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 17. Plantilla para las especificaciones técnicas de los requisitos y/o estandares de

calidad del proyecto

Version: 00

Requisitos y/o
/ . quisttosy Elaborg: Oficina de direccién de

proyectos (PMO).

/ ) FENIX® calidad del Aprobd: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A. proyecto
FT-PMO-012

estandares de

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacion de los requisitos y/o estandares

de calidad del proyecto:

Autoriza:

Requisito y/o estdndar de

calidad:

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 18. Plantilla para el listado de entregables del proyecto sujetos a verificacion de la

calidad

Listado de Version: 00

4 - entregables del ~ Elabor¢: Oficina de direccion de

@ proyectosujetosa proyectos (PMO).

\’ 3
FENIX verificacion de la  Aprob6: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A. :
calidad FT-PMO-013

y

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacion del listado de entregables del

proyecto sujetos a verificacion de la calidad:

Autoriza:

Entregable Requerimientos minimos

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 19. Plantilla para la asignacion de recursos del proyecto

Version: 00
4 /f Asignacion de  Elabor¢: Oficina de direccion de
/ Y recursos del proyectos (PMO).

/ FENI x i proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.

FT-PMO-014
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacién de la asignacion de recursos del
proyecto:
Autoriza:
Fecha  Fecha
ID Nombre de tarea o ; Recursos
inicio fin
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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268

Apéndice 20. Plantilla para el calendario de recursos del proyecto

Calendario de

4
v

FENIX

recursos del

y

Version: 00

Elaborg: Oficina de direccién de

proyectos (PMO).

proyecto Aprobd: Gerentes de Operaciones
CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-015
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion del calendario de recursos del
proyecto:
Autoriza:
o ) _ Tipo de Fechade Fechade
Descripcion del recurso Cantidad Unidad - _
recurso inicio fin

Firmas: Autoriza:

Director del proyecto:

Nombre:

Nombre:
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Apéndice 21. Plantilla para los roles y responsabilidades del proyecto

Version: 00
4 /I‘ Roles y Elabord: Oficina de direccion de
/ @ responsabilidades proyectos (PMO).
FENI x del proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones
CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-016
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacién de los roles y responsabilidades
del proyecto:
Autoriza:
Rol:
Competencias y habilidades:
Responsabilidades:
Requisitos:
Personal a cargo:
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:



PMO DE CONTROL PARA FENIX CONSTRUCCIONES S.A. 270

Apéndice 22. Plantilla para el plan de capacitacion y desarrollo del equipo del proyecto

Plan de Version: 00
i /f capacitaciony  Elaboro: Oficina de direccion de
/ Y desarrollo del proyectos (PMO).

/ FENIX® equipo del Aprobd: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
proyecto FT-PMO-017

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacion del plan de capacitacion y

desarrollo del equipo del proyecto:

Autoriza:
o » Fecha Fecha
ID Tema Personal objetivo Duracion )
inicio fin
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 23. Plantilla para la politica de reuniones del proyecto

Version: 00
4 /f Politica de Elaboré: Oficina de direccién de
/ Y ® reuniones del proyectos (PMO).

/ FENI x proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-018

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacién de la politica de reuniones del

proyecto:

Autoriza:

Tipo de reunion Descripcion Frecuencia

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 24. Plantilla para la matriz de comunicaciones del proyecto

Version: 00
/i Matriz de Elaboré: Oficina de direccién de
Y @  comunicaciones proyectos (PMO).

/ | FENI x del proyecto Aprobd: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-019

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacién de la matriz de comunicaciones

del proyecto:

Autoriza:
Emisor Informacién Receptor Método Frecuencia
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 25. Plantilla para la lista de riesgos identificados para el proyecto

Version: 00
4 /f Lista de riesgos  Elaboro: Oficina de direccion de
/ Y identificados proyectos (PMO).

/ FENIX § para el proyecto  Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-020

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacion de la lista de riesgos

identificados para el proyecto:

Autoriza:
) Impacto  Impacto
Riesgo " :
positivo  negativo
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice 26. Plantilla para la estructura de desglose de los riesgos (RBS) del proyecto

Version: 00
y Estructura de - — ——
i . Elabord: Oficina de direccién de
\

desglose de los
proyectos (PMO).

/ ’ FENIX® rlesgos (RBS) Aol robo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A. proyecto
FT-PMO-021
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacién de la estructura de desglose de
los riesgos (RBS) del proyecto:
Autoriza:
Nivel 0 ) .
Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS

de RBS

2

3

>

o

S

T

©

o

(@)

3

©

©

&

[

=

L
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice27. Plantilla para la lista priorizada de riesgos identificados para el proyecto

Version: 00
Lista priorizada

Elaborg: Oficina de direccién de

/
' f‘\ de riesgos
/ Y ® proyectos (PMO).
’ identificados
FENI x Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A. para el proyecto
FT-PMO-022

Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion de la lista priorizada de riesgos
identificados para el proyecto:
Autoriza:

. Tipo de

Riesgo P 1 N .
riesgo

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice28. Plantilla para la matriz de riesgos del proyecto

Version: 00

/i . Elaborg: Oficina de direccién de
\

Matriz de riesgos
proyectos (PMO).

/ FENIX i del proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.

y

FT-PMO-023

Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion de la matriz de riesgos del
proyecto:
Autoriza:

Riesgo Puntaje  Accion Consecuencias
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice29. Plantilla para el andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto

Version: 00

Anadlisis . — - —
Elaboro: Oficina de direccion de

/
/ ’ cuantitativo de
proyectos (PMO).

[ FENIX® los riesgos del Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A. proyecto

FT-PMO-024
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacién del andlisis cuantitativo de los
riesgos del proyecto:
Autoriza:
Presupuesto del proyecto:
Escenario pesimista Escenario optimista
Riesgo
% afectacion Variacion ($) % afectacion Variacion ($)

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice30. Plantilla para el plan de respuesta para los riesgos identificados en el proyecto

Version: 00
Plan de respuesta

Elaborg: Oficina de direccién de

4
' f‘\ para los riesgos
Y ® . . proyectos (PMO).
identificados en el .
FENI x Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A. proyecto
FT-PMO-025

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:

Fecha de aprobacién del plan de respuesta para los

riesgos identificados en el proyecto:

Autoriza:

Riesgo identificado en el proyecto Estrategia(s) de respuesta

Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice3l. Plantilla para el cronograma de adquisiciones del proyecto

Version: 00
/f Cronogramade Elaboro: Oficina de direccion de
Y adquisiciones del ~ proyectos (PMO).

/ | FENI x i proyecto Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES S.A.
FT-PMO-026

Nombre del proyecto:

Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion del cronograma de

adquisiciones del proyecto:

Autoriza:
Actividad Fecha o ha fin
inicio
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:
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Apéndice32. Plantilla para la matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados

Version: 00

Matriz de . — - —
Elabord: Oficina de direccién de

/
' ’ evaluacion del
/ o . _ proyectos (PMO).
involucramiento _ _
FENI x Aprobo: Gerentes de Operaciones

CONSTRUCCIONES s.A.  d€ los interesados
FT-PMO-027
Nombre del proyecto:
Localizacién del proyecto:
Fecha de aprobacion de la matriz de evaluacion del
involucramiento de los interesados:
Autoriza:
|-
S g o
3 'E © Py -
5} - o <5}
Interesado(s) Intereses =) T = Q 3
o =] [<5) 5 1
o (6} =z [«B]
f @ O
Q
Firmas: Autoriza: Director del proyecto:

Nombre: Nombre:



