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Resumen

El presente documento est& enfocado en mostrar como podemos aprovechar el sistema de
bases de datos relacional, ofreciendo alternativas de solucién a algunos procesos que son
repetitivos y operativos. Esto surge como una necesidad al aprovechamiento de recursos, ya que
estando en el cargo de ingeniero de soporte de aplicaciones (L2), nuestra principal funcion es
brindar solucién a una mesa de tickets lo méas &gil posible y evitar que a futuro que estas
incidencias ocurran de nuevo.

La finalidad de este proyecto es documentar, proponer y desarrollar un codigo que permita
acelerar la solucién de los errores que se presentan en la mesa de ayuda, méas especificamente en
el area de facturacion, estos errores se presentaran mas adelante en el documento con mas detalle
especificando porque ocurren y como se solucionan. En este caso nos enfocamos en incidencias
que disponen de una solucién igual o muy similar. Para que a futuro sea solo correr una
sentencia de codigo la cual detecte y brinde los cambios necesarios para ofrecer el soporte
adecuado.

La metodologia del proyecto va a hacer de tipo aplicada, debido a que buscamos brindar
una solucion a partir de una investigacioén y unos conocimientos previos. Agrandes rasgos esta
iniciaria con una muestra de toma de datos donde se evidencie, cuales son los errores de mesa de
ayuda mas frecuentes y cuales son los articulos con unidad de medida que tienden a tener
informacidn incorrecta, donde en un plazo de dos meses se documente categorizandolos por tipo
de error y por su respectiva solucion.

Dentro del desarrollo del proyecto se establece 5 etapas para lograr los objetivos
planteados, primero lograr una aprobacion de viabilidad tanto para el jefe de area como para el
tutor del proyecto, segundo se realizard una evaluacion del alcance del proyecto, planteando un
cronograma para garantizar avances para cada semana, tercero investigacion de leyes que rigen
la generacion de facturas y notas crédito en Colombia, para entender porque pueden presentarse
los casos en la mesa de ayuda, la cuarta etapa para el desarrollo del cddigo en un ambiente de
pruebas para evidenciar posibles errores y “por ultimo establecer unas conclusiones dados los
objetivos que se cumplieron y si fue posible la implementacion.

Palabras Clave

Bases de datos relacionadas, Backend, Oracle EBS (E-Bussines Suite), Software,
Hardware, Query, Oracle SQL Developer.



Abstract

This document is focused on showing how we can take advantage of the relational
database system, offering alternative solutions to some processes that are repetitive and
operational. This arises as a need to take advantage of resources, since being in the position of
application support engineer (L2), our main function is to provide a solution to a ticket desk as
agile as possible and prevent these incidents from occurring in the future. again.

The purpose of this project is to document, propose and develop a code that allows to
accelerate the solution of the errors that appear in the help desk, more specifically in the billing
area, these errors will be presented later in the document with more detail. specifying why they
occur and how they are solved. In this case we focus on incidents that have the same or very
similar solution. So that in the future it is only to run a code statement which detects and
provides the necessary changes to offer the adequate support.

The methodology of the project is going to be applied, because we seek to provide a
solution based on research and prior knowledge. Broadly speaking, this would start with a
sample of data collection where it is evidenced, which are the most frequent help desk errors and
which are the articles with unit of measure that tend to have incorrect information, where in a
period of two months it is documented categorizing them by type of error and by their respective
solution.

Within the development of the project, 5 stages are established to achieve the stated
objectives, firstly, to obtain a feasibility approval for both the head of the area and the project
tutor, secondly, an evaluation of the scope of the project will be carried out, proposing a
schedule to guarantee progress. for each week, third investigation of laws that govern the
generation of invoices and credit notes in Colombia, to understand why cases can be presented at
the help desk, the fourth stage for the development of the code in a test environment to show
possible errors and “finally establish some conclusions given the objectives that were met and if
the implementation was possible.

Keywords

Related Databases, Backed, Oracle EBS (E-BUSINESS SUITE),Software,hardware
Query, Oracle SQL Developer.
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Capitulo 1

Capitulo 1.
Introduccion

Para este primer capitulo se abordara el problema de manera que especifiquemos las
problematicas que se estan presentando, la justificacion del porque es indispensable
fomentar un cambio y por ultimo como se deben desarrollar los objetivos para que el
proyecto siga un curso exitoso. Se debe ser claro con el alcance que tendra y los tiempos
en los que se desarrollaran
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la mayoria de las empresas buscan un software que permita la
administracion de servicios y gestion, buscando que proporcionen una mejor
asistencia con sus clientes o sus usuarios internos, a estas herramientas suelen
Ilamarse mesas de ayuda, las cuales dependiendo de cada organizacion su servicio
suele ser ajustado para que a este se le realice un seguimiento de analisis, pueden ser
evaluados por tiempo de respuesta, nivel de satisfaccion, prioridades etc. Esto con el
fin evaluar el desempefio de cada area buscando siempre mejorar.

Teniendo en mente esto el problema radica en que algunos casos o tickets de
estas herramientas son muy reiterativos y sus soluciones son extensas, provocando
que ocuparan el 65% de mi tiempo diariamente dependiendo la cantidad de pedidos
con errores. Este proyecto buscaria que estas tareas se puedan resolver de manera mas
optima. Para este proceso segun lo recomendado por el coordinador de area de la
empresa droguerias y farmacias cruz verde S.A.S, lo mejor que se puede implementar
es un proyecto de mejoramiento, que permita la resolucion de multiples casos
ejecutando varias tareas al mismo tiempo.

Esto es posible con la creacion de codigo, ya que al ejecutarlas en SQL
developer, se corregiria muchos errores con un clic, en este caso inconvenientes y
problemas del area de facturacion. Todo esto con el fin de mejorar tiempos, pues se
estan realizando actualizaciones directamente en las tablas de bases de datos, sin
necesidad de interfases externas las cuales son utilizadas usualmente para mostrar
contenido y modificarlo.

Dicho esto, se podria plantear la pregunta ;Vale la pena documentar y crear
codigo para el proceso de solucion de tickets? Significando eliminacidn de procesos
repetitivos y demorados.
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1.2. JUSTIFICACION

Actualmente la empresa droguerias y farmacias cruz verde S.A.S, cuenta con un
equipo de soporte de aplicaciones relativamente pequefio, donde cada individuo se le
asigna una o mas areas especificas para brindarle soporte, estas areas son facturacion,
ventas, inventario, homologacion entre otras.

Para este caso hablaremos del area de facturacion en la cual estaba asignado, esta
se dividia en facturador central y facturador R11, mi responsabilidad era con R11.
R11 presentaba diariamente unos 10-20 casos en mesas de ayuda, que por su gran
volumen y complejidad demandaban mas de la mitad de mi tiempo diariamente
dependiendo la cantidad de pedidos con errores.

Si hubiera alguna forma de optimizar y resolver estos casos de una manera mas
eficiente, se podria ocupar este tiempo realizando otro tipo de actividad o
colaborando a otra area que necesite de ayuda. Es importante recalcar que se
descongestionaria esta area y que la solucion que se plantea ayuda no solamente a la
resolucion de un error si no de varios.

Educativamente, este tipo de proyecto significaria una guia para personas que
quisieran mejorar procesos relacionados a la actualizacion de tablas y eliminacion de
datos de algunos atributos dependiendo de parametros.
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1.3. OBJETIVOS

Objetivo principal

Documentar y proponer un proceso para la optimizacion de solucion de errores
que permita la mejora de tiempos y métricas en la mesa de ayuda de Cruz verde.

Obijetivos especificos

e Documentar los casos en mesa de ayuda mas comunes donde se involucre la solucién
mediante la interfaz Oracle EBS

e Realizar seguimiento a articulos mas frecuentes donde se evidencie errores de unidad
de medida

e Determinar cuales errores se acoplan y dan como resultado una misma solucion o
parcialmente muy similar.

e Describir las leyes del Estado colombiano para la debida facturaciéon y que este
no presente inconvenientes en la DIAN

e Proponer y crear un codigo que permita la actualizacion de atributos y
eliminacién de campos para la solucion rapida de los errores.
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1.4. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se estipulo para este proyecto es aplicada, pues parte de
unos conocimientos previos adquiridos tanto en el transcurso de la practica
universitaria, como lo aprendido a lo largo del pregrado. Dando como resultado un
nuevo conocimiento el cual se puede aplicar tanto para la vida cotidiana como para el
ambito productivo.

Las fuentes principales para el desarrollo del proyecto, se basan en revistas e
investigaciones acerca de principios sobre bases de datos relacionales y sugerencias
de comparieros o lideres de areas quien tienen mas experiencia en manejo y
mantenimiento de la aplicacion, facilitando el entendimiento de algunos conceptos
que pueden estar no tan claros.

Por razones de seguridad la mayoria de pruebas se realizardn en ambientes
controlados y creados para demostrar la funcionalidad del cddigo. Se buscara hacer la
descripcion de cada de uno de los procesos del antes y después en la solucion de
casos.

El proyecto se desarrollaré en las siguientes etapas:
I. Etapa

Una vez aprobada la idea del proyecto tanto por el tutor como por el jefe de area
se procede al analisis, entendimiento y recoleccion de casos de estudio en un tiempo
estipulado de 2 meses, pues se busca una solucion parcialmente colectiva que permita
solucionar varios errores a la vez.

Il. Etapa

Se realiza una evaluacion de alcance del proyecto, puesto que el tiempo es
limitado, tiene un grado de complejidad y en el camino es donde uno se va dando
cuenta de como afrontar y mejorar el soporte de los tickets.

Es por eso que se decide implementar un cronograma y una ruta de desarrollo donde
se estipulen metas y objetivos para cada semana.

I1l. Etapa
Reunir informacion acerca de leyes colombianas que rigen el tema de creacién y

generacion de facturas y notas crédito. Pues es importante conocer y tener presente
cuales son las causales para ser aprobadas por la DIAN.
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IV. Etapa

Iniciar el desarrollo del prototipo del cédigo en un ambiente de pruebas, para
evidenciar comportamientos y posibles fallos que tenga al momento de compilarlo.

V. Etapa
Dependiendo del tiempo y el cumplimiento del cronograma establecido para la

realizacion del proyecto, se pondra en tela de juicio si a futuro seria viable la
implementacién en produccion.

Informacién tomada Daen, S. T. (2011). Tipos de investigacion cientifica. Revista de
Actualizacion Clinica Investiga Boliviana, 12, 621-624.
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1.5.

CRONOGRAMA

El cronograma inicia desde el mes de abril ya que febrero y marzo fueron meses de
acoplamiento y cocimiento del cargo:

Tabla 1 Cronograma

M

ayo Junio

Julio

Agosto

Semanas

6

7189|1011

12

13

14

15

16

17

18

19

Planteamiento y
aprobacion de
proyecto (jefe y
Tutor)

Recoleccién
de datos
respecto a
€asos mas
reiterativos

Reuniones
esporadicas con
comparieros de la
empresa para
validacion del
proyecto

Consultar leyes
colombianas,
tema facturacién

Evaluar
posibles
soluciones a
problematicas
analizadas

Inicio de
desarrollo
del
prototipo

Test y correccion
de errores del
prototipo

Correcciones del
documento a cargo
del tutor

Envidy
calificacién de
formulario de
evaluacion de
practicas

Conclusiones y
socializacion del
proyecto.
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Capitulo 2

Marco Teodrico

Para este capitulo se brindara informacién de como se inicié el proceso del
desarrollo del proyecto, en donde situamos los problemas a solucionar y la
terminologia necesaria para el entendimiento del mismo.




Capitulo 2

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Definicion de conceptos para el proyecto:

e Oracle E-Business suite: Es un conjunto de aplicaciones que permite una mejor
interaccion entre los clientes y los empleados de una empresa. Unificando servicios
como articulos, pagos, aprovisionamiento, logistica entre otros. Tasilla Ramirez, N. R.
(2009).

e SQL.: Sus siglas significan structured query language, y es un lenguaje de programacion
estandar ANSI/ISO orientado a bases de datos relacionales con los cuales se pueden
operar y administrar. Escofet, C. M. (2002)

e Query: En espafiol significa pregunta y el termino en programacion hace referencia a
una determinada consulta o modificacion por medio de codigo. Cardona Lopez, A.
(2014)

e Bases de datos relacional: Esta consiste en una base de datos la cual almacena y da
permisos de los datos entre si, es decir que cada fila presenta un Id Unico, también se le
Ilama llave. Sanchez, J. (2004)

e Backend: En el disefio de la I6gica de una pagina web, son las acciones que permiten el
funcionamiento y que generalmente el usuario final no puede ver. Pérez Ibarra, S. G.,
Quispe, J. R., Mullicundo, F. F., & Lamas, D. A. (2021).

e FrotEnd: Este se sitla en la parte visual y consta de una capa de acceso de datos,
permite que el usuario pueda interactuar con la pagina web o con la aplicacion, tiende a
usar lenguaje de marcas y lenguaje para el desarrollo de paginas Web. Pérez Ibarra, S.
G., Quispe, J. R., Mullicundo, F. F., & Lamas, D. A. (2021).

e Oracle Database: Es un programa de bases de datos relacionales que gestiona para
plataformas como (Windows, Linux, Unix) esta contiene tres versiones

o Empresa: Esta enfocada para empresas y contiene funciones adicionales respecto
a la version estandar, es utilizada para bases de datos que contienen gran
informacion.

o Estandar: Contiene todas las funcionalidades principales para poder iniciar una
base de datos

o Personal: Es enfocada para desarrolladores y comprende las mismas
funcionalidades que la edicion de Empresa. Heurtel, O. (2009).

e Oracle Developer: Es un programa que permite a los usuarios administrar bases de
datos y trabaja con editores como SQL PS/SQL, los cuales se almacenaran en Java y
XML, es compatible con las siguientes bases de datos.

o Oracle database 10g

o Oracle database 11g

o Oracle database 12c

Tomado de Chaparro, A. M. (2012).

e XML.: En sus siglas (Extensible Markup Language) y es un lenguaje que se utiliza para
organizar un fichero el cual contenga texto. Se caracteriza por ser un estandar abierto y
libre. Villate, J. E. (2001).
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SQL PLUS: Es un programa que viene instalado por defecto al descargar Oracle
Database, y permite la gestion de usuarios y permisos dentro de una base de datos a
trabajar. La mayor ventaja al trabajar con esta herramienta es poder almacenar aun buffer
para la Gltima sentencia introducida. Vegas, J. (1998).

Buffer: Este hace referencia en programacion a un espacio de almacenamiento el cual
guarda la ultima sentencia de cddigo digitada, es utilizada para mejorar velocidades en
transferencia de datos. Andrés, M. M. (2001).

UPDATE: En lenguaje SQL es un comando el cual es utilizado para la modificaciéon y
correccion de los campos en los registros que son solicitados. Sarria, F. A. (2016).
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2.2. LEYES COLOMBIANAS QUE RIGEN LA FACTURACION
ELECTRONICA.

2.2.1 Evolucidn de las leyes de la facturacion electrénica en Colombia.
Esta fue introducida como un estatuto tributario y este permite la reunion de un conjunto de
normas para la recaudacion de impuestos dada por la direccion general de impuestos nacionales.

Tabla 2 Normas de referencia

Normas de referencia

Nombre Afio Descripcion

Ley 962 2005 Esta ley garantiza que las
personas juridicas y naturales
tengan derecho a realizar
trdmites y procedimientos en
instituciones publicas. Las
cuales garanticen
transparencia y eficacia.

Acrticulo 183 de la ley 1607 2012 Este articulo se dirige
directamente al gobierno
nacional el cual tiene derecho
adoptar herramientas
tecnoldgicas con el fin de
reducir los fraudes de las
empresas.

Ley 1343 2018 Habla de impuesto sobre las
ventas, el cual muestra un
listado de bienes o servicios
los cuales no se les incluir el
IVA.

Informacion tomada de, (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, s.f)
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Tabla 3 Articulos del estatuto tributario

Articulos del estatuto tributario

Articulo 511

Dice que toda operacion de ventas que se realice
debe ser entregada por los responsables.

Articulo 615

Esta habla de la obligacion al momento de expedir
factura y dice que toda persona que ejerza como
profesion ser comerciante debe dar una factura o
un documento semejante, conservando siempre
una copia.

Articulo 616-1

Establece que en las operaciones comerciales
siempre se debe expedir la factura de venta sin
importar que sean importadores, vendedores o
acreedores de servicios.

Articulo 616-2

Se dice que las siguientes operaciones no
requieren de expedicién de factura:

Bancos

Corporaciones de ahorro y vivienda
Corporaciones financieras

Compafiias de financiamiento comercial

Articulo 617

Establece los requisitos para la factura de venta los
cuales deben tener los siguientes items:

Estar denominada expresamente como factura de
venta.

Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o
de quien presta el servicio.

Apellidos y nombre o razén social y NIT del
adquirente de los bienes o servicios,

junto con la discriminacion del IVA pagado.
Llevar un niumero que corresponda a un sistema de
numeracion consecutiva de

facturas de venta.

e. Fecha de su expedicion.

f. Descripcion especifica o genérica de los
articulos vendidos o servicios prestados.

Valor total de la operacién.

El nombre o razén social y el NIT del impresor de
la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre
las ventas

Articulo 618

Este obliga a cualquier persona que adquiera un
bien o un servicio de exigir la factura o un
documento similar y asi mismo presentarlo cuando
este sea exigido por la administracion tributaria.

Articulo 618-2

Los encargados de elaborar facturas o documentos
expedidos para demostrar transacciones deben
cumplir con:

Caracteristicas de direccion de impuestos y
aduanas

Registro de personas con sus datos respectivos
Cumplir con las reglas del articulo 617 y tener en
cuenta el primero y el Gltimo nudmero de los
documentos.

Articulo 771-2

Dice que en dado caso que no haya la obligacion
de expedir factura, se debe tener un documento
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que demuestre la transaccion efectuando con las
exigencias del gobierno nacional.

Informacion tomada de, (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, s.f)

2.3. INTERPRETACION DEL PROBLEMA CON LOS TERMINOS Y
NORMAS ANTERIORMENTE NOMBRADAS

Gracias a la anterior informacion, se puede tener una idea mas clara de la responsabilidad
que asume la empresa droguerias y farmacias cruz verde S.AS, al ofrecer operaciones
comerciales para este caso ventas de medicamentos y articulos variados. Ya que cualquier
minimo error al presentar declaraciones de impuestos, ventas o informacion faltante en sus
facturas, ocasionara sanciones y problemas con la ley colombiana.

De ahi parte la necesidad de que se cuente con un personal capacitado y enfocado en el area de
facturacion, pues los problemas y errores que surgen dia a dia deben ser analizados y corregidos
lo més oportunamente posible. No sin antes tener siempre presente que como ingenieros
debemos observar y buscar nuevos métodos o proponer soluciones mas eficientes, para procesos
que pueden ser mejorados sea por tiempo de ejecucién o por facilidad al momento de realizarlo.
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Capitulo 3

Analisis y comparacion de solucion de casos en
mesa de ayuda

En ese capitulo se realizard una comparacion del proceso para solucionar los
errores de mesa de ayuda, utilizando el método tradicional contra el codigo creado.
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3.1. LISTADO DE ERRORES CON LOS CUALES SE PODRI'A
APLICAR EL CODIGO PARA SU SOLUCION RAPIDA.

Con propdsito de mostrar que tan eficiente puede ser la aplicacion de este tipo de
solucion, se mostrara la lista de errores con los cuales se podria ejecutar el mismo
cddigo corrigiendo el problema.

Cabe resaltar que algunos no estan tan detallados por temas de privacidad de la
empresa.

3.1.1 ERRORES EN LINEAS DE INTERFACE Y SUS SOLUCIONES:

A. “EL IMPORTE TOTAL DE LA NOTA CREDITO NO PUEDE
EXCEDER DEL ARTICULO DE DEBITO QUE TE ESTA
ACREDITANDO”

Este se ocasiona Cuando el pedido de devolucion al cual se le asigna una nota
crédito esta ligado a otro pedido al cual ya costa de una nota acredito asignada.
Una vez corregida la informacién se procede a generar de nuevo la nota crédito.

B 0racle Applications - PRD700 - 8010 | [ 9]
fpeta Heramientas Yentana Ayuda ORACLE
DS P P ERE  LBIYE?

It! Linea Interface Tipo Conwersion Fecha Creacié | ld Ju| Descripcidn Pedido Yentas | 1d Solicitud Itf Linea Referencia
. 105441894 45726 User 03-ABR2012 100. LYRICA 150MG CAP IN 19247519 87254755

ID Interiac Tipo Mensaje Valor Invélic
[ [105441894] Linea ~|[Et importe total de la nota de crédito no pued =

105441894 Linea ~||No puede aplicar un importe rior al de la
105441894 Linea ~||No se puede aplicar una transaccidn con un i

El importe total de la nota de crédito no puede exceder el saldo del articulo de déhito que se
esta acreditando

Contabil Etrores

llustracion 1Errorl

Solucion: Como se muestra en la ilustracion 1 se debe consultar en la aplicacion
Oracle EBS lineas de interfase y cambiar los siguientes campos:

ID LINEA REFERENCIA: este campo debe quedar vacio.
ID SOLICITUD: este campo debe quedar con -1.
ID LINEA INTERFACE:  este campo debe quedar vacio.

Atributo Linea Interface 15: este campo debe quedar vacio.
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[Boracle Applications - PRD00 - 8010 1ol x|
Archivo Edicidn Ver (4 Campeta Heramientas Ventana Ayuda ORACLE

(A0 &GEB8EP £ I\ PER LD DG ?

£
Id Linea Interface Tipo Conversior] Fecha Greacid id J{ [ Descripsidn Pedido Ventas |14 Solicitud Id Linea Referencia
. | 145726 User 03-ABR-2012 100 LYRICA 150MG CAP IN 19247519 1 |
R R N isss v
[ comabilidad | [ Contingencias Ingresos H Créitos por Vertas | [ Elete | [ Impesta | ( Engres )

llustracién 2 Solucion 1

Como se evidencia en la ilustracion 2, los atributos del pedido deberian
quedar de esta forma una vez corregido el problema.

B. “NO ES POSIBLE DERIVAR LA FECHA CONTABLE PARA LA
TRANSACCION. POR FAVOR ASEGURESE DE QUE LA TRANSACCION
CORRESPONDE A UN PERIODO CONTABLE DEFINIDO”

Este es generado cuando el tiempo del pedido en Ar (Facturacion) se encuentra
vencido o cerrado, y una vez corregidas las incidencias se puede volver a generar
la nota crédito.

B oracle Applications - PRD700 - 8010 -1ol x|
Achivo Edieidn Ver ) Carela Hemarmienias Yentana Ayuda ORACLE

(Ho0 GEIIP ABNEE LB H5GI 2

Id Linea Interface uversion Fecha Creaci€ Id Ji Descripcion Fecha Transaq Pedido Ventas | Id Solicitud Id Linea Referencia
. 111838128 18-MAY 2012 100. SILDENAFIL S0MG TAI 24-MAY 2012 19269407 106328015 =
O Errores de Linea
D Interface Tigs Mensaje Valor Invlida
[ [111638128) Linea ~[No es posible derivar Ia fecha contable para | gl
No es posible derivar la fecha contable para la transaccion. Por favor, asegirese de que la
transaccion corresponda a un periodo contable definido )
Contabili Etrares

llustracién 3 Error 2

Solucion: Como se muestra en la ilustracion 3 se debe consultar en la aplicacion
Oracle EBS lineas de interfase y cambiar los siguientes campos:
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ID LINEA REFERENCIA: este campo debe quedar vacio.

ID SOLICITUD: este campo debe quedar con -1.
ID LINEA INTERFACE: este campo debe quedar vacio.

Atributo Linea Interface 15: este campo debe quedar vacio.

=0l
ORACLE’

Id Linea Interface Tipo Conversion |Fecha Creacit |d Ji Descripcian Pedido Yentas | Id Solicitud Id Linea Referencia

. ‘ 145726 |User 03.8BR2012 [100: [LYRICA 150MG CAP IN 19247519 -1 =i

([ conabiliad | | Contingencias Ingresos | [ Creaitos porverias | [ Eete | [ impuesto ( Emes )

llustracion 4 Solucion 2

Como se evidencia en la ilustracion 4, los atributos del pedido deberian
quedar de esta forma una vez corregido el problema.

C. “ESTE ARTICULO DE INVENTARIO TIENE DEFINIDO EL INDICADOR
FACTURA ACTIVADA EN NO. DEFINA EL INDICADOR DE FACTURA
ACTIVADA EN SI EN LA VENTANA ARTICULOS PARA ESTE ARTICULO DE
INVENTARIOS”

Este problema se genera cuando en una factura presenta un articulo y este se
encuentra inactivo en la sucursal en el cual se encuentra el pedido.
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ST
Archivo Edicidn Ver ) Carpels Heramienlzs Ventana Ayuda ORACLE

(HP0 @28 SP I ABNER LABHE?

Id Linea Interface nversion Fecha Creaci€ Id Jy Descripcidn Fecha Transa¢ Pedido Ventas ||Id Solicitud Id Linea Referencia
. 113372931 23-MAY-2012 100. SINALGEN 500MG+5M 41969979 -1 =
ULEEIEI Gl © Errores de Linea (FA AS B

113373215
13373254 | D merface Tipo Mensaje Walor Invalida

13373261 | | (EEREEEED Linea ~|[Este articulo de inventario tiene definido el in 2192 ]
113373611
113373831
113374005
113374051
113374305
113377621
113387081
114041238
114137020
114226457
114232204 o -

Este articulo de inventario tiene definido el indicador Factura Activada en No. Defina el
indicador Factura Activada en Si en |a ventana Articulos para este articulo de inventario. 3

Contabilids Engres
Mensaje

& tnicio| ] Banceiade... | [56]3 Micrasa... +| 33 Explora.., +| @) IncidertDe. . | (&) juan arenas | (]2 Micrasa... +[[Z oracle ap.. & ARcon-p.. | [«E &[0 #42pm.
llustracion 5 Error 3

Solucién: Como se muestra en la ilustracion 5 se debe consultar en la aplicacién
Oracle EBS lineas de interfase y cambiar los siguientes campos:

ID LINEA REFERENCIA: este campo debe quedar vacio.
ID SOLICITUD: este campo debe quedar con -1.
ID LINEA INTERFACE: este campo debe quedar vacid.

Atributo Linea Interface 15: este campo debe quedar vacio.

B oracle Applications - PRD700 - 8010 -(al x|

Archivo Edicion Verqy Carpeta Heramienias Vertana Syuda ORACLE’

(HEY0 58S P % I DEH LD D% 2

=]
Id Linea Interface Tino Comversier] Fecha Creacid 1d J{ Descripcion Pedido Vertas |ld Solicitud Id Linea Referencia
145726 [User 03.ABR2012 [100: [LYRICA 150MG CAP IN 19247518 |4 -
(I e D
[ contabliad | | Contingencias Ingresos | [ cresitos porventas | [ Eete | [ impuesto ( Emes )

llustracién 6 Solucion 3

Como se evidencia en la ilustracion 6, los atributos del pedido deberian
quedar de esta forma una vez corregido el problema.
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D. “INGRESE UN CODIGO DE CLASIFICACION FISCAL PARA LA
LINEA DE TRANSACCION”

E. “NO SE PUEDE ENCONTRAR CODIGO DE IMPUESTO POR
DEFECTO PARA ESTA TRANSACCION”.

Este tipo de error se asigna cuando las devoluciones o los pedidos quedan con
valores en blanco en los impuestos, méas que todo en sucursales de Medellin.

Solucion: Se debe consultar en la aplicacion Oracle EBS lineas de interfase y
cambiar los siguientes campos:

ID LINEA REFERENCIA:  este campo debe quedar vacio.
ID SOLICITUD: este campo debe quedar con -1.
ID LINEA INTERFACE: este campo debe quedar vacio.

Atributo Linea Interface 15: este campo debe quedar vacio.

=1olx|
ORACLE’

Archiva Edicién Verd) Cameta Henamicnias Yentana Ayuda

(HFAYo® GBI PI 20D
5 COLOMBIA

Id Linea Interface Tipo Corwersion Fecha Creacié |d Ju Descripcion Pedidn Ventas | /Id Solicitud Itf Linea Referencia
. 145726 |User 03-ABR-2012 |100: [LYRICA 150MG CAP IN 19247519 -1 =

[ Contabilidad | [ Contingencias Ingresos H Craditos por vertas | [ Fete | [ mpussto | ( Enrares )

lustracién 7 Solucion 5

Como se evidencia en la ilustracion 7, los atributos del pedido deberian
quedar de esta forma una vez corregido el problema.

F. “NO PUEDE APLICAR UN IMPORTE SUPERIOR AL DE LA LiNEA
ORIGINAL

Solucién: Se debe consultar en la aplicacién Oracle EBS lineas de interfase y
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cambiar los siguientes campos:

ID LINEA REFERENCIA:  este campo debe quedar vacid.
ID SOLICITUD: este campo debe quedar con -1.
ID LINEA INTERFACE: este campo debe quedar vacio.

Atributo Linea Interface 15: este campo debe quedar vacio.

=0l
ORACLE’

Id Linea Interface Tipo Conversion |Fecha Creacit |d Ji Descripcian Pedido Yentas | Id Solicitud Id Linea Referencia

. ‘ 145726 |User 03.8BR2012 [100: [LYRICA 150MG CAP IN 19247519 -1 =i

([ conabiliad | | Contingencias Ingresos | [ Creaitos porverias | [ Eete | [ impuesto ( Emes )

llustracién 8 Solucion 6

Como se evidencia en la ilustracion 8, los atributos del pedido deberian
quedar de esta forma una vez corregido el problema.

G. “LA UNIDAD DE MEDIDA INGRESADA Y LA UNIDAD DE MEDIDA
PRIMARIA DEL ARTICULO DEL SISTEMA DEBEN COMPARTIR
LA CLASE DE UNIDAD DE MEDIDA”

Se debe modificar la unidad de medida en las lineas de AR.

ID LINEA REFERENCIA: este campo debe quedar vacié.
ID SOLICITUD: este campo debe quedar con -1.
ID LINEA INTERFACE: este campo debe quedar vacié.

Atributo Linea Interface 15: este campo debe quedar vacio.

UDM Cddigo: cambiar a la UDM correcta.

Teniendo en cuenta estas guias de solucién, nos podemos dar cuenta que en su
mayoria el procedimiento para resolverlo es muy similar por tanto es posible crear
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cédigo que permita resolver todo al mismo tiempo, sin necesidad de realizarlo por

separado ni pasos extras que repercutan el tiempo de facturacion.

Es bueno resaltar que los ejemplos constan de una linea o un pedido, pero en la
practica pueden ser cientos o miles, dependiendo la cantidad de facturas con
errores se ejecuten ese dia.

3.2. REQUERIMIENTOS Y PROGRAMAS PARA LA EJECUCION
DE PRUEBAS EN BASES DE DATOS

Los programas que se necesitaron para realizar los ambientes y las pruebas para la
correcta evolucion de funcionamiento fueron:

Oracle Developer

SQL plus

Oracle Database 19¢

7- Zip (cualquier programa similar sirve)

3.2.1 INSTALACION DE SOFTWARE

Oracle Database 19c: Para la descarga de cualquier sotfware de Oracle
necesitaremos contar con un usuario y en caso de no tenerlo se debe crear y afiliarse
este procedimiento no tiene costo.
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Create Your Oracle Account

Already have an Oracle Account? Sign In

Email Address * Your emai aoaress s your usemare.

Password *

Retype password *
Country* | Colombia v
Name®  First or Given Name Last Name
Job Title ™
Work Phone ®

Company Name *

Address ®

City®

State/Province | Select- 4

ZIP/Postal Code ®

O Send me marketing communications on Oracle Products, Services and Events.

You may opt-out of all marketing communications: Unsubscribe.

By clicking on the "Create Account” button below, you understand and agree that the use of Oracle's
web site is subject to the Oracle.com Terms of Use. Additional details regarding Oracle’s collection and
use of your personal information, including information about access, retention, rectification, deletion,
security, cross-border transfers and other topics, is available in the Oracle Privacy Policy.

llustracién 9 Crear cuenta

Tomada de Pagina oficial de Oracle (2022). https://profile.oracle.com/myprofile/account/create-account.jspx

Como se muestra en la ilustracién 9, los datos requeridos para la creacion de

la cuenta son:

v
v

AN N N N NN SN

Email

Password (Debe tener mas de 8 caracteres y presentar mayusculas y
minusculas)

Pais

Nombre

Titulo profesional
Teléfono de trabajo
Nombre de la compafiia
Direccion

Ciudad

Estado o provincia
Caodigo postal

Si desea que el envien al correo informacién de productos de Oracle, debe
seleccionar la opcion si no es el caso dejarla en blanco y por ultimo Darle en Create

Account.
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Oracle account sign in

Username

Password o

Need help?

Don't have an Oracle Account?

Create Account

© Oracle | Terms of Use | Privacy Policy

lustracion 10 Login Oracle

Tomada de Oracle Pagina oficial de Oracle (2022). https://login.oracle.com/mysso/signon.jsp

Como se muestra en la ilustracion 10, los datos requeridos para iniciar sesion en Oracle son:
v Username (El correo también es valido)
v' Password
Se muestra una opcion de necesita ayuda por si a olvidado la contrasefia y necesita restaurarla.

Products Industries Resources Customers Partners Developers Events Q @ View Accounts

Database / Technologies /

Oracle Database 19c Download for Microsoft Windows x64 (64-bit)

Oracle Database 19¢ (19.3)

Oracle Database 19¢ (19.3) for Microsoft Windows x64 (64-bit)

Download Description

ili, WINDOWS . X64_193000_db_home zip (3105,763999 bytes) (sha256sum -
64d92018207829833bd4d00f1a7fb40c531cBadab8ded9e430a5db6fbaedacads)
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llustracion 11 Oracle Database 19C

Como se muestra en la ilustracion 11, luego de ingresar a la cuenta se debe buscar el
servicio de Oracle Database 9C y descargarlo segun el sistema operativo que se cuente, en
mi caso utilice la version para Windows de 64 bit

E setup.exe 14/11/2018 10:42 Aplicacion 232 KB
B8 winDows.x64_1 93000_db_home.zip 31/08/2022 12:36 WinRAR ZIP archive  3.032.973 KB

llustracion 12 .Exe Oracle Database 19C

Como se muestra en la ilustracién 12 se debe tener en cuenta que el archivo es un poco
pesado (3 GB) , una vez descargado procedemos a descomprimirlo y ejecutar el .exe

Seguiremos las siguientes instrucciones.

1=
C ORACLE"

Seleccionar Opcion de Configuracién 1
Database

)_\ Opcién de Configuracion Seleccione cualquiera de las siguientes opciones de instalacion.
T

I — .
’\I‘\ Opciones de instalacion de base d (#) Crear y configurar una base de datos de instancia nica.
Esta opcion crea una base de datos inicial.

'3:21' Configurar Solo Software

Mota 1: Para la instalacion de RAC, seleccione "Configurar solo software’ y, a continuacion, ejecute el DBCA
(Asistente de configuracion de bases de datos) del directorio raiz de Oracle.

Mota 2: Para actualizar una base de datos de Oracle, ejecute "Configurar solo software’ y, a continuacion, ejecute
el DBUA (Asistente de actualizacion de bases de datos) del directorio raiz de Oracle.

Kl

| Ayuda | Siguiente = | Cancelar

llustracion 13 Instrucciones de instalacién Oracle Database 19C - 1

Como se muestra en la ilustracion 13, se debe escoger la opcion de “Crear y
configurar una base de datos de instancia unica”
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| £/ Instalader de Oracle Database 19¢ - Paso 2de 15 - O *
Seleccione la clase del sistema 1 c I_‘)ACLE
Database
A Opcitn de Configuracitn (3) Clase Escritorio
)I‘K Claze de Sistema Seleccione esta opcion si realiza la instalacion en una computadora portatil o sistema de clase de escritorio.
T

| Esta opcion incluye una base de datos inicial y permite la configuracion minima.
T Usuario de Directorio Raiz de Ora _
(_) Clase Servidor

Seleccione esta opcion =i desea instalar en un sistema de servidor, que Oracle define como un sistema
utilizado en un centro de datos de produccion. Esta opcion permite opciones de configuracion mas avanzadas.

-,

P

L] [ 1

e, — 1
II| Ayuda | < Afras " Siguiente = | | Cancelar

llustracién 14 Instrucciones de instalcion Oracle Database 19 C - 2

Como se muestra en la ilustracion 14 para esta parte Seleccionar “Clase escritorio”
pues vamos a utilizar la base de datos a manera de prototipo y no necesitamos
configuraciones avanzadas para esto.

I | £ Instalador de Oracle Database 19¢c - Paso 3 de 15 - O X

. Especificar Usuario del Directorio Raiz de Oracle 1 ¢ ORACLE |

Database !

. . . L - . . B )
BTTTA e T Para mayor seguridad, pue.dfaeleglr elecutarsemc.lnsderr!dnwsdesde e.ldlrectnrln I'EI.ZCIE Oracle con una Il
/T\ cuenta que no sea de administrador. Oracle recomienda elegir una cuenta virtual o especificar una cuenta de

AT Clase de Sistema usuario Windows estandar para ello.

I
(w! Usuario de Directorio Raiz de () U=ar cuenta virtual

!
Ubicacion de Instalacién =
T (_) Usar Usuario Existente de Windows

() Crear Nuevo Usuario de Windows

.8

|
[
[
l
[
[
l
[
[
[
[

(") Usar Cuenta Incorporada de Windows

| Ayuda = Atras " Siguiente = Cancelar

llustracién 15Instrucciones de instalcion Oracle Database 19 C - 3
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Como se muestra en la ilustracion 15, elegiremos la opcion de “Usar cuenta virtual”
pues Oracle recomienda esto al realizarlo desde una cuenta de Windows

administrador, todo esto para evitar inconvenientes.
| £ Instalador de Oracle Database 19¢ - Paso 4 de 8 - O *
Configuracién de Instalacion Tipica 1 C ORACLE
Database
/_T_\ B A e S T Se realiza una instalacion completa de la base de datos con las opciones de configuracion basicas.
,T\ Clase de Sistema Directorio Base de Oracle: ChUsers\DelDesktop |'| | Examinar...
& Usuario de Directorio Raiz de Orag
T So CAUsers\DellDesktopi+
fiad Instalacidn Tipica ft
| ) » wa
T Comprobaciones de Requisitos re
loc
I ati
l on:
: Ubicacion de Archivos de Base de Datos: |C:\U serg\DellDeskiop\oradata | | Examinar...

Edicion de Base de Datos: | Enterprise Edition ~

Juego de Caracteres: |Unicu-de (AL32UTF8) v|

MNombre de la Base de Datos Global: |grc| |

Contrasefia: | | Confirmar Contrasefia:

|Z| Crear como Base de Datos del Contenedor

Mombre de Baze de Datos de Conexidn: |U|'c|pdb

| Ayuda | | <« Atrds ” Siguiente = | | Cancelar |

llustracién 16Instrucciones de instalcion Oracle Database 19 C - 4

Como se muestra en la ilustracion 16, para este paso tenemos varias opciones, si se
desea cambiar el directorio donde se crea la database, en “Nombre de la base de
datos global” cambiar a (orcl) y finalmente para la contrasefia se debe elegir una
con 8 valores que contengan mayusculas, minasculas y nimeros. Y darle siguiente.
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| £/ Instalader de Oracle Database 19¢ - Paso 6 de & - O *
Resumen 1 C ORACLE
Database

Opcidn de Confiquracion = Instalador de Oracle Database 19c

? LClaze de Sistema
\.|/
k|.)
\IJ

E| Valores Globales

----- Usuario de Directorio Raiz de Oracle: Virtual Account [Editar]
Usuario de Directorio Raiz de Ora

----- Método de Instalacion: Instalacion de Escritorio [Editar
Instalacitn Tipica

Edicién de baze de datos: Enterprize Edition (Crear y Configurar Baze de Datos) [Editar]
----- Directoric Base de Oracle; C\sers\DelDeskiop [Editar

----- Ubicacidn del software: C\Users\Del\Deskiop\base

Comprobaciones de Requisitos
1
Resumen

----- Nimero de Puerto OraMTS: 49152

= Informacion de Base de Datos

T
I
B N I, Configuracion: Uso General / Procesamiento de Transacciones
----- Nombre de la base de datos global: orcl [Editar]

----- ldentificader del Sistema Oracle (SID): orcl [Editar]

----- Nombre de base de datos de conexidn: orclpdb [Editar]

----- Memoria Asignada: 3247 MB

Opcién Gestion Automatica de Memoria: FALSE

Juego de Caracteres de la Base de Datos : AL32UTF& (Unicode Juegoe de Caracteres UTF-& Universa
----- Método de Gestidn: Database Express

Mecanizmo de almacenamiente de base de datos: Sistema de archivos

Ubicacidn de Archivos de Base de Datos: C:\Users\DellDesktoptoradata [Editar
----- Recuperacion: Dezactivado

1]

| [»

| | » | Guardar Archive de Respuesta... |

| Ayuda | < Atras | | Instalar | | Cancelar |
llustracién 17Instrucciones de instalcion Oracle Database 19 C - 5

Como se muestra en la ilustracion 17, le daremos clic en instalar, tener en cuenta
que este proceso es bastante demorado dependiendo las especificaciones técnicas de
cada computador puede tardar de 10-20 minutos.
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| £ Instalador de Oracle Database 19¢c - Paso 8 de 8 - O *
. 19¢ OrAcLe
Database

La configuracion de Oracle Database ha sido correcta.

AT

Mota:

ST

URL de Oracle Enterprizse Manager Database Express: hitps:Vlocalhost:5500/em

I
I
I
I
I
I
I

! Terminar

4 [1»

! | Ayuda Cerrar

llustracién 18Instrucciones de instalcion Oracle Database 19 C - 6

Como se muestra en la ilustracion 18, saldra el enunciado “La configuracion de
Oracle Database ha sido correcta” una vez termine la instalacion y le daremos
cerrar.




Capitulo 3

SQL PLUS: Para este software no fue necesario una descarga pues venia incluido
en la carpeta de instalacion de Oracle Database 19C

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas ¥ S

Mejor coincidencia

SQL Plus
- B ol
Aplicacion
¥
< Buscar en Internet
' SQL Plus
L sql plus - Ver resultados web > Aplicacion
| R sql plus descargar >
= O sqlplus cmd > CF Abrir
B
= | 2O sqlplus login > Lo Ejecutar como administrador
@1 0 sql plus oracle download 3 (1 Abrir ubicacién de archivo
<3 Anclar a Inicio
£ sql plus command >
= Anclar a la barra de tareas
£ sql plus tutorial >
il Desinstalar
£ sql plus online >
Documentos
0 plustrce.sql >
78 eler
i@ | © sqlplug 9 € =~ @ W <

lHustracion 19 SQL PLUS

Como se muestra en la ilustracion 19, para encontrarlo debemos buscar en la barra
de Windows y le daremos clic para activarlo. Este Se usa para crear una cuenta en
nuestra base de datos de Oracle Development

B 50L Plus - O x

lustracion 20 SQL PLUS configuracion
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Como se muestra en la ilustracion 20. escribiremos este nombre de usuario “CONN
/AS SYSDBA” el cual nos ayudara a crear un usuario con permisos de
administrador, este lo usaremos sin contrasefia si lo desea.

IPT” = TRUE;

CREATE USER ESTUDIAWTE IDENTIFIED BY 123;

J=uario creado.

lustracion 21 SQL PLUS configuracion - 1

Como se muestra en la ilustracion 21, creamos el nombre del usuario no sin antes
cambiar a una sesion de administrador. Con el comando:

“ALTER SESSION SET “ ORACLE SCRIPT” = TRUE

Y para la creacion del usuario el comando: “CREATE USER ESTUDIANTE
IDENTIFIES BY 123~

SUL> GRANT DBA TO ESTUDTAMTE;

i1 terminada correctamente.

lustracién 22 SQL PLUS configuracion - 2

Como se muestra en la ilustracion 22, para finalizar debemos asignarle los permisos
necesarios para las pruebas.

e Oracle Development: Debemos ingresar a la pagina de Oracle y escoger el
servicio, recordar ingresar a la cuenta para que la pagina permita descargar
el archivo.



Capitulo 3

Products Industries Resources Customers Partners Developers Events Q @ View Accounts

Database / SQL Developer /

SQL Developer Downloads

SQL Developer 22.2 Downloads

Version 22.2.0173.2018 - June 28, 2022

* Release Notes

* Documentation

Platform Download Notes

Windows 64-bit with JDK 11 included ',i, Download (434 MB) * MD5: 3ba8e2cb9c2a21c08b772ef1d735f0
* SHAT:1842cdc4caf9f8b8%9e4d30ede5f3ddba06909:

* Installation Notes

llustracion 23 Oracle developer descarga

Como se muestra en la ilustracion 23, debemos descargarlo y descomprimido
abriremos él .EXE de la carpeta e iniciaria la aplicacion.

B sgldeveloper.exe Aplicacién 92 KB

[%] sqldeveloper.sh 22/06/2022 20:18 Shell Script 1KE

Ej ORACLE

N /
SQL DEVELOPER
Inicializando Extensiones

oracle.ideimpl.navigation.NavigationManagerimpl

Version 2.2.0

opynant £ 2 D5, 2022. Orac “c“,‘r\.r 1= ! 1g 5 T =14 ¥
wopynght & £U U3, 2077, UraCe and/or 1ts afiiliaies. All rights reserved.

llustracion 24 Oracle developer inicio

Como se muestra en la ilustracion 24, si se realizo la correcta descarga asi iniciaria
el programa.
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B8 Oracle SQL Developer

Archive Editar Ver MNavegar Ejecutar Equipe Herramientas Ventana Ayud

Fodae 9@ @-0O- &

Conexiones E Pagina de bienvenida

+ -0 YD |

lustracion 25 Oracle developer crear base de datos

Como se muestra en la ilustracion 25, una vez dentro de la aplicacion crearemos
nuestra base de datos dandole clicen |

Y realizaremos los siguientes pasos

E Mueva / Seleccionar Conexion a Base de Datos

Nombre de Cone... Detalles de Cone... | | Mame |Proyecto | B Calor

Tipo de Base de Datos |Drade '|

Informacion de usvario | Usuario de Proxy

Tipo de autenticacién |Por defecto ~

Usuario  [ESTUDIANTE | Rol |valor por defecto =
Contrasefia |u- | [ ] Guardar Contrasefia
Tipo de Conexidn |Eésico =

Detalles Avanzado

MNombre del Host localhost
Puerto 1521
() SID ord

() Mombre del Sgrvicio

Estado: Correcto

Ayuda Guardar Borrar Probar Conectar Cancelar

llustracion 26 Configurar base de datos

Como se muestra en la ilustracion 26, debemos llenar los siguientes campos para
crear la base de datos:

En name colocamos el nombre de la base de datos en este caso “Proyecto”
En usuario y clave utulizaremos la creada en SQL PLUS para mi caso seria
Usuario “ESTUDIANTE”

Contrasefia 123

No cambiaremos el puerto

Y el SID “ord”
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Estado: Correcto

Ayuda Guardar Borrar Probar Conectar Cancelar

llustracién 27 Confirmar base de datos

Como se muestra en la ilustracion 27, para verificar que este en correcto
funcionamiento le daremos a la opcidn probar y nos arrojara el Estado : Correcto

Y por ultimo clic en Conectar para finalizar el proceso.
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Desarrollo del codigo
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Construccion y explicacion de la query para
la solucion de los casos.

En este capitulo se llevara a cabo toda construccion del codigo que nos
permita demostrar la facilidad del método de correccién de errores.
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4.1. CODIGO:
Iniciaremos la prueba creando la tabla donde se almacenard los datos de un pedido
comun corriente, el nombre de las variables usadas es similar a la base de datos de la
empresa.

CREATE TABLE Ra_Interface (
ID INT NOT NULL,
Sales_order INT  HNOT NULL,
Articulc VARCHAR(233),
Umd WVARCHAR (100},
Sucursal INT,
Id_Solicitud INT,
Reference Line Id INT,
Interface Line Id INT,
Interface Line Attributeld INT,
Text Error VARCHAR (253),
PRIMARY EEY (ID)
I

llustracién 28 Crear tablas

En la ilustracion 28, Se observa los atributos que tendra la tabla los cuales seran:
Id de tipo entero el cual no puede ser nulo.
Sales_order de tipo entero el cual no puede ser nulo.
Articulo de tipo Varchar

Umd (unidad de medida) de tipo Varchar

Sucursal de tipo entero

Reference_Lin_ld de tipo entero

Interface_Line_ld de tipo entero
Interface_Line_Attribute 15 de tipo entero
Text_Error de tipo Varchar

Y como llave primaria el ID

VVVVVVVVYY

insert into ra_interface values ('l','100', "PARACETAMOL EP 1000MG/Ll00ML{10MG/ML)| SOL INY CAJ X 1OFCO','SIN
insert into ra_interface values ('2','101', "CLORURO 30DIC 3% 30L INY BOL X 500ML",'SIN','315',"123",'123',
insert into ra_ interface values ('3','101', "BUFIRCF 5E 5/P 50MG/10ML(5MG/ML) SOL INY COB','SIN',"315','123"
insert into ra_interface values ('4','101', "BUSCAPINA 20MG/ML 50L INY INST CAJ ¥ 3aMF COP','S5IN','315',"l2:
insert into ra_ interface values ('5','101',"RFQ DAFLON (450+50)MG TAB CAJ X 30 COP','SIN','315",'123',"12:
insert into ra_interface values ('6','101', "RPQ LOSARTAN S0MG TAB REC INST CAJ ¥ 500 COP','SIN',"315','123"
insert into ra_ interface values ('7','101', "VOLTAREN 75MG/3ML 50L INY INST CAJ ¥ SaMF COCP','SIN','315",'l:
insert into ra_interface values ('8','101', "VOLTAREN 75MG/3ML 50L INY INST CAJ ¥ SaMpP COP','SIN','315','l:
insert into ra_ interface values ('5%','101', "VOLTAREN 75MG/3ML 50L INY INST CAJ ¥ SaMF CCP','SIN','315",'l1:
insert into ra_ interface values ('10',"'101", 'VOLIRREN 75MG/3ML 50L INY INST CAJ ¥ SBRMP COP','5IN','315",'l
insert into ra_interface values ('ll','101","CITARRBINA S00MG 5S00MG/LOML(S0MG/ML) SOL INY CAJ X 1VIAL X 1C
insert into ra_ interface values ('12','101", 'CITARABINA 500MG 5S00MG/10ML(50MG/ML) SCL INY CARJ X 1VIAL X 1C
insert into ra_interface values ('13','101", "ROXICRINA 2% JAL TOP INST TUB X 30ML COP','SIN','315','1237",'l1
insert into ra_interface values ('14',"'101",'ROXICAINA 2% JAL TOP INST TUB X 30ML COPF','SIN','315',"'123",'l1

llustracién 29 Insertar valores de tablas — 1
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HrY,'315%,'123","123",'123",7123", "La unidad de medida ingresada v la unidad de medida primaria del art?culo

'1237,71237, 'La unidad de medida ingresada ¥ la unidad de medida primaria del art?culc del sistema deben oo
j*,'123','123",'123', '"EL IMPCRIE TOTAL DE L& NOTA CREDTIC N0 PUEDE EXCEDER DEL ARTICULO LE DEBITC QUE TE ESTR
i3','123",'123",'123", 'EL IMPORIE TOTAL DE LA NOTZ CREDTIC NO PUEDE EXCELER DEL ARTICULC DE DEBITC QUE TE EST.
137, '123",'123", "ESTE ARTICULO DE INVENTRRIC TIENE DEFINIDO EL INDICADOR FACTURA ACTIVADA EN NO. DEFINA EL IN
j','123','123",'123"', 'ESTE ARTICULC DE INVENIRARIC TIENE DEFINIDC EL INDICADCR FACTURA ACTIVADR EN NO. DEFINA
(23", '123",'123", 123", NULL) ;

(23", '123",'123", 123", NULL) ;

(237, "123","123","123", "Ingrese un C?digo de Clasificaci?n Fiscal para la 1?nea de transacci?n');
123",'123","'123",'123", "Ingrese un C?digo de Clasificaci?n Fiscal para la l?nea de transacci?n');

_0ML SUMIMED CoP','SIN','315','123","'123",'123',"123",'No se puede encontrar c?dige de impuesto por defecto p
_0ML SUMIMED COP','SIN','315",'123","'123",'123',"123","No se puede encontrar c?dige de impuesto por defecto p
123",'123","'123", '"Ho puede aplicar un importe supericr al de la l?nea original');

123",'123","'123", '"Ho puede aplicar un importe supericr al de la l?nea original');

llustracién 30Insertar valores de tablas - 2

En la ilustracién 29 y 30 se observa que ingresaremos los datos a esa tabla teniendo en
cuenta que tenemos 7 casos de uso para la query, para los cuales se decide crear dos por
cada tipo de error, para un total de 14 lineas.

{0 |} saLEs_oroeR [} arTICULO |{ ump [} sucursaL [} 1p_soLicrrup

1 100 PARACETAMOL EF 1000MG/LO0OML({10MG/ML) S0L INY CAJ X 10FCO SIN 315 123
2 101 CLORURO SODIO 3% SOL INY BOL X SO0OML SIN 315 123
3 101 BUPIROF SE 5/F S0MG/10ML(SMG/ML) S50L INY COP SIN 315 123
4 101 BUSCAPINA 20MG/ML S50L INY INST CRJ X 3RMP COP SIN 315 123
5 101 RFQ DRFLON (450+50)MG TRE CAJ X 30 COP SIN 315 123
[ 101 RFQ LOSARTAN 5S0MG TAB REC INST CARJ X 900 COP SIN 315 123
7 101 VOLTAREN T3MG/3ML S50L INY INST CARJ X SRMF COF SIN 315 123
g 101 VOLTAREN T3MG/3ML S50L INY INST CARJ X SRMF COF SIN 315 123
g 101 VOLTAREN T3MG/3ML S50L INY INST CARJ X SRMF COF SIN 315 123
10 101 VOLTAREN T3MG/3ML S50L INY INST CARJ X SRMF COF SIN 315 123
11 101 CITARABINA 500MG 500MG/L10OML(50MG/ML) SOL INY CAJ X IVIAL X 10... SIN 315 123
12 101 CITARABINA 500MG 5S00MG/10ML(S0MG/ML) S50L INY CAJ X 1VIAL X 10... 5IN 315 123
13 101 ROXICAINZ 2% JAL TOF INST TUB X 30ML COF SIN 315 123
14 101 ROXICAINZ 2% JAL TOF INST TUB X 30ML COF SIN 315 123

llustracion 31 Tablas con errores - 1

: REFERENCE_LINE_ID |{‘; INTERFACE _LINE_ID |{‘; INTERFACE_LINE_ATTRIBUTE1S |{‘; TEXT_ERROR

123 123 123 La unidad de medida ingresada v la unidad de
123 123 123 La unidad de medida ingresada v la unidad de
123 123 123 EL IMPORTE TOTAL DE LA NOTR CREDTIO NO FUELE
123 123 123 EL IMPORTE TOTAL DE LR NOTR CREDTIC NO FUELE
123 123 123 ESTE ARTICULO DE INVENTRRIC TIENE DEFINIDC E
123 123 123 ESTE ARTICULO DE INVENTARIC TIENE DEFINIDC E
123 123 123 (null)

123 123 123 (null)

123 123 123 Ingrese un C?digo de Clasificaci?n Fiscal pa
123 123 123 Ingress un C?digo de Clasificaci?n Fiscal pa
123 123 123 Ho se puede encontrar c?digo de impussto por
123 123 123 Ho se puede encontrar c?digo de impuesto por
123 123 123 HNo puede aplicar un importe supericr al de 1
123 123 123 8o pusde aplicar un importe supericr al de 1

llustracion 32 Tablas con errores - 1

En la ilustracion 31 y 32 se evidencia como quedaria la tabla después de insertar los
valores
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UPDATE Ra_Interface

SET

WHERE Interface Line Att

Umd= CASE WHEN

else Und end,

Text_Error LIKE '3La unidad d
WHEN Text Error LIEE 'iLa unidad d
WHEN Text Error LIKE '3$La unidad d
WHEN Text Error LIEKE '$La unidad d
WHEN Text Error LIEE 'iLa unidad d
WHEN Text Error LIKE '3$La unidad d
WHEN Text Error LIEKE '$La unidad d
WHEN Text Error LIEE '%La unidad d
WHEN Text Error LIKE '3$La unidad d
WHEN Text Error LIKE '$La unidad ds
WHEN Text Error LIEE '3La unidad d
WHEN Text Error LIEE 'iLa unidad d
WHEN Text Error LIKE '3$La unidad d
WHEN Text Error LIEKE '$La unidad d
WHEN Text Error LIEE '3La unidad d
WHEN Text Error LIKE '$La unidad d
WHEN Text Error LIEKE '$La unidad d
WHEN Text Error LIEE '%La unidad d
WHEN Text Error LIKE '3$La unidad d
WHEN Text Error LIKE '$La unidad ds

medidas' AND Umd
medidas' AND Umd
medida%' AND Umd
medidat' AND Umd
medidat' AND Umnd
medida%' AND Umd
medida®’ AND Umd
medida%' AND Umnd
medidas' AND Umd
medida%' AND Umd
medidas' AND Umd
medidas' AND Umd
medida%' AND Umd
medidat' AND Umd
medida%' AND Umnd
medidat' AND Umnd
medida®’ AND Umd
medida%' AND Umnd
medidas' AND Umd
medida%' AND Umd

Articulo= 'CLORURD SODIO 2
Articulo= 'PRRACETRAMOL EP
Articulo= 'RCETAMINCFEN 1%
= "RMP' and Articulo= 'OEACILINA 1GR I
Articulo= 'CINTA QUIRURGIC

) Articulo= 'RLCOHOL ANTISEE
= "FCO' and Articulo= 'SUTURA SINTETIC
= '"AMP' and Articulo= 'CITARRBINAE 500k
= '"5IN' and Articulo= 'CRTETER ANESTEZ
= "S0B' and Articulo= 'JERINGA 3FRRTES
= 'PZA' and Articulo= 'GURNIE LATEX EX
= "APC' and Articulo= 'BUFIROP SE 5/P
= "PTUB' and Articulo= 'ROXICAINA 2% J
= 'COM' and Articulo= 'RPQ MICARDIS B(
= '"TAB' and Articulo= 'REQ SYNTHROID 17
= "30B' and Articulo= 'SULFATC DE MAGK
= 'COM' and Articulo= 'RPQ LIFITCR 40k
= '50B' and Articulo= 'RPOSITO TEGALEF
= "BOL' and Articulo= 'DEXTROSA USP O
'AMP' and Articulo= 'BUSCAPINA 20MG/

i
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llustracion 33 Update - 1

Interface Line Id = CASE WHEN Text_Error LIEE '$lLa unidad de medida ingresada v la unidad de medida$’

OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error

Id_Selicitud =

OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error

LIEE '$EL IMPCRTE TOTAL DE LR NOTA CREDTIO NO PUEDE EXCEDER:'

LIEE '$ESTE ARTICULC DE INVENTARIO TIEWE DEFINIDO EL INDICADCOR FACTURR ACTIVADR EN HO%'

LIEKE '$Ingrese un C?digoe de Clasificaci?n Fiscal%"

LIEKE '$Nc se puede encontrar c?dige de impuesto por defecto para e3ta transacci?ng’

LIKE '$No puede aplicar un importe superior al de la 1?nea original%' then null else Interface_Line Id end,

CASE WHEM Text Error LIKE '%La unidad de medida ingresada v la unidad de medida%’

LIEE "$EL IMPCORIE TOTAL DE L& NOTA CREDTIO NO PUEDE EXCEDER:"'

LIKE '$ESTE ARTICULC DE INVENTARIC TIENE DEFINIDC EL INDICADCR FACTURR ACTIVALR EN NO%'

LIKE '$Ingrese un C?digo de Clasificaci?n Fiscal%"

LIKE '$No se pusde encontrar c?dige de impuesto por defecto para e3ta transacci?ni’

LIEE '$No puede aplicar un importe superior al de la l?nea original%' then -1 else Id Solicitud end,

Reference_Line Id = CASE WHEN Text Error LIEE '$La unidad de medida ingresada y la unidad de medida$’

OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error

LIKE '3$EL IMFCORTE TOTAL DE LA NOTA CREDTIO NO FUEDE EXCEDER:'

LIKE '3ESTE ARTICULC DE INVENTRRIO TIENE DEFINIDD EL INDICRDCOR FACTURR ACTIVADA EN HO%'

LIEE '$Ingrese un C?digo de Clasificaci?n Fiscal%'

LIEE '$Mo se pusde encontrar c?dige de impuesto por defecto para e3ta transacci?ng’

LIKE '$No puede aplicar un importe superior al de la 1?nea original%' then null else Reference_Line Id end,

Interface Line Attributel5 = CASE WHEN Text Error LIEE '3(La unidad de medida ingresada v la unidad de medida%’

OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error
OR Text Error

3 0 in

LIEE '$EL IMPORTE TOTAL DE LA NOTA CREDTIO NO PUEDE EXCEDER:'

LIEE '$ESTE ARTICULC DE INVENTARIO TIEWE DEFINIDO EL INDICADCOR FACTURR ACTIVADR EN HO%'

LIEE '$Ingrese un C?digo de Clasificaci?n Fiscal%"

LIKE '%$No se puede encontrar c?dige de impuesto por defecto para esta transacci?ng’

LIKE '$No puede aplicar un importe superior al de lal 1?nea original%' then null else Interface_Line Attrilk

ributelS in ('123") ;

[RAEELE!

a3t &

llustracion 34 Update - 2

En la ilustracion 33 y 34 se muestra como se realiza una sentencia UPDATE donde se
modificara para que contenga condicionales (Case, Like, And, Or, Where) diferenciando
a partir del mensaje de error y del articulo que tiene asociado el pedido, para finalmente
realizar la correccién de todo en un solo paso.

Se recalca que para la busqueda de errores se realiza un filtro de acuerdo a Sales_order es
decir numero de pedido o Interface_Line_Attributel5 que es un indicativo que agrupa
muchas ordenes.
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Capitulo 5
Conclusiones y referencias

En este capitulo se aborda como se podria mejorar a futuro el proyecto y las
conclusiones que se abordaron con este.
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5.1 Conclusiones

Fue un acierto documentar y evaluar los casos de mesa de ayuda, ya
que gracias a esto se logro incorporar en el codigo una solucion que
brindaria soporte a mas de un problema.

El seguimiento que se realizé a los articulos que méas presentaban
problemas en las bases de datos, por inconvenientes en la unidad de
medida. Fue todo éxito ya que se evidenciaron patrones donde casi
siempre se repetian y para la implementacion en el cédigo fue mas
practica porgue se tomaron como referencia estos articulos.

Gracias a investigar e indagar sobre las leyes colombianas que rigen
la facturacion, nos podemos dar cuenta que es un tema bastante
crucial en cualquier empresa pues, asi como el estado tiene la
obligacion de brindar asesorias y eficiencia en todos los tramites, las
empresas también tienen responsabilidades con los consumidores
tanto de prestarles un buen servicio, como de entregar facturas con
todas las caracteristicas e items necesarios para su normatividad.

Se realizaron todas las pruebas de forma exitosa dando como
resultado que es posible implementar este tipo de solucion.

A futuro se podria mejorar implementandole al cédigo una interfaz
gréafica sobre la aplicacion de Oracle.

El codigo es actualizable pues si a futuro hay nuevos errores o
problemas con articulos desconocidos, puede afiadirlos de forma
rapida.
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