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Resumen

El presente documento denota el desarrollo de la pasantia como practicante de calidad en la
empresa SONAVOX de México , fabrica de bocinas para autos , en esta se refuerzan y aprenden
nuevos conocimientos ingenieriles mayormente tareas de actualizacion y seguimiento , ademas
respaldo para los nuevos proyectos ya que desde el afio 2022 y hasta diciembre se incluyeron
nuevos modelos por lo cual se debia generar la documentacion reglamentada para el inicio de la
produccion ; debido a el manejo de documentacion requerido se encontr6 el problema mayor la
cual es la ambigiiedad de métodos para ubicar documentos es asi que se propone un modelo paso
a paso de la mejora en el sistema de informacion de la empresa teniendo en cuenta las nuevas
tecnologias , abriendo puertas para ser aplicado para todas las areas de la empresa , el modelo se
basa en la creacion de un software con Excel a través de la programacion que facilitara el manejo
de documentos , asi como aspectos importantes sobre el tratamientos de estos siguiendo una

metodologia de 5 pasos.

Palabras claves: Sistema, Calidad, Documentacién, Normas, Areas , informacion.
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Abstract

This document denotes the development of the internship as a quality intern at SONAVOX
de México, a car horn factory, in which new engineering knowledge is reinforced and learned,
mainly updating and monitoring tasks, as well as support for new projects since from the year 2022
and until December, new models were included, for which the regulated documentation had to be
generated for the start of production; Due to the required documentation management, the biggest
problem was found, which is the ambiguity of methods to locate documents, so a step-by-step
model of improvement in the company's information system is proposed, taking into account new
technologies. opening doors to be applied to all areas of the company, the model is based on the
creation of software with Excel through programming that facilitates the handling of documents,

as well as important aspects of their treatment following a methodology of 5 steps.

Keywords: System, Quality, Documentation, Standards, Areas, information.
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Glosario

Audio filos: personas que tienen experiencia y conocimientos en sistemas de reproduccién de
sonido y que buscan siempre la mayor calidad.

Ayuda visual: informacion impresa acerca de los aspectos para tener en cuenta en cada operacion,
Se separa por proceso.

Balanzas: son pesas digitales ubicadas en especificas estaciones que se ajustan con el peso exacto
que se requiere para cada nimero de parte.

Bocina: nombre que se le da al producto terminado la cual emite un sonido al conectarla a la fuente
de los automdviles.

Captacion: tomar datos de alguna operacion y enlistarlos o guardarlos.

Criterio de aceptacion: indica la conformidad o no en una operacion, hasta qué punto esta es
aceptable o no.

Ensamble: Area en la cual se ensamblan todos los componentes que componen la bocina.
Formato: son los seguimientos de las normas y estandarizacion para los procesos que se quieren
Ilevar y son creados por calidad.

Funciones: tareas o actividades que se realizaron en la empresa como pasante.

Gasket: Nombre que se le da al contorno de plastico ya que es la parte a la cual se le ensamblan
las piezas.

Inyeccion: &rea en la cual se inyecta el material de polipropileno o policarbonato de forma caliente
para obtener el Gasket de la bocina.

Klippel: Es una estacién en la cual se prueba el sonido de la bocina a través de distintos software
y programas.

Liberacion primera pieza: al inicio de la jornada se guarda la primera pieza que fue producida y
queda en inspeccion por el area de calidad.

Linea 1y 2: Nombre que se les da a las 2 lineas de ensamble que hasta el momento existen en
Sonavox, cada linea produce un numero diferente de parte.

Magneto: es el iman magnetizado la cual hace producir sonido en la bocina.

No parte cliente: es el codigo el cual distingue los diferentes clientes, un cliente también puede

tener diferentes No de parte.
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No parte interna: también Ilamada No de parte Sonavox o No de parte, es el codigo el cual
distingue los diferentes tipos de bocina producidas en la empresa ej.IM-65305-MEX, IM-65364-
MEX.

Norma IATF: es la norma internacional que rige los sistemas de gestion de calidad automotriz.
Piezas: Producto o bocina terminados de fabricar.

Plan de control: documento relacionado con el consecutivo de un proceso o forma en la que se
ejecuta una fabricacion, existe para cada No de parte.

Red Rabbit: Es el concentrado de las fallas existentes de cada No de parte.

Retrabajo: Material y producto que se puede mejorar para ser incluido de nuevo en la linea.
Revision: numero de veces la cual se reviso algin formato o informacion.

Scrap: Material y producto no conforme que no puede ser reutilizado en el proceso.

Server: es el sistema creado por tecnologias de informacion de la empresa Sonavox en el cual estan
todos los documentos de todas las areas.

Sistema de informacion: Conjunto de datos que interactian de forma facil.
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1. Introduccion

En el actual siglo XXI, los sistemas de informacion existen en todo tipo de organizaciones
y son fundamentales parala recuperacion, procesamiento, almacenamiento y gestion de la
informacion esto para que pueda ser distribuida categoricamente de acuerdo con la necesidad, por
el cual es de suma importancia que se tenga algun tipo de sistema o una forma de orden elaborado
por la empresa. Se puede pensar en un sistema de informacion como un sistema de procesamiento
de datos que actla sobre datos sin procesar para generar productos de informacion. En la empresa
SONAVOX se encuentran diferentes problemas al sistema tal como la no actualizacion de los
documentos generando asi ambiguedad en los archivos, demora en su busqueda y obsolescencia en
su uso , entonces asi en la pasantia se desarrollard un modelo de mejora al sistema actualmente
usado , se implementaran las normas como la IATF ( norma internacional automotriz ) en el
apartado 7.5 informacion documentada y también los procedimientos internos de la empresa PAC-
001 (gestion de documentos ) en el apartado 5.6 revisidn , actualizacion y pardmetros a tener en
cuenta , con las normas anteriores se va a llevar una base y ese sera el horizonte de la solucion ,
implementando el control en los documentos y encontrando una forma de hacer la basqueda méas
facil.

En este contexto, la tecnologia de la informacion debe entenderse como una herramienta
para la transmision y gestion de datos, por lo que los sistemas de informacion organizacional deben
ser considerados como "conocimiento y experiencia el conocimiento es un factor indispensable
en la creacién de riqueza, especialmente en las empresas. Esta nueva idea de empresas basadas en
el aprendizaje es el punto donde las organizaciones, planifican sus procesos en términos
de gestion y adquisicion del conocimiento; Las compafiias de hoy en dia quieren méas que nunca
desarrollar sistemas de informacion que utilicen datos de wuna variedad de fuentes,
pero desafortunadamente, la mayoria de las bases de datos no estan libres de errores. esto
uniéndose con la actualizacion de los documentos y la correcta circulacion y control hace que los

sistemas de informacion en la industria estén correctamente alineados con las normas requeridas.

Cuando se trata de informacion del sistema, la calidad de los datos o la calidad de la
informacion debe ser muy especifica, y es esencial determinar si el conjunto de datos utilizado en

una tarea particular y en un contexto particular puede usarse para su proposito. propésito de uso.
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La norma ISO/IEC 25012 define calidad de datos como "Grado en que las caracteristicas de los
datos satisfacen necesidades implicitas y establecidas™; es alli cuando se observa que uno de
los mayores problemas en las organizaciones es la sobrecarga de informacion. para solucionarlo
es necesario invertir mucho tiempo a menudo se encuentra mucha informacion indtil
y publicaciones de baja calidad mezcladas con otra informacion importante y sélida, Si el
usuario/cliente no recibe los servicios como él los solicita y los espera, se debe implementar con
urgencia un modelo de orden y gestion de calidad total en los sistemas de informacion.
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2. Actividad Econémica De La Empresa

Sonavox es uno de los principales fabricantes mundiales de productos y sistemas de audio
para la industria automotriz, fundada en 1975 en Suzhou China con una extension de 12,000 m?,
siendo ésta la casa matriz. Se ha expandido en 4 continentes con siete localidades, en 2005 se abrio
una oficina de ventas en Detroit, en 2007 inicio operaciones una oficina de R&D en Grdbenzell
Alemania, en 2008 inicid operaciones la primer planta productiva en Lesna Republica Checa, en
2012 se abrio la segunda planta productiva en Brasil, en 2013 inici6 operaciones el centro de disefio
en Isenbittel Alemania cerca de Wolfsburg y en 2017 se inicid la construccion de “Meéxico
Sonavox™ ubicado en Calle Virgen de la Caridad No. 19 Ciudad Industrial Xicohténcatl 1lI,
Huamantla, Tlaxcala, con una extension de 5017 m?, iniciando operaciones en enero del 2019 con
el proceso productivo de inyeccion y ensamble de bocinas.

Sonavox investiga, disefia y fabrica una amplia gama de componentes de audio, desde
altavoces de calidad basica hasta altavoces de disefio con calidad de audiéfilos y complejos
sistemas integrados de audio para automdviles , Son el desarrollo de futuras soluciones de audio
para automaviles, requiere una sélida comprension de todo el proceso de desarrollo del producto.
Sonavox fomenta continuamente la produccion interna de alta profundidad. Esto no solo es
extremadamente rentable, sino que también significa que pueden responder a las solicitudes de los

clientes con gran flexibilidad y rapidez.

Figura 1. Logo de la empresa SONAVOX

SONRUGX

Nota: Adaptado de Sonavox Electronics . Pagina oficial
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3. Sector Econdémico De La Empresa

Sonavox tiene diferenciacion con otras productoras automotrices debido a sus 4 pilares de

competitividad
3.1  Investigacion y desarrollo

La investigacion y el desarrollo son el enfoque principal de Sonavox. La ubicacion de
Suzhou asume el papel de un centro de competencia e innovacion. En el Centro de 1+D de Sonavox,
los ingenieros, técnicos y posdoctorados en acustica y electronica trabajan principalmente en
altavoces y amplificadores. Los expertos siempre estan buscando innovaciones, investigando y
desarrollando nuevas cajas patentadas, mezclas conicas y de papel, circuitos magnéticos de peso
optimizado, soluciones de control de campo de sonido y muchas otras tendencias de audio
[7]automotriz dia tras dia. Asi es como ofrecen a sus clientes productos, aplicaciones y sistemas de

sonido Unicos.
3.2 Simulacion

La tecnologia CAE de vanguardia estd en el corazon del proceso de desarrollo, con cada
paso de disefio cuidadosamente validado y optimizado por expertos acUsticos utilizando modelos
de simulacidn, en Sonavox ejecutan varios tipos de modelos, desde modelos simples de parametros

concentrados en 1D hasta modelos multi fisicos FEA en 3D.

Figura 2. Proceso de simulacion en SONAVOX

® A

Drop Simulation analysis Shock Simulation analysis Stiffness Simulation analysis
I ' ol /

Magnetic circuit system Vibration system Sound Field Temperature characteristic
analysis

Acoustic simulation  Structure simulation
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3.3  Experiencia en calidad

La experiencia de audio en el vehiculo debe cumplir con los mas altos requisitos de calidad
del cliente final. Para esto, es importante no solo seleccionar los componentes correctos y
colocarlos en la mejor posicion. Solo se puede lograr una verdadera experiencia auditiva cuando
todos los componentes de un sistema de audio estan sintonizados y actlan como una orquesta

sonica homogénea.

Figura 3. Servicios de ajuste SONAVOX
Car Audio

3.4 Manufactura

Todas las fabricas en todo el mundo mantienen los mismos altos estandares de produccion
y calidad, Sonavox se enfoca constantemente en la estandarizacion y mejora de los procesos, y
cuando algun estandar cambia en la sede en China, también lo hacen otras fabricas de produccion.
Ademas, todas las sedes tienen voz y voto, esta en constante mejora, por eso la ingenieria y la

calidad son tan importantes en cada oficina Sonavox.
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4. Objetivos De La Pasantia Empresarial

4.1  Objetivo general

Disefiar un modelo de mejora para el sistema de informacion de la empresa Sonavox para
llegar a la calidad total a través de la actualizacion, tratamiento y distribucion de datos dando
cumplimiento a lo establecido en la norma IATF (apartado 7.5) y también los procedimientos

internos de la empresa PAC-001 gestién de documentos (apartado 5.6).

4.2  Objetivos especificos

e Identificar los problemas existentes de documentacién en la empresa y alinearlos con lo
especificado por la norma IATF y PAC-001.

e Planificar la modificacion, adaptacion, control y actualizacién de la documentacion
existente en el area de calidad.

e Construir y ejemplificar un sistema de informacién de facil manejo para la ubicacion,

actualizacion y visualizacion de los documentos de calidad en la empresa.
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5. Problematica Detectada

La empresa Sonavox lleva 3 afios desde que inicié operaciones, ain se reconoce que faltan
muchos procesos estandarizados, como lo es el manejo de los documentos; hay un ingeniero de
sistemas el cual en su momento cred un sistema en la nube (servidor) alli esta organizado por areas
y por carpetas (imagen 1) ; en la carpeta de calidad existen mas de 2.000 documentos , donde el
primer problema visto es que hace falta orden y actualizacion . Hay documentos desde 2019 que
son obsoletos o que de otra forma ya han sido actualizados, pero no se tiene el control documental

de su ubicacién o cudl es su ultima actualizacion.

Figura 4. Funcionamiento del servidor

> N Imdgenes 08 Ingenieria Carpeta de archivos
> () Mdsica 09 Logistica Carpeta de archivos
> [ Videos 10 Mantenimiento Carpeta de archivos
» % Disco local (C) 11 Finanzas Carpeta de archivos

5 = Datos (D) 12 Sisterna de Gestion de Calidad 17/10/2022 03:49 p. . Carpeta de archivos
) em SERVER (1\2647.218.155) (X] 13 Tecnologias de la informacion 12/10/2022 01:16 p. m. Carpeta de archivos
o 14 RRHH Produccion 15 Carpeta de archivos
> em repositorio (\W172.20.0.7) (¥:)
15 Embarques Carpeta de archivos

> wm server (\W172.20.0.7) (Z)

16 Mominas Carpeta de archivos

> ¥l Red

17 Auditorias LPA 11/11/2022 10:01 a. m. Carpeta de archivos

Al revisar las carpetas de la informacion de calidad (imagen 2) se percibe que existen varios
archivos pero no hay lista de concentrado , esta sirve para ver la ubicacion , la revision o cambio
realizado en un archivo especifico , si en dado caso se requiere una visualizacion rapida de algun
documento se debe buscar uno a uno en los archivos , existiendo mas de 100 por carpeta , dado que
algunos no estan nombrados correctamente hace mas tardado el proceso de busqueda o hay el caso

donde se repiten varias veces por las actualizaciones que han tenido y no se eliminan los obsoletos
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Figura 5. Exceso de archivos en el servidor de calidad

w » server PAIT2.200.7) (Z) » (4 Calidad » 02 Alertas de calidad » CAL-01- 2020

Nombre

@ CAL-A-2020-1-Terminal dafiada

@ CAL-A-2020-03 Linea de union en basket..,

@ CAL-A-2020-03-Cono dafiade-331
@ CAL-A-2020-05 Cone despegado
@ CAL-A-2020-07_Tinsel Largo en 331

@ CAL-A-2020-08_Tinsel desprendido de VC

!@ CAL-A-2020-09 Rebaba en contorne de F...

Fecha de modificacién
22/04/2022 03:07 p. m.

2 05:07 p. m.
22/04/2022 03:07 p. m.
22/04/2022 03:07 p. m.

Tipo

Hoja de c

Hoja de

Hoja de c

Hoja de c

Hoja de

Hoja de c

Hoja de c

d

ca

alc

alc

ca

alc

alc

cule d...

cule d...

ulo d...

ulo d...

cule d...

ulo d...

ulo d...

20

Tamafio
8,040 KB

3,142 KB

3492 KB
2,118 KB

2,642 KB

Los problemas anteriormente mencionados ( mal control de documentos , no actualizacién

y mucha informacion repetida o innecesaria ) desencadena la no conformidad en cuanto a

documentacion , en varias ocasiones los auditores externos pasaban por las lineas y veian que los

documentos de los procesos no estaban especificados o que eran procesos que ya no existen en la

empresa, mencionan ademas que esto entorpece los procesos ya que para nuevos proyectos que van

a ser generados en 3 meses se contratardn nuevos operadores y sin la respectiva documentacion

como una instruccion de trabajo , producto conforme , ayuda visual , entre otros genera mala calidad

en el servicio.
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6. Propuesta De Solucion Detallada De La Aplicacion De Herramientas Ingenieriles

En este apartado se da la solucién al problema detectado, para dar mas entendimiento y
repetibilidad al modelo se ilustra la propuesta ejemplificando 1 caracteristica, la cual es la mejora
de los archivos de criterios de aceptacion, estos a su vez eran los archivos que tenian con mayor

frecuencia los problemas mencionados.

->Metodologia:
Para tener una guia de como mejorar el sistema se propone una metodologia de seguimiento:
1. Captacion y recoleccion de datos
2. Almacenamiento de datos
3.Tratamiento de datos
4.Control de los documentos

5. Comunicacién de la informacién

6.1  Captacion y recoleccion de datos

Se debe recopilar todos los datos de los archivos a mejorar, es decir revisar uno a uno los
documentos existentes, guardando los que sirven o los que se pueden modificar y enviando a
obsoletos los que no, en el caso de la ejemplificacion se entrd a cada documento de los criterios y
ademas se crearon 2 carpetas mas una de obsoletas ( las que ya no sirven en el proceso actual ) y

otras para modificacion .
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Figura 6. Captacion y recoleccién de datos

> server (W172.20.0.7) (Z:) » 04 Calidad » CAL-02 Criterios De Aceptacidn ok-actual »

~
Mombre Fecha de modificacién

obsoletas 15/11/2022 04:09

para modificar 13/11/

@ CAL-Catalogo de criterios Magnete-26.07.2021

Ia CAL-Catalogo de criterios-Colocacion de Basket-24.03.2021 - FORD
Ia CAL-Catalogo de criterios-Colocacion de Basket-24.05.2021 VW
la CAL-Catalogo de criterios-doblez tinsel-instruccidn

@ CAL-Catalogo de criterios-Ensamble-VW chatanooga_31

Ia CAL-Catalogo de criterios-Inyeccion-16.07.2021 - FORD

@ CAL-Catalogo de criterios-inyeccion-21.06.2021 VW,

@ CAL-Catalogo de criterios-inyeccidn-29.06.2021 VW 8050

Ia CAL-Catalogo de criterios-Inyeccidon-ensamble de gasket 24.05.2021 - FORD
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->para dar seguimiento a la actualizacion se crean nuevos formatos, siguiendo los requerimientos

de la norma IATF donde nos dice que el documento debe cumplir con:

fecha de emision

namero y fecha de Gltima revision (actualizacion)

1
2
3. Proceso al cual va dirigido
4

Especificacion del nombre del documento

5. nombre de quien lo emitid, reviso, autorizo

Ademas, siguiendo los requerimientos de la norma interna de la empresa PAC-001 gestion de

documentos:

Lado superior izquierdo con el logo de la empresa

6

7. Uso de los titulos en azul

8. Fuente Arial 12

9. Caodificacién del archivo CAL (calidad)

10. Revisién una vez cada 2 afos

El formato usado anteriormente para criterios de aceptacion era el siguiente :
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Figura 7.Formato antiguo de criterios de aceptacion

23

”n” AYUDAVISUAL — FACSGT 1108113019
OP:Prensado de Cooper Cover &112019
I CRITERIOS DE CALIDAD

L —

Lacubierta de cobre debe de

La Cublectade cobre no asie
“correctantente 'y esta levantags e

/

”tu.nn-s:n-um-nxl-.-m i [ T
I HEAAD O Marn alecee I

Como se puede observar el formato anterior no tiene todo lo requerido por la norma interna

y lanorma IATF, ademas se denota que habia una confusion en el nombre ya

gue como titulo decia

ayuda visual, pero en este caso deberia tener el nombre de criterio de aceptacion , para dar

cumplimiento a las normas se actualizo y qued6 de la siguiente forma :

Figura 8. Formato actualizado de criterios de aceptacion

[ 6 ——sonauax

Criterios de aceptacion

=

Praceses Cperaces COLOCACIN 0E COOPER COVER 11200

PUSNEY MSSIEMEY ALARILAEY MAEUSAEN IMASUE.
LESASSMEXALSSAET-VEY IMI055-2E | RESSI4UEX

N Eo et y feche

. ou crtoris- CA0SS |

e ] 7]
Fatfi oe wenimacn
.

— 2]

w5 memiew y frca

wnds Huems 74 70 2022

fore e e
2y Mences 4 00 2022

Astiey Moyarge 114.10 2022 00pe de Ius RAE ey

e |

12

Como se puede observar, aparte de los cambios sugeridos por las normas se agregaron 3 casillas

las cuales fueron:
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11. No de criterio: este funciona para llevar un consecutivo, y al momento de la busqueda no
se busque el criterio por nombre sino por su codificacion ( CA-001, CA-004...CA)

12. NUmero de parte: esto para identificar a qué modelo producido va dirigido.

13. Codigo de falla: en la recoleccion del scrap (producto no conforme) y ademas reportes
que se envian a china se codifican las fallas, se sugirié que en los criterios de aceptacion
se ubicara una casilla que diga el Cddigo de falla , para que asi los operarios se

familiarizaran con este lenguaje.
6.2  Almacenamiento de datos

Los criterios de aceptacion se presentaban en archivos individuales en power point de
manera que su almacenamiento y busqueda era dificil para esto se propuso condensar la
informacion en un solo archivo haciendo que se mantengan los datos y sean accesibles siempre que
sean necesarios; es asi como se pasan los criterios en un solo archivo de Excel de la siguiente

manera:

Figura 9. Cambio de archivos de power point a Excel

[CH| CAL-Ayuda visual Interpretacion de grafi...
18] CAL-Ayuda visual Interpretacion de grafi...
13 CAL-Ayuda visual Klippel 3 FORD 22/04/2022 05:08 p. Presentacién de 711 KE

18] CAL-Ayuda visual Klippel 4 FORD

A CAL-Buscador de criterios de aceptacion ... 07/10/2022 01:34 p. m Hoja de célculo h... 156,998 KB
157 CAL-Ayuda visual Klippel VW 331 By iteri ptaci Y ja de

18] CAL-Ayuda visual Klippel VW 8050 22/04/2022 05:08 p. n
G\ CAL-Ayuda visual PT
G-\\ CAL-Ayuda visual-Etiqueta de producto t...
@) CAL-Ayuda visual-Etiqueta de producto t...
18] CAL-AYUDAVISUAL8050 22/04/2022 05:08 p. m Presentacion de 1,198 KB
18] CAL-Bote de Pegamento para T-Yoke vs ...
?] CAL-Catalogo de criterios Magneto-26.0...
Q) CAL-Catalogo de criterios-Colocacion de...  22/04/2022 05:02 p. n
D-\; CAL-Catalogo de criterios-Colocacion de...

37) CAL-Catalogo de criterios-doblez tinsel-i... /2 508p.m
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de los archivos que estan en la carpeta a modificar se comienza a actualizar en el sistema
nuevo , esto pegando la nueva informacion y deméas parametros que pide la norma creando una

hoja de Excel por criterio:

Figura 10. Nuevo archivo de criterios de aceptacion

Proceso! Operacién: INVECCION DE BASKET -COLOCACION DE BASKET 24.05.2021
MNo. y fecha de ult. Rev.:
Mumero de Parte: 262-65364-MXN 0101.09.2022

PIN NO ROTO

Emitié: nombre y fecha Revisé: nombre y fecha |Autoriz6: nombre yfecha No. de criterio: CA-003

Ash|e: Magoraa 101.03.2022 Alejandro Huerta 101.09.2022 Laura Mendéz 101.03.2022 Codigo de falla: SD-07
< » .| ca001 | cA-002 | CA-003 | CA-004 | CA-005 | CA-006 | CA-007 | CA-008 | CA-010 | CA-011

CA-012 | CA-013 | CA-014 |

6.3 Tratamiento de datos

Aqui se hace el mantenimiento adecuado de la informacién corrigiendo imagenes borrosas,
descripciones que no se entienden y demas caracteristicas que van a hacer que el aspecto del nuevo

criterio sea mas presentable , estandarizado colores, tamafo , forma , entre otras cosas :
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Figura 11. Caracteristicas para el tratamiento de datos Excel

SONRUOX

Criterios de aceptacion

ol Oporacién: COLOCACION DEETIQUETA

Numera 4o Parto: IM-65331-MEX, IM-65332-MEX,
65446 -MEX,IM-£5447-MEX,

¥,

MEH,|

", .|
AEXIM-3066-MEX , IM-65364-MEX.

COLOCACION DE ETIQUETA ALINEADA
Y CENTRADA CON TERMINALES

OK

Nota : verificar p

de

Emitié: nombro ¥ focha

|Révicd: nembes s #sche

I

b

|frhlov Mavaraa #14.10.2022

[atoiandeaHucrrata.10.2022

[Lauratondsz s1a.10 2022
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cdmo se puede observar los colores para el lado ok son en verde y el no ok rojo , ademas se

actualizaron las fotos y estan de alta calidad , la informacion clara se soporta con recuadros que

explican de manera concisa la imagen , las notas van en color amarillo.

6.4

Control de los documentos

Para el control de documentos en mismo Excel se cred una pestafia de concentrado de la

informacion esto para poder encontrar mas rapido la informacién, y ademas en el listado escribir

las caracteristicas de los cambios realizados:

Figura 12. Concentrado para el control de documentos

MNO. DE

CRITERIO

FECHA

REVISIO

N

EMITIO

PROCESO / OPERACION :NO. DE PARTE

NOK

S
COLOGACION DE IMAN EN /IM-65332 MEX , . MAXIMO ACEPTABLE DE
CA-001 | 28/09/2022 2 Ashiey Mayorga TAPA METALICA IM-8050-MEX . IMANSIN DANG DAFIO EN IMAN
ME5395-MEX-
COLOCACION DE IMAN EN  IM-65332 MEX IMAN SIN DAROS MAXIMO ACEPTABLE DE
- 031072022 Ashley M , m
CA002 0 shiey Mayorga TAPA METALICA IM-8050-MEX . CONTINUOS DAFIOS CONTINUOS EN IMAN
—... 7. D MBEIORMIEX. ..
*’EC D K [ A-
CA-003 | 01/0972022 1 Ashiey Mayorga o XX PIN NO ROTO PIN ROTO
e
INYECCION DE BASKET - 26265364 MAXIMO ACEPTABLE DE
CAQDA | 0170972022 1 AshieyMayorga 00N S oy TERMINAL NO DEFORMADA|  EPIMB CEFTAD -2 OF
INYECCION DE BASKET - 26255364
- 01/00/2022 Ashley M , TERMINALES ALINEADAS | TERMINALES DESALINEADAS
CA005 1 Siey Mayorsa | oo ocACION DE BASKET XN
INYECCION DE BASKET - | 262-55364-  ZONA DE CONECTOR LIBRE| ZONA DE CONECTOR CON
M UL’.UQ‘FZUZZ 1 ASI’]\E\] Mayarga ~Nl ﬁr‘AF‘Iﬁm NE BASKFET BRI NE BPEMRAMENTO BPEEAMENTO
. CA-131 CA-130 CA-132 CA-133 CA-134 CA-135 CA-136 CA-137 CA-138 CA-139 CA-140

ca-141 concentrado
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Como se puede observar el concentrado esta al final de los todos los criterios , en esta lista
se encuentra informacion de la fecha de emision , quién lo emite , los nimeros de revisiones (
actualizaciones ) el namero de parte al que aplica y la descripcion del criterio ( ok - nok) , ademas
el codigo que fue creado “CA-001" contiene los hipervinculos , cuando se da clic se dirige
directamente al criterio seleccionado , haciendo entonces que su busqueda sea mas facil.

Sin embargo, entre los méas de 100 criterios finales ain la demora en la busqueda persiste
ya que si queremos buscar por el numero de parte al que aplica el criterio es muy tardado , o de otra
forma

buscar por la descripcion , aun seguimos buscando uno a uno a traves de esa cantidad , es

por esto que se programa un buscador a través de macros :

Figura 13. Buscador para criterios de aceptacion

/sonAugy BUSCADOR

[

[
I
| oK U["

\ | woc

| No. De Criterio |

Nota : Cuando abra
el hipervinculo de
fa ayuda visual y

| Operacion |

| No. De Parte | quiera regresar de

nuevo a este menu
pulse el boton gris

it

El buscador filtra cualquier palabra o nimero, solo se da clic sobre el caracter a filtrar , ya
sea por cddigo , operacién , numero de parte o el nombre de la caracteristica a buscar. ademas, en
el Anexo 1 se ejemplifica el paso a paso de la codificacion, y en Anexo 2 video de su
funcionamiento.

6.5 Comunicacion de la informacion

para la distribucion de los documentos actualizados, primero uno a uno va a revision como

lo especifica la norma interna de la empresa, se tienen que reunir las areas involucradas en el cambio
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para que en conjunto determinen si se aprueban las modificaciones finales . Posteriormente, los

cambios son revisados por el Coordinador del SGI y/o el jefe inmediato para asegurar:

e Laestructura y codificacion cumple con los lineamientos.
e El cumplimiento de los requerimientos de la norma IATF 16949, 1SO 14001, ISO 45001, y
especificos del cliente.

e Los cambios no se contraponen con algun otro documento.

En caso de que los cambios no cumplan algun requerimiento, el Coordinador del SGI
solicita al duefio del proceso una nueva revision y correccion.

Cuando fueron aprobados los criterios de aceptacion se procede a imprimir y ser firmados
en la parte inferior donde aparece el nombre de los involucrados; En cada Area / operacion se
postean los nuevos documentos y ademas se les da a conocer a los operadores los cambios mas
importantes , como el cddigo de falla o los nuevos nombres que fueron estandarizados , ademas
quedan en validacion por una semana en donde los operarios 0 QC pueden dar recomendaciones 0

mejoras a cada uno.
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7. Aporte Final y Evaluacion Del Impacto De La Propuesta

La propuesta esté siendo implementada en el sistema de informacion del area de calidad,
Fueron actualizados hasta el momento:

los criterios de aceptacion

las ayudas visuales

Ademas, algunos documentos que estan en vigencia y no tienen lista de concentrado el
sistema de gestion de calidad es decir la coordinadora de SGI ha pedido que se le creen listas de
concentrado y buscadores con macros como el de la ejemplificacion adoptando entonces el modelo
de control para los sistemas de informacion en la empresa SONAVOX.

La evaluacion del impacto se realiza observando y preguntando al area de calidad como le
ha parecido la actualizacién de los criterios de aceptacion y ayudas visuales , dando una respuesta
positiva ya que para los nuevos proyectos los criterios han sido integrados de manera mas rapida
por parte del auditor de calidad y en las auditorias del nuevo cliente hayamos aprobado en cuanto
a conformidad y prevencion del producto , Se ha visto también una reduccién notable del scrap (
producto no conforme) debido a que con las ayudas visuales los nuevos operadores han tenido un
soporte de como se hacen ciertas operaciones , a esto sumandole que las inducciones se pueden

hacer en menos tiempo ya que la informacidn posteada es la vigente conforme al proceso actual :

7.1 Reduccion de scrap area de ensamble en el mes de agosto
Figura 14. Reduccion de scrap linea 2

0.90% % Scrap por mes- Ensamble 2022

0.85%
0.80%
0.75%
0.70%
0.65%
0.60%
0.55%
0.50%
0.45%
0.40%
0.35%
0.30%
0.25%
0.20%
0.15%
0.10%
0.05%
0.00%

Ene Feb. Mar Abr May. Jun Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

E Lineal BEEEELnea2 =——=Qbjetivo
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Como se observa en la grafica hubo una reduccion notable en la linea de produccién 2 (linea
azul) esto se debe a que finalizando el mes se mejoraron algunas ayudas visuales y criterios de

aceptacion, cumpliendo con la metodologia 3 tratamiento de datos.

7.2 Reduccion porcentaje de retrabajo en mes de agosto y septiembre

Figura 15. Reduccion de retrabajo

% retrabajo detenido en ensamble, mat. de
inyeccion_2022

1.40%

968

1.20%

80O 1.00%
0.80%
600
0.60%
400
0.40%
200 N
0.20%
0.00%
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. il Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
 Real ObjEtivD  —

Como demuestra la grafica hubo una notable reduccion del retrabajo (material no conforme
que se vuelve a trabajar) esto ayuda no solo al area de calidad sino ademas a las finanzas de la
empresa ya que cada vez que se retrabaja una bocina incurre en gastos mayores debido a que

requiere mas operarios y ademas dejan de hacer el trabajo de ensamble (unir las partes de la bocina).
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7.3 Reduccion de scrap No de partes trabajadas mes de agosto y septiembre

Figura 16. Reduccion de trabajo

SCRAP TOTAL
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Como se observa en la gréfica anterior los 3 numeros de parte que fueron mayormente
actualizados en los criterios de aceptacion sufrieron una reduccion notable en el scrap, comparado
con los otros No. de parte que igual han sido trabajados, pero no al 100% debido ya que no han sido

aprobados por la direccion.
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8. Conclusiones y recomendaciones

> Si se implementa la propuesta en los distintos archivos de calidad, se puede obtener un
manejo mas facil de los documentos.

> EIl ingeniero de sistemas podria hacer una capacitacion a la planta de la metodologia
propuesta, para que asi haya una estandarizacion de todas las areas.

> Se podria pensar en que hubiera un formato del buscador y concentrado, para que asi sea
editable para otros archivos.

> Hacer un cronograma de tiempos para la mejora de los sistemas de informacion, asi toda la
planta estaria sincronizada y mejorarian el sistema completo

> Si se hace auditoria para el punto anterior por parte de SGC, se cumplirian los tiempos
establecidos.

> Con el modelo implementado se puede llegar a la satisfaccion del cliente.
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10. AnNexos

Anexo 1. Fotografias y figuras del trabajo realizado

Imagen 1.

->0bservacion de los problemas en la linea.

Imagen 2

->Estadisticos Pareto de scrap y retrabajo.

Afio (Todas) =
Mes Agosto |
Sumade  Suma de Costo
s de fila ~|Sum of Scrap Total de Scrap en SMX Suma de Scrap en Suma de Scrap de Inyeccid|

81 147 82552 6454.44 107 35

=1M-65306-MEX 15 13988 1040.073088 8 7

= (en blanco) 15 13988 1040.073088 8 7

=0 4 6545 624.043853 4 0

20 0 570 208.0146177 0 0

=0 0o 570 208.0146177 o 0

(en blanco) 0o 570 208.0146177 0 0

=0.000438596 2 4560 208.0146177 2 0-

=0.000438596 2 4560 208.0146177 2 0o

(en blanco) 2 4560 208.0146177 2 0

.A0A14132%0 EY Aaic_ sno A1AcaTT ES A

» .| Hojal | Hoja2 | Tablaserap IO N Retrabajo 2022 |[JFGTmatON - ® « com—
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Imagen 3

->Captacidn de graficos X-R.

36
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Imagen 4
->Adiccion de instrucciones de laboratorio

4. DESARROLLO

4.1.Medicion de Temp yt enel

41.1 Antes de realizar la prueba de Spider a Basket se debe revisar la temperatura del laboratorio con el
Temohigrometro, este debe indicar una temperatura que oscile entre 22.5 y 23.5 °C, también se verificara la
humedad del laboratorio donde debe estar entre 40.1% y 43.1%_ (ver imagen)

Termohiarémetro

Indicador de Indicador de
Temperatura en Humedad en
°C %RH
Imagen 2. termohigrometro
44.2 Silatemperatura y humedad estan en los rangos establecidos se puede i con la realizacion de la prueba
de lo io se debe pi der a der el clima dependi de los criterios anteriores “SI SE REQUIERE
MAS O MENOS TEMPERATURA?, después de esto se debe esperar 30 minutos y hacer de nuevo la verificacion
del punto 4.1.1

413 Cuando el rango de y seael to, debe apag el clima (DEBIDO A QUE NO PUEDE

HABER CORRIENTES DE AIRE, LA PRUEBA NO SE PUEDE REALIZAR CON EL CLIMA ENCENDIDO)

Imagen 5
->Prueba de klippel

37
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Imagen 6
->Prueba y actualizacion de instrucciones de laboratorio

imagen 2 7

Imagen 2. Encendido y preparacion del equipo
4.24 Conectar los cables a |a bocina, de terminales 3 la bocing, puede ser dinclaments 3 ks Yerminaies o con
el conector

Imagen 4. Conexion de bocina con consctor

Imagen 2. Conexion directn a Iz bocina

425 Conuna mana tomamos la bocins y & al mi auns i i §cm, entre
el cubire polvo o Yiget y ol micréfono.
_ « 04 Calidad > 11 Instrucciones ok » carpeta de instrucciones revisada AV v G

Nombre Fecha de modificacion  Tipe Tamario

@ IAC-001 Calibracion de Klippel e inspecci...  06/10/20220423p.m.  Documento deMi..  32973KB
Imagen 5. Ubicacion de la bocing con el micrgfomo @ IAC-002 Prueba de adherencia de Spider...  06/10/202210:12a.m.  Documento de M. 5452 KB
@ IAC-003 Adherencia de magneto con bas..  06/10/20221118 2. m.  Documento de M. 1253 KB

@ IAC-004 Prueba de barrido de sonide 06/10/202202:08 p. . Documento de M., 4309 KB

@ IAC-003 prueba de frecuencia de resonan..,  07/10/202200:43p.m. Documento de M., 5,774 KB
@ IAC-007 Prueba de flujo magnetice {iman) ~ 06/10/2022 0231 p.m.  Documento de Mi.. 8,201 KB
@ IAC-010 Prueba de Klippel BLAKMS, amp...  03/08/2022 448 p.m.  Documento de M. 2031 KB
@ IAC-015 Prueba de polaridad.. 0710/2022723 p.m. DocumentodeMi.. 10636 KB
@ IAC-017 Prueba de % de humedad 0710/2022 7152 3. m. Documento de Mi.. 4237KB

@ IAC-021 Prueba de impedancia 07/10/2022 0453 po . Documento de Mi., 17513KB
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Anexo 2. Programacion del buscador

PASO A PASO DE LA CREACION Del BUSCADOR PARA EL SISTEMA DE LA EMPRESA
SONAVOX

Para iniciar con la creacién del buscador se abre Excel y se enlistan las caracteristicas que se quieren
anotar para el concentrado, esta informacion es la que ayuda a visualizar la informacién de manera
mas rapida , como la fecha de creacion del documento , actualizaciones , entre otras caracteristicas

que sean relevantes :

PASO 1
Como se puede observar los nombres de las caracteristicas se escriben desde la columna 2, esto

para poner el buscador en la columna 1 :

NO.DE o ‘
CONSECUTI| FECHA = REVISION | EMMO
VO ;

| PROCESO/! NO.DE
| OPERACIGN:  PARTE

. DESCRIPCION

PASO 2
Se expande la columna 1 al tamarfio deseado para el buscador y se combinan las celdas para que se

genere un solo recuadro
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 PROCESO/  NO.DE
'OPERACION|  PARTE

NO.DE |
Jjl consECuTVO.

FECHA | REVISION = EMTIO ' DESCRIPCION

PASO 3
Aqui se genera con formas la parte visual que se quiere para el buscador, ubicando el logo de la
empresa , reflejos , formas 3D , entre otras.

(s0nAV0Y BUSCADOR O

NO. DE o . . PROCESO/ NO.DE
o L ' A : -_J pa
CONSECUTvO  FECHA - REVISION  EMITIO opppacioN.  PARTE

DESCRIPCION

PASO 4
Se generan los recuadros que van a tener los nombres de la columna a filtrar, se debe tener en
cuenta que hay alguna informacion que no es de ayuda filtrar o no es tan relevante como otra , para

no tener exceso de recuadros solo seleccionar las columnas que sean relevantes para ese archivo .
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A B C D E F G

“sonavey BUSCADOR

l consecutivo I] l
||__operacion || f ]
| No.parte || I J p
|__Descrtpeion | )

Descripcién ] )

PROCESO | NO. DE
(OPERACION | PARTE

NO. DE . I
CONSECUTI FECHA REVISION EMITIO | DESCRIPCION

cdémo se puede observar con los efecto 3d se puede dar profundidad a los recuadros y asi parecer

mas una barra de busqueda , para la forma del recuadro azul y blanco se da clic en las siguientes

opciones:
—_———————— r % F n oa _
|_® Efectos de forma > | A~ al
1 Estilos de WordArt Ao
Ij Preestablecidos b
|:| Sombra b G H
e CADOR
[ ] tuminado > =
l:l Bordes suaves Sin bisel |
-
-
m Giro 3D
-
NOK u
I D ﬁ 0= -
-

/ OPERACION |

JM DE IMAN EN (IM-652332 e
CA-139 CA-140 d % Opgiones 30..
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PASO 5
Aqui se inicia con la integracion de la programacion, para esto en la opcion programador de Excel
se busca insertar y cuadro de texto , estos se ponen sobre los recuadros azules anteriormente

realizados

Automatizar  Programador

. E‘ﬁ ‘: E | Propiedades
f [i] Ver codigo M BU SCADOR \
Insertar|| Modo | == g
v Disefio E| Ejecutar cuadn consecutivo | I
Controles de formularia™ [Zﬂé“ ]i| i p
OE~IEEE @ | No.parte )| |
Pl [E] Aa % E m G { Descripcion |] II |
P‘
— Controles ActiveX . : g _ !
E ~ . PROCES NO. DE AP
nt O % P CONSECUT] FECHA | EVISION EMITIO PARTE DESCRIPCION
- [
4] | [¥]
—% \Al = p
Insertar | Modo E‘\‘uﬁer codigo
v Disefio| =] Ejecutar cuadro de didlogo
Controles
PASO 7

se da doble clic sobre el primer recuadro blanco, inmediatamente se abre otra ventana emergente

donde se va a introducir el siguiente cédigo:
A B C D E

(sonavex BUSCADOR

{ consecutivo I] 'l - 1
[ Operacion I] I|
{

J
No. parte I] _I I
{ Descripcion I] [ I
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Private Sub TextBoxl Change ()

Dim ValorBuscado As String
If Hojal.TextBoxl.Value <> "" Then
ValorBuscado = "*" § Hojal.TextBoxl.Value & """
Range ("A2") .CurrentRegion.AutoFilter Field:=1l, Criterial:=ValorBuscado

Else
ValorBuscado =
Range ("A3") .CurrentRegion.AutoFilter

End If

mn

End Sub

Private Sub TextBox1_Change ()

Dim ValorBuscado As String
If Hojal. TextBox1. Value <> "" Then
ValorBuscado = "*" & Hojal.TextBox1. Value & "*"
Range("A2"). CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criterial:=ValorBuscado

Else
ValorBuscado =
Range("A3").CurrentRegion.AutoFilter

End If

End Sub

EXPLICACION DEL CODIGO
Como se puede observar , para que se filtre la fila 1 “CONSECUTIVO “ donde dice range se escribe

A2 entre comillas esto para que en ese recuadro se filtre la fila 1 :
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A B

( SONAOX |

—_—————

consecutivc

1]

Operacién

No. parte

Descripcién

NO. DE
CONSECUTI

FECHA

Como el titulo esta ubicado en el A2, el valor buscado inicia desde el A3y es por eso por lo que
se escribe de esta manera en el codigo -Range("A3").CurrentRegion.AutoFilter , ademas en el
cadigo se especifica donde esta la fila que se quiere filtrar como la de “ CONSECUTIVO” esta en
la fila 1 se escribe en el cadigo de la siguiente manera

- Range("A2").CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criterial:=ValorBuscado

PASO 8

Se da guardar y se hace de nuevo el paso 7 pero ahora con el recuadro 2 :

8 Microsoft Visual Basic for Applications - Libro2 [design] - [Hojal (Code)]

1 File Edit View Insert Format Debug Run  Tools Add-lns Window Help

=] malg b E] & =% » | @] 3 cot -
Pt ) X [ oo T o
== .

Sheet70 (CA-120) |Privat,e Sulr TextBoxl_Change ()
Sheet71 (CA-069)

Sheet72 (CA-D72) Dim ValorBuscado As String

sheet73 (CA-070) If Shest38.TextBoxl.Valus <> "" Then

sheet74 (CA-071) ValorBuscado = "*" & Sheet38.TextBoxl.Value & "*7

sheet75 (CA-081) Range ("A2") .CurrentRegion.hutoFilter Field:=1, Criterial:=ValorBuscado

Sheet7s (CA-073) Else
= nn
Sheet77 (CA-074) ValorBuscado =

Sheet7s (CA-121) Range ("A3") .CurrentRegion.AutoFilter
Sheet79 (CA-122) End If

Sheets (CA-007)
Sheetd0 (CA-077) End Sub

doble clic al recuadro
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A B C D E F G

/sonavaxy BUSCADOR

consecutivo ]

|_consecutvo | J
{ Operacién |] i : ]
| o.pane |

Descripcion || Il I

NO.DE - . | PROCESO/| NO.DE A
CONSECUT FECHA EREVISIUNE EMITIO OPERACION  PARTE DESCRIPCION

->se abre la ventana emergente ahora con el nombre de TextBox2_Change

ValorBuscado = "*" g Hojal.TextBoxl.Value & "*"
Range ("A2") .CurrentRegion.&ntoFilter Field:=1, Criterial:=ValorBuscado
Else
ValorBuscado = "7
REange ("A3") .CurrentRegion.dntoFilter
End If
End Sub

Private Suk TextBox2 Change ()

End Sub

->se vuelve a introducir el codigo teniendo en cuenta las caracteristicas de la explicacion :

Frivate Sulk TextBoxZ Change ()

Dim ValorBuscado As String
If Hojal.TextBoxZ.Value <> "" Then
ValorBuscado = "*" § Sheet38.Hojal.Value & "*"
Range ("E2") .CurrentRegion.utoFilter Field:=5, Criterial:=ValorBuscado

Else

ValorBuscado = "

Range ("E3") .CurrentRegion.AutoFilter
End If

End Sub

45
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la fila “OPERACION” esta en el E2 y la columna 5 entonces para cada vez que se quiera hacer una
programacion de un nuevo recuadro lo Unico que se tiene que cambiar es ( Range , Field , y el
nombre de de recuadro TextBox2.

PASO 9
Se hace el paso 7 y 8 hasta completar la codificacion de todos los recuadros
RECORDAR : lo Gnico que se cambia cada vez es lo que esta en rojo del codigo
Private Sub TextBox1_Change()
Dim ValorBuscado As String
If Hojal.TextBox1.Value <>"" Then
ValorBuscado = "*" & Hojal.TextBox1.Value & "*"
Range("A2").CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criterial:=ValorBuscado
Else
ValorBuscado = ""
Range("A3").CurrentRegion.AutoFilter
End If

End Sub

->Es asi que el codigo final queda de la siguiente forma
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Private Sub TextBoxl Change ()

Dim ValorBuscado As String
If Hojal.TextBoxl.Value <> "™ Then

ValorBuscado = "*" g Hojal.TextBoxl.Value & "*"

Range ("A2™) .CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criterial:=ValorBuscado
Else

ValorBuscado = ""

Range ("A3™) .CurrentRegion.AutoFilter
End If

End Sub

Private Sub TextBox2 Change ()

Dim ValorBuscado As String
If Hojal.TextBox2Z.Valus <> "" Then

ValorBuscado = "*#"™ g Hojal.TextBoxZ.Value & "7

REange ("E2™) .CurrentRegion.AutoFilter Field:=5, Criterial:=ValorBuscado
Else

ValorBuscado = ™"

Eange ("E3™) .CurrentRegion.AutoFilcer
End If

End Sub

Private Sub TextBox3 Change ()

Dim ValorBuscado As String
If Hojal.TextBox3.Value <> "" Then

ValorBuscado = "#" g Hojal.TextBox3.Value & "*"

Range ("F2") .CurrentRegion.hutoFilter Field:=&, Criterial:=ValorBuscado
Else

ValorBuscado = "™

Eange ("F3") .CurrentRegion.utoFilter
End If

End Sub

Frivate Sub TextBox4 Change ()

Dim ValorBuscado As 5tring
If Hojal.TextBox4.Value <> "" Then

ValorBuscado = "*" § Hojal.TextBox4.Value & "*"

Eange ("G2") .CurrentRegion.utoFilter Field:=7, Criterial:=ValorBuscado
Else

ValorBuscado = "7

Eange ("G3") .CurrentRegion.utoFilter
End If

End Sub

PASO 10
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En el concentrado se crean hipervinculos con la hoja que se requiera ,para asi cuando el buscador
encuentre la frase buscada se le dé clic y navegue directamente

[ QUIIHUUA. DUO VA LUUVIN
[ No. De Criterio I]l'

Operacion I]ll APLICAC!

l

L No. De Parte m %
(N1
—

NO. DE PROCESQ / OPERACION : DE F'AF{TEE

CRITER!Quy
= APLICACION DE APLICACION DE MALA APLICACION DE

CA-011 PEGAMENTO EN CIRCUIT y " PEGAMENI@ EN
. MAGNETICO F3 { InGNEﬁ) EPEGAMENTO EN MAGNETO

. APLICACIONDE ~ ° ; :
CA034 SOLDADURA- INSPECCION  SOLDADURA ACEFTABLE = SOLDADURA INCOMPLETA

IM-65364 MEX
IM-65306-MEX
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Anexo 3. Video de funcionamiento

Video explicativo de funcionamiento del aplicativo con macros para mejorar la documentacion en

la empresa sonavox

link : Explicacién de funcionamiento buscador - Google Drive



https://drive.google.com/drive/u/2/folders/100GV5VZ4A3TwMrZRXZv4qTSE_fOH9Km1

