
1 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

MODELO DE MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN BASADO EN LA CALIDAD 

TOTAL DIRIGIDO A LA EMPRESA SONAVOX - PASANTÍA INTERNACIONAL 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASHLEY VALENTINA VACA MAYORGA 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS 

FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

VILLAVICENCIO 

2022 



2 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

MODELO DE MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN BASADO EN LA CALIDAD 

TOTAL DIRIGIDO A LA EMPRESA SONAVOX - PASANTÍA INTERNACIONAL 

 

 

 

 

ASHLEY VALENTINA VACA MAYORGA 

 

 

 

 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de Ingeniera industrial 

 

 

 

 

Asesor 

Ing. OSCAR IVAN VARGAS PINEDA 

Ingeniero industrial 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS 

FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

VILLAVICENCIO 

2022 

 



3 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Autoridades Académicas 

 

 

P. José Gabriel MESA ANGULO, O. P 

Rector General 

 

 

 

P. Eduardo GONZÁLEZ GIL, O. P. 

Vicerrector Académico General 

 

 

 

P. José Antonio BALAGUERA CEPEDA, O. P. 

Rector Sede Villavicencio 

 

 

 

P. Fray Rodrigo GARCÍA JARA, O. P 

Vicerrector Académico Sede Villavicencio 

 

 

 

MG. JULIETH ANDREA SIERRA TOBÓN 

Secretaria de División Sede Villavicencio 

 

 

 

ING. HÉCTOR MANUEL ÁVILA SIERRA 

Decano de la Facultad de Ingeniería Industrial 

 



4 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Dedicatoria 

  

                 El presente trabajo es dedicado a mi familia, padres y hermanos quien hizo posible año 

a año que siguiera luchando por la carrera que amo, siempre estuvieron ahí cuando creía que no 

podía seguir más, apoyándome con su amor y cariño. Cuando se presentó esta oportunidad de viajar 

y trabajar en otro país con mis dudas existentes fueron los que me empujaron hacia el camino de la 

enseñanza y nuevas puertas para mi vida, es por esto y mucho más que les quiero demostrar mi 

progreso profesional y el aprendizaje que tuve gracias a ustedes. 

 

 

     



5 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Agradecimientos  

  

Agradezco a mi Padres y Hermanos nuevamente por su apoyo incondicional y aunque 

desde la distancia me ayudaron a seguir día a día con esta experiencia desde otro país. 

 

A el profesor Marco Antonio Salcedo Julio quien me apoyó para obtener la práctica 

profesional internacional así mismo agradecer por ser el docente que me dictó la materia de calidad 

por lo cual tengo bases de conocimiento muy fortalecidas que impulsaron el buen desarrollo de la 

práctica y además de felicitar su esfuerzo por inculcarnos el presentar un buen trabajo. 

 

A mis compañeras de estudio y amigas las cuales me motivaron a continuar y me 

enseñaron a siempre presentar y obtener los mejores resultados académicos. 

 

A la Facultad De Ingeniería Industrial tanto profesores como decano que siempre 

inculcaron en mí el valor de ser una ingeniera industrial con ingenio e innovación y enseñarme que 

no solo están formando profesionales si no también personas. 

 

A la Universidad Santo Tomás y su programa ORI de intercambios internacionales por 

hacer posible esta experiencia de aprendizaje tanto profesional como cultural. 

 

A la Universidad Tecnológica De Tlaxcala de México por acogerme como su estudiante 

y apoyarme mes a mes con cualquier duda o apoyo que necesitaba. 

 

A la Empresa Sonavox y la gerente de calidad Laura Méndez por aportar a mi vida 

profesional experiencia, ya que siempre trataron de incluirme y que aprendiera acerca de todos los 

procesos que puede llevar a cabo una empresa de talla mundial. 

 

  

  

     



6 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Contenido  

  

Pág.   

Resumen 9 

Abstract 10 

Glosario 11 

1. Introducción 13 

2. Actividad Económica De La Empresa 15 

3. Sector Económico De La Empresa 16 

3.1 Investigación y desarrollo 16 

3.2 Simulación 16 

3.3 Experiencia en calidad 17 

3.4 Manufactura 17 

4. Objetivos De La Pasantía Empresarial 18 

4.1 Objetivo general 18 

4.2 Objetivos específicos 18 

5. Problemática Detectada 19 

6. Propuesta De Solución Detallada De La Aplicación De Herramientas Ingenieriles 21 

6.1 Captación y recolección de datos 21 

6.2 Almacenamiento de datos 24 

6.3 Tratamiento de datos 25 

6.4 Control de los documentos 26 

6.5 Comunicación de la información 27 

7. Aporte Final y Evaluación Del Impacto De La Propuesta 29 

7.1 Reducción de scrap área de ensamble en el mes de agosto 29 

7.2 Reducción porcentaje de retrabajo en mes de agosto y septiembre 30 

7.3 Reducción de scrap No de partes trabajadas mes de agosto y septiembre 31 

8. Conclusiones y recomendaciones 32 

9. Referencias bibliográficas 33 

10. Anexos 35 

 



7 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Lista de Figuras 

  

Pág.  

  

Figura 1. Logo de la empresa SONAVOX .................................................................................... 15 

Figura 2. Proceso de simulación en SONAVOX ........................................................................... 16 

Figura 3. Servicios de ajuste SONAVOX...................................................................................... 17 

Figura 4. Funcionamiento del servidor .......................................................................................... 19 

Figura 5. Exceso de archivos en el servidor de calidad ................................................................. 20 

Figura 6.  Captación y recolección de datos .................................................................................. 22 

Figura 7.Formato antiguo de criterios de aceptación ..................................................................... 23 

Figura 8. Formato actualizado de criterios de aceptación.............................................................. 23 

Figura 9.  Cambio de archivos de power point a Excel ................................................................. 24 

Figura 10. Nuevo archivo de criterios de aceptación ..................................................................... 25 

Figura 11. Características para el tratamiento de datos Excel ....................................................... 26 

Figura 12. Concentrado para el control de documentos ................................................................ 26 

Figura 13. Buscador para criterios de aceptación .......................................................................... 27 

Figura 14.  Reducción de scrap línea 2 .......................................................................................... 29 

Figura 15. Reducción de retrabajo ................................................................................................. 30 

Figura 16. Reducción de trabajo .................................................................................................... 31 

    



8 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Lista de Anexos 

  

Pág.    

 

Anexo 1. Fotografías y figuras del trabajo realizado ..................................................................... 35 

Anexo 2. Programación del buscador ............................................................................................ 39 

Anexo 3. Video de funcionamiento ............................................................................................... 49 

 

 

     



9 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Resumen 

  

El presente documento denota el desarrollo de la pasantía como practicante de calidad en la 

empresa SONAVOX de México , fábrica de bocinas para autos , en esta se refuerzan y aprenden 

nuevos conocimientos ingenieriles mayormente tareas de actualización y seguimiento , además 

respaldo para los nuevos proyectos ya que desde el año 2022 y hasta diciembre se incluyeron 

nuevos modelos por lo cual se debía generar la documentación reglamentada para el inicio de la 

producción  ; debido a el manejo de documentación requerido se encontró el problema mayor la 

cual es la ambigüedad de métodos para ubicar documentos es así que se propone un modelo paso 

a paso de la mejora en el sistema de información de la empresa teniendo en cuenta las nuevas 

tecnologías  , abriendo puertas para ser aplicado para todas las áreas de la empresa , el modelo se 

basa en la creación de un software con Excel a través de la programación que facilitara el manejo 

de documentos , así como aspectos importantes sobre el tratamientos de estos siguiendo una 

metodología de 5 pasos. 

 

Palabras claves: Sistema, Calidad, Documentación, Normas, Áreas , información. 
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Abstract 

 

This document denotes the development of the internship as a quality intern at SONAVOX 

de México, a car horn factory, in which new engineering knowledge is reinforced and learned, 

mainly updating and monitoring tasks, as well as support for new projects since from the year 2022 

and until December, new models were included, for which the regulated documentation had to be 

generated for the start of production; Due to the required documentation management, the biggest 

problem was found, which is the ambiguity of methods to locate documents, so a step-by-step 

model of improvement in the company's information system is proposed, taking into account new 

technologies. opening doors to be applied to all areas of the company, the model is based on the 

creation of software with Excel through programming that facilitates the handling of documents, 

as well as important aspects of their treatment following a methodology of 5 steps. 

 

Keywords: System, Quality, Documentation, Standards, Areas, information. 
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Glosario 

 

Audio filos: personas que tienen experiencia y conocimientos en sistemas de reproducción de 

sonido y que buscan siempre la mayor calidad. 

Ayuda visual: información impresa acerca de los aspectos para tener en cuenta en cada operación, 

se separa por proceso. 

Balanzas: son pesas digitales ubicadas en específicas estaciones que se ajustan con el peso exacto 

que se requiere para cada número de parte. 

Bocina: nombre que se le da al producto terminado la cual emite un sonido al conectarla a la fuente 

de los automóviles. 

Captación: tomar datos de alguna operación y enlistarlos o guardarlos. 

Criterio de aceptación: indica la conformidad o no en una operación, hasta qué punto esta es 

aceptable o no. 

Ensamble: Área en la cual se ensamblan todos los componentes que componen la bocina. 

Formato: son los seguimientos de las normas y estandarización para los procesos que se quieren 

llevar y son creados por calidad. 

Funciones: tareas o actividades que se realizaron en la empresa como pasante. 

Gasket: Nombre que se le da al contorno de plástico ya que es la parte a la cual se le ensamblan 

las piezas. 

Inyección: área en la cual se inyecta el material de polipropileno o policarbonato de forma caliente 

para obtener el Gasket de la bocina. 

Klippel: Es una estación en la cual se prueba el sonido de la bocina a través de distintos software 

y programas. 

Liberación primera pieza: al inicio de la jornada se guarda la primera pieza que fue producida y 

queda en inspección por el área de calidad. 

Línea 1 y 2: Nombre que se les da a las 2 líneas de ensamble que hasta el momento existen en 

Sonavox, cada línea produce un número diferente de parte. 

Magneto: es el imán magnetizado la cual hace producir sonido en la bocina. 

No parte cliente: es el código el cual distingue los diferentes clientes, un cliente también puede 

tener diferentes No de parte. 
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No parte interna: también llamada No de parte Sonavox o No de parte, es el código el cual 

distingue los diferentes tipos de bocina producidas en la empresa ej.IM-65305-MEX, IM-65364-

MEX. 

Norma IATF: es la norma internacional que rige los sistemas de gestión de calidad automotriz. 

Piezas: Producto o bocina terminados de fabricar. 

Plan de control: documento relacionado con el consecutivo de un proceso o forma en la que se 

ejecuta una fabricación, existe para cada No de parte. 

Red Rabbit: Es el concentrado de las fallas existentes de cada No de parte. 

Retrabajo: Material y producto que se puede mejorar para ser incluido de nuevo en la línea. 

Revisión: número de veces la cual se revisó algún formato o información. 

Scrap: Material y producto no conforme que no puede ser reutilizado en el proceso. 

Server: es el sistema creado por tecnologías de información de la empresa Sonavox en el cual están 

todos los documentos de todas las áreas. 

Sistema de información: Conjunto de datos que interactúan de forma fácil. 
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1. Introducción  

 

En el actual siglo XXI, los sistemas de información existen en todo tipo de organizaciones 

y son fundamentales para la recuperación, procesamiento, almacenamiento y gestión de la 

información esto para que pueda ser distribuida categóricamente de acuerdo con la necesidad, por 

el cual es de suma importancia que se tenga algún tipo de sistema o una forma de orden elaborado 

por la empresa. Se puede pensar en un sistema de información como un sistema de procesamiento 

de datos que actúa sobre datos sin procesar para generar productos de información. En la empresa 

SONAVOX se encuentran diferentes problemas al sistema tal como la no actualización de los 

documentos generando así ambigüedad en los archivos, demora en su búsqueda y obsolescencia en 

su uso ,  entonces así en la pasantía se desarrollará un modelo de mejora al sistema actualmente 

usado , se implementarán las normas como la  IATF ( norma internacional automotriz )  en el 

apartado 7.5 información documentada y también los procedimientos internos de la empresa PAC-

001 (gestión de documentos )  en el apartado 5.6 revisión , actualización y parámetros a tener en 

cuenta ,  con las normas anteriores se va a llevar una base y ese será el horizonte de la solución , 

implementando  el  control en los documentos y encontrando una forma de hacer la búsqueda más 

fácil. 

En este contexto, la tecnología de la información debe entenderse como una herramienta 

para la transmisión y gestión de datos, por lo que los sistemas de información organizacional deben 

ser considerados como "conocimiento y experiencia el conocimiento es un factor indispensable 

en la creación de riqueza, especialmente en las empresas. Esta nueva idea de empresas basadas en 

el aprendizaje es el punto donde las organizaciones, planifican sus procesos en términos 

de gestión y adquisición del conocimiento; Las compañías de hoy en día quieren más que nunca 

desarrollar sistemas de información que utilicen datos de una variedad de fuentes, 

pero desafortunadamente, la mayoría de las bases de datos no están libres de errores. esto 

uniéndose con la actualización de los documentos y la correcta circulación y control hace que los 

sistemas de información en la industria estén correctamente alineados con las normas requeridas. 

 

Cuando se trata de información del sistema, la calidad de los datos o la calidad de la 

información debe ser muy específica, y es esencial determinar si el conjunto de datos utilizado en 

una tarea particular y en un contexto particular puede usarse para su propósito. propósito de uso. 
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La norma ISO/IEC 25012 define calidad de datos como "Grado en que las características de los 

datos satisfacen necesidades implícitas y establecidas”; es allí cuando se observa que uno de 

los mayores problemas en las organizaciones es la sobrecarga de información.  para solucionarlo 

es necesario invertir mucho tiempo a menudo se encuentra mucha información inútil 

y publicaciones de baja calidad mezcladas con otra información importante y sólida, Si el 

usuario/cliente no recibe los servicios como él los solicita y los espera, se debe implementar con 

urgencia un modelo de orden y gestión de calidad total en los sistemas de información. 
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2. Actividad Económica De La Empresa 

  

Sonavox es uno de los principales fabricantes mundiales de productos y sistemas de audio 

para la industria automotriz, fundada en 1975 en Suzhou China con una extensión de 12,000 m2, 

siendo ésta la casa matriz. Se ha expandido en 4 continentes con siete localidades, en 2005 se abrió 

una oficina de ventas en Detroit, en 2007 inició operaciones una oficina de R&D en Gröbenzell 

Alemania, en 2008 inició operaciones la primer planta productiva en Lešná República Checa, en 

2012 se abrió la segunda planta productiva en Brasil, en 2013 inició operaciones el centro de diseño 

en Isenbüttel Alemania cerca de Wolfsburg y en 2017 se inició la construcción de “México 

Sonavox” ubicado en Calle Virgen de la Caridad No. 19 Ciudad Industrial Xicohténcatl III, 

Huamantla, Tlaxcala, con una extensión de 5017 m2, iniciando operaciones en enero del 2019 con 

el proceso productivo de inyección y ensamble de bocinas. 

Sonavox investiga, diseña y fabrica una amplia gama de componentes de audio, desde 

altavoces de calidad básica hasta altavoces de diseño con calidad de audiófilos y complejos 

sistemas integrados de audio para automóviles , Son el desarrollo de futuras soluciones de audio 

para automóviles, requiere una sólida comprensión de todo el proceso de desarrollo del producto. 

Sonavox fomenta continuamente la producción interna de alta profundidad. Esto no solo es 

extremadamente rentable, sino que también significa que pueden responder a las solicitudes de los 

clientes con gran flexibilidad y rapidez. 

 

Figura 1. Logo de la empresa SONAVOX 

 

Nota: Adaptado de Sonavox Electronics . Página oficial 
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3. Sector Económico De La Empresa   

 

Sonavox tiene diferenciación con otras productoras automotrices debido a sus 4 pilares de 

competitividad 

 

3.1 Investigación y desarrollo 

 

La investigación y el desarrollo son el enfoque principal de Sonavox. La ubicación de 

Suzhou asume el papel de un centro de competencia e innovación. En el Centro de I+D de Sonavox, 

los ingenieros, técnicos y posdoctorados en acústica y electrónica trabajan principalmente en 

altavoces y amplificadores. Los expertos siempre están buscando innovaciones, investigando y 

desarrollando nuevas cajas patentadas, mezclas cónicas y de papel, circuitos magnéticos de peso 

optimizado, soluciones de control de campo de sonido y muchas otras tendencias de audio 

[7]automotriz día tras día. Así es como ofrecen a sus clientes productos, aplicaciones y sistemas de 

sonido únicos. 

 

3.2 Simulación 

 

La tecnología CAE de vanguardia está en el corazón del proceso de desarrollo, con cada 

paso de diseño cuidadosamente validado y optimizado por expertos acústicos utilizando modelos 

de simulación, en Sonavox ejecutan varios tipos de modelos, desde modelos simples de parámetros 

concentrados en 1D hasta modelos multi físicos FEA en 3D. 

 

Figura 2. Proceso de simulación en SONAVOX 
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3.3 Experiencia en calidad 

 

La experiencia de audio en el vehículo debe cumplir con los más altos requisitos de calidad 

del cliente final. Para esto, es importante no sólo seleccionar los componentes correctos y 

colocarlos en la mejor posición. Solo se puede lograr una verdadera experiencia auditiva cuando 

todos los componentes de un sistema de audio están sintonizados y actúan como una orquesta 

sónica homogénea. 

 

Figura 3. Servicios de ajuste SONAVOX 

 
 

3.4 Manufactura 

 

Todas las fábricas en todo el mundo mantienen los mismos altos estándares de producción 

y calidad, Sonavox se enfoca constantemente en la estandarización y mejora de los procesos, y 

cuando algún estándar cambia en la sede en China, también lo hacen otras fábricas de producción. 

Además, todas las sedes tienen voz y voto, está en constante mejora, por eso la ingeniería y la 

calidad son tan importantes en cada oficina Sonavox. 

 

 

 

 

 



18 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

4. Objetivos De La Pasantía Empresarial  

 

4.1 Objetivo general 

 

Diseñar un modelo de mejora para el sistema de información de la empresa Sonavox para 

llegar a la calidad total a través de la actualización, tratamiento y distribución de datos dando 

cumplimiento a lo establecido en la norma IATF (apartado 7.5) y también los procedimientos 

internos de la empresa PAC-001 gestión de documentos (apartado 5.6). 

 

4.2 Objetivos específicos 

 

● Identificar los problemas existentes de documentación en la empresa y alinearlos con lo 

especificado por la norma IATF y PAC-001. 

● Planificar la modificación, adaptación, control y actualización de la documentación 

existente en el área de calidad. 

● Construir y ejemplificar un sistema de información de fácil manejo para la ubicación, 

actualización y visualización de los documentos de calidad en la empresa. 
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5. Problemática Detectada 

 

La empresa Sonavox lleva 3 años desde que inició operaciones, aún se reconoce que faltan 

muchos procesos estandarizados, como lo es el manejo de los documentos; hay un ingeniero de 

sistemas el cual en su momento creó un sistema en la nube (servidor) allí está organizado por áreas 

y por carpetas (imagen 1) ; en la carpeta de calidad existen más de 2.000 documentos , donde el 

primer problema visto es que hace falta orden y actualización . Hay documentos desde 2019 que 

son obsoletos o que de otra forma ya han sido actualizados, pero no se tiene el control documental 

de su ubicación o cuál es su última actualización.  

 

Figura 4. Funcionamiento del servidor  

 

 
 

Al revisar las carpetas de la información de calidad (imagen 2) se percibe que existen varios 

archivos pero no hay lista de concentrado , esta sirve para ver la ubicación , la revisión o cambio 

realizado en un archivo específico , si en dado caso se requiere una visualización rápida de algún 

documento se debe buscar uno a uno en los archivos , existiendo más de 100 por carpeta , dado que 

algunos no están nombrados correctamente hace más tardado el proceso de búsqueda  o  hay el caso 

donde se repiten varias veces por las actualizaciones que han tenido y no se eliminan los obsoletos 

. 
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Figura 5. Exceso de archivos en el servidor de calidad  

 

Los problemas anteriormente mencionados ( mal control de documentos , no actualización 

y mucha información repetida o innecesaria ) desencadena la no conformidad en cuanto a 

documentación , en varias ocasiones los auditores externos pasaban por las líneas y veían que los 

documentos de los procesos no estaban especificados o que eran procesos que ya no existen en la 

empresa, mencionan además que esto entorpece los procesos ya que para nuevos proyectos que van 

a ser generados en 3 meses se contratarán nuevos operadores y sin la respectiva documentación 

como una instrucción de trabajo , producto conforme , ayuda visual , entre otros genera mala calidad 

en el servicio. 
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6. Propuesta De Solución Detallada De La Aplicación De Herramientas Ingenieriles 

 

En este apartado se da la solución al problema detectado, para dar más entendimiento y 

repetibilidad al modelo se ilustra la propuesta ejemplificando 1 característica, la cual es la mejora 

de los archivos de criterios de aceptación, estos a su vez eran los archivos que tenían con mayor 

frecuencia los problemas mencionados. 

 

->Metodología:  

Para tener una guía de cómo mejorar el sistema se propone una metodología de seguimiento: 

1. Captación y recolección de datos 

2. Almacenamiento de datos 

3.Tratamiento de datos  

4.Control de los documentos  

5. Comunicación de la información 

 

6.1 Captación y recolección de datos 

 

Se debe recopilar todos los datos de los archivos a mejorar, es decir revisar uno a uno los 

documentos existentes, guardando los que sirven o los que se pueden modificar y enviando a 

obsoletos los que no , en el caso de la ejemplificación se entró a cada documento de los criterios y 

además se crearon 2 carpetas más  una de obsoletas ( las que ya no sirven en el proceso actual ) y 

otras para modificación . 
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Figura 6.  Captación y recolección de datos  

 

 

->para dar seguimiento a la actualización se crean nuevos formatos, siguiendo los requerimientos 

de la norma IATF donde nos dice que el documento debe cumplir con:  

1. fecha de emisión  

2. número y fecha de última revisión (actualización) 

3. Proceso al cual va dirigido  

4. Especificación del nombre del documento 

5. nombre de quien lo emitió, revisó, autorizó 

Además, siguiendo los requerimientos de la norma interna de la empresa PAC-001 gestión de 

documentos: 

6. Lado superior izquierdo con el logo de la empresa 

7. Uso de los títulos en azul 

8. Fuente Arial 12  

9. Codificación del archivo CAL (calidad) 

10. Revisión una vez cada 2 años  

 

El formato usado anteriormente para criterios de aceptación era el siguiente : 
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Figura 7.Formato antiguo de criterios de aceptación  

 

Cómo se puede observar el formato anterior no tiene todo lo requerido por la norma interna 

y la norma IATF, además se denota que había una confusión en el nombre ya que como título decía 

ayuda visual, pero en este caso debería tener el nombre de criterio de aceptación , para dar 

cumplimiento a las normas se actualizo y quedó de la siguiente forma : 

 

Figura 8. Formato actualizado de criterios de aceptación 

 

Como se puede observar, aparte de los cambios sugeridos por las normas se agregaron 3 casillas 

las cuales fueron: 
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11. No de criterio: este funciona para llevar un consecutivo, y al momento de la búsqueda no 

se busque el criterio por nombre sino por su codificación ( CA-001 , CA-004…CA) 

12. Número de parte: esto para identificar a qué modelo producido va dirigido. 

13. Código de falla: en la recolección del scrap (producto no conforme) y además reportes 

que se envían a china se codifican las fallas, se sugirió que en los criterios de aceptación 

se ubicara una casilla que diga el Código de falla , para que así los operarios se 

familiarizaran con este lenguaje.  

 

6.2 Almacenamiento de datos  

 

Los criterios de aceptación se presentaban en archivos individuales en power point de 

manera que su almacenamiento y búsqueda era difícil para esto se propuso condensar la 

información en un solo archivo haciendo que se mantengan los datos y sean accesibles siempre que 

sean necesarios; es así como se pasan los criterios en un solo archivo de Excel de la siguiente 

manera: 

 

Figura 9.  Cambio de archivos de power point a Excel 
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de los archivos que están en la carpeta a modificar se comienza a actualizar en el sistema 

nuevo , esto pegando la nueva información y demás parámetros que pide la norma creando una 

hoja de Excel por criterio: 

 

Figura 10. Nuevo archivo de criterios de aceptación 

 

 

6.3 Tratamiento de datos 

 

Aquí se hace el mantenimiento adecuado de la información corrigiendo imágenes borrosas, 

descripciones que no se entienden y demás características que van a  hacer que el aspecto del nuevo 

criterio sea más presentable , estandarizado colores ,  tamaño , forma , entre otras cosas : 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Figura 11. Características para el tratamiento de datos Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cómo se puede observar los colores para el lado ok son en verde y el no ok rojo , además se 

actualizaron las fotos y están de alta calidad , la información clara se soporta con recuadros que 

explican de manera concisa la imagen , las notas van en color amarillo. 

 

6.4 Control de los documentos  

 

Para el control de documentos en mismo Excel se creó una pestaña de concentrado de la 

información esto para poder encontrar más rápido la información, y además en el listado escribir 

las características de los cambios realizados: 

 

Figura 12. Concentrado para el control de documentos 
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Cómo se puede observar el concentrado está al final de los todos los criterios  , en esta lista 

se encuentra información de la fecha de emisión , quién lo emite , los números de revisiones ( 

actualizaciones ) el número de parte al que aplica y la descripción del criterio ( ok - nok) , además 

el código que fue creado “CA-001” contiene los hipervínculos , cuando se da clic se dirige 

directamente al criterio seleccionado , haciendo entonces que su búsqueda sea más fácil. 

Sin embargo, entre los más de 100 criterios finales aún la demora en la búsqueda persiste 

ya que si queremos buscar por el número de parte al que aplica el criterio es muy tardado , o de otra 

forma 

buscar por la descripción , aun seguimos buscando uno a uno a través de esa cantidad , es 

por esto que se programa un buscador a través de macros : 

 

Figura 13. Buscador para criterios de aceptación 

   

 

El buscador filtra cualquier palabra o número, solo se da clic sobre el carácter a filtrar , ya 

sea por código , operación , numero de parte o el nombre de la característica a buscar. además, en 

el Anexo 1 se ejemplifica el paso a paso de la codificación, y en Anexo 2 video de su 

funcionamiento. 

 

6.5 Comunicación de la información  

 

para la distribución de los documentos actualizados, primero uno a uno va a revisión como 

lo especifica la norma interna de la empresa, se tienen que reunir las áreas involucradas en el cambio 
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para que en conjunto determinen si se aprueban las modificaciones finales . Posteriormente, los 

cambios son revisados por el Coordinador del SGI y/o el jefe inmediato para asegurar: 

 

● La estructura y codificación cumple con los lineamientos. 

● El cumplimiento de los requerimientos de la norma IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001, y 

específicos del cliente. 

● Los cambios no se contraponen con algún otro documento. 

 

En caso de que los cambios no cumplan algún requerimiento, el Coordinador del SGI 

solicita al dueño del proceso una nueva revisión y corrección. 

Cuando fueron aprobados los criterios de aceptación se procede a imprimir y ser firmados 

en la parte inferior donde aparece el nombre de los involucrados; En cada Área / operación se 

postean los nuevos documentos y además se les da a conocer a los operadores los cambios más 

importantes , como el código de falla o los nuevos nombres que fueron estandarizados , además 

quedan en validación por una semana en donde los operarios o QC pueden dar recomendaciones o 

mejoras a cada uno. 
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7. Aporte Final y Evaluación Del Impacto De La Propuesta 

 

La propuesta está siendo implementada en el sistema de información del área de calidad, 

Fueron actualizados hasta el momento: 

los criterios de aceptación  

las ayudas visuales  

Además, algunos documentos que están en vigencia y no tienen lista de concentrado el 

sistema de gestión de calidad es decir la coordinadora de SGI ha pedido que se le creen listas de 

concentrado y buscadores con macros como el de la ejemplificación adoptando entonces el modelo 

de control para los sistemas de información en la empresa SONAVOX.   

La evaluación del impacto se realiza observando y preguntando al área de calidad como le 

ha parecido la actualización de los criterios de aceptación y ayudas visuales , dando una respuesta 

positiva ya que para los nuevos proyectos los criterios han sido integrados de manera más rápida 

por parte del auditor de calidad y en las auditorías del nuevo cliente hayamos aprobado en cuanto 

a conformidad y prevención del producto , Se ha visto también una reducción notable del scrap ( 

producto no conforme) debido a que con las ayudas visuales los nuevos operadores han tenido un 

soporte de cómo se hacen ciertas operaciones , a esto sumándole que las inducciones se pueden 

hacer en menos tiempo ya que la información posteada es la vigente conforme al proceso actual : 

 

7.1 Reducción de scrap área de ensamble en el mes de agosto 

 

Figura 14.  Reducción de scrap línea 2 

 



30 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

Como se observa en la gráfica hubo una reducción notable en la línea de producción 2 (línea 

azul) esto se debe a que finalizando el mes se mejoraron algunas ayudas visuales y criterios de 

aceptación, cumpliendo con la metodología 3 tratamiento de datos.  

 

7.2 Reducción porcentaje de retrabajo en mes de agosto y septiembre 

 

Figura 15. Reducción de retrabajo 

 

 

Como demuestra la gráfica hubo una notable reducción del retrabajo (material no conforme 

que se vuelve a trabajar) esto ayuda no solo al área de calidad sino además a las finanzas de la 

empresa ya que cada vez que se retrabaja una bocina incurre en gastos mayores debido a que 

requiere más operarios y además dejan de hacer el trabajo de ensamble (unir las partes de la bocina). 
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7.3 Reducción de scrap No de partes trabajadas mes de agosto y septiembre 

 

Figura 16. Reducción de trabajo 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la gráfica anterior los 3 números de parte que fueron mayormente 

actualizados en los criterios de aceptación sufrieron una reducción notable en el scrap, comparado 

con los otros No. de parte que igual han sido trabajados, pero no al 100% debido ya que no han sido 

aprobados por la dirección. 
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8. Conclusiones y recomendaciones 

 

⮚ Si se implementa la propuesta en los distintos archivos de calidad, se puede obtener un 

manejo más fácil de los documentos. 

⮚ El ingeniero de sistemas podría hacer una capacitación a la planta de la metodología 

propuesta, para que así haya una estandarización de todas las áreas. 

⮚ Se podría pensar en que hubiera un formato del buscador y concentrado, para que así sea 

editable para otros archivos. 

⮚ Hacer un cronograma de tiempos para la mejora de los sistemas de información, así toda la 

planta estaría sincronizada y mejorarían el sistema completo 

⮚ Si se hace auditoria para el punto anterior por parte de SGC, se cumplirían los tiempos 

establecidos. 

⮚ Con el modelo implementado se puede llegar a la satisfacción del cliente. 
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10. Anexos 

 

Anexo 1. Fotografías y figuras del trabajo realizado 

 

Imagen 1. 

->Observación de los problemas en la línea.                            

 

Imagen 2 

 ->Estadísticos Pareto de scrap y retrabajo. 
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Imagen 3 

->Captación de gráficos X-R.                                                      
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Imagen 4 

->Adicción de instrucciones de laboratorio                             

 

 

 Imagen 5 

 ->Prueba de klippel 
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Imagen 6 

->Prueba y actualización de instrucciones de laboratorio 
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Anexo 2. Programación del buscador 

 

PASO A PASO DE LA CREACIÓN Del BUSCADOR PARA EL SISTEMA DE LA EMPRESA 

SONAVOX  

 

Para iniciar con la creación del buscador se abre Excel y se enlistan las características que se quieren 

anotar para el concentrado, esta información es la que ayuda a visualizar la información de manera 

más rápida , como la fecha de creación del documento , actualizaciones , entre otras características 

que sean relevantes : 

 

PASO 1  

Como se puede observar los nombres de las características se escriben desde la columna 2, esto 

para poner el buscador en la columna 1 : 

 

PASO 2

Se expande la columna 1 al tamaño deseado para el buscador y se combinan las celdas para que se 

genere un solo recuadro 
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PASO 3 

Aquí se genera con formas la parte visual que se quiere para el buscador, ubicando el logo de la 

empresa , reflejos , formas 3D , entre otras.  

 

 

PASO 4  

Se generan los recuadros que van a tener los nombres de la columna a filtrar, se debe tener en 

cuenta que hay alguna información que no es de ayuda filtrar o no es tan relevante como otra , para 

no tener exceso de recuadros solo seleccionar las columnas que sean relevantes para ese archivo . 
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cómo se puede observar con los efecto 3d se  puede dar profundidad a los recuadros y así parecer 

más una barra de búsqueda , para la forma del recuadro azul y blanco  se da clic en las siguientes 

opciones: 
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PASO 5  

Aquí se inicia con la integración de la programación, para esto en la opción programador de Excel 

se busca insertar y cuadro de texto , estos se ponen sobre los recuadros azules anteriormente 

realizados  

 

  

 

 

 

 

PROGRAMACIÓN  

PASO 6  

nuevamente nos dirigimos a programador y debe aparecer el recuadro modo diseño resaltado: 

 

PASO 7  

se da doble clic sobre el primer recuadro blanco, inmediatamente se abre otra ventana emergente 

donde se va a introducir el siguiente código: 
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Private Sub TextBox1_Change () 

 

    Dim ValorBuscado As String 

    If Hoja1.TextBox1. Value <> "" Then 

        ValorBuscado = "*" & Hoja1.TextBox1. Value & "*" 

        Range("A2"). CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criteria1:=ValorBuscado 

    Else 

        ValorBuscado = "" 

        Range("A3").CurrentRegion.AutoFilter 

    End If 

     

End Sub 

 

EXPLICACION DEL CODIGO 

Como se puede observar , para que se filtre la fila 1 “CONSECUTIVO “ donde dice range se escribe 

A2 entre comillas esto para que en ese recuadro se filtre la fila 1 : 
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Como el título está ubicado en el A2 , el valor buscado inicia desde el A3 y es por eso por lo que 

se escribe de esta manera en el código -Range("A3").CurrentRegion.AutoFilter , además en el 

código se especifica dónde está la fila que se quiere filtrar como la de “ CONSECUTIVO” está en 

la fila 1 se escribe en el código de la siguiente manera  

- Range("A2").CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criteria1:=ValorBuscado 

 

PASO 8  

Se da guardar y se hace de nuevo el paso 7 pero ahora con el recuadro  2 :  

 

 

doble clic al recuadro  
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->se abre la ventana emergente ahora con el nombre de TextBox2_Change  

 

->se vuelve a introducir el código teniendo en cuenta las características de la explicación : 
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la fila “OPERACIÓN” está en el E2 y la columna 5 entonces para cada vez que se quiera hacer una 

programación de un nuevo recuadro lo único que se tiene que cambiar es ( Range , Field , y el 

nombre de de recuadro TextBox2. 

 

 

PASO 9  

Se hace el paso 7 y 8 hasta completar la codificación de todos los recuadros  

RECORDAR : lo único que se cambia cada vez es lo que está en rojo del código  

Private Sub TextBox1_Change() 

   Dim ValorBuscado As String 

    If Hoja1.TextBox1.Value <> "" Then 

        ValorBuscado = "*" & Hoja1.TextBox1.Value & "*" 

        Range("A2").CurrentRegion.AutoFilter Field:=1, Criteria1:=ValorBuscado 

    Else 

        ValorBuscado = "" 

        Range("A3").CurrentRegion.AutoFilter 

    End If 

     

End Sub 

 

->Es así que el código final queda de la siguiente forma  
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PASO 10  



48 

 
MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SONAVOX MÉXICO 

En el concentrado se crean hipervínculos con la hoja que se requiera ,para así cuando el buscador 

encuentre la frase buscada se le dé clic y navegue directamente 
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Anexo 3. Video de funcionamiento 

 

Video explicativo de funcionamiento del aplicativo con macros para mejorar la documentación en 

la empresa sonavox  

 

link : Explicación de funcionamiento buscador - Google Drive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/100GV5VZ4A3TwMrZRXZv4qTSE_fOH9Km1

