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Introduccion

Es un hecho que el emprendimiento es una de las actividades méas importantes para la
economia, no solo para Colombia, sino en todo el mundo. Cada vez son més las personas que
toman la decision de emprender nuevos proyectos para crear y levantar sus propias empresas.
Segun un informe del Global Entrepreneurship Monitor Colombia (GEM Colombia), el 65% de

los colombianos son empresarios potenciales. [1]

Hoy en dia, el emprendimiento es un tema de gran importancia, son maltiples y variadas
las razones por las cuales se decide emprender, ya sea por realizacion personal, conseguir otra
fuente de ingresos, tener un mayor control del tiempo propio, lo cual habla de la riqueza de

perspectivas que confluyen en el escenario del emprendimiento.

Por otra parte, la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad
econOmica, los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han
creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios

negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.

Sin importar cual sea el motivo para que un emprendedor decida iniciar su propio
negocio, ha sido posible identificar toda una serie de nuevas empresas, pequefias y medianas, que

surgen en todos los renglones de la economia las cuales ayudan a que crezca y se diversifique.

El espiritu emprendedor es muy apreciado en Colombia. Segun el mismo informe de la
GEM, el 77% de los colombianos tienen una percepcion positiva sobre el espiritu empresarial y
los empresarios. Lo cual indica que nuestro pais es terreno fértil para aquellos que tienen en
mente montar su propio negocio, es un pais donde la gente estd dispuesta a montar nuevas

empresas, a ser su propio jefe, a crear sus propias oportunidades de crecer.
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Es una fortuna que la cultura del emprendimiento se esté arraigando en Colombia, es una
forma de pensar y actuar, orientada hacia la creacion de riqueza, mediante el aprovechamiento de
oportunidades y necesidades insatisfechas, es el desarrollo de una vision global, cuyo resultado es

la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia y la sociedad.

De modo que, el presente proyecto desea incursionar en la ciudad de Bucaramanga, con
una idea innovadora sobre las pastelerias ya existentes en el mercado actual, cuyo atributo
diferenciador radica sus productos, los cuales se engloban en la idea de promover calidad de vida
y por ende salud, mediante la comercializacion y especializacion de pasteleria netamente
saludable y por supuesto de alta calidad, sin dejar de un lado la exquisitez y el buen sabor de sus
productos. Asi mismo, diversidad y a precios asequibles al mercado, dirigidos a personas que

deseen cuidar su salud o deseen adquirirlos por cuestiones mucho mas estéticas.

Teniendo claridad de la idea de negocio y el factor diferenciador con el cual se desea
incursionar en el mercado, en busca de solidez, durabilidad y sostenibilidad de la empresa en el
tiempo, previamente se elabord un respectivo plan o0 modelo de negocio el cual serviria como
instrumento de medicién de los alcances de la idea de negocio antes de implementarse en la
realidad y esto nos facilitaria la toma de decisiones méas acertadas en pro del crecimiento del

negocio.

A grandes rasgos el plan de negocio esta conformado por un estudio y plan de mercadeo,
estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio financiero y el impacto ambiental y social

que tiene la ejecucion del negocio.
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Tomando como base los resultados obtenidos en cada uno de los estudios realizados en el
plan de negocios y la viabilidad del mismo, se hizo su respectiva aplicacion y creacion de la

empresa, la cual se encuentra operando actualmente.

La creacion de la empresa se realizé en el mes febrero del presente afio. Los resultados
obtenidos en el transcurso del tiempo han sido positivos, en términos de rentabilidad y

acogimiento por parte de los consumidores finales.

Lo anterior se puede validar, ya que mes a mes se ha llevado un control de la parte
financiera de la empresa, mediante estados de resultados y balance general, cuyo propdsito ha
sido verificar y evidenciar la rentabilidad del negocio, para asi dar lugar a correctas tomas de

decisiones que beneficien a la empresa, teniendo en cuenta la capacidad productiva de la misma.

Todo lo anterior con el fin de no sobrepasar la capacidad productiva ni la cartera de la
empresa, sino por el contrario definir estrategias de crecimiento generales, tanto en ventas como

en la parte organizacional.

Sin méas preambulos, cabe resaltar que el documento como se ha mencionado
anteriormente estad constituido y dividido en dos partes, la primera de ellas el plan de negocios

realizado y la segunda parte, la aplicacion y resultados obtenidos del mismo.
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Justificacion

El presente proyecto desea incursionar en la ciudad de Bucaramanga, con una idea
innovadora sobre las pastelerias existentes en el mercado actual. El diferencial de esta pasteleria
es la comercializacion de productos netamente saludables y por supuesto de alta calidad. Asi
mismo, diversidad en sus productos y a precios asequibles al mercado, dirigidos a personas que
deseen cuidar su salud o deseen adquirirlos por cuestiones estéticas.

Valentia pasteleria saludable es una propuesta cuyo factor diferenciador radica en la
fabricacion y comercializacion de sus productos bajo un concepto de estilo de vida y
alimentacion saludable. El “core” o plus” del presente negocio gira entorno a la especializacion
de sus productos, ademas de ofrecer un producto de calidad, sin dejar de un lado la exquisitez y el
buen sabor, el proyecto esta enfocado principalmente en el factor nutricional de sus productos, ya
que es tematica de gran preocupacién y tendencia en la actualidad, tal y como lo menciona la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

En primer lugar, para la elaboracion de nuestros productos se utilizardn materias primas
mucho mas saludables que las tradicionales, tales como: cereales, azucares no refinados y
productos no transgénicos.

“Incluir alimentos sanos es una preocupacion de los consumidores de todos los niveles
socioecondémicos” [1]

“Los consumidores colombianos cada vez mas estan modificando sus habitos alimenticios

debido a que se preocupan por su salud y a que les interesa saber qué ingredientes estan
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consumiendo. El reto esta para las marcas en ofrecer productos que se adapten mas a esta nueva
tendencia y crear confiabilidad con el cliente.” [2], por esta razdn nosotros como fabricantes
deseamos promover la masificacion de productos saludables a través de los diversos canales.

Asi mismo, se desea garantizarle al consumidor productos de calidad, implementando las
buenas préacticas de manufactura y todo lo que compete a la elaboracién de los mismos,
manejando altos estandares de calidad en los productos que se van a ofrecer.

La agencia de investigacion Nielsen presenta un estudio sobre salud y la percepcion que

tiene el consumidor de los ingredientes.

INGREDIENTES Y TENDENCIAS DE COMIDA

A A D MR DE LOS COLOMBIANOS
DISPUESTOS A PAGAR MAS SIGUE UNA DIETA ESPECIAL
577 POR ALIMENTOS ¥ BERIDAS 6 0 cy QUE LOS LIMITA O
o) QUE NO CONTENGAN 0, RESTRINGE DE
CIERTOS INGREDIENTES INGREDIENTES ESPECIFICOS
SE EVITAN LAS MAS SEGUIDAS
58% 56 Lg‘?’ Baja o sin grasa 39%
o N
144 35%
CONSERVANTES ~ COLORES SABORES ;
L o
A R T I F | cC | A L E § u Libre de Laztasa 20 r’::l
FERO SE Fr el
INTENTAN de los hogares colombian
de los h es colombianos,
63% INCLUI R: _ '°6 105,
- alguien sufre de una alergia o
/ .o . )
AVES 60% intolerancia a algin alimento
PESCADO cy
" 28 o
599 Intol erancia
" la LACTOSA
a la
HUEVOS

Figura 1. Ingredientes y tendencias de comida en Colombia. Tomado de www.nilsen.com
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“La encuesta, aplicada en 63 paises con metodologia online, revela que la dieta baja en
grasa es la mas seguida por los consumidores en el mundo. América Latina es la region donde
mas se restringe el consumo de grasas (39%), seguida de Africa/Medio Oriente (36%) y de Asia
Pacifico (31%). Colombia sigue la tendencia, pues el 39% de los encuestados evita la grasa.
Ademas, el 35% trata de consumir menos azucar, el 20% lacteos o lactosa y el 18%
carbohidratos.” [1] segun el mas reciente Estudio Global de la NIELSEN

Mas aun, el 57% de los encuestados afirmo que estaria dispuesto a pagar mas por comida
sin ciertos ingredientes y el 60% afirma seguir una dieta especial que los limita o restringe de
comida o ingredientes especificos.

Lo dicho hasta aqui supone que, cada vez son mas los consumidores en el mundo que
modifican sus habitos alimenticios motivados por diferentes razones ya sea por sensibilidad
alimentaria, alergias, deseo de mantenerse saludables o convicciones personales.

Poco a poco las personas han empezado a tomar conciencia de las implicaciones y dafios
generados en la salud por el consumo excesivo de azucar refinada, grasas y alimentos de poco
valor nutricional.

A lo largo del tiempo ha sido posible identificar que se han venido imponiendo nuevas
tendencias en los habitos alimenticios, a su vez campafias enfocadas en la promocién de estilo de
vida saludable y prevencién de malos habitos alimenticios. Campafias cuya tematica no solo
contemplan el factor nutricional sino también la importancia del ejercicio fisico en relacion con la
salud.

“El envejecimiento de la poblacion global, consumidores conectados y con herramientas
para informarse sobre las particularidades de todo lo que hacen y consumen; alimentos con

propiedades medicinales y mayor prevalencia de enfermedades crénicas, son s6lo algunos de los
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factores claves que incrementan el interés en la comida saludable y en habitos de consumo
alineados con este estilo de vida.” [2]

Por otra parte, actualmente se puede encontrar un gran nimero de pastelerias, cafeterias y
restaurantes que ofertan gran diversidad en la gama de sus productos y prestacion de servicios de
calidad en general.

No obstante, este tipo de negocios no cubren al segmento de clientes que lleva una
alimentacion saludable. La elaboracion de sus productos es realizada con insumos como: harinas
y azucares refinadas, grasas, etc.

De acuerdo a lo anterior, es importante resaltar que existe una poblacion o segmento de
clientes que por cuestiones de salud o por razones mas estéticas no consumen este grupo de
alimentos, por tanto, dichos establecimientos comerciales no abarcan o satisfacen a la poblacion
en general.

Como se mencionaba anteriormente, en los Gltimos afios se ha visto una tendencia muy
marcada hacia la comida saludable. En Bucaramanga existen algunos negocios que han formado
parte de esta nueva inclinacion cultural, sin embargo, ninguno de ellos netamente especializado
en la produccion y comercializacion de pasteleria saludable, Unicamente establecimientos
dedicados a compra y venta de los mismos.

De lo anterior se puede inferir que dada la situacion actual de este segmento de mercado
es una gran oportunidad de negocio para la ciudad de Bucaramanga, puesto que los
establecimientos que comercializan este tipo de productos, no son precisamente una competencia
directa puesto que su servicio no esta enfocado en la produccion y elaboracion de los mismos.
Por otra parte, es demasiado escaso encontrar este tipo de negocios, por tanto, se esta quedando

demasiado corto para tal crecimiento.
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La tendencia por lo saludable y funcional es sin duda una motivacion interesante para que
los fabricantes y minoristas puedan fomentar estrategias para ofrecer productos mas sanos a sus
compradores.

Teniendo en cuenta las situaciones planteadas anteriormente, es posible identificar que
existe una ventaja para la apertura de un establecimiento dedicado a la producciéon y
comercializacion de pasteleria saludable, por una parte, en la ciudad aun no existe un negocio
dedicado a la misma actividad, y, por otra parte, se debe aprovechar la oportunidad de negocio
dadas las nuevas tendencias en los consumidores.

Es de esta forma como surge el presente proyecto de creacién y puesta en marcha de una
pasteleria saludable en la ciudad de Bucaramanga. Proyecto que dara un giro a los negocios
tradicionales de pasteleria por su factor innovador en cuanto a las caracteristicas y cualidades de
sus productos, como también un negocio basado en la especializacion de sus productos. Atributos
que haran del negocio una propuesta innovadora y diferenciadora del mercado.

Dichos atributos o factores por lo general no van de la mano, pero que se han vuelto
esenciales en la vida de la mayoria de personas, especialmente aquellos que tienen un amplio
gusto por los dulces. El primero de ellos se fundamenta en lo dulce, como postres, pasteles, entre
otros, y el segundo enfoque estéa fijado en alimentos saludables.

Es de esta manera como surge una perfecta opcion para aquellos consumidores a los
cuales se les antojaba un postre, pero no lo consumian por cuidar su salud, restricciones médicas
0 simplemente cuestiones estéticas.

Sin mas predmbulos la finalidad de este proyecto es satisfacer las necesidades de una
poblacién que actualmente esta desatendida, y asi mismo contribuir en el mejoramiento de
calidad de vida mediante la caracteristica diferenciadora del negocio basado en productos

saludables.
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1. Plan de Negocio

1.1. Descripcion del producto o servicios

1.1.1. Definicion usos y especificaciones del producto

La tendencia hacia una alimentacién saludable cada dia toma gran relevancia debido en
gran medida a la aparicion de mdaltiples enfermedades relacionadas con los malos habitos
alimenticios, como se mencionaba anteriormente segun el mas reciente Estudio Global de Nielsen
sobre Salud y Percepciones de Ingredientes.

Ha sido posible identificar que en la actualidad se ha generado una tendencia muy
marcada hacia la comida saludable y algunos establecimientos dedicados a la comercializacion de
alimentos han formado parte de esta nueva tendencia, pero ninguno de ellos estd dedicado
netamente a la produccién y comercializacion de pasteleria y reposteria saludable.

Actualmente se puede encontrar un gran nimero de pastelerias, cafeterias y restaurantes
que ofertan gran diversidad e innovacion en cuanto a sus productos y sin duda alguna una
excelente prestacion de servicio.

Conviene resaltar que dichos productos no cuentan con factores y atributos que tengan en
cuenta el buen cuidado de la salud y la alimentacién, es decir, la calidad de insumos requeridos
para la elaboracion de sus productos no son precisamente los mas beneficiosos para la salud ni
los mas saludables. La elaboracion de sus productos es realizada con insumos tradicionales:

harinas refinadas, grasas saturadas, azUcar refinada, otros.
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Hay que mencionar ademas que, los establecimientos mencionados solo se han centrado
en la innovacion de sus productos y servicios lo cual es correcto y totalmente valido, pero que,
dadas las nuevas tendencias en alimentacion saludable y el cuidado de la salud, es de vital
importancia para la apertura de un negocio tener en cuenta que existe un segmento de clientes
que por cuestiones de salud o por motivos mas estéticos no pueden consumir este tipo de
productos.

En relacion con lo anterior actualmente en la ciudad de Bucaramanga existen
establecimientos que comercializan productos de pasteleria especiales para personas con diabetes,
celiaquia, o simplemente versiones light en comparacién de los productos sustitutos. Este tipo de
negocios estan dedicados a la compra y venta de los mismos, pero ninguno de ellos se dedica a la
elaboracion de los mismos.

Sin mas preambulos, son todas estas las variables a las que “Valentia Pasteleria
Saludable” como negocio desea apuntar. Valentia Pasteleria Saludable desea incursionar en el
mercado con una propuesta innovadora en la ciudad de Bucaramanga.

La idea de negocio consiste en la especializacion de sus productos, es decir ademas de
ofrecer variedad, calidad y exquisitez en los mismos, el negocio estara enfocado en la elaboracion
y comercializacion de productos pasteleros que tienen en cuenta el factor nutricional y saludable
de los mismos sin dejar de un lado el buen gusto y sabor.

Nuestros productos estardn especializados y aptos para aquella poblacién con
restricciones médicas, o dirigidos para aquellos que han optado por llevar un estilo de vida y
alimentacion saludable o simplemente que deseen reducir calorias.

El enfoque de “Valentia Pasteleria Saludable” esta en demostrar que ademas de ser un
negocio especializado y con atributos diferenciadores, es un negocio para el cual es importante no

solo comercializar sino poder contribuir en el buen cuidado de la salud y alimentacion saludable,
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de aquel segmento que no puede consumir este tipo de productos por el motivo que sea, como
también demostrar que hay muchas mas alternativas que no haran dafio a su salud.

Por otra parte, la pasteleria desea desmitificar aquella idea y paradigma que se tiene sobre
el estilo de vida saludable. Para la sociedad llevar un estilo de vida saludable es sindbnimo de
monotonia, alimentacion no muy deseable o provocativa, sin sabor, y la privacion cierto tipo de
alimentos especialmente los pasteles y dulces.

En Bucaramanga la apertura de establecimientos dedicados a la elaboracion y
comercializacion de productos de pasteleria y reposteria que tengan en cuenta tanto factores
nutricionales como atributos referentes al buen cuidado de la salud, es realmente escaso y se esta
guedando demasiado corto para tal crecimiento en el mercado.

Por otra parte, la ciudad bonita no cuenta con un establecimiento que proporcione un
ambiente tranquilo, ameno, agradable, armonioso y a su vez sofisticado, que sin duda alguna sea
motivo de eleccion para el cliente ya que es un espacio que se presta para realizar negocios como
también pasar una tarde de “Once’s” con amigos, familiares.

No solo innovacién en cuanto al modelo de la prestacion de servicio sino también que
satisfaga la demanda insatisfecha permitiendo a sus clientes disfrutar de gran variedad y opciones
de productos realmente saludables.

Para lo anterior, Valentia Pasteleria Saludable contard con un personal altamente
capacitado para la elaboracion de sus productos.

Como objetivo organizacional la empresa busca garantizarle al cliente las variables
anteriormente mencionadas, la forma en que se proyecta cumplir y realizar lo anterior sera
facilitando la informacién nutricional de sus productos, en lo que compete a los macronutrientes

consumidos por porcion y los ingredientes utilizados para dicha fabricacion. Para lo anterior es
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una de sus actividades clave realizar los respectivos tramites ante las entidades reguladoras de los
mismos.

Asi mismo, la empresa desea proporcionar no solo su informacion nutricional, ya que esto
lo puede y debe tener cualquier producto alimenticio. Para lo anterior la empresa ha decidido
como estrategia de fidelizacion de sus clientes crear un lazo de confianza dandole la oportunidad
al consumidor de conocer el proceso productivo y la manipulacién de alimentos, es decir de
acuerdo al producto de interés del cliente, se le facilitara una idea global de los ingredientes
utilizados, de tal forma que todo concuerde con los datos que se han manifestado en la
informacion nutricional mostrada.

Todo lo anterior con un unico fin, el cual consiste en generar al consumidor final la
seguridad y certeza de que Valentia Pasteleria Saludable es realmente una casa pastelera
especializada en productos saludables, que tiene en cuenta la importancia del buen cuidado de la
salud, en la que el consumidor final no tenga duda alguna de que opcion elegir para disfrutar de
un momento dulce y agradable.

Actualmente la empresa comercializa las siguientes referencias en cuanto a productos:

Tortas Integrales:

- Zanahoria-Nueces

- Naranja-Amapola

- Naranja-Nueces

- Limon-Nueces

- Chocolate

No obstante, el objetivo del negocio es crecer en el tiempo y para ello desea incursionar

en el mercado ampliado la gama de sus productos, ofreciendo diversidad y variedad.
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- Tortas integrales: zanahoria nueces, naranja amapola, naranja nueces, limén nueces,
chocolate, vainilla.
- Brownie: integrales a base de harina de almendra, endulzados con stevia y edulcorante

artificial, rellenos de arequipe o cobertura de chocolate sin azUcar afiadida.

- Postres endulzados con edulcorante artificial:
o Pie de limon, maracuya, naranja.

o Mousse

- Reposteria sin gluten: Para esta gama se fabrican tortas libres de gluten y azlcar,
hechas a base de harina de arroz y endulzadas edulcorante artificial y Stevia.
- Aperitivos (Sal):
o Deditos integrales rellenos de quesos bajos en grasa o light

o Empanadas integrales

Es primordial para la empresa cumplir los requisitos legales establecidos en cuanto al
manejo de alimentos y control del proceso productivo en pro de una correcta prestacion del
servicio.

Por otra parte, una de las proyecciones y visiones de la pasteleria es crecer en el tiempo,
ser reconocida por excelente calidad y exquisitez de sus productos no solo en la ciudad de
Bucaramanga sino a nivel nacional.

Uno de los grandes retos que se tienen como empresa es poder llegar a las principales
ciudades del pais, comercializando todos los productos teniendo establecimientos propios en las

diferentes ciudades.
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Por otra parte, el enfoque del negocio esta en la calidad de sus insumos como de su valor
nutricional. Uno de los atributos diferenciadores y valor agregado del modelo de negocio esta en
la seleccion de sus insumos ingredientes de calidad y preparaciones de los productos de manera
que sea saludable y armonioso con tu cuerpo.

En cuanto a los ingredientes se seleccionan en lo posible naturales y saludables, que en
conjunto jueguen un papel que haga del producto uno mucho méas completo que uno tradicional o
del comdn. Es decir, un producto que ademas de tener un buen sabor aporte valor nutricional a
cada uno de nuestros consumidores; con el fin de ser como empresa una opcién que no perturbe
el equilibrio y el buen cuidado de la salud de los consumidores en comparacion con los insumos
que tradicionalmente utilizan las pastelerias en general.

Los productos van mas alla de ser eso, un simple y comdn producto que ya se oferta en el
mercado, principalmente lo que se desea ofrecer es experiencia y promover calidad de vida. Es
importante que el cliente se concientice y valore que este tipo de pasteleria es una excelente
alternativa al momento de elegir que comer cuando se tiene alguna restriccion médica o
simplemente desee adquirir este tipo de productos por motivos mucho mas estéticos.

Valentia pasteleria saludable pretende abarcar y satisfacer las necesidades que tienen sus
clientes potenciales y del mismo modo satisfacerlas de la mejor manera, brindandoles una
atencion especializada, instalaciones adecuadas, calidad y diversificacion en sus productos y
buenas experiencias, por medio de un contacto directo que nos permite tener mas confianza y

credibilidad.

1.1.2. Productos Sustitutos
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Tanto en Bucaramanga, como en el resto de ciudades se pueden encontrar gran variedad y
cantidad de pastelerias, cafeterias y restaurantes que ofertan al mercado infinidad de productos
especificamente postres y pasteles, que no aportan ningun beneficio para nuestra salud.

Actualmente las pastelerias y reposterias ejecutan la elaboracién de sus productos con los
ingredientes tradicionales y comunes como son: las harinas refinadas, grasas trans, azucar
refinada, entre otros. Algunos de ellos son:

- Negron: Carrera 35 No. 37-38

- Kakahuat: Carrera 35 No. 36 - 02

Por otra parte, se sabe que hay una cierta segmentacion de clientes que por razones de
salud no pueden consumir este tipo de productos realizados con los ingredientes mencionados
anteriormente.

La reposteria y pasteleria apta para personas con diabetes, celiaquia, resistencia a la
insulina y las que deseen llevar una vida saludable es de creciente importancia, por tanto,
Valentia Pasteleria Saludable es el modelo o prototipo ideal de negocio que encaja para aquellos
que no deben o pueden consumir alimentos que contengan azucares refinadas, harinas refinadas o

con gluten, entre otros; pero que desean disfrutar de un delicioso postre.

1.1.3. Productos complementarios

A lo largo del tiempo en Bucaramanga se han venido creando establecimientos que
ofrecen comidas o alimentos que intentan pasar por saludables, sin embargo, estan muy lejos de
serlo.

Ha sido posible identificar que en la actualidad se ha generado una tendencia muy

marcada hacia la comida saludable y algunos establecimientos han formado parte de esta nueva
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tendencia, pero ninguno de ellos esta dedicado netamente a la produccion y comercializacion de
pasteleria y reposteria saludable.

Existen establecimientos que cuentan con productos especiales para personas con
diabetes, celiaquia, o simplemente versiones light en comparacion de los productos sustitutos.
Dichos establecimientos se dedican a la compra y venta de los mismos, es decir, ninguno de ellos
se dedica exclusivamente a producir estos tipos de pasteles.

Algunos de los anteriores establecimientos mencionados son:

- Merkafit: Calle 52 No. 37 - 12
- Fitstore: Carrera 36 No. 41 - 59

- Olivetta Health Shop: Carrera 36 No. 52-145

La mayoria de personas que padecen de patologias con regimenes restrictivos de dichos
alimentos, desconfian o se abstienen al momento de optar por bebidas, postres, tortas que ofrece
el mercado como light o saludables, ya que no tienen la plena seguridad y confianza en los
mismos, y no desean correr riesgos que afecten su salud. Dada tal situacion esta poblacion tiene

un limitante en cuanto a las opciones y productos que ofrece el mercado actual.

1.1.4. Mercado de competidores

Actualmente en la ciudad de Bucaramanga se puede encontrar un gran numero de
pastelerias, cafeterias y restaurantes que ofertan variedad e innovacion en sus productos y
Servicios.

Como se mencionaba anteriormente el tipo de productos que comercializan no aportan

ningun beneficio para la salud de los seres humanos, ya que la elaboracion de sus productos es
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realizada con insumos tradicionales: harinas refinadas, grasas trans y azucares refinadas, que si se
abusa de este tipo de alimentos pueden llegar a ser perjudiciales para la salud.

En los ultimos afios se ha visto una tendencia muy marcada hacia la comida saludable. En
Bucaramanga existen algunos lugares que han formado parte de esta nueva inclinacion cultural,
sin embargo, ninguno de ellos netamente especializado en la produccién y comercializacién de
pasteleria saludable.

Como se ha dicho los establecimientos que se encuentran actualmente comercializando
productos de pasteleria saludable unicamente se dedican a la compra y venta de los mismos, pero
no los elaboran.

Por otra parte, en la ciudad de Bucaramanga no se ha puesto en marcha una pasteleria
especializada y dirigida a personas que, por exigencias de salud, limitantes en la alimentacion o

simplemente por estilos de vida requieren productos saludables.

1.1.5. Atributos diferenciadores

- Variedad de productos con recetas y preparaciones aptas para todo el pablico.

- Ofrece productos nutritivos sin dejar de un lado, la exquisitez y el buen sabor.

- Los productos saludables son elaborados con los mas altos estandares de calidad.
- A un precio justo y asequible.

- Servicio especializado y a domicilio.

1.2. Mercado potencial y objetivo

1.2.1. Mercado potencial



33
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

Hacen parte de este estudio todas las personas de los estratos 4,5 y 6 ubicadas en el barrio
el Prado y sus alrededores, es decir Cabecera del Llano.
Se seleccioné como mercado potencial el barrio el prado, ya que es la ubicacion

geografica que se desea disponer para la apertura del establecimiento.

1.2.3. Mercado Objetivo

La poblacion objetivo estd conformada por aquellas personas que deseen adquirir
productos de pasteleria saludables como una alternativa diferente o remplazo de los tradicionales;
cuyo un poder adquisitivo sea medio-alto, de los cuales pertenezcan a un rango de edades entre
los 25-49 afios, que asi mismo residan o trabajen en la ciudad de Bucaramanga, preferiblemente
en Cabecera del llano.

La cuantificacién de dicha poblacion se obtiene de acuerdo a la participacion de la
poblacion perteneciente al rango de edades establecido (25 a 49 afios), que resida en Cabecera del
Ilano y sus alrededores.

De acuerdo a las proyecciones del DANE aplicadas al CENSO 2005 [3], el Observatorio
Municipal del Habitat y la Vivienda de Bucaramanga, recopil6 y publicé un indicador
respectivamente de la dinamica poblacional por comunas en la ciudad de Bucaramanga. La cual
se tomo como referencia para la cuantificacion de nuestra poblacién objetivo a encuestar.

La comuna perteneciente al sector al cual se desea incursionar esta denominada: “Comuna
127, la cual contempla a cabecera del llano y sus barrios. El total de la poblacion segun datos del
Observatorio Municipal de Bucaramanga, pertenecientes a la Comuna 12 (Cabecera del Llano)

entre los 25 a 49 afios de edad, corresponde a un total 11.239 tanto hombres como mujeres.
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Tabla 1. Dindmica poblacional

Grupos Comuna 12 Cabecera del Llano
Quinquenales  Hombre Mujer Total
25 a 29 afos 1092 1419 2511
30 a 34 afos 810 1134 1944
35 a 39 afios 869 1193 2062
40 a 44 afios 949 1412 2361
45 a 49 afos 938 1423 2361
Total 11239

1.3. Investigacion de mercados

1.3.1. Tipo de Investigacion

Inicialmente se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria, mediante la observacion y
recoleccion de datos se hizo un analisis previo del escenario del mercado potencial, para asi
poder identificar la necesidad presente en el sector en lo que compete a pasteleria saludable.

Posteriormente se realizd una investigacion descriptiva, se utiliz6 la encuesta como el
instrumento para dicha recoleccion de datos e informacién, con el fin de conocer las
caracteristicas de nuestros clientes potenciales, expectativas y percepciones sobre el montaje de
una pasteleria saludable en la zona, con lo que se pudo identificar las actitudes y concepciones

del mercado objetivo.
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1.3.2. Metodologia de Recoleccion de Datos

1.3.2.1. Cuantitativa

Se realizaron 73 encuestas donde se evaluaron: habitos, frecuencias, preferencias,
comportamientos y gustos. Estas encuestas se aplicaron por medio de encuesta impresa

(personalmente).

1.3.2.2. Cualitativa

También se realizaron observaciones en las diferentes pastelerias del sector y las tiendas
saludables existentes, con el fin de recolectar datos relacionado con el servicio al cliente, algunas
debilidades y fortalezas de los establecimientos, organizacion del local, ubicacion, precios, entre

otros.

1.3.3. Instrumento de recolecciéon de Informacién

1.3.3.1. Encuesta
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Se disefid el cuestionario con 8 preguntas, para conocer opiniones en materia de
pastelerias. Se tuvieron en cuenta las siguientes categorias de andlisis: Edad, consumo de
productos de pasteleria, consumo de productos de pasteleria saludables, seleccién del producto,
frecuencia de consumo del producto, si le gustaria una pasteleria que ofreciera productos

saludables, pago por el producto y que productos le gustaria encontrar en la pasteleria. (Anexo 1)

1.3.4. Ficha técnica

- Elemento: Hombres y mujeres entre los 25 y 49 afios de edad.
- Alcance: Cabecera del Llano. (Barrio el Prado)

- Tiempo: 1 de diciembre de 2016, hasta el 4 de diciembre del 2016.

1.3.5. Método de seleccidn de la muestra probabilistica

El método utilizado para la seleccion de la muestra es el de muestreo aleatorio simple, el
cual esté caracterizado porque otorga la misma probabilidad de ser elegidos a todos los elementos
de la poblacion. Para él calculo muestral, se requiere del tamafio poblacional, si dicha poblacion

es finita, también del error admisible y de la estimacion de la varianza.

1.3.6. Tamario de la Muestra

Z2X N XpXq
[(e2x (N = 1)) + (22 xp x q)]

Donde:
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N = Total de lapoblacion

Z = 1,96 (dado que el nivel de confianza es del 95%
p = proporcion esperada (0,05)

q =1—p,esdecir (0,95)

e = precisiéon (0,05)

1,962 x 11239 x 0,05 %X 0,95

n=
[(0,052 x (11239 — 1)) + (1,962 x 0,05 X 0,95)]

n = 7252 = 73 encuestas

1.3.7. Andlisis de las encuestas

Para la respectiva tabulacién de los resultados se utiliz6 la herramienta Excel y por medio
de tablas de frecuencia se mostraron las respuestas a cada una de las preguntas realizadas en

términos de porcentajes.
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1.4. Resultados

Las graficas y resultados de las encuestas fueron los siguientes:

1.4.1. ¢ En qué rango de clasificacion se encuentra su edad?

Tabla 2.¢En qué rango de clasificacion se encuentra su edad?

RESULTADOS
18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 60 afnos

mas de 60 arios

CONTEO

30

23

15

5

0

TOTAL 73

%
41%
32%
21%
7%
0%
100%

38
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¢EN QUE RANGO SE ENCUENTRA SU
EDAD?

_\ mas de 60 afios

36 a 45 afios
18 a 25 arfios

26 a 35 afios

Figura 2. ¢En qué rango de clasificacion se encuentra su edad?

Segun la observacion de la figura 1, el 41% de la poblacion se encuentra entre las edades

de 18 a 25 afos, en segundo lugar, el 32% se encuentra entre los 26 a 35 afios, el 21% de las

personas de 36 a 45 afios y finalmente el restante sobrante de la poblacién es mayor de 45 afios.

1.4.2. ; Consume usted productos de pasteleria?

Tabla 3. ;Consume usted productos de pasteleria?

RESULTADOS CONTEO %
Si 56,94 78%
NO 16,06 22%

TOTAL 73 100%
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¢CONSUME USTED PRODUCTOS DE
PASTELERIA?

2

Figura 3. {Consume usted productos de pasteleria?

El 78% de la poblacion encuestada consume productos de pasteleria.

1.4.3. ;Consume usted productos de pasteleria saludables?

Tabla 4. ;Consume usted productos de pasteleria saludables?

RESULTADOS CONTEO %
Sl 54 74%
NO 19 26%

TOTAL 73 100%

40
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¢CONSUME USTED PRODUCTOS DE
PASTELERIA SALUDABLES?

2

Figura 4. ;Consume usted productos de pasteleria saludables?

El presente analisis arroja que el 74% de la poblacion encuestada acepta y consume

productos de pasteleria saludable y solo un 26% no los consumen.

1.4.4. ; En que se basa principalmente al seleccionar un producto de pasteleria
saludable al consumir?

Tabla 5. ¢En que se basa principalmente al seleccionar un producto de pasteleria saludable al consumir?

RESULTADOS DE LA ENCUESTA CONTEO %
Saludables al consumir 41 56%
El precio 28 38%
El sector 4 5%
Las instalaciones 1 1%
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TOTAL ‘ 73 ‘ 100%

¢EN QUE SE BASA PRINCIPALMENTE AL
SELECCIONAR UN PRODUCTO DE
PASTELERIA SALUDABLE AL CONSUMIR?

El sector

El precio

Saludables al
consumir

Figura 5. ¢En que se basa principalmente al seleccionar un producto de pasteleria saludable al consumir?

El andlisis arroja que para el 56% de la poblacién encuestada es relevante que tan
saludable es el producto a consumir, principalmente es el factor a tener en cuenta para su compra,
seguido de un 38% que incide en el precio del producto a consumir, y por Gltimo el sector y las

instalaciones que no son muy relevantes para la poblacion.

1.4.5. ¢ Con que frecuencia consume usted productos de pasteleria saludable o
dietéticos?

Tabla 6. ;Con que frecuencia consume usted productos de pasteleria saludable o dietéticos?

RESULTADOS CONTEO %
Diariamente 28 38,36%
Dia por medio 19 26,03%
Semanalmente 14 19,18%
Quincenalmente 7 9,59%
Mensualmente 5 6,85%
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TOTAL 73 100,00%

Como se puede observar en la tabulacion anterior el 38,36% de los encuestados manifiesta
consumir diariamente productos pasteleros saludables, entre tanto un 26% dice consumirlos dia
por medio, lo cual representa una muy buena cantidad de personas que mantienen actualmente
habitos saludables de alimentacion y consumo masivo de los productos; por otra parte, un 10% y

7% dice consumirlos quincenalmente y mensualmente respectivamente.

¢{CON QUE FRECUENCIA CONSUME USTED
PRODUCTOS DE PASTELERIA SALUDABLE O
DIETETICOS?

Mensualmente

Diariamente

Semanalmente

Dia por medio

Figura 6. ;Con que frecuencia consume usted productos de pasteleria saludable o dietéticos?

1.4.6. ¢ Le gustaria que existiera una pasteleria saludable en el sector, que tenga en
cuenta los problemas de salud que existen frecuentemente?

Tabla 7. ¢Le gustaria que existiera una pasteleria saludable en el sector, que tenga en cuenta los problemas de salud que existen

frecuentemente?
RESULTADOS CONTEO %
Sl 72 98,63%
NO 1 1,36%

TOTAL 73 100%
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¢LE GUSTARIA QUE EXISTIERA UNA PASTELERIA
SALUDABLE EN EL SECTOR, QUE TENGA EN CUENTA LOS
PROBLEMAS DE SALUD QUE EXISTEN
FRECUENTEMENTE?

2

Figura 7. ¢ Le gustaria que existiera una pasteleria saludable en el sector, que tenga en cuenta los problemas de salud que existen
frecuentemente?

Con base en la encuesta aplicada a las 73 personas, el 99% de la poblacion es consciente
de la necesidad de cambiar sus habitos alimenticios con el fin de cuidar su salud y algunos su

imagen. Tan solo un 1% de los encuestados no estuvo de acuerdo con realizar dichos cambios.

1.4.7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar de sobreprecio por un producto de
pasteleria saludable y nutritivo?

Tabla 8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar de sobreprecio por un producto de pasteleria saludable y nutritivo?

RESULTADOS CONTEO %
5% 24 33%
10% 38 52%
15% 11 15%
TOTAL 73 100%
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¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR DE
SOBREPRECIO POR UN PRODUCTO DE
PASTELERIA SALUDABLE Y NUTRITIVO?

3

Figura 8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar de sobreprecio por un producto de pasteleria saludable y nutritivo?

Como se puede observar en la tabulaciéon el 52% de la poblacion encuestada estaria
dispuesta a pagar de precio extra un 10% lo cual es representativo para los productos, el 33% de

la poblacion un 5%, y tenemos un segmento de clientes que pagarian un 15% extra.

1.4.8. ;Qué productos le gustaria encontrar en la pasteleria?

Tabla 9. ;Qué productos le gustaria encontrar en la pasteleria?

RESULTADOS CONTEO %
Tortas 41 56,16%
Postres 18 24,66%
Galletas 13 17,81%
Chocolates 1 1,37%
TOTAL 73 100%
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¢QUE PRODUCTOS DE PASTELERIA LE GUSTARIA
CONSUMIR?

]

= Tortas = Postres = Galletas Chocolates

Figura 9. ; Qué productos le gustaria encontrar en la pasteleria?

Al aplicar las encuestas en el sector del barrio El Prado, realizar la respectiva tabulacion
en Excel y despejar las formulas para cada una de las preguntas realizadas en el cuestionario
aplicado, se obtuvieron los siguientes resultados en términos de porcentajes.

Con este procedimiento se conocieron las necesidades, gustos y percepciones de la
poblacion en cuanto a la aceptacién y puesta en marcha de una pasteleria saludable en la ciudad
de Bucaramanga.

De esta forma se logro identificar que la poblacion encuestada no conoce en Bucaramanga
una pasteleria especializada en productos saludables y por el contrario si quisiera que existiera el
establecimiento.

De lo anterior se puede inferir que efectivamente existe la necesidad de una pasteleria
saludable en la ciudad de Bucaramanga, dado que la idea del montaje fue aprobada por la
mayoria de los encuestados.

Se les aplico la encuesta tanto a mujeres como a hombres dando como resultado que un
62% de los encuestados fueron mujeres y un 38% fueron hombres, de lo cual se pudo inferir que

quienes mas realizan la compra de productos de pasteleria son las mujeres.



47
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

De igual forma las personas encuestadas, el 73% de la poblacion consume productos de
pasteleria saludables, haciendo que tengamos una ventaja ya que no debemos dar a conocer el
producto como tal, sino que debemos idear estrategias para introducir nuestra marca en la mente
de los futuros consumidores y asi ganar participacion en el mercado.

Por otra parte, se pudo establecer el precio extra que estarian dispuestos a pagar por este
tipo de productos, como resultado un 10%. De esta forma se tendra este porcentaje para la
fijacion de algunos precios, del mismo modo serviran para implementar estrategias de ventas e
incursion en el mercado.

Gracias a la pregunta ¢Cudl es su rango de edad?, se pudo concluir que la demanda a la
cual llegaremos esta dada por la poblacion perteneciente a los rangos de edad entre los 18 y 45
afios, tal y como se estimo en el filtro que previamente se habia realizado para la seleccion de la

poblacién a encuestar.

1.5. Anélisis de la situacion actual de la competencia

En Bucaramanga han incursionado un significativo nimero de restaurantes como Freshii,
Eat Well, Green & Fit, Tulatte, entre otros. De los cuales todos estos promueven el cuidado de la
salud en base a una alimentacién balanceada y saludable, tal y como el proyecto de grado
anteriormente citado.

Del mismo modo ha habido gran acogimiento para aquellos emprendedores que quisieron
ir mas alla de lo comunmente conocido y ofrecido en el mercado Bumangués. Este espacio ha

sido para las tiendas o mercaderias que proveen productos saludables o una version para light que
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los que oferta el mercado en general, productos como panes, tortas, yogurt, pastas, mantequillas
de mani, etc.

Tiendas saludables como Merkafit, Fitstore, Olivetta HealthShop y la méas reciente de
ellas Mordiscofit. Las cuales han crecido a gran escala y en muy corto tiempo, pues la poblacién
ha demostrado demasiado interés por este tipo de alimentos.

Es un sector bastante competitivo puesto que actualmente solo existen estas cuatro tiendas
saludables. Dia a dia los propietarios de las mismas en busca del posicionamiento en el sector, se
han visto en la obligacién  de incurrir a un marketing agresivo, baja de precios, promociones y
descuentos, patrocinadores oficiales de gimnasios y eventos que promuevan salud, ofertas y
descuentos constantemente, etc.

Lo anterior no quiere decir que sean estrategias que no atraeran clientes, solo que la
aplicacion de dichas estrategias no se esta realizando en el momento mas indicado para un
negocio que esta en su fase de inicio o de introduccién al mercado.

Ademas, cabe resaltar que estas cuatro empresas cuentan con los mismos proveedores de
sus productos, lo cual no es favorable que estén realizando muy seguido promociones y baja de
precios, teniendo en cuenta que sus proveedores no bajan su precio de venta para que ellos
puedan realizar estas promociones, de modo que no seria muy rentable para el negocio tener
menos utilidad por lograr posicionamiento en el sector.

Es valido hacer hincapié en que para cualquier tipo de empresa el estar sujeto a un mismo
proveedor que el de los deméas competidores y a su vez ofertar los mismos productos detiene en
cierto modo factores fundamentales como el liderato, el posicionamiento, el tener un mayor éxito

y rentabilidad en el mercado.
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De acuerdo a lo anterior, en vista de la constante competencia entre estas microempresas,
se puede inferir que se esta dando por la creciente demanda del mercado y las necesidades que
aun no han sido atendidas.

No obstante, cabe resaltar que esto negocios han logrado tener una alta rentabilidad y
crecimiento en el tiempo aun estando ligadas a los factores anteriormente mencionados.

Por otra parte, se ha visto el emprendimiento y las maltiples aperturas de pastelerias en la
ciudad de Bucaramanga tales como, Negron, Kakahuat, Dulce pecado, entre otras. Pero ninguna
de ellas especializada en reposteria saludable.

El éxito también se ha visto para estos establecimientos los cuales han incursionado en el
mercado con nuevas ideas de negocios, los cuales querian innovar ofreciendo a los consumidores
un espacio diferente para disfrutar de un momento dulce y agradable.

No obstante, teniendo en cuenta estas dos relaciones de éxito en los diferentes negocios, el
gran acogimiento y las nuevas tendencias y necesidades que aun quedan por atender, es la forma
como Valentia Pasteleria Saludable desea incursionar y posicionarse en el mercado, para asi
resolver aquellas necesidades que ain no han sido atendidas en la poblacion e innovar
aprovechando este vacio que esta presente en el mercado actual de Bucaramanga.

Teniendo como principio central la promocion y prevencién de las mdaltiples
enfermedades por los malos habitos alimenticios, sujetas a nuevas propuestas y diversidad de
productos de reposteria sin llegar a comprometer la salud de algin consumidor con restricciones
ya sean médicas o para cualquier persona gque simplemente desee cuidar su figura.

Ademas, es valido recalcar que Valentia Pasteleria Saludable no tendria el problema de
competitividad ejemplificado en las tiendas saludables anteriormente mencionados pues no estara
ligada a los mismos proveedores como el caso de estos negocios, ya que seran productos

elaborados propiamente por el establecimiento.
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Por otra parte, seria un ambiente propicio para entrar en el mercado ya que la necesidad
estd presente y ademas se cuenta con un nicho o un sector el cual como se presenta actualmente
en las tiendas saludables esta dispuesto a pagar el precio que establece el negocio, ya que aun en

el mercado actual no se cuentan con mas productos semejantes.

1.6. Plan de mercadeo

Esta idea de negocio esta encaminado a ofrecer productos de pasteleria y reposteria
saludables, aprovechando la experiencia obtenida a lo largo del tiempo por una de las propietarias
del negocio actual, Claudia Patricia Mosquera Rueda, quien en compafiia de su hija Valentina
Gomez Mosquera han emprendido el negocio y se han capacitado para ampliar continuamente su
gama de productos. Combinando esta experiencia y aprovechando las nuevas tendencias y
necesidades de la poblacion, se han creado y modificado las recetas tradicionales a “saludables”.

Ademas de ofrecer un producto exquisito, principalmente se busca ayudar en el factor
nutricional, ya que es tematica de gran relevancia, por medio de una materia prima mas saludable

como: productos a base de cereales, azucares y harinas no refinadas, entre otras.
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Tales productos estaran dirigidos a niveles socioecondmicos altos, quienes estaran
dispuestos a adquirir un producto esencial, mas elaborado; pues en primer lugar el ingreso de la
poblacién colombiana, en general, ha aumentado, haciendo que las preferencias de consumo

cambien.

1.6.1. Descripcion de la empresa
1.6.1.1. Direccionamiento estratégico
1.6.1.1.1. Mision.

Elaborar y comercializar productos de pasteleria saludables sin azdcar, harinas refinadas,
ni grasas trans, basados en materias primas de excelente calidad, que mejoren la calidad de vida
del consumidor que los disfruta, otorgando ventajas nutricionales adicionales, como aporte de
fibra y reduccion de grasa. Nuestros productos estan dirigidos a un segmento de clientes

especifico cuya prioridad sea alimentarse saludablemente en la ciudad de Bucaramanga.

1.6.1.1.2. Vision.

Ser reconocidos como empresa lider por ser la mejor opcién de pasteleria especializada en
productos saludables, que contribuyan en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
clientes, destacando la eficiencia en el trabajo, excelencia, calidad e innovacion de nuestros

productos.

1.6.1.1.3. Valores corporativos.
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Para Valentia Pasteleria Saludable las satisfacciones de nuestros clientes es lo principal,
por tal motivo nos regimos de ciertos valores organizacionales, los cuales nos dirigen a la mejora
continua.

Calidad: Procurar siempre realizar todos los procedimientos de la mejor forma posible,
cuidar los mas pequefios detalles para lograr un producto excelente.

Honestidad: Sinceridad y transparencia con nuestros clientes, otorgar lo que se ofrece, un
valor que compromete a ser conscientes que lo ofrecido debe cumplirse sin buscar soluciones a
medias, ni pretextos para ocultar los errores.

Pasion: Crear nuestros productos con la busqueda de la satisfaccion propia y de nuestros

clientes. Hacer las cosas con la idea y el sentimiento de lograr el bien cumplido.

1.6.1.1.4. Objetivo general.

Crear una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de pasteleria
especializada en productos saludables en la ciudad de Bucaramanga, constituyendo un modelo de

negocio innovador y altamente competitivo por su excelencia y calidad.

1.6.1.1.4.1. Objetivos Especificos.

- Estructurar y disefiar un plan de mercadeo que permita definir las estrategias apropiadas
para lograr una introduccién al mercado rapida y satisfactoria.
- Determinar y estandarizar los procesos de produccion y de comercializacion, de tal

forma que cumplan con los requerimientos nutricionales y técnicos para este tipo de productos.
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- Realizar un estudio financiero que permita analizar y demostrar la viabilidad, capacidad
y rentabilidad de la empresa en el tiempo de operacién, estableciendo posibles escenarios que
pueda sobrevenir en el tiempo.

- Constituir legalmente la empresa ante las entidades pertinentes cumpliendo con el marco
legal y juridico colombiano.

- Crear un vinculo de relacién entre cliente y empresa otorgando una gran variedad de

productos de calidad y un servicio personalizado que haran que este sea un vinculo

1.6.1.1.5. Organigrama.
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Figura 10, Organigrama
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1.6.1.1.6. Logo.

Como la marca actualmente no es muy conocida por el mercado, en el logo establecido
para Valentia Pasteleria Saludable Ileva en el mismo los respectivos numeros telefénicos en los
que se pueden realizar los pedidos, no es muy estético, pero se implementa como estrategia para

ir siendo reconocidos por nuestros futuros consumidores del establecimiento.

W\/@wmww

Figura 11. Logo
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1.6.1.1.7. Infraestructura.

La siguiente imagen muestra la infraestructura la cual se tiene como meta y objetivo con

este emprendimiento.
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Figura 12. Infraestructura

En el plano de distribucion de planta observamos los espacios necesarios para realizar el
movimiento de los insumos entre las diferentes zonas del establecimiento, ubicacion de los
equipos, utensilios, mobiliarios, servicios para uso del personal y clientes, entre otros, por medio

de éste se puede obtener una vision clara de toda el area del establecimiento.

1.6.1.1.8. Localizacion.

Para definir el lugar del establecimiento, se establecié que su ubicacion quedaria en el
barrio El Prado de la ciudad de Bucaramanga. Se escogié este sector por concentrar una gran

parte de la demanda a la cual se quiere llegar.
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Este sector posee una gran ventaja de concentrar clientes a lo largo del dia ya que en la
zona existen variedad de establecimientos proveedores de productos alimenticios. Sumado a esto
el barrio El Prado es un sector estrato socioecondmico alto, lo que resulta bastante atractivo para
la empresa puesto sus residentes son quienes mas utilizan dichos servicios.

Se debe agregar también que el prado es un sector representativo para el comercio de
productos alimenticios, el cual se caracteriza por tener un buen nidmero de empresas y negocios
que se han establecido en la zona.

También se considerd el lugar méas apropiado en el que se podria ubicar el establecimiento
ya que se tuvieron en cuenta factores como cercania con algunos posibles proveedores y la
cercania con la competencia.

El primer factor dado que teniendo esta ubicacion se tiene como ventaja la facilidad de
conseguir proveedores cercanos en circunstancias extraordinarias en las que se necesite realizar
compras de insumos, ya que tiene a su disposicion la Plaza Guarin, y supermercados como Metro

y Més x Menos.

1.6.1.1.9. Entorno politico y legal.

Valentia Pasteleria Saludable pretende no incurrir en sanciones legales, para lo cual se
acopla al cumplimiento del debido procedimiento para la creacion y constitucion legal de una

empresa en Colombia. Los cuales son, segun la Camara de Comercio de Bucaramanga:
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Procedimiento y leyes para crear una empresa:

1. Seleccionar el tipo de sociedad que va a constituir

2. Tramites ante la Notaria:

- Escritura pablica (debe presentarse ante camara y comercio en el momento del registro).

- Tener en cuenta que toda empresa que tenga menos de 10 trabajadores o hasta 500
salarios minimos de activos al momento de la constitucion, no necesitan escritura publica
para constituirse.

3. Tramites ante la Camara de Comercio:

- Verificar la disponibilidad de nombre

- Diligenciar el formulario de registro y matricula

- Diligenciar el anexo de solicitud del NIT ante la DIAN

- Pagar el valor de registro y matricula

4. Tramites ante la DIAN:

- Inscribir el RUT

- Obtencion del NIT

- Creacion de la firma digital

- Tramite para sacar resolucion de facturacion

5. Tramites ante la secretaria de hacienda de la alcaldia:

- Registro de Industria y Comercio

- Registro de uso de suelos, condiciones sanitarias y de seguridad

Asi mismo, se debe tener en cuenta la legislacion sanitaria para las pastelerias, pues es de
vital importancia, debido a que se establecen reglamentos técnicos y requisitos para la

produccion, comercializacion y las condiciones especificas para alimentos de consumo humano.



60
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

De acuerdo a lo anterior, la empresa estara sujeta al cumplimiento estricto de la siguiente
normatividad, aplicable al sector:

- Articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia. [4]

- Ley 170 de 1994. [5]

- Articulo 70 del Decreto 2269 de 1993 [6]

Algunas de las entidades reguladoras que aplican al sector son [7]

- Ministerio de Salud: Regula la actividad panificadora a través de la ley 9/ 97 y el decreto
3075 de diciembre 23 de 1997 [8]

- Ministerio de Desarrollo: Decreto 2152/92 [9] - Ley 300/96 [10]- Decreto Ley 151/ 98
[11]. Participar y propugnar por el desarrollo social con Planeacion Nacional y el Compes.
Proferir las politicas en aspectos de vivienda, desarrollo urbano industria, turismo y agua potable.

- Camara de Comercio: Organizacion que permite la formalizacion legal de la actividad
empresarial.

- Superintendencia de Industria y Comercio: Se encarga, a través del Icontec, de regular,
establecer y hacer cumplir las normas de calidad para todos los productos de la cadena productiva
de la industria panificadora.

- Banco de la Republica: Ejerce funciones de banca central.

- Funciones: Regular la moneda, los cambios internacionales y el crédito, administrar las
reservas internas, ser prestamista y banquero.

- INVIMA: Es el ente de vigilancia y control para alimentos y medicamentos.

- DIAN: Entidad encargada de recoger los tributos tanto aduaneros como de impuestos
nacionales. Para esto la DIAN a través de Decreto 1909 de 1994 [12]cuenta con los atributos de
policia judicial. La DIAN recauda el IVA, el impuesto a la renta y controla todas las actividades

aduaneras que van desde la correcta liquidacion de los tributos hasta el control cambiario.
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1.6.1.1.10. Impacto ambiental y social.

El impacto que tiene la propuesta de negocio sobre la comunidad en general es el cambio
de concepcion acerca de las pastelerias tradicionales y el cubrimiento de las necesidades de aquel
segmento de clientes que aun no ha sido atendido, aquellos que no tienen opciones para disfrutar
de tales productos por las diferentes condiciones presentadas a lo largo del plan de negocios.

Lo anterior tendrd un impacto ligado en lo referente a la salud de los clientes y
consumidores con dichas caracteristicas, y para quienes deseen cambiar sus habitos de consumo
contribuira de cierto modo también en su salud y tendencias.

Por otra parte, otro beneficio que tendrd el montaje del negocio es la generacion de
empleos, contribuyendo a disminuir la tasa de desempleo. Actualmente el mercado laboral ofrece
escasas oportunidades laborales a personas que carezcan de estudios y sean de bajos recursos.
Estas personas en condicion de vulnerabilidad estan siendo discriminadas en los procesos de
asignacién de empleo, ya que el concepto generalizado es que ellas no estan en capacidad de
asumir responsabilidades ni pueden cumplir con tareas asignadas.

Ante la situacion presentada, nuestra prioridad es ayudar a este tipo de personas
brindandoles una oportunidad para poder empezar su vida laboral y adquirir conocimientos y
experiencias que les permita ser Gtiles a la sociedad.

El requisito basico que deben cumplir los aspirantes para acceder a los diferentes cargos
ofrecidos es su interés por capacitarse y la intencién firme de asumir las responsabilidades que

cada labor implica.

1.6.2. Estrategia de producto o servicio
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1.6.2.1. Uso del Producto-Servicio

La politica que establecié Valentia Pasteleria Saludable al momento lanzar su propuesta
de negocio, estuvo enfocada en una idea principal, en la que se tenia muy claro que su objetivo
radicaba especificamente en que sus productos y servicios se ofrecerian bajo un requerimiento
especial, Unico y exclusivo; el cual marcaria la diferencia con el resto de establecimientos
existentes en el area metropolitana de Bucaramanga y sus al rededores, los cuales intentaban
vender una idea de productos saludables.

Es de esta forma como se establece la politica para el negocio, “Valentia Pasteleria
Saludable, como real y Unica casa pastelera 100% saludable, tanto en sus productos como en sus
servicios”, en la cual sus clientes no tendran duda alguna de que opcién elegir para disfrutar de
un momento dulce y agradable.

Es la politica bajo la cual la empresa se basard para usarla como estrategia y asi mismo
lograr exclusividad y calidad en sus productos y servicios.

El uso que los Bumangueses le darian a el establecimiento se espera sea continuo en el

tiempo y constante, ya que es Unico en la ciudad.

1.6.2.2. Caracteristicas de cada Producto

Para el negocio es de suma importancia que sus clientes sientan seguridad de los
productos y servicios que deseen adquirir, es por esta razdon que una de las principales politicas
gue desea implementar la organizacion es proporcionarle al cliente la informacion nutricional y

composicion del producto en general.
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De esta forma la pasteleria busca generar un lazo de confianza con el consumidor final y a
su vez darle credibilidad a cada uno de sus productos. Lo cual seria un factor diferenciador de la
empresa con el resto de pastelerias tradicionales (Negron, Kakahuat, etc.).

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de la forma se ofrecerian los productos,

con respecto a lo anterior.

f TORTA DE CHOCOLATE \
INGREDIENTES: Cacao 100% organico,
Huevo, Harina de avena, Harina integral,
aceite de girasol, Endulzante natural
(Stevia), Leudante (Polvo de hornear),
Bicarbonato de sodio, Extracto de vainilla,

Kleche, Nueces. /

Figura 13, Torta de chocolate

Inicialmente se mostraran solo los ingredientes como se evidencia en la imagen anterior.

[ TORTA DE BANANO X 450 gr.
Informacién Nutricional

Tamano por porcion 1 Porcion 75 gr.

Porciones por envase 6

Cantidad por porcion
Calorias 120 Calorias desde la grasa 50
- Valor Diario*

Grasa Total 69 9%
Sodio 70 mg 3%
Carbohidrato Total 159 5%

Fibra Dietaria 1 g 4%
Proteina 3g 6%

INGREDIENTES: Bananos, Yogurth sin Azucar, Huevo, Harina de Avena,
Fecula de Yuca, Acelte de Girasol, Harina de Arroz, Enduizante Natural
(Stevia), Mezcla de Especias, Leudante (Poivo de Horear), Sal y Leudante
é&mMmm de Sodio) CONTIENE GLUTEN

Figura 14. Torta de banano

Es una de las metas de la empresa poder ofrecer al cliente la informacion nutricional

completa, como se muestra en la imagen anterior, con el conteo respectivo de cada uno de los
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macronutrientes que conforman cada porcion. Para lo anterior se deben realizar los respectivos
tramites legales.

En cuanto a la prestacion del servicio, uno de los principales retos de la empresa es lograr
exclusividad, es decir, en lo que concierne a sus de productos ligado a la presentacion y
prestacion del servicio en general, distinguirse en el mercado por atributos como la elegancia y la
calidad.

La organizacion se enfoca en hacer sentir al cliente como en casa, ho en un negocio
tradicional que ofrece simplemente productos mas no experiencias.

Algunas fotografias de su inmensa gama de productos y la forma en que se ofrece el

servicio:
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Figura 15. Variedad de Productos

Una de las principales ventajas que tiene la empresa por ser una pasteleria especializada
en productos Unicamente saludables es que comparacion con el resto de pastelerias tradicionales
que también ofrecen productos “light o saludables” es que mediante su especializacion genera un
mayor lazo de confianza y seguridad en el cliente, puesto que se dedica exclusivamente a este

tipo de productos.
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Por lo tanto, va a garantizar al cliente un producto de calidad que satisfaga las
expectativas del segmento de clientes en su totalidad, mediante un producto saludable, sano y
veridico en su contenido e informacion nutricional.

La forma de cumplir lo anteriormente mencionado, la empresa ofrece al cliente el acceso
a la tabla de composicion de cada producto, en cuanto a los ingredientes utilizados para la
elaboracion de dicho producto. Lo anterior con el fin de no solo fidelizar a los clientes sino
también demostrar que es una pasteleria que busca el mejoramiento de calidad de vida de
aquellos cuyas restricciones medicas no pueden consumir este tipo de productos, ya que los
insumos utilizados por la pasteleria no perturban el buen cuidado de la salud.

Por otra parte, la empresa entraria a un mercado que actualmente no ha sido modificado,
se podria decir que esta intacto, ya que en Bucaramanga no se cuenta con un establecimiento que
proporcione las caracteristicas como un espacio y ambiente ameno, armonioso y a Su vez
sofisticado, fuera de las instalaciones de los centros comerciales, en el que todas las personas
puedan ir cualquier dia a realizar diferentes actividades como: trabajos, negocios, o simplemente
pasar una tarde de “Once’s” con amigos, familiares, etc., y aln méas que proporcione alternativas
dulces y saludables al mismo tiempo.

Por otra parte, Valentia Pasteleria Saludable cuenta con un personal altamente capacitado
para realizacion de este tipo de productos.

En cuanto al horario de atencion estara establecido de la siguiente manera:

Tabla 10. Horario de atencion

LUNES - VIERNES SABADOS - DOMINGOS Y FESTIVOS

8:30 AM —-12:00 M 8:30 AM —-7:00 PM

2:00 PM - 7:30 PM
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1.6.2.3. Estrategia de precios

El precio es el Unico elemento del marketing que genera beneficios o ganancias, y su
correcta aplicacion es la clave para el éxito o el fracaso de la organizacién. Se deben tener en
cuenta variables como los precios que maneja la competencia, los costos de producir un el
producto, las utilidades que se esperan, y muchos factores méas que incurran en la fijacion del
precio.

La pasteleria manejara precios justos y competitivos, pero manteniendo un alto nivel dado
que esta dirigido al sector en el cual incursionard, ya que se debe tener en cuenta que la ubicacién
del establecimiento sera en un lugar de estrato alto de la ciudad de Bucaramanga lo cual aumenta
en cierto modo el valor del establecimiento en general, asi como de sus productos.

Inicialmente la estrategia de precios que utilizara sera la de un Unico precio, la
cual supone que los productos se venden al mismo precio y con las mismas condiciones de venta
para todos los productos.

La fijacion de Unico precio para todos los productos se desea implementar buscando un
beneficio para la empresa, ya que las tortas cuyo costo de produccién son mas altos, son las
referencias que menor rotacion o comercializacion tienen, y las que tienen un menor costo como
la torta de naranja nueces son las que representan mas ingresos para la empresa. Tal y como se
evidencia en las proyecciones de venta. Es de esta forma como se aprovechara dicha estrategia en
la situacién actual mientras se sigue dando a conocer la marca.

Nuestros productos rondaran niveles de precios similares o muy parecidos a los precios de
pastelerias tradicionales, no obstante, la gran la ventaja que tendra Valentia Pasteleria Saludable
estd en el valor agregado de cada uno de los productos, ya que los consumidores recibiran un

mayores beneficios por ser una pasteleria saludable y especializada en este tipo de productos por
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el mismo precio de uno tradicional, de acuerdo a lo anterior es de esta forma como se manejara
una estrategia de precios justa y competitiva en el mercado.

Para la fijacion de precios se tendran en cuenta los siguientes rubros que general costo a
cada uno de los productos:

- Costo de produccion

- Servicios generales (Luz, agua, teléfono, arriendo, etc.)

- Costos mano de obra

1.6.2.4. Estrategia de plaza o distribucion

La empresa por el momento seguird utilizando como estrategia de distribucion la que
actualmente implementa en el negocio, es decir a domicilio, dichas entregas se realizan,
solamente en la ciudad de Bucaramanga.

Lo anterior, se da debido a que el negocio no cuenta con los recursos suficientes para
crear un punto de venta directo en el momento. Por lo cual seguira fijando sus esfuerzos en el
punto de fabricacion actual (casa), mientras gana mucho mas mercado e introduce su marca en la
mente de los consumidores, para asi implementar a futuro el punto de venta.

Ademas, segun resultados de la misma, se observa que el 61% de la poblacion encuestada
esta interesada en la creacion de una pasteleria saludable en Bucaramanga, la cual ofrezca
productos de calidad.

Otra estrategia de distribucion, estard encaminada en ofrecer los productos de la empresa
a través de contratos directos con restaurantes, supermercados, establecimientos ubicados en
diferentes zonas de Bucaramanga, gimnasios o lugares que frecuenta la poblacion que representa

consumo masivo de nuestros productos, con la condicion de que dichos productos sean



69
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

distribuidos con el logo de la empresa visible, de esta forma se busca generar reconocimiento de
la marca.

Para cuando se cuente con el establecimiento aparte del servicio, el ambiente del lugar
también juega un papel de gran importancia, es esencial que el cliente perciba que no solo esta
adquiriendo un producto, sino que el cliente viva una experiencia en el establecimiento. Es
indispensable conquistar los sentidos de los clientes y hacer de un producto una experiencia en su
totalidad.

Es por esto que el establecimiento tendra un ambiente suave y tranquilo, pero al mismo
tiempo alegre y por supuesto dulce, el cual estara acompafiado de musica suave y variada, la cual
permitira lograr el ambiente perfecto para disfrutar de cada uno de nuestros productos, asi mismo

conversar y compartir un rato agradable.

1.6.2.5. Estrategia de comunicacion

Daremos a conocer nuestros productos y servicios por medio de publicidad tradicional
como periddicos sociales ya que es una buena alternativa para llegar a los lectores todos los dias,
causando gran impacto gracias al marketing en cada una de las publicaciones.

Asi mismo mediante publicidad digital como las redes sociales, en las que se busca
generar impacto a nivel visual, enfocado principalmente en el conocimiento y recordacion de la
marca para nuestros clientes potenciales.

El uso de redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat, sera para anunciar
cualquier novedad en cuanto a nuestra gama de productos, lanzamientos de nuevos productos al
mercado, beneficios a clientes especiales, habitos alimenticios, entre otros; que generen

expectativa y preferencia de los mismos.
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Se busca fidelizar a los clientes por medio de las ventas atadas a nuestros productos
mediante publicaciones cuya informacion sea de total interés para los clientes, cuyas tematicas
estén relacionadas con temas referentes al buen cuidado de la salud

Asi mismo se desea entregar recordatorios del lugar a cada una de las personas nuevas
registradas en base de datos de clientes que implementara el negocio.

También se otorgaran obsequios de acuerdo a los niveles de consumo de los clientes

frecuentes.

iELIGENOS!

Figura 16. Pieza publicitaria

1.6.2.6. Estrategia de introduccién al mercado
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Valentia Pasteleria Saludable cuenta con una amplia gama de estrategias las cuales tiene
como objetivo posicionar la organizacion como una de las pioneras en el mercado de
alimentacion saludable, exclusividad en sus productos, e innovacion en sus servicios e
infraestructura.

Estas estrategias estan basadas en diferentes eventos especiales los cuales hagan que los
clientes se sientan mas a gusto con el negocio y logren una familiarizacion (Organizacion-

Clientes). Acciones a realizar para introducir los productos y la empresa en el mercado:

1.6.2.6.1. Evento Especial

Para la gran apertura de “Valentia Pasteleria Saludable”, se organizara un evento especial,
el cual contenga:

- Participacion de personas que compartan sus testimonios de vida en los que con una
alimentacion y habitos saludables hoy pueden gozar de una mejor y equilibrada salud.

- Degustaciones de cada uno de los productos.

- Participacién de grupos musicales

- Entre otras.

1.6.2.6.2. Impacto Visual

Ya que las imagenes generan gran impacto en la mente de las personas, Cake House ha
tomado esta estrategia como un canal directo hacia sus consumidores, buscando de esta forma
que con diversas tacticas tales como anuncios audiovisuales, ejecutando un marketing digital, los
clientes se sientan mas familiarizados con la organizacion y lleguen a un mayor conocimiento de

todos los productos que el negocio ofrece.
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La empresa ha encontrado una forma eficaz de lograr su posicionamiento en el mercado,
la cual se ejecuta con una idea de negocio bastante fuerte que conlleva a que dias antes de su
apertura, la segmentacion a la cual esta organizacion desea dirigirse tenga un impacto visual
basado en imagenes y anuncios publicitarios en redes sociales, con lo cual se busca despertar

interés, incertidumbre y deseo de conocer por parte de los consumidores.

SOMOS

0O QUE ESCOGEMOS COMER

COMER BIEN
PARA ENVJECER MEJOR
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VENENo Mo ERNo: BEB[DAS DULCES

SABIAS QUE TOMAR UN REFRESCO DIARID HACE QUE

AUMENTES AL ARO DE 7 A 8 2 Y NO ES NADA MAS EL REFRESCO,
EN UN VASO DE JUGO PROCESAD) HAY HASTA 40 G DE AZUCAR?

S2.mins OIF 1A CELILAS CANCERIGONS ST ALMENTAN
DXL AZUCARR EL CONIN D CSTAS BEBDAS, CAFERMAN, TE
HACEN NS PROPENSO SINDROME. METABOLIC),
RESSTONCHR LA NSULIA Y DRBETES, CBESDAD,
CRYBS DF HUMOR, ATAGLES CAROIACDS Y CANCER

(21 ME REGINTAN M ESTE TPO DE BEBDAS
DEBERIAN LLEVAR A ADVERTENCR BEN GRAADE
AST COMO LLEVAN LAS CATES DE CRARRLLOS:

"ESTA SUSTANCIA NOCVA PARA LA SALLD ¥ (Sipees
£ HACE MAS PROPENSO A CANCER. DIABETES,
OBESIDAD, PROBLEMAS CARDIACOS Y

& SINDROME METABOLICO". \._

Figura 17. Anuncios e imagenes publicitarias

1.6.2.6.3. Fechas Especiales

74

Valentia Pasteleria Saludable hara de cada fecha el mas especial y dulce momento, pues

pretende para fechas como: amor y amistad, dia del padre, dia de la madre, celebraciones

deportivas como partidos de futbol, entre otras; hacer diferentes promociones y no pasar por alto

cada una de estas fechas importantes para la sociedad. Su promocion o publicidad para cada una

de ellas se hara a través de los diferentes medios de comunicacién masiva (Facebook, Twitter,

Instagram, y demés redes sociales). La publicidad para cada una de estas celebraciones se

realizara con 2 a 3 semanas de anticipacion a tal fecha. A continuacién, ejemplos:
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“Nalenliars
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Figura 18. Publicidad fechas especiales

1.6.2.6.4. Organizacion de Actividades Deportivas

SALUDABLE

iFeliz Dia del Padre’
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Con el apoyo de la facultad de Cultura Fisica de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga, se busca promover la actividad fisica a adultos, jovenes y nifios, con el fin de ser
organizacion promotora de un estilo de vida saludable.

Eventos de “Promocion y Prevencion” de problemas de obesidad, cardiovasculares, entre

otros.

SANTO ToMAS ” ‘}

BLCANANANGA

<=,

. =

ANIMATE Y DISFRUTA DE DELICIOSOS ALMUERZOS SALUDABLES Y RUTINAS DF
LIERCICIO PARA TODOS.

JUEVES 30 DE JULIO
1lam-2pm

Lugar: CAMPUS PIEDECUESTA

NO HAY DIETA QUE HAGA LO QUE COMER SALUDABLE HACE.
SALTA LA DIETA, SOLO COME SALUDABLE!

Figura 19. Publicidad habitos y estilos de vida saludable

1.6.2.6.5. Promociones
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Buscando diversas técnicas de familiarizacion con los clientes, Valentia Pasteleria
Saludable ha implementado diversas formas de motivacion hacia el producto, una de ellas basa en
diferentes promociones de ventas las cuales brinden oportunidad a sus usuarios de adquirir sus
productos de una forma mucho mas didactica y facil. Algunas de estas han sido basadas o
establecidas de la siguiente manera en:

Establecer un dia de la semana en la cual sus compradores adquieran dos productos por el
valor de uno.

Aguellos clientes que ingresen al establecimiento con ropa deportiva obtendran un
descuento en cualquier producto que adquieran.

La empresa tendrd un registro de compra en el cual sus clientes frecuentes tengan el
beneficio de recibir un producto gratis basado en la cantidad de consumo que tenga a través del

tiempo.

1.6.2.6.6. Aplicacion para dispositivos mdviles

Frente a esta estrategia de negocio esta organizacion ha constituido decidido asociarse a la
aplicacion “APPETITOS”, creada para dispositivos moviles la cual brindard a sus usuarios una
adquisicion aun mas rapida y facil de sus productos, permitiendo que desde la comunidad de sus

casas puedan disfrutar de la diversa gama de servicios que Valentia Pasteleria Saludable ofrece.
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“Nalenliq -

A UN CLICK EN

@ APPETITOS’

Figura 20. Aplicacion appetitos

1.6.2.6.7. Domicilios

La estrategia que Valentia Pasteleria Saludable implementara para domicilios seran las
siguientes:

- A mitad de precio

- Pasados 20 minutos de que el cliente haya realizado su pedido, si el mismo no ha

Ilegado, la organizacion asume el costo.

Figura 21. Publicidad domicilios

Figura 4. Publicidad domicilios
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1.6.2.6.8. Black Friday

Cada treinta viernes algunas referencias de los productos de la pasteleria tendran una

rebaja en sus precios.

Figura 22. Black Friday

1.7. Proyeccién de ventas

Lo primero que se hizo para realizar la proyeccion de ventas fue tomar como base un
historico de ventas con el que se contaba, con lo que se pudieron establecer patrones de compra, y
determinar los meses en los que el negocio tiene mayores ingresos.

El historico de ventas anteriormente mencionado este dado en cantidad de tortas vendidas
por referencias, ya que se manejan tres tamarios, de ¥ de libra, % libra y 1 libra. Posteriormente
se analizaron y se hicieron las proyecciones en unidades de libras a vender por referencias.

(Revisar anexos).
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Para la seleccion de productos a proyectar se tuvieron en cuenta las respuestas obtenidas
en la encuesta, a la pregunta que tipo que productos le gustaria encontrar, dado que la de mayor
porcentaje en el estudio fueron las tortas, se optd por dicha seleccion. Ademas, es el producto que
mas se mueve en el negocio actualmente y por supuesto el que genera la rentabilidad del mismo.

Se determiné un aumento tanto de unidades en libras a vender como para el precio de la
siguiente forma: para el primer afio (2017) un incremento en las ventas del 30%, para el segundo
afio (2018) correspondiente al 20%, y para el tercer afio (2019).

En cuanto al incremento en los precios, se estipulé que aumentarian con la inflacion, es
decir en un 3% [13].

Y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 11. Proyeccion de ventas

Periodo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Unidades 1/4 37 74 99 129 173 190
1/2 13 26 39 51 61 67
1 3 6 9 12 14 15
Precio U4 | 3 $ $ $ $
Venta 25.000 25.750 26.523 27.318 28.138 28.982
172 $ $ $ $ $ $
= 50.000 51.500 53.045 54.636 56.275 57.964
S 1 $ $ $ $ $ $
§ 100.000 103.000 106.090 109.273 112.551 115.927
O | Ingreso 4 | 3 $ $ $ $ $
925.000 1.905.500 | 2.625.728 | 3.515.849 | 4.872.328 | 5.520.347
172 | $ $ $ $ $ $
650.000 1.339.000 | 2.068.755 | 2.770.063 | 3.423.798 | 3.879.163
1 $ $ $ $ $ $
300.000 618.000 954.810 1.278.491 | 1.580.214 | 1.790.383
$ $ $ $ $ $
1.875.000 | 3.862.500 | 5.649.293 | 7.564.403 | 9.876.340 | 11.189.893
Unidades 1/4 139 278 369 542 651 716
2 12 45 90 114 176 211 232
g 1 17 34 51 66 80 88
< | Precio 14 | 3 $ $ $ $ $
=  Venta 20.000 20.600 21.218 21.855 22.510 23.185
g 172 | $ $ $ $ $ $
5 40.000 41.200 42.436 43.709 45.020 46.371
z 1 $ $ $ $ $ $
80.000 82.400 84.872 87.418 90.041 92.742
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Ingreso 4 | $ $ $ $ $ $
2.780.000 | 5.726.800 | 7.829.442 | 11.847.346 | 14.643.320 | 16.590.881
12 | $ $ $ $ $ $
1.800.000 | 3.708.000 | 4.837.704 | 7.670.944 | 9.481.286 | 10.742.297
1 $ $ $ $ $ $
1.360.000 | 2.801.600 | 4.328.472 | 5.795.824 | 7.163.638 | 8.116.402
$ $ $ $ $ $
5.940.000 | 12.236.400 | 16.995.618 | 25.314.114 | 31.288.245 | 35.449.581
Unidades 1/4 113 226 339 441 529 582
12 41 82 123 164 197 216
1 18 36 54 70 84 93
Precio 4 | $ $ $ $ $ $
¢ Venta 20.000 20.600 21.218 21.855 22.510 23.185
o 12 | $ $ $ $ $ $
Z 40.000 41.200 42.436 43.709 45.020 46.371
> 1 $ $ $ $ $ $
S 80.000 82.400 84.872 87.418 90.041 92.742
£ Ingreso 14 | $ $ $ $ $ $
c 2.260.000 | 4.655.600 @ 7.192.902 | 9.631.296 | 11.904.282 13.487.551
N 12 | $ $ $ $ $ $
1.640.000 | 3.378.400 | 5.219.628 | 7.159.547 | 8.849.200 | 10.026.144
1 $ $ $ $ $ $
1.440.000 | 2.966.400 | 4.583.088 | 6.136.755 | 7.585.029 | 8.593.838
$ $ $ $ $ $
5.340.000 | 11.000.400 | 16.995.618 | 22.927.598 | 28.338.511 | 32.107.533
Unidades 1/4 44 88 132 172 206 227
1/2 20 40 60 78 94 107
1 9 18 27 35 42 46
Precio 4 $ $ $ $
Venta 20.000 20.600 21.218 21.855 22.510 23.185
8 172 | $ $ $ $ $ $
c 40.000 41.200 42.436 43.709 45.020 46.371
i 1 $ $ $ $ $ $
- 80.000 82.400 84.872 87.418 90.041 92.742
'€ Ingreso 14 | $ $ $ $ $ $
3 880.000 1.812.800 | 2.800.776 | 3.750.239 | 4.635.295 | 5.251.790
12 | $ $ $ $ $ $
800.000 1.648.000 | 2.546.160 | 3.409.308 | 4.213.905 | 4.969.669
1 $ $ $ $ $ $
720.000 1.483.200 | 2.291.544 | 3.068.377 | 3.792.514 | 4.296.919
$ $ $ $ $ $
2.400.000 | 4.944.000 | 7.638.480 | 10.227.925 | 12.641.715 | 14.518.378
TOTAL, $ $ $ $ $ $
INGRESOS 15.555.000 | 32.043.300  47.279.009 66.034.039 | 82.144.810 93.265.385

ANUALES
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1.7.1. Estudio técnico

1.7.1.1. Ficha técnica del producto

Tabla 12. Ficha técnica torta de Chocolate

Ingredientes Cantidad Medida Paso a paso
Harina Integral 210 Gr Precalentar el horno a 180°,
Endulzante 400 Gr enharinar el molde. Mezclar por
Cocoa 160 Gr un lado todos los ingredientes
Aceite de coco 200 Ml secos Yy por otro los liquidos,
Huevos 4 Unid realizar la mezcla. Hornear por
Bicarbonato 10 Gr 35 minutos. Esperar de 15 a 20
Sal 6 Gr minutos para desmoldar.
Vainilla 5 Ml
Leche 750 Ml
Limon 2 Unid

Tabla 13. Ficha técnica torta de Zanahoria y nueces

Ingredientes Cantidad Medida Paso a paso
Harina Integral 500 Gr Precalentar el horno a 180°,
Endulzante 300 Gr enharinar el molde. Mezclar por
Margarina vegetal 500 Gr un lado todos los ingredientes
Zanahoria 12 Unid secos (menos las nueces) y por
Huevos 8 Unid otro los liquidos, realizar la
Bicarbonato 20 Gr mezcla, agregar nueces y frutos
Canela molida 20 Gr secos extra Hornear por 30
Polvo de hornear 20 Gr minutos. Esperar de 15 a 20
Nueces molidas 250 Gr minutos para desmoldar.
Sal 6 Gr
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Leche 300 Ml
Tabla 14. Ficha técnica torta de Naranja y Nueces
Ingredientes Cantidad Medida Paso a paso
Harina Integral 500 Gr Precalentar el horno a 180°,
Endulzante 300 Gr enharinar el molde. Mezclar
Margarina vegetal 500 Gr por un lado todos los
Huevos 8 Unid ingredientes secos (menos
Polvo hornear 20 Gr las nueces) y por otro los
Semillas amapola 20 Gr liquidos, realizar la mezcla,
Bicarbonato 6 Gr agregar nueces secas extra
Vainilla 30 Ml Hornear por 30 minutos.
Jugo de naranja 500 MI Esperar de 15 a 20 minutos
para desmoldar.
Tabla 15. Ficha técnica torta de Limén
Ingredientes Cantidad Medida Paso a paso
Harina Integral 500 Gr Precalentar el horno a 180°,
Endulzante 300 Gr enharinar el molde. Mezclar
Margarina vegetal 500 Gr por un lado todos los
Jugo de limon 480 Ml ingredientes secos y por otro
Huevos 8 Unid los liquidos, realizar la mezcla,
Polvo de hornear 20 Gr agregar nueces y frutos secos
Nueces molidas 250 Gr extra Hornear por 30 minutos.
Bicarbonato 20 Gr Esperar de 15 a 20 minutos
Leche 300 M para desmoldar.
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1.8. Descripcion del proceso en general

ADMINISTRATIVA
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Q § § MP o g
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Figura 23. Descripcion del proceso general

Con el anterior mapa de procesos, en general lo que se quiere mostrar como funcionara el
area administrativa de la pasteleria, siempre en busca de la gestion de la calidad por medio de la
satisfaccion de los clientes.

Valentia Pasteleria Saludable busca generar la satisfaccion de sus clientes teniendo en
cuenta todos los procedimientos y areas de gestion de una empresa, pero basados y centrados
especificamente en las actividades que competen a las exigencias y gustos de los clientes, esto
con el fin no sélo de ganar mercado, sino que también crear fidelidad en los clientes.

Por otra parte, se establecid un diagrama de flujo para la prestacion del servicio para

cuando se tenga el establecimiento como tal.
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Figura 24. Diagrama de flujo del proceso

Por medio de este diagrama podemos observar graficamente el proceso en general desde
la llegada del insumo hasta el producto terminado, cada actividad se diferencia con un logo que
identifica las actividades de operacion, inspeccion, almacenamiento, esperas Yy actividades

combinadas que junto a una breve descripcion nos dan una idea clara y comprensible de cada

actividad que estéa relacionada con el proceso.
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1.9. Descripcion del proceso de produccion

— Alistamiento
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Figura 25. Descripcion del proceso de produccion

En general la elaboracion de las tortas es basicamente el mismo procedimiento, se
comienza siempre por el alistamiento respectivo de las materias primas a utilizar, es decir la
seleccion de los ingredientes, el siguiente paso es dejar los moldes o refractarias en donde se
hornearan las tortas engrasadas y enharinados, para luego proceder a pesar cada uno de los
ingredientes y dejarlos medidos y listos sobre el mesén en el cual se va a trabajar.

Seguido de lo anterior, en un recipiente o “bowl”, se cierne l1a harina y demas ingredientes
secos de la mezcla, por otro lado, se tendran los ingredientes liquidos de la mezcla; terminado el

anterior paso se procede al paso de batido.
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Una vez se tiene la masa lista se da paso a enmoldar, en otras palabras, a llevar la masa al
recipiente (molde) anteriormente engrasado y enharinado en el que se hornearad. inmediatamente
se llevan los moldes al horno y se dejan de 30 minutos a 1 hora, dependiendo del tamafio del que

sea la torta.

1.10. Necesidades y requerimientos

1.10.1. Tecnologia e insumos

Tabla 16. Equipos

Activo Cantidad Costo Unid. Total

Estufa Auxiliar 1 $200.000 $200.000

Nevera 1 $ 400.000 $ 350.000

Licuadora 1 $50.000 $50.000

Batidora Manual 1 $50.000 $50.000

Procesador de Alimentos 1 $80.000 $80.000

Balanza Digital 1 $20.000 $20.000

COSTO TOTAL $ 750.000

Tabla 17. Utensilios
Activo Cantidad Costo Unid. Total

Molde 1/2 Ib 2 $8.000 $16.000
Molde 1/4 Ib 2 $6.000 $12.000
Molde 1 Ib 2 $10.000 $20.000
Molde Cupcakes 2 $ 15.000 $30.000
Bandeja Hornear 2 $ 10.000 $ 20.000
Refractaria Mediana 2 $ 10.000 $20.000
Refractaria Grande 1 $20.000 $20.000
Juego de Boquillas 1 $ 35.000 $ 35.000
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Mangas Pasteleras 1 $5.000 $5.000
Rodillo Fondant 1 $12.000 $12.000
Batidor Manual Silicona 1 $5.000 $5.000
Set de Espatulas 1 $ 13.000 $ 13.000
Taza Medidora pyrex 1 $20.000 $ 20.000
Mixing Bowls 1 $ 7.000 $ 7.000
Cucharas Medidoras 1 $5.000 $5.000
Tamizador 1 $3.000 $3.000

COSTO TOTAL $ 243.000

1.10.2. Materia prima y suministros

En cuanto la materia prima y suministros requeridos para la elaboracién de nuestros
productos, es importante no contar con un Unico proveedor con el fin de que estos no ejerzan
poder sobre los precios. Asi mismo para Valentia Pasteleria Saludable es de vital importancia e
imprescindible tener control total de las materias primas que se adquieren, con el fin de garantizar
calidad en sus productos.

Para lo anterior se ha establecido una politica para llevar control de las materias primas.
La empresa exigira requisitos minimos para la seleccion de sus futuros proveedores, tales como:

- Empresa legalmente constituida

- Cumplimiento de registros sanitarios e higiene

- Entrega de materia prima en condiciones establecidas en los contratos (términos y

condiciones de empaque, precio, fechas de vencimiento visibles, garantias, entre otros).
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1.11. Costos

1.11.1. Costos de produccién

Al ser una empresa de produccion, los costos estaran directamente ligados a los costos de
materia prima, la mano de obra requerida y los costos indirectos de fabricacion, como lo son:

- Costos de materia prima

Tabla 18. Costos de materia prima Torta de Naranja y Amapola

Ingredientes Cantidad Medida Precio
Harina Integral 500 Gr $2.400
Endulzante 300 Gr $ 800
Margarina vegetal 500 Gr $ 4.800
Huevos 8 Unid $2.400
Polvo hornear 20 Gr $ 400
Semillas amapola 20 Gr $2.400
Bicarbonato 6 Gr $ 400
Vainilla 30 Ml $ 400
Jugo de naranja 500 Ml $2.000
Cobertura
Endulzante pulverizado 440 Gr $4.000
Jugo de naranja 60 Ml $1.000
Vainilla 30 Ml $ 400
Empaque
Domo torta 1 Ib 1 Unid $951
TOTAL $22.351
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Tabla 19. Costos de materia prima Torta de Zanahoria y Nueces

Ingredientes Cantidad Medida Precio
Harina Integral 500 Gr $2.400
Endulzante 300 Gr $ 800
Margarina vegetal 500 Gr $ 4.800
Zanahoria 12 Unid $4.000
Huevos 8 Unid $2.400
Bicarbonato 20 Gr $ 400
Canela molida 20 Gr $ 400
Polvo de hornear 20 Gr $ 400
Nueces molidas 250 Gr $ 7.600
Sal 6 Gr $ 400
Leche 300 MI $ 780
Cobertura
Leche condensada ligth 800 Mi $11.000
Crema de leche light 800 Mi $ 10.600
Leche evaporada 800 Ml $2.080
Limones 6 Unid $2.000
Empaque

Domo torta 1 Ib 1 Unid $951

TOTAL $51.011

Tabla 20. Costos de materia prima Torta de Limon y Nueces
Ingredientes Cantidad Medida Precio

Harina Integral 500 Gr $2.400
Endulzante 300 Gr $ 800
Margarina vegetal 500 Gr $4.800
Jugo de limén 480 Ml $4.000
Huevos 8 Unid $2.400
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Polvo de hornear 20 Gr $ 400
Nueces molidas 250 Gr $ 7.600
Bicarbonato 20 Gr $ 400
Leche 300 MI $ 780
Cobertura
Leche condensada ligth 800 Ml $ 11.000
Crema de leche light 800 Mi $ 10.600
Leche evaporada 800 Mi $2.080
Limones 6 Unid $2.000
Empaque

Domo torta 1 Ib 1 Unid $951

TOTAL $50.211

Tabla 21. Costos de materia prima Torta de Chocolate
Ingredientes Cantidad Medida Precio
Harina Integral 210 Gr $1.008
Endulzante 400 Gr $1.067
Cocoa 160 Gr $3.664
Aceite de coco 200 MI $7.000
Huevos 4 Unid $1.200
Bicarbonato 10 Gr $ 200
Sal 6 Gr $ 400
Vainilla 5 Ml $ 67
Leche 750 Ml $1.950
Limén 2 Unid $ 500
Cobertura

Leche 490 Ml $1.274
Margarina vegetal 40 Gr $384
Cocoa 60 Gr $1.374
Maizena 3 Gr $ 64
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Endulzante 20 Gr $53
Empaque

Domo torta 1 Ib 1 Unid $951

TOTAL $21.156

1.11.2. Costos de mano de obra

Actualmente el negocio esta en su fase de inicio por lo cual solo cuenta con dos operarios,
la propietaria del negocio y su auxiliar, se estableci6 el siguiente valor como nomina para cada
una de ellas, mientras el negocio crece con el tiempo, pues no se debe sobreestimar su trabajo y

tiempo, pero tampoco incurrir a mas gastos en una fase de inicio del negocio.

Tabla 22. Costos mano de obra

Concepto Cantidad Nomina
Propietario 1 $ 300.000
Ayudante 1 $ 300.000

COSTO TOTAL $ 600.000

1.11.3. Costos indirectos de fabricacion

Actualmente las actividades de produccion de la empresa se llevan a cabo en la vivienda
de las propietarias del negocio, por tanto, para tener en cuenta los costos indirectos de fabricacion
como el pago de servicios de luz, agua, gas, etc. Se ha fijado un porcentaje de aporte en dinero
para la cancelacion total de cada uno de ellos.

Independientemente de que la vivienda sea propia se tuvo en cuenta el servicio “arriendo”
porque igual es un activo con el que se cuenta y tiene un valor. En cuanto al resto de servicios se
tuvo en cuenta solo cierto porcentaje de aporte ya que con la pasteleria no se pretende mantener

el consumo total del hogar.
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Tabla 23. Costos indirectos de fabricacion

93

Concepto Costo Total Mensual Total anual
Arriendo $ 50.000 $ 50.000 $ 600.000
Luz $20.000 $20.000 $ 240.000
Gas $ 18.000 $18.000 $ 216.000
Agua $20.000 $20.000 $ 240.000

Total $ 58.000 $ 696.000

1.12. Estudio financiero

1.12.1. Inversiones

1.12.1.1. Inversién en activos fijos

En los siguientes cuadros se pueden apreciar las inversiones a realizar en activos fijos, es

decir, la maquinaria y utensilios basicos requeridos para la fabricacién de los productos.

Conviene subrayar que, tanto a las anteriores inversiones en activos fijos se les dio un

valor de acuerdo al estado en el que se encuentra cada uno de ellos, ya que actualmente el

negocio ya cuenta con ellos. Los cuales representan un monto total de un millén ciento seis mil

pesos ($1°106.000).
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1.12.1.2. Maquinaria y Equipos

Tabla 24. Equipos

Activo Cantidad Costo Unid. Total Vida Util
Estufa Auxiliar 1 $ 200000 $ 200.000 10 afos
Nevera 1 $ 400.000 $ 350.000 10 aflos
Licuadora 1 $ 50.000 $ 50.000 10 afios
Batidora Manual 1 $ 50.000 $ 50.000 3 afios
Procesador de Alimentos 1 $ 100.000 $ 100.000 5 afos
Balanza Digital 1 $ 20000 $ 20.000 5 afios
COSTO TOTAL $ 770.000
1.12.1.3. Utensilios
Tabla 25. Utensilios
Activo Cantidad Costo Unid. Total Vida
util
Molde 1/2 Ib 2 3 8.000 $ 16.000 5 afios
Molde 1/4 Ib 2 $ 6.000 $ 12.000 5 afios
Molde 1 Ib 2 $ 10.000 $ 20.000 5 afos
Molde Cupcakes 2 $ 15.000 $ 30.000 5 afios
Bandeja Hornear 2 $ 10.000 | $ 20.000 5afos
Refractaria Mediana 2 $ 10.000 $ 20.000 5 afios
Refractaria Grande 1 $ 20.000 $ 20.000 5 afios
Juego de Boquillas 1 $ 35.000 $ 35.000 5 afios
Mangas Pasteleras 1 $ 5.000 $ 6 meses
5.000
Rodillo Fondant 1 $ 12.000 $ 12.000 8 afios
Batidor Manual 1 $ 5.000 $ 3afos
Silicona 5.000
Set de Espatulas 1 $ 13.000 | $ 13.000 | 8 meses
Taza Medidora pyrex 1 $ 20.000 $ 20.000 5 afos
Mixing Bowls 1 $ 100.000 $ 100.000 2 afos
Cucharas Medidoras 1 $ 5.000 $ 2afos
5.000
Tamizador 1 $ 3.000 $ 6 meses
3.000
COSTOTOTAL $ 336.000
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1.12.2. Capital de trabajo

“El capital de trabajo, es la cantidad de recursos a corto plazo que requiere una empresa
para poder operar.” [14]

En este sentido para el capital de trabajo de la pasteleria se tuvieron en cuenta los
siguientes rubros: costos de materia prima, costos de mano de obra, costos indirectos de
fabricacion, gastos de administracion de los primeros tres meses del afio 2016. Véase en la
estructura de costos adjunta en el archivo de Excel.

De acuerdo a lo anterior, el monto requerido o la inversion en capital de trabajo para

poder operar es igual a $3.585.829.

1.12.3. Inversién total

Teniendo en cuenta tanto la inversién inicial en maquinaria y equipo como la inversion en

capital de trabajo, el rubro para inversiéon total del proyecto asciende a un total de $4.691.830.

1.12.4. Costos y gastos proyectados

1.12.4.1. Costos materia prima

La empresa actualmente cuenta con precios estipulados para cada una de las referencias

de sus productos. Estan dados de la siguiente manera:

Tabla 26. Costos de materia prima

Peso Torta Precio Venta Peso Torta Precio Venta
Chocolate
1/41b $20.000,00 1/4 1b $25.000,00
1/21b $40.000,00 1/2 b $50.000,00

1lb $80.000,00 1lb $100.000,00
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Tipo Costo Costo  Referencia  Total Total Total Total Total Total
Variable 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Unitario
Chocolate 1/4 37 74 99 129 173 190
1/2 13 26 39 51 61 67
1 3 6 9 12 14 15
Naranja 1/4 139 278 369 542 651 716
@ Amapola 1/2 45 90 114 176 211 232
= 1 17 34 51 66 80 88
£ Zanahoria 1/4 113 226 339 441 529 582
g Nueces 1/2 41 82 123 164 197 216
1 18 36 54 70 84 93
Limon 1/4 44 88 132 172 206 227
Nueces 12 20 40 60 78 94 107
1 9 18 27 35 42 46
$ $ $ $ $ $
Chocolate 1/4 195.693 403.128 555.499 743.813 1.030.790 1.167.885
1/2 $ $ $ $ $ $
137.514 283.279 437.666 586.035 724.339 820.676
1 $ $ $ $ $ $
63.468 130.744 202.000 270.478 334.310 378.774
i $ $ $ $ $ $
< Naranja 1/4 776.697 1.599.996 2.187.448 3.310.000 4.091.161 4.635.285
= Amapola 1/2 $ $ $ $ $ $
S 502.898 1.035.969 1.351.594 2.143.166 6.651.815 3.001.264
i 1 $ $ $ $ $ $
3 i 379.96;3 782.7332; 1.209.3231; 1.714.53; 4.944.7132; 2.267.62;
% Zanahoria 1/4 1.441.061 2.968.585 4.586.464 6.141.275 1.209.125 3.348.738
= Nueces 1/2 $ $ $ $ $ $
1.045.726 2.154.195 3.328.231 4.565.196 5.642.582 3.168.847
> 1 $ $ $ $ $ $
918.198 1.891.488 2.922.349 3.913.025 4.836.499 2.739.877
imé $ $ $ $ $ $
Limon 1/4 552.321 1.137.781 1.757.872 2.353.791 2.909.285 3.296.220
Nueces 1/2 $ $ $ $ $ $
502.110 1.034.347 1.598.065 2.139.810 2.644.805 3.119.151
1 $ $ $ $ $ $
451.899 930.912 1.438.259 1.925.829 2.380.324 2.696.907
i $ $ $ $ $ $
Costo TOtaI Varlable 6.967.551 | 14.353.155 | 21.574.768 | 29.806.950 | 37.399.747 30.641.245

Tabla 27. Costos

En cuanto a las unidades a vender por referencias de cada una de las tortas, se hicieron las

proyecciones de ventas para los siguientes cinco afios teniendo en cuenta el historico de ventas

del afio 2016.
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En vista de que las ventas de lo que lleva corrido del afio 2016 no estan dejando la utilidad
esperada, se establecié que dichas ventas incrementarian para el primer afio de la siguiente

manera.

Tabla 28. Incremento en ventas

Crecimiento anual afio 1 50%
Crecimiento anual afio 2 50%
Crecimiento anual afio 3 30%
Crecimiento anual afio 4 20%
Crecimiento anual afio 5 10%

Lo anterior como capacidad de produccion con el fin de lograr en el primer afio de
operacion (2017) de la empresa la cantidad de ventas que se tenian en el afio 2012 cuando el
negocio estaba en su mejor momento. En el archivo de Excel se adjunta el historico de ventas del
afo 2012.

Con respecto a los costos variables unitarios se hallaron de la siguiente manera:

Adicionalmente se adjuntan los costos requeridos por concepto de materia para la

elaboracion de cantidad de 1 libra para cada una de las tortas.

Tabla 29. Datos generales de costos de produccion (1 libra)

Tortas 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Chocolate  $ $ $ $ $ $
21.156 21.791 22.444 23.118 23.811 24.526
Naranja vy $ $ $ $ $ $
amapola 22.351 23.022 23.712 24.424 25.156 25.911
Zanahoriay $ $ $ $ $ $
nueces 51.011 52.541 54.118 55.741 57.413 59.136
Limén $ $ $ $ $ $

Naranja 50.211 51.717 53.269 54.867 56.513 58.208
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De lo anterior, es necesario recalcar que para el respectivo aumento de cada uno de los
costos de materia prima que se tuvo en cuenta para el costo de la materia prima de los siguientes
cinco afos (2017-2021), estd dado por un porcentaje del 3%, correspondiente a la inflacion

esperada.

1.12.4.2. Gastos de administracion

Para definir los supuestos de mano de obra, no se tomaron los porcentajes establecidos
por la ley colombiana para el pago que le corresponde al empleador de las prestaciones sociales,
ya gue como se mencionaba anteriormente el negocio esta en su fase de inicio y los operarios son
los mismos propietarios, no obstante, no se debe subestimar su tiempo y sus labores prestadas.

Es entonces como de esta forma se establece una némina para cada operario de $300.000,

como Se muestra a continuacion:

Tabla 30. Gastos de administracion

Concepto Costo Fijo Total Total 2017 Total Total 2019

Total 2016 2018
Mensual
Propietario $ $ $ $ $3.933.817
300.000 3.600.000 | 3.708.000 3.819.240
Ayudante $ $ $ $ $3.933.817
300.000 3.600.000 3.708.000 3.819.240

Adicionalmente, para generar un aumento en los salarios, los costos indirectos de
fabricacion y los gastos, se tomd en cuenta el aumento de la inflacion correspondiente al afio

2012, un 3%.
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Tabla 31. Costos indirectos con inflacion

Concepto Total 2016 Total 2017 Total 2018 Total 2019

Arriendo $ 600.000 $ 618.000 $ 636540 $ 655.636
Luz $ 360.000 $ 370.800 $ 381924 $ 393.382
Gas $ 240.000 $ 247200 $ 254616 $ 262.254
Agua $ 180.000 $ 185400 $ 190.962 $ 196.691

1.12.4.3. Costo capital

En el mundo actual de los negocios es muy importante tomar buenas decisiones de
inversion, de acuerdo al costo de oportunidad asumido por la compafiia. La tasa de descuento es
aquel costo de capital que se utiliza para descontar a valor presente flujos futuros. [15]

Es de vital importancia hallar esta tasa de descuento para asi conocer el costo de capital de
la pasteleria y saber si realmente esta generando valor para los accionistas.

El modelo seleccionado para hallar el costo de capital fue el de fijacion de precios de
activos de capital o capital Asset pricing model (CAPM). En otras palabras, el CAPM es un
modelo que permite determinar la tasa de descuento requerido para un cierto activo.

El modelo toma en cuenta la sensibilidad del activo al riesgo no-diversificable, conocido
también como riesgo del mercado o riesgo sistémico, representado por el simbolo de beta (p3), asi
como también el retorno esperado del mercado y el retorno esperado de un activo libre de riesgo.
Por lo tanto, se podréa obtener un mayor retorno esperado en medida de una mayor exposicion al
riesgo.

— TASA DE DESCUENTO (CAPM)

Ra = Rf + f(Rm — Rf)
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Donde:
Ra = Rendimiento del activo

Rf = Rendimiento libre de riesgo

Rf =7,52%

Segun el Banco de la Republica de Colombia, respectiva a la tasa TES [16]
B = Riesgo del sector alimentos procesados
B =138

Para hallar el valor de beta, se tomé el riesgo correspondiente al sector de alimentos
procesados, el cual corresponde a 1,38.

Con respecto al valor de beta, se tiene que para betas mayores a 1 se puede inferir que el
activo tiene un riesgo mayor al promedio de todo el mercado, es decir es un beta no apalancado.
Rm = Rendimiento del mercado
Rm = 13,64%

Segun datos del indice de la bolsa de valores de Colombia COLCAP IGBC. [17]

Teniendo cada uno de los valores, se procede a reemplazarlos en la formula, y es de esta
manera como se halla la tasa de descuento o costo de capital para el presente proyecto.

Ra =7,5% + 1,38 (0,1364 — 0,0752)
Ra = 15,96%

1.12.4.4. Flujo de caja

Teniendo en cuenta que lo mas importante en un flujo de caja es que el saldo final de caja
no sea negativo, en este caso se cumple con la anterior premisa, lo que indica que afio a afio la
empresa tendrd dinero para pagar y corresponder a sus obligaciones, es decir que la empresa,

durante los cinco afios proyectados tendra para la cancelacion de dichas sus obligaciones.



VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

Tabla 32. Flujo de caja

101

Concepto Periodo 2017 2018 2019 2020 2021

Inicial

INGRESOS

Ingresos de la $ | $47.279.009 $ $  $93.265.385

Operacion 32.043.300 66.034.039  82.144.810

EGRESOS

Egresos x costos fijos $  $9.013.406 $9.283.809 $ $9.849.193

8.750.880 9.562.323

Egresos X  costos $  $21.574.768 $ $  $30.641.245

variables 14.353.155 29.806.950 | 37.399.747

Inversién inicial ~ $1.106.000

(tangibles e

intangibles)

Inversion en capital 5.565.626 72

de trabajo OEREES

FLUJO DE CAJA -$4691.830 $8939.265 $16.690.834 $ $  $52.774.947

PROYECTO 26.943.281 | 35.182.740

1.12.4.5. Evaluacion financiera

Se tomaron dos métodos para la respectiva evaluacion financiera. EIl primer método es el

VPN o valor presente neto, el cual permite determinar si una inversién cumple con el objetivo

basico financiero, es decir, maximizar la inversion. El segundo método implementado

corresponde a la TIR (Tasa Interna de Retorno) es decir el rendimiento real del proyecto.

Tabla 33. Tasa interna de retorno

Inversion Total -$ 4.691.830
Valor Presente Flujo Caja $  82.028.922
Costo Capital 15,96%
VPN $  77.337.092
TIR 258%
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De los anteriores andlisis se obtuvieron como resultados un VPN correspondiente a

$77.337.092 y una TIR de 258% con lo que se puede afirmar que el proyecto es viable.

2. Ejecucion Plan de Negocios

2.1. Plan de mercadeo

Actualmente la pasteleria se encuentra en su fase de inicio y de introduccién al mercado,
por tal razon busca aprovechar todas las oportunidades que se den en los diferentes eventos, para
promocionar y dar a conocer sus productos.

En cuanto a las estrategias de introduccién al mercado planteadas en el plan de negocios,
se propuso realizar un evento especial con motivo de la apertura del negocio, en el cual mediante
diferentes testimonios de vida se dieran ejemplos de la importancia de llevar un estilo de vida y
alimentacion saludable, decisién que se tomd para que los clientes optaran por elegir siempre la
alternativa de pasteleria saludable.

De acuerdo a lo anterior hasta la fecha no se ha realizado el gran evento de apertura del
negocio puesto que el negocio se ha enfocado en la comercializacion de sus productos y nuevos
lanzamientos; de igual forma no se ha dejado de cumplir con la estrategia planteada
anteriormente ya que se han aprovechado los diferentes eventos realizados por otras
organizaciones para dar a conocer los productos y dar a conocer el testimonio de vida de
Valentina Gomez y la oportunidad de negocio que se dio a raiz del mismo.

Como se indico anteriormente se aprovechd el evento realizado por el gimnasio Urban

Training el dia viernes 10 de marzo de 2017 con motivo de su tercer aniversario, evento al cual
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asistio Television Ciudadana (TVC) y su programa en vivo “The corner TV” para el cual se dio
una entrevista por parte de Valentina Gémez propietaria de “Valentia Pasteleria Saludable”,

entrevista que gird en torno a su testimonio de vida y la razon de ser de su empresa.

DEL ESTUDIO HELUERDA
% LA CELEBRACION
A LA CALLEE DE NUESTRO
=424 ANIVERSARIO

THAJE DE GALA

Lo alfombra roja del + TENNIS

3er aniversario i DE ENTRENAMIENTO
Urban training
Srg) Y DM

Figura 26. Eventos

Con el fin del cumplimiento de una de las estrategias implantadas en el plan de negocios,
especificamente las estrategias de introduccién al mercado, se estipulé que se organizarian
eventos y actividades deportivas, cuyo objetivo principal es promover la actividad fisica tanto en
adultos, jovenes y nifios, con el fin de ser una organizacion promotora de estilo de vida saludable.

Para lo anterior se le hizo una propuesta al gimnasio Urban Training, la cual consistia en

organizar un evento deportivo especificamente una competencia en el que ambos negocios
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pudieran obtener sus propios beneficios, tanto el gimnasio como la pasteleria con este evento
atraerian nuevos clientes en sus negocios, Yy la pasteleria tendria la oportunidad de comercializar y
exhibir sus productos para ir ganando reconocimiento por parte de los nuevos clientes.

Mediante esta asociacion se lograron conseguir patrocinadores para los obsequios que se
darian a los ganadores de dicha competencia, tales como “Frugalia’s Delivery” (linea exclusiva
de ensaladas y Wake up) y “Exceller” (suplementos deportivos).

El evento se realizé el dia 01 de abril de 2017 en la jornada de la tarde, del cual se
obtuvieron muy buenos resultados tanto comerciales como de publicidad. Se llevaron todas las

referencias de tortas para comercializar en el evento, las cuales se ubicaron en un stand.

Figura 27. Stand Valentia
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Figura 28. Eventos

Con el fin de ganar reconocimiento de la marca, la empresa ha sido participe de eventos
tanto deportivos que promuevan salud y calidad de vida, como de eventos que tengan algun
motivo especial de celebraciones de tradicion en la sociedad, tal y como lo son fechas como el
dia de la madre, dia de la mujer, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, Valentia Pasteleria Saludable ha sido patrocinador oficial
de un evento deportivo que se realizé en conmemoracion del dia de la madre el dia 13 de mayo

en el estadio de atletismo la flora en la ciudad de Bucaramanga.



106
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

17N\ —___SIEMPRE

%, 3 QUE NECESITO UNA MARD
\’(34’ GRACIAS 7 HACER PARTE DE MI EQUIPO
—— F

-

Figura 29. Valentia como patrocinador

La empresa no solo participo en este evento del dia de la madre, también se aprovecho la
fecha para comercializar mediante alianzas estratégicas con otras empresas, cuya razon de ser o
enfoque en lo saludable vayan de la mano, como el restaurante Frugalia’s, el cual hizo compra de

nuestros productos para realizar un sorteo entre sus clientes mas frecuentes.
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Este tipo de negocios se deben aprovechar para ganar publicidad por medio de estas

alianzas con otras empresas que ya estan posicionadas en el mercado con mas anterioridad.

8 frugalias_delivery Siguiendo

frugalias_delivery JJHacemos una invitacion
a todas las personas para que participen
desde hoy 9 de mayo, hasta el dia sabado 13
de Mayo, se podran ganar una una torta
Saludable por el dia de la Madre ¥. No
olvides guardar el nimero de tu factura. ©
#happymothersday #participation
#canaveral #i #tortas #helthy #alimentacion
#saludable #lunch #winner

“
(/al valentinagomezm11 La PERFECTA
.a‘lzra/ : .

combinacion ! 0 + . = =

PARTICIPA EN EL SORTEO

Regala a MAMA una
TORTA SALUDABLE <ry
» PASTELERIA SALUDABLE

4 l;q;]ii(r]:lr | Q

62 Me gusta

Figura 30. Publicidad Instagram

En cuanto al cumplimiento de las estrategias de distribucion se habia estipulado establecer
contratos con restaurantes, cafeterias, gimnasios y tiendas saludables para la comercializacién los
productos. Hasta el momento solo se ha logrado contratos con Neocafé Macanudo (café ubicado
en Neomundo), Urban Training (Gimnasio) y Frugalia’s Delivery (Linea exclusiva de ensaladas).
Negocios a los cuales se les distribuye los productos bajo el pedido que cada uno de ellos

considere.

‘% -
Figura 31. Productos que se han vendido para Neocafé y Frugalia’s.
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En cuanto a las ventas a comparacion del mes de febrero el mes de marzo fue un mes
bastante productivo para la pasteleria. Realizando un analisis y relacion de las ventas de ambos
meses en febrero se generaron por ventas $408.000 y en el mes de marzo $937.000, sumando las
ventas realizadas en el evento deportivo el cual estaba fijado para el 31 de marzo, pero por

cuestiones de logistica se pospuso para el 01 de abril. (Adjunto archivo de Excel “Ventas”).

Tabla 34. Ventas proyectadas

Torta Libra feb-17 mar-17 abr-17 may-17

Chocolate 1/4 6 10 4 6

1/2 0 0 2 2

1 0 0 0

Zanahoria 1/4 12 22 12 26

Nueces 1/2 6 12 6 14

1 0 8 4 4

Naranja 1/4 16 26 20 44
Amapola 1/2 8 8 6
1 2 0

Limén 1/4 8 14 4 10
Nueces 1/2 0 a
1 0 2

Tabla 35. Ventas reales

Torta Libra feb-17 mar-17 abr-17 may-17
Chocolate 1/4 1 7 8 6
1/2 0 0 2 3
1 0 0 0 0
Zanahoria 1/4 5 19 10 10
Nueces 1/2 0 0 1 2
1 0 0 0 0
Naranja 1/4 3 3 1 5
Amapola 1/2 1 0 1 0
1 0 0 0 1
Naranja 1/4 4 9 7 11
Nueces 1/2 3 3 1 5
1 0 0 0 0
Envinada 1/4 0 0 0 0
1/2 0 1 1 2
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1 0 0 0 0

Con respecto a las anteriores tablas se muestra, en la primera de ellas las ventas
proyectadas en el plan de negocio, las cuales se proyectaron con base a un historico de ventas que
se tenian del afio 2016, pero teniendo en cuenta la premisa de que el objetivo y ambicién de la
empresa al retomar sus actividades de comercializacion era alcanzar ventas y ganancias similares
a las del afio 2012, ya que la empresa en aquel entonces se encontraba en un escenario bastante
rentable.

En la segunda tabla se muestran los datos reales de ventas de los meses que lleva en
ejecucion la empresa, la cual relaciona las ventas reales desde el 14 de febrero hasta el mes de
mayo de 2017.

Cabe resaltar que se han venido haciendo nuevos lanzamientos de productos con los que
no se tenian planeados en el momento en el que se realiz6 el plan de negocios, de igual forma se
considero relevante adjuntarlos en la tabla ya que también hacen parte los ingresos de la empresa.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se muestran los precios de una de los nuevos

productos, como la torta envinada:

Tabla 36. Precios nuevos productos

Torta Libra Precio
Envinada 1/4 S 30.000
1/2 S  60.000
1 S 120.000

Esto ha sido posible mediante la realizacion de los constantes lanzamientos de productos
con los que la empresa no contaba antes. EI mes de marzo estuvo enfocado no solo en la

comercializacion sino en el andlisis de las tendencias y necesidades de los clientes.
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La pasteleria ha sacado nuevos productos como: tortas personalizadas, nuevas referencias
como la torta “envinada”, pan de bonos aptos para la poblacion que sufre de “Celiaquia”, entre

otras. Productos que han sido de gran acogimiento por el mercado.

Figura 32. Nuevos productos

Por otra parte, Para la empresa tener al cliente satisfecho es primordial y de vital
importancia para seguir creciendo en el tiempo, por tanto, en busca del mejoramiento continuo de
la empresa en general, se han tenido en cuenta las sugerencias hechas por los clientes quienes
aprecian y desean seguir adquiriendo nuestros productos, pero con una mejoria de acuerdo a sus

requisitos o consideraciones que ellos tengan y deseen de nuestros productos.

A continuacién, se muestran a grandes rasgos algunas de las recomendaciones que hemos

recibido hasta el momento.
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Empresas como Be natural y Frugalia’s Delivery, son restaurantes que se dedican a la
comercializacion de ensaladas mediante un canal de distribucion “delivery”, es decir a domicilio,

ya que no cuentan con un establecimiento fijo.

Estas son dos empresas las cuales desean agregar a sus platos principales una opcion de
postre, sin dejar de un lado su enfoque principal y razon de ser de las organizaciones, el cual gira

en torno al bienestar y cuidado de la salud de sus consumidores.

Teniendo en cuenta lo anterior, valentia pasteleria saludable vendria siendo un aliado
estratégico para ambas organizaciones, tanto asi que estas dos empresas nos han elegido para

proveerles nuestros productos.

Las razones por las cuales eligieron a la valentia pasteleria saludable entre otras empresas

gue también hacian parte del proceso de seleccion, fueron basicamente dos.

La primera de ellas la exquisitez y buen sabor de los productos que fueron entregados en
la respectiva degustacién y conocimiento de la pasteleria, y la segunda razon fue la confianza y
seguridad que generamos a nuestros consumidores finales con nuestros productos, mediante los

insumos y materia prima de alta calidad con los que se elaboran todos los productos.

Es gratificante para la empresa ser la opcion elegida por ambas organizaciones entre otras
empresas que quiza ofrecen los mismos productos pero que no satisfacen las necesidades o no

son de total agrado y gusto al paladar como los nuestros.

No obstante, hemos recibido la misma sugerencia por parte de las dos empresas y es la
forma o presentacion en la que entregamos nuestras tortas, ya que al ser empresas delivery es

dificil asegurar que una porcién de torta que es la forma en que ellos la entregaran con sus
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ensaladas, llegue al usuario final en el mismo estado en que se envi0, ya sea porque Sus

domiciliarios no son cuidadosos, o por otros motivos que puedan presentarse en el trayecto.

La solucion que se les dio a ambas empresas fue cambiar la presentacion que usualmente
haciamos de las tortas. Para lo anterior, se hicieron las respectivas compras de moldes que
tuvieran forma rectangular y de esta forma se les facilitaria mucho méas porcionar las tortas de tal
forma que en el trayecto o transporte al destino final, la torta no se mueva y llegue en correcto

estado.

Otra solucion planteada fue entregar las tortas en presentacion de cupcake, la cual también
se considera una presentacion facil de transportar de un lado a otro sin que se mueva o voltee la

porcién de torta.

Figura 33. Presentacion de cupcake

Por otra parte, una de las razones por las que muchos de nuestros clientes deciden adquirir
nuestros productos es porgue consideran que es un buen detalle o una excelente opcion para

disfrutar cuando hay un motivo por el cual celebrar una ocasion.

La forma en la que inicialmente se entregaban los productos era en un molde plastico de

forma circular llamado “domo”, una forma de empaque sencilla y sin decoracion alguna. Al ser
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una opcion de detalle para otra persona la torta en esta presentacion no es muy llamativa. Muy
amablemente muchos de nuestros clientes nos pedian el favor de que les hiciéramos algun tipo de
decoracion a las tortas de tal forma que se viera mucho mas estético o Ilamativo para ser un

detalle.

Asi que se tomd la decision de cambiar este tipo de empaque y entrega de los productos,
se cambiaron los domos plésticos por cajas de color blanco, que ademas de ser una presentacion
mucho més elegante lleva consigo un detalle decorativo. A continuacion, se muestran las

imagenes.

Figura 34. Tipo de empaque
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Por otro lado, la pasteleria cuenta con un segmento de clientes quienes suelen realizar
pedidos con caracteristicas especificas, muchas de ellas son adiciones de ingredientes como por
ejemplo mayor cantidad de frutos secos o mezclas de los mismos, otros desean postres
personalizados de acuerdo al motivo de celebracion, otros clientes cuyas indicaciones meédicas
tienen restricciones a ciertos tipos de alimentos, razones por las cuales deciden modificar o
cambiar algunos ingredientes de las tortas tradicionales, en fin es un segmento de clientes al cual

se les elaboran los productos dependiendo de las especificaciones que ellos deseen.

Es de suma importancia recibir de la mejor forma todas estas criticas constructivas y
sugerencias por parte de nuestros consumidores finales, para que el cliente se sienta a gusto con
nuestros productos y que sea no solo la adquisicion de un producto como cualquier otro, sino que
la prestacion del servicio sea toda una experiencia y cumpla con los requerimientos y
expectativas de los mismos, ya que sin lugar a dudas son los clientes la base y sostén de cualquier

negocio.

Asi que todos estos cambios han sido realizados con el propésito de cumplir y atender las
inquietudes de nuestros consumidores, con el fin de mejorar dia a dia, y crecer tanto en la parte

organizacional como en la gestion de calidad general de la empresa.

En cuanto a los clientes, no solo se han tenido en cuenta las recomendaciones y

sugerencias sino también sus habitos de compras y consumo masivo. Se crearon dos bases de
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datos, una para clientes antiguos y otra para clientes nuevos y empresas a las cuales se les provee

actualmente.

Por otra parte, también se considerd pertinente crear una base de datos de clientes cuya
informacion se fundamentara en héabitos de compra con fechas especificas, es decir, una relacion
de la fecha especifica en que el cliente realizd el pedido y la referencia de producto. Ver en

anexos

Las bases de datos mencionadas anteriormente se han venido manejando en un cuadro de

Excel de forma muy sencilla.

No obstante, no se deben desaprovechar las herramientas que ofrecen algunos softwares
que centralizan el control de la relacion con todos los actores relevantes en el proceso de negocio
empresarial, especialmente con los clientes, los cuales son un instrumento mucho mas completo y

avanzado que probablemente las herramientas que ofrece Excel.

Teniendo en cuenta lo anterior se hizo la creacion de usuario en Zoho, el CRM recoge la
informacion de la base de datos, y permite relacionar todo el histérico del cliente, accesible de un

solo vistazo. Generando la agenda de nuestra fuerza de ventas.

= Inicio Fuentes Posibles clientes ‘Cuentas Contactos Tratos Actividades Informes Productos

Bienvenido Valentina Pasteleria Saludable

Hola Valentina Pasteleria
Saludable!
iNos alegramos de que esté aquil jPermitanos

ayudarle a configurar su cuenta de Zoho CRM en un
momento!

Open Tasks H Todays Leads

Configuracién basica

No se encontrd ninglin Actividades No se encontré ning
Informacicn de la empresa

> Integrar con Google
Integrar su bandeja de entrada

Invitar usuarios

Configuracién avanzada

Customization

Migrar datos desde otro CRM

Closing This Month < H Pipeline by Stage

Figura 35. Usuario de Zoho
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2.2. Estudio técnico

Actualmente la empresa no cuenta con un punto de venta exclusivo para la elaboracion y

comercializacion de los productos, ya que no se cuenta el capital suficiente para dicho montaje.

Dado lo anterior, la empresa ha trabajo desde la vivienda de la propietaria del negocio, y
ha implementado diversas estrategias de marketing fuertes en el reconocimiento de la marca, por
esta razon la primera inversion realizada fue en la creacion del logotipo de la empresa, esto con el

fin de que los consumidores vayan recordando la marca.

Se trabaj6 fuertemente en la busqueda de una imagen llamativa para el logo. A

continuacidn, se muestran las propuestas de logotipo disefiadas:

>V <
’bwov@'”“" 8“[“! g
<

~¢

” l r PASTELERIA SALMOABLE PasteLzRih SAMOABL

PASTELLRAA SALWOAB L. PASTELLRAR SRLWORB L

e/ \6)

Figura 36. Propuestas de logotipo
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Finalmente, el logotipo seleccionado para representar la empresa fue el siguiente:

“Nalenliars

|

Figura 37. Logo seleccionado

Con respecto a las necesidades y requerimientos de la empresa, es decir, la tecnologia e
insumos requeridos para la elaboracién de los productos, inicialmente la empresa no necesité de
un capital de inversion en equipos, ya que contaba con los equipos y utensilios con los que ya se
venia trabajando hace algun tiempo, sin embargo, a medida que avanzaba la actividad comercial
se identificaron ciertas necesidades de inversién en equipos nuevos, como el procesador de

alimentos y la licuadora.
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A continuacién, se muestran los equipos y utensilios que ya se tenian en la empresa, a los

cuales se les dio su respectiva depreciacion:

Tabla 37. Equipos que se tenian en la empresa

Activo Cantidad Costo Unid. Total Vida Util
Estufa Auxiliar 1 $200.000 $200.000 10 afios
Nevera 1 $400.000 $350.000 10 afios
Licuadora 1 $50.000 $50.000 | 10 afios
Batidora Manual 1 $50.000 $50.000 3 aflos
Procesador de Alimentos 1 $100.000 $100.000 5 afios
Balanza Digital 1 $20.000 $20.000 5 aflos

COSTO TOTAL $770.000
Tabla 38. Utensilios que se tenian en la empresa

Activo Cantidad Costo Unid. Total Vida Util
Molde 1/2 |b 2 $8.000 $16.000 5 aflos
Molde 1/4 |b 2 $6.000 $12.000 5 afios
Molde 1 |Ib 2 $10.000 $20.000 5 aflos
Molde Cupcakes 2 $15.000 $30.000 5 afios
Bandeja Hornear 2 $10.000 $20.000 5 aflos
Refractaria Mediana 2 $10.000 $20.000 5 aflos
Refractaria Grande 1 $20.000 $20.000 5 afios
Juego de Boquillas 1 $35.000 $35.000 5 aflos
Mangas Pasteleras 1 $5.000 $5.000 6 meses
Rodillo Fondant 1 $12.000 $12.000 8 afios
Batidor Manual Silicona 1 $5.000 $5.000 3 afios
Set de Espatulas 1 $13.000 $13.000 8 meses
Taza Medidora pyrex 1 $20.000 $20.000 5 afos
Mixing Bowls 1 $100.000 $100.000 2 aflos
Cucharas Medidoras 1 $5.000 $5.000 2 afios
Tamizador 1 $3.000 $3.000 6 meses

COSTO TOTAL $336.000
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Los siguientes equipos son las inversiones realizadas:

PICADORA

)

Figura 38. Inversiones realizadas

2.3. Estudio administrativo y legal

El dia 18 de febrero se realizd la respectiva bisqueda de un nuevo nombre para la
empresa ya que al revisar nuevamente la homonimia para “Cake House” se encontré que era una

empresa que existia, pero actualmente no estaba en funcionamiento.

Se pudo haber utilizado este hombre, pero la empresa es clara en cuanto a que busca
exclusividad; por otra parte, al replantear el nombre que ya se habia escogido se evidencio que el
nombre no resaltaba la razon de ser y la diferenciacion de pasteleria saludable a una pasteleria

tradicional.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores se consultd y verifico que “Valentia Pasteleria

Saludable” no tuviera homonimia, por lo tanto, fue el nombre seleccionado.
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Se hizo la descarga del RUT a nombre de Valentina Gomez directamente del portal de la
DIAN, documento que ya se habia diligenciado anteriormente, el cual es requisito para la

posterior realizacion de la matricula mercantil ante Camara de Comercio.

Con el fin de agilizar los tramites ante camara de comercio se cred el de registro de nuevo
empresario desde la pagina web de la entidad
http://www.sintramites.com/sintramites/General/Registro.aspx, asi mismo, se realiz6 la creacion

de usuario para el portal de la DIAN.

El dia 18 de febrero se dispuso especificamente para la constitucion legal de la empresa y

sus respectivos tramites ante las entidades reguladoras.

En primer lugar, se hicieron los tramites ante Camara de comercio de Bucaramanga tales

como el registro de la matricula mercantil y el pago a realizar.

Terminado el proceso de registro de matricula mercantil y las obligaciones ante la camara
de comercio, se realizd en la DIAN el cambio del RUT, ya que las obligaciones deben cambiar
para cualquier individuo el cual empiece a ejecutar cualquier tipo de actividad de

comercializacion.

Asi mismo, se realizo la gestidn y activacion IFE (Instrumento de firma electrénica), con
el fin de tramitar la resolucién de facturacion, ya que es requisito para cualquier tipo de empresa

o0 razén social dedicada a la comercializacion de bienes y/o servicios.

NOTA: El asesor de todo el procedimiento de resolucion de facturacion sugirié que no era
de necesario abrir una nueva cuenta exclusivamente para la empresa puesto que la propietaria ya
contaba con una cuenta a nombre propio, dado que es la misma persona que va a facturar no es

requisito la exclusividad de una cuenta bancaria para la empresa.


http://www.sintramites.com/sintramites/General/Registro.aspx
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Razan Social

valentia pasteleria saludable

El Nombre "VALENTIA PASTELERIA SALUDABLE' Si Existe, Evite Usar Nombres Que Puedan Generar Confusion Con Otros Ya
Registrados.

Se encontraron 1 registros. Mostrando pagina 1 de 1

BUCARAMANGA 2000367596 VALENTIA PASTELERIA SALUDABLE

Figura 39. Matricula mercantil

En cuanto a la creacion del correo que manejaria la empresa se hizo la respectiva creacion
de valentiapasteleriasaludable@hotmail.com, es de uso temporal mientras la empresa cuenta con
un monto para pagar por la creacién de un correo corporativo.

A continuacién, se adjunta la evidencia de la creacion del correo anteriormente

mencionado:

C' | & Microsoft Corporation [US] | https://account.microsoft.com/?refd=outlook.live.com h¢

Cuenta Tu informacion Privacidad Seguridad Pago y facturacion ~ Servicios y suscripciones Dispositivos Familia

W A~ Compras recientes Ver todo
lglenliq -

Parece que no se han hecho compras desde tu cuenta. Tiempa para ir de compras. -
Hola! Dispositivos Ver todo

A= Valentina Pasteleria Saludable

i nemieTe AgregaI un Wmdows Phune \nll(llamdlu sesion en ese teléfono
con mail.com. A
- continuac IOH te indicamos cémo
E] valentiapasteleriasaludable@hotmail.com
Cambiar la contrasefia . B
Busca donde comprar un dispositivo

—J

B3 Agregar una opcion de pago

(Buscas tu correo electranico de Microsoft?
Ver bandeja de entrada

Figura 40. Correo electronico

Por otra parte, como bien sabemos es de suma importancia que la empresa cuente con
redes sociales, ya que, al no contar con un establecimiento fisico, el marketing digital sera su
principal canal de negociacion, distribucién, comercializacion y por supuesto reconocimiento del

mercado y nuevos clientes.


mailto:valentiapasteleriasaludable@hotmail.com
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Para lo cual se hizo apertura de redes sociales como Instagram, la cuenta se denomina

@valentiapateleriasaludable.

© | Instagram @ O &

valentiapasteleriasaludable = Edtarperti Ly

@/ ‘ ’ 0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
Valentia s
VALENTIA Pasteleria Saludable

Figura 41. Instagram de valentia

Al abrir esta cuenta, se tenia pensado empezar a realizar diversas publicaciones a través
de la misma, no obstante, se siguieron las recomendaciones de un experto en temas referentes a
marketing, publicidad y redes sociales, de las cuales se establecidé que en la fase de inicio y de
introduccion al mercado la empresa, las publicaciones se realizarian en las redes sociales de la
propietaria del negocio, aprovechando los seguidores y contactos que ya se tenian en sus cuentas,
dado que eran un monto considerable, no solo cantidad sino en las cualidades y caracteristicas de
los mismos, ya que cumplen los rasgos del segmento de clientes potenciales del negocio.

Lo anterior como estrategia de introduccién en el mercado con el propdésito de generar

reconocimiento en el sector.
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A continuacién, evidencia de lo anterior:

@ valentinagomezm11

valentinagomezm11 Valentia Pasteleria
Saludable - @ Una historia de vida detras
de esta empresa.. Creamos las mejores
opciones y brindamos las mejores
alternativas nutricionales en todos los
productos pasteleros... porque lo que mas
deseamos de todo corazon es poder
ayudar en el factor nutricional, restricciones
alimenticias por motivos de salud o hasta
convicciones fisicas y estéticas... Queremos
ser y dar ejemplo, que NADIE mas caiga en
el error de cohibirse de las delicias de la
vida, de poder compartir sanamente las
fechas especiales o un dulce momento en
nuestro diario vivir ... Sencillamente . . UN
SUENO HECHO REALIDAD. . Esto es vida
esto es SALUD! @ . #healthylife #fitlife
#saludable #pasteleriasaludable
#healthyfood

Pedidos Wapp: 3017428047

O Q

\ 617 reproducciones

ken-by=valentinagomezm11

Figura 42. Publicacion en Instagram de Valentia
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Figura 43. Instagram dia de la mujer
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@ valentinagomezm11

valentinagomezm11 ; DiA DE LA MUJER! ¥ ¥
Que las fechas especiales sigan siendo una
celebracion sin prohibirnos ni cohibirnos de
las delicias que nos da la vida!!! Por eso
VALENTIA Pasteleria Saludable piensa en ti!!!
@  £% DELICIOSAS tortas saludables hechas a
base de harina 100% integral, CERO AZUCAR,
NO grasas trans!!! decoradas en cajita
individual, sabores: - Chocolate

- Zanahoria Nueces - Naranja Nueces -
Naranja Amapola - Limon, Limon Nueces

Cuidate, amate y no te castigues® = Regala a
tus seres amados una deliciosa y sana opcion
para celebrar este hermoso dia.JJ Pregunta
por la super promocion para esta fecha tan
especial Wapp: 3017428047 ¢ .. @

thefashionfitness_ =

© Q

33 Me gusta

@ valentinagomezm11

valentinagomezm11 Y t(, ya pensaste que
regalarle a mama en su dia?, no pasemos por
alto las fechas especiales y mas si podemos
dar un hermoso y delicioso detalle...
VALENTIA PASTELERIA SALUDABLE, sin duda
alguna la mejor opcién!!! 10 0©® Pedidos
por wapp: 3017428047 - 3008595510

@ Q

248 reproducciones
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PARTICIPA EN EL SORTEO

Regala a MAMA una

TORTA SALUDABLE

1 =& frugalias_delivery ﬁ

PASTELERIA SALUDABLE

bhAQuB/?taken-by=valentinagomezm11

Vilesten
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m valentinagomezm1

valentinagomezm11 Porque en equipo todo
es mejor, siempre brindandote las mejores
alternativas.... LO MEJOR PARA LAS
MEJORES!!! J0v» La perfecta combinacion
para nuestras hermosas madresJ00
PARTICIPAN!l > @frugalias_delivery
#saludable #pasteleriasaludable #healthylife
#healthyfood #fitlife #fitmom #fitmommy
#pasteleriasaludable

® Q

19 Me gusta

@ valentinagomezm11

valentinagomezm11 ;Disponible para entrega
inmediata torta de Zanahoria Nueces!

Que mejor manera de endulzar tus dias
disfrutando con deliciosa Pasteleria Saludable!
100% y ademas exquisitas... para que mas??
Pide ya!!l! wapp 3017428047

carolinav303 Recetaaa!! O para los que no
podemos pedir porque vivimos lejos =

valentinagomezm11 @carolinav303 muy
pronto!!! Tutoriales ? Seria genial!!

carolinav303 Siii!! Me encantaria J %
jhonparada_ Hufff delicioso &

vanesitarivero Yo quiero Valen!!!!
@valentinagomezm11

O Q

21 Me gusta

Figura 45. Publicidad de producto en Instagram



126
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

Otro rasgo por resaltar, es que no solo se ha adquirido nuevos conocimientos en cuanto a
técnicas y productos nuevos sino también se ha asistido a diversas capacitaciones realizadas por
la Camara de Comercio de Bucaramanga “Mas ideas mas empresas”, las cuales dieron inicio

desde el dia 14 de marzo.

La Camara de Comercio de Bucaramanga con el apoyo del Sena y la Red de
Emprendimiento, inici0 en el afio 2012 el programa “+Ideas +Empresas” con el objetivo de

incrementar la sostenibilidad de las nuevas iniciativas empresariales generadas en la region.

La Céamara de Comercio de Bucaramanga, busca con este programa emprendedores con

ideas de alto potencial para hacer de estas empresas sostenibles y rentables.

Valentia Pasteleria Saludable fue una de las empresas beneficiadas ya que la Camara de
Comercio la selecciono para realizar gratuitamente el programa y talleres “+ ideas + empresas”.
Actualmente se estd trabajando con estrategias de orientacion y fortalecimiento del proyecto
empresarial.

Hasta la fecha se han realizado cuatro médulos semanalmente con un ndcleo empresarial

or suCARAMANGS
aAARA 98 COMIREKS
e
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experto en mddulo de mercadeo, financiero, administrativo y legal, y plan de negocios de la
empresa
Con respecto al organigrama planteado en el plan de negocios, hasta la fecha se ha

constituido de la siguiente manera:

Gerente
general

Contador

lefe de Cocina

Figura 47. Organigrama

En la siguiente imagen se muestra el organigrama planteado en el plan de negocios, se

espera constituirlo de la misma forma a medida que vaya creciendo la organizacion.
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ORGANIGRAMA
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Figura 48. Organigrama proyectado

2.4. Estudio financiero

Mes a mes se han venido llevando los estados financieros correspondientes de la empresa,
tanto el balance general como el estado de resultados, en el que se estipulan los ingresos, gastos y

ganancias que se ha tenido en cada uno de los meses de operacién de la empresa.

Los estados financieros contienen un desglose mensual de los ingresos que se obtuvieron
mes a mes, los gastos que se han realizado en compras de insumos, mano de obra, gastos de

administracion y venta, transporte, entre otros.

Por otra parte, en el balance general se muestra la deuda pendiente de la empresa y las

cuotas a pagar para cada uno de los meses.

Llevando mes a mes cada uno de los estados ha sido posible tomar decisiones en

beneficio de la empresa, ya que gracias a la informacion que proporcionan cada uno de los



129
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

estados se han realizado diferentes compras de maquinaria y utensilios en el momento apropiado
para la empresa, ya que se tienen en cuenta las utilidades obtenidas del ejercicio y se considera la

viabilidad de poder realizar dichas inversiones.

A continuacion, se adjuntan los estados de resultados y balance general correspondientes

a febrero, marzo y abril del presente afio.
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Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE MAY/01/20
17
BALANCE GENERAL
De: ENE 1/2017 A: FEB 28/2017
NIT: 001098772023 -9
Procesado en :2017/05/19 15:31:22:83
DESCRIPCION SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
AUXILIA | SUBCUENTA CUENTA GRUPO TOTAL
R
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1.062.481,00
11 DISPONIBLE 1.062.481,00
1105 CAJA 1.062.481,00
110505 CAJA GENERAL 1.062.481,00
ACTIVO FIJO 1.006.000,00
15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.006.000,00
1524 EQUIPO DE OFICINA 336.000,00
152405 MUEBLES Y ENSERES 336.000,00
15240502 MOLDE ME 1/2 LIBRA |  16.000,00
15240503 MOLDE DE 1/4 LIBRA 12.000,00
15240504 MOLDE DE 1 LIBRA 20.000,00
15240505 MOLDE CUPCAKES 30.000,00
15240506 ~ BANDEJA ~ DE | 20.000,00
HORNEAR
15240507 REFRACTARIA | 20.000,00
MEDIANA
15240508 REFRACTARIA | 20.000,00
GRANDE
15240509 JUEGO DE = 35.000,00
BOQUILLAS
15240510 MANGAS 5.000,00
PASTELERAS
15240511 RODILLO FONDANT 12.000,00
15240512 BATIDOR MANUAL 5.000,00
SILICONA
15240513 SET DE ESPATULAS 13.000,00
15240514 TAZA MEDIDORA |  20.000,00
PYREX
15240515  JUEGO  MIXING | 100.000,00
BOWLS
15240516 CUCHARAS 5.000,00
MEDIDORAS
15240517 TAMIZADOR 3.000,00
1588 PROPIEDAD PANTA Y EQUIPO 670.000,00
EN TRANSITO
158826 EQUIPO DE COCINA 670.000,00
15882601 ESTUFA 200.000,00
15882602 NEVERA 350.000,00
15882603 LICUADORA 50.000,00
15882604 BATIDORA MANUAL 50.000,00
15882605 BALANZA DIGITAL 20.000,00
TOTAL ACTIVO 2.068.481,00

PASIVO
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PASIVO CORRIENTE (1.000.000,00)
21 OBLIGACIONES FINANCIERAS (1.000.000,00)
2195 OTRAS OBLIGACIONES (1.000.000,00)
219505 PARTICULARES (1.000.000,00)
TOTAL PASIVO (1.000.000,00)
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL (1.006.000,00)
3115 APORTES SOCIALES (1.006.000,00)
311510 APORTES DE SOCIOS - (1.006.000,00)
FONDO MUTUO DE INVER
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO (62.481,00)
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO (62.481,00)
360505 UTILIDAD DEL EJERCICIO (62.481,00)
TOTAL PATRIMONIO (1.068.481,00)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (2.068.481,00)
Tabla 40. Estado de resultados Febrero
Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE MAY/01/2017
ESTADO DE RESULTADOS
De: FEB 1/2017 A: FEB 28/2017
NIT 001098772023 -9
Procesado en :2017/05/19 15:33:48:98
CUENTA | NOMBRE SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
SUBAUXILIAR | AUXILIAR | SUBCUENTA | CUENTA | GRUPO
4 TOTAL INGRESOS 408.000,00
41 OPERACIONALES 408.000,00
4120 INDUSTRIA 408.000,00
MANUFACTURERA
412009 ELABORACION DE 408.000,00
PRODUCTOS PARA
PANADERIA
5 TOTAL GASTOS 143.900,00
51 OPERACIONES DE 143.900,00
ADMINISTRACION
5135 SERVICIOS 78.000,00
513525 ACUEDUCTO Y 30.000,00
ALCANTARILLADO
513530 ENERGIA ELECTRICA 30.000,00
513555 GAS 18.000,00
5140 GASTOS LEGALES 46.800,00
514010 REGISTRO MERCANTIL 46.800,00
5195 DIVERSOS 19.100,00
519530 UTILES PAPELERIA Y 19.100,00
FOTOCOPIAS
6 COSTO DE VENTAS O 201.619,00
PRESTACION DE SER
62 COMPRAS 201.619,00
6210 DE MATERIAS PRIMAS 201.619,00
621001 MATERIA PRIMA PARA LA 201.619,00
ELABORACION DE
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PRODUCTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO 62.481,00
Tabla 41. Balance General enero-marzo
Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE MAY/01/2017
BALANCE GENERAL
De: ENE 1/2017 A: MAR 31/2017
NIT: 001098772023 -9
Procesado en :2017/05/19 15:32:11:33
DESCRIPCION SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
AUXILIAR A SUBCUENTA | CUENTA GRUPO TOTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1.373.905,00
11 DISPONIBLE 1.373.905,00
1105 CAJA 1.373.905,00
110505 CAJA GENERAL 1.373.905,00
ACTIVO FIJO 1.106.900,00
15 PROPIEDAD PLANTA Y 1.106.900,00
EQUIPO
1524 EQUIPO DE OFICINA 336.000,00
152405 MUEBLES Y 336.000,00
ENSERES
15240502 MOLDE ME 1/2 16.000,00
LIBRA
15240503 MOLDE DE 1/4 12.000,00
LIBRA
15240504 MOLDE DE 1 20.000,00
LIBRA
15240505 MOLDE 30.000,00
CUPCAKES
15240506 BANDEJA DE 20.000,00
HORNEAR
15240507 20.000,00
REFRACTARIA MEDIANA
15240508 20.000,00
REFRACTARIA GRANDE
15240509 JUEGO DE 35.000,00
BOQUILLAS
15240510 MANGAS 5.000,00
PASTELERAS
15240511 RODILLO 12.000,00
FONDANT
15240512 BATIDOR 5.000,00
MANUAL SILICONA
15240513 SET DE 13.000,00
ESPATULAS
15240514 TAZA 20.000,00
MEDIDORA PYREX
15240515 JUEGO 100.000,00
MIXING BOWLS
15240516 CUCHARAS 5.000,00
MEDIDORAS
15240517 TAMIZADOR 3.000,00
1588 PROPIEDAD PANTA Y 770.900,00
EQUIPO EN TRANSITO
158826 EQUIPO DE 770.900,00
COCINA
15882601 ESTUFA 300.900,00
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350.000,00
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15882603 LICUADORA

50.000,00

15882604 BATIDORA
MANUAL
15882605
DIGITAL
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

BALANZA

50.000,00

20.000,00

2.480.805,00

(1.000.000,00)

21 OBLIGACIONES
FINANCIERAS
2195
OBLIGACIONES

OTRAS

(1.000.000,00)

(1.000.000,00)

219505 PARTICULARES
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL

(1.000.000,00)

(1.006.000,00)

(1.000.000,00)

3115 APORTES SOCIALES

(1.006.000,00)

311510 APORTES DE
SOCIOS - FONDO MUTUO DE
INVER

(1.006.000,00)

36
EJERCICIO

RESULTADOS DEL

(474.805,00)

3605
EJERCICIO

UTILIDAD DEL

(474.805,00)

360505 UTILIDAD DEL
EJERCICIO

(474.805,00)

TOTAL PATRIMONIO

(1.480.805,00)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(2.480.805,00)

Tabla 42. Estado de resultados marzo

Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE

MAY/01/2017

ESTADO DE RESULTADOS

De: MAR 1/2017 A: MAR 31/2017

NIT 001098772023 -9

Procesado en :2017/05/19 15:34:26:68

CUENTA NOMBRE

SALDO
SUBAUXILIAR

SALDO
AUXILIAR

SALDO
SUBCUENTA

SALDO
CUENTA

SALDO
GRUPO

4 TOTAL INGRESOS

911.000,00

41 OPERACIONALES

911.000,00

4120 INDUSTRIA
MANUFACTURERA

911.000,00

ELABORACION
PRODUCTOS
PANADERIA
5 TOTAL GASTOS

51 OPERACIONES
ADMINISTRACION

412009

DE
PARA

DE

911.000,00

178.000,00

178.000,00

5110 HONORARIOS
511030
5135

513525

SERVICIOS

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

ASESORIA FINANCIERA

Y

100.000,00

30.000,00

100.000,00

78.000,00
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513530 ENERGIA ELECTRICA 30.000,00
513555 GAS 18.000,00
6 COSTO DE VENTAS O 320.676,00
PRESTACION DE SER
62 COMPRAS 320.676,00
6210 DE MATERIAS PRIMAS 320.676,00
621001 MATERIA PRIMA PARA 320.676,00
LA ELABORACION DE
PRODUCTOS
UTILIDAD DEL 412.324,00
EJERCICIO
Tabla 43. Balance General Enero-abril
Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE MAY/01/2017
BALANCE GENERAL
De: ENE 1/2017 A: ABR 30/2017
NIT: 001098772023 -9
Procesado en :2017/05/19 15:33:03:61
DESCRIPCION SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
AUXILIAR SUBCUENTA | CUENTA GRUPO TOTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1.616.344,00
11 DISPONIBLE 1.616.344,00
1105 CAJA 1.616.344,00
110505 CAJA GENERAL 1.616.344,00
ACTIVO FIJO 1.089.188,00
15 PROPIEDAD PLANTA Y 1.089.188,00
EQUIPO
1524 EQUIPO DE OFICINA 336.000,00
152405 ~MUEBLES Y 336.000,00
ENSERES
15240502 MOLDE ME 1/2 16.000,00
LIBRA
15240503 MOLDE DE 1/4 12.000,00
LIBRA
15240504 MOLDE DE 1 20.000,00
LIBRA
15240505 MOLDE 30.000,00
CUPCAKES
15240506 BANDEJA DE 20.000,00
HORNEAR
15240507 20.000,00
REFRACTARIA MEDIANA
15240508 20.000,00
REFRACTARIA GRANDE
15240509 JUEGO DE 35.000,00
BOQUILLAS
15240510 MANGAS 5.000,00
PASTELERAS
15240511 RODILLO 12.000,00
FONDANT
15240512 BATIDOR 5.000,00
MANUAL SILICONA
15240513 SET DE 13.000,00

ESPATULAS
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MEDIDORA PYREX

15240515
MIXING BOWLS

TAZA

JUEGO
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20.000,00

100.000,00

15240516
MEDIDORAS
15240517 TAMIZADOR

CUCHARAS

5.000,00

3.000,00

1588 PROPIEDAD PANTA'Y
EQUIPO EN TRANSITO
158826 EQUIPO
COCINA

DE

15882601 ESTUFA
15882602 NEVERA
15882603 LICUADORA

770.900,00
770.900,00

300.900,00
350.000,00
50.000,00

15882604 BATIDORA
MANUAL
15882605 BALANZA

DIGITAL

50.000,00

20.000,00

1592
ACUMULADA

DEPRECIACION

(17.712,00)

159298 DEPRECIACION
VALORIZACION NIIF

(17.712,00)

TOTAL ACTIVO

2.705.532,00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

(815.000,00)

21 OBLIGACIONES
FINANCIERAS

(815.000,00)

2195
OBLIGACIONES

OTRAS

(815.000,00)

219505 PARTICULARES

(815.000,00)

TOTAL PASIVO

(815.000,00)

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

(1.006.000,00)

3115 APORTES SOCIALES

(1.006.000,00

311510 APORTES DE
SOCIOS - FONDO MUTUO DE
INVER

(1.006.000,00)

36
EJERCICIO

RESULTADOS DEL

(884.532,00)

3605
EJERCICIO

UTILIDAD DEL

(884.532,00)

360505 UTILIDAD DEL
EJERCICIO

(884.532,00)

TOTAL PATRIMONIO

(1.890.532,00)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(2.705.532,00)

Tabla 44. Estado de Resultados Abril

Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE

MAY/01/2017
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ESTADO DE RESULTADOS

De: ABR 1/2017 A: ABR 30/2017

NIT 001098772023 -9

Procesado en :2017/05/19 15:35:01:61

CUENTA | NOMBRE

SALDO
AUXILIAR

SALDO
SUBCUENTA

SALDO
CUENTA

SALDO
SUBAUXILIAR

SALDO
GRUPO
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4 TOTAL INGRESOS 855.000,00
41 OPERACIONALES 855.000,00
4120 INDUSTRIA 855.000,00
MANUFACTURERA
412009 ELABORACION DE 855.000,00
PRODUCTOS  PARA
PANADERIA
5 TOTAL GASTOS 267.712,00
51 OPERACIONES DE 267.712,00
ADMINISTRACION
5105 GASTOS DE 100.000,00
PERSONAL
510503 SALARIO INTEGRAL 100.000,00
5110 HONORARIOS 50.000,00
511030 ASESORIA 50.000,00
FINANCIERA
5135 SERVICIOS 30.000,00
513525 ACUEDUCTO Y 10.000,00
ALCANTARILLADO
513530 ENERGIA ELECTRICA 10.000,00
513555 GAS 10.000,00
5160 DEPRECIACIONES 17.712,00
516093 DEPRECIACION  DE 17.712,00
VALORIZACION NIIF
5195 DIVERSOS 70.000,00
519545 TAXIS Y BUSES 70.000,00
6 COSTO DE VENTAS O 177.561,00
PRESTACION DE SER
62 COMPRAS 177.561,00
6210 DE MATERIAS 177.561,00
PRIMAS
621001 MATERIA PRIMA 177.561,00
PARA LA
ELABORACION DE
PRODUCTOS
UTILIDAD DEL 409.727,00
EJERCICIO
Tabla 45. Balance General Enero-mayo
Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE MAY/01/2017
BALANCE GENERAL
De: ENE 1/2017 A: MAY 31/2017
NIT: 001098772023 -9
Procesado en :2017/05/19 15:20:16:06
DESCRIPCION SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
AUXILIAR A SUBCUENTA CUENTA GRUPO TOTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1.762.041,00
11 DISPONIBLE 1.762.041,00

1105 CAJA

1.762.041,00

110505

GENERAL

CAJA

1.762.041,00

ACTIVO FIJO

1.071.476,00
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15 PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO
1524 EQUIPO DE
OFICINA
152405
MUEBLES Y ENSERES

336.000,00

336.000,00

1.071.476,00
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15240502
MOLDE ME 1/2 LIBRA

16.000,00

15240503
MOLDE DE 1/4 LIBRA

12.000,00

15240504
MOLDE DE 1 LIBRA

20.000,00

15240505
MOLDE CUPCAKES

30.000,00

15240506
BANDEJA DE HORNEAR

20.000,00

15240507
REFRACTARIA MEDIANA

20.000,00

15240508
REFRACTARIA GRANDE

20.000,00

15240509
JUEGO DE BOQUILLAS

35.000,00

15240510
MANGAS PASTELERAS

5.000,00

15240511
RODILLO FONDANT

12.000,00

15240512
BATIDOR MANUAL
SILICONA

5.000,00

15240513
SET DE ESPATULAS

13.000,00

15240514
TAZA MEDIDORA PYREX

20.000,00

15240515
JUEGO MIXING BOWLS

100.000,00

15240516
CUCHARAS MEDIDORAS

5.000,00

15240517
TAMIZADOR

3.000,00

1588 PROPIEDAD
PANTA Y EQUIPO EN
TRANSITO

770.900,00

158826 EQUIPO
DE COCINA

770.900,00

15882601
ESTUFA

300.900,00

15882602
NEVERA

350.000,00

15882603
LICUADORA

50.000,00

15882604
BATIDORA MANUAL

50.000,00

15882605
BALANZA DIGITAL

20.000,00

1592
DEPRECIACION ACUMULADA

(35.424,00)

159298
DEPRECIACION
VALORIZACION NIIF

TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

(35.424,00)

2.833.517,00

(630.000,00)

21 OBLIGACIONES
FINANCIERAS

(630.000,00)
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2195
OBLIGACIONES
219505
PARTICULARES
TOTAL PASIVO

OTRAS (630.000,00)
(630.000,00)

(630.000,00)

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL (1.006.000,00)

3115 APORTES
SOCIALES

(1.006.000,00)

311510
APORTES DE SOCIOS -
FONDO MUTUO DE INVER

(1.006.000,00)

36 RESULTADOS DEL
EJERCICIO

(1.197.517,00)

3605
DEL EJERCICIO

UTILIDAD (1.197.517,00)

360505
UTILIDAD DEL EJERCICIO

(1.197.517,00)

TOTAL PATRIMONIO (2.203.517,00)

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

(2.833.517,00)

Tabla 46. Estado de Resultados Mayo

Siigo - VALENTINA PASTELERIA SALUDABLE MAY/01/2017
ESTADO DE RESULTADOS
De: MAY 1/2017 A: MAY 31/2017
NIT 001098772023 -9
Procesado en :2017/05/19 15:23:24:40
CUENTA | NOMBRE SALDO SALDO SALDO SALDO
AUXILIAR SUBCUENTA | CUENTA GRUPO
4 TOTAL INGRESOS 875.000,00
41 OPERACIONALES 875.000,00
4120 INDUSTRIA MANUFACTURERA 875.000,00
412009 ELABORACION DE PRODUCTOS PARA 875.000,00
PANADERIA
5 TOTAL GASTOS 297.712,00
51 OPERACIONES DE ADMINISTRACION 297.712,00
5105 GASTOS DE PERSONAL 200.000,00
510503 SALARIO INTEGRAL 200.000,00
5110 HONORARIOS 50.000,00
511030 ASESORIA FINANCIERA 50.000,00
5135 SERVICIOS 30.000,00
513525 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 10.000,00
513530 ENERGIA ELECTRICA 10.000,00
513555 GAS 10.000,00
5160 DEPRECIACIONES 17.712,00
516093 DEPRECIACION DE VALORIZACION NIIF 17.712,00
6 COSTO DE VENTAS O PRESTACION DE SER 264.303,00
62 COMPRAS 264.303,00
6210 DE MATERIAS PRIMAS 264.303,00




139
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

621001 MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION 264.303,00
DE PRODUCTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO ‘ ‘ 312.985,00

Teniendo en cuenta los estados financieros de la empresa se elaboraron diversos
indicadores financieros tanto de analisis de liquidez, endeudamiento como de rentabilidad, con el
fin de medir la realidad econdmica y financiera de la empresa en la actualidad y poder tomar

decisiones para el beneficio de la misma, teniendo en cuenta sus ingresos, egresos, otros.

2.4.1. Andlisis de indicadores financieros

2.4.1.1. Indicadores de liquidez

activo corriente

Razon corriente = - -
pasivo corriente

$1.762.041

Razbn corriente = m =

2,80

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo. Es decir, que la empresa tiene 2,80 pesos de activos corrientes

para cubrir y respaldar cada peso de pasivos o deudas exigibles a corto plazo.

Con esta razdn corriente es posible evidenciar y demostrar que la empresa actualmente

tiene una gran capacidad de pago de sus deudas, es mas solvente.

activo corriente — inventarios

Prueba acida = - -
pasivo corriente

$1.762.041 - 1.071.476 _

=1,096
$630.000

Prueba acida =
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Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
contar con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el
producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de féacil

liquidacion que pueda haber, diferente a los inventarios.

La relacion que existe entre la razon corriente y la prueba acida, permite identificar el
cambio de realidad o liquidez de la empresa, ya no se cuenta con 2,80 unidades monetarias por
cada peso ahora es 0,64; es decir, este indice modifica o influye en varias decisiones que puedan
haberse dado referente a adquirir nuevas deudas al saber el dato que arrojo la razén corriente, ya
que al eliminar inventarios contamos con que la empresa ahora solo tiene $1,096 por cada peso

de obligaciones y deudas a corto plazo.

Por tanto, si no nos enfocamos en dar una rotacion agil y dindmica de nuestras materias
primas e insumos, para asegurarnos de que no generen pérdidas o la obsolencia de los mismos,
puesto que son insumos alimenticios, no tendremos problemas para pagar nuestras deudas a corto
plazo ya que descontando de nuestros activos corrientes los inventarios solo contamos con 1,96

para responder a dichas deudas.

activo corriente — inventarios

Capital neto de trabajo = - -
pasivo corriente

$1.762.041 - 1.071.476 _

=1,096
$630.000

Capital neto de trabajo =

Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de haber pagado sus pasivos de
corto plazo, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones de inversion temporal, es decir que si

pagamos todas las deudas nos quedaria el 1,096 de capital de trabajo.
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2.4.1.2. Indicadores de eficiencia

Permite comparar las utilidades que tengo con los activos que he tenido que utilizar para

generar estas utilidades.

. utilidad bruta
Margen bruto de utilidad = %X 100
ventas netas

$610.627

M de utili =—
argen bruto de utilidad $875.000

X 100 = 69,78%

Por cada peso vendido, la empresa cuenta con 69,78 para cubrir los gastos operacionales y

no operacionales.

. utilidad neta
Rentabilidad sobre ventas = —— X 100
ventas netas

Rentabilidad sob t —$312'985><100—35 76%
entaotilidad sovpre ven as—$875.000 = , 0

Esta razén mide la relacion entre las utilidades netas e ingresos por ventas, este indice
muestra que, por cada peso de ventas, se generan $0,3576 de utilidad.

De cada cien unidades monetarias que factura la empresa, se tiene una utilidad final de
35,76 unidades monetarias, lo cual interpreta una rentabilidad muy buena para la empresa.

Este indicador nos muestra entonces que se tiene una rentabilidad de 35,76 pesos por cada
unidad monetaria de venta.

Es la relacidn que existe de las utilidades después de ingresos y egresos no operacionales

e impuestos, que pueden contribuir o restar capacidad para producir rentabilidad sobre las ventas.

Rentabilidad sobre activos = (utilidad bruta)/(activo total)
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Rentabilidad sob tivos = $610.627 = 21,55%
entaopilirdaa soore ac lUOS—$2.833.517— , 0

Este indicador permite conocer las ganancias que se obtienen con relacién a la inversion
inicial en activos fijos, es decir la maquinaria y equipos necesaria para la ejecucién de las labores
de la empresa, en otras palabras, es la utilidad que generan los recursos totales con los que cuenta
el negocio; estableciendo para ello una relacién entre los beneficios netos y los activos totales de
la sociedad.

Por cada peso invertido en maquinaria y equipos la empresa esta obteniendo 21,55 pesos

de utilidad neta.

Rentabilidad sobre el patrimonio = (utilidad neta) /patrimonio

$312.985

. N oo P O14709
entabilidad sobre el patrimonio $2.203.517

= 0,1420

Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superavit acumulado, el cual debe

compararse con la tasa de oportunidad que cada accionista tiene para evaluar sus inversiones.

2.4.1.3. Indicadores de endeudamiento

Mediante los siguientes indicadores podremos analizar en qué medida estan financiados

mis activos por terceros y en qué medida estan financiados por mis propios recursos.
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De esta forma podremos determinar el rendimiento que genera la empresa teniendo en

cuenta las deudas del credito bancario que se adquirio.

Endeudamientos = (pasivo total)/(activo total)

Endeudamientos = $630.000 =0,2223
neeudamIentos = ¢ 833517

Su resultado nos muestra la proporcidn de recursos ajenos o de terceros que se encuentran
financiando los activos de la empresa. Es decir, por cada peso invertido en activos, 0,2223 esta

financiado por terceros.

i pasivo
Autonomia = ——
patrimonio
Aut L $ 630.000 — 02859
wronomia = ¢ 503517

El anélisis de este indicador me permite determinar cuanto se debe con relacion a lo que
actualmente tiene la empresa, el 28,59% de lo que yo he aportado en el momento actual
representan deudas de la empresa.

En otras palabras, mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados con
respecto al de los acreedores, como también el grado de riesgo de cada una de las partes que
financian las operaciones.

Los andlisis de estos dos indicadores permiten tomar acciones a tiempo y no tener
dificultades que puedan llevar a la quiebra a la empresa teniendo en cuenta las deudas y su

capacidad de pago.
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2.5. Conclusiones
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La investigacion y desarrollo de este proyecto, permitio aplicar la mayoria de los
conceptos aprendidos durante la carrera de ingenieria industrial a la practica, desde el momento
de la realizacion del plan de negocios hasta la ejecucion del mismo.

Ademas, la opcion de grado de creacién de empresa es una de las alternativas mas
completas para que el ingeniero industrial de la universidad Santo Tomas ponga en practica todos
los conocimientos adquiridos en la carrera y demostrar sus competencias, ya que debe asumir la
responsabilidad de hacer de su empresa un negocio productivo.

Asi mismo, al ser duefio de empresa debe desempefiarse en todos los cargos para los
cuales un ingeniero industrial puede llegar a ser contratado cuando empiece a laborar, bien sea
gerente general, area financiera, talento humano, métodos y tiempos al estar directamente
relacionado con la parte productiva, calidad en sus productos y servicios, estandarizacion de
procesos, etc. ya que debe asegurarse de tomar las mejores decisiones para hacer de su
emprendimiento una empresa productiva, rentable y sostenible en el tiempo.

Frente a la actualidad de los estudios que se utilizaron para realizar el analisis del sector la
empresa y sus productos han recibido gran acogimiento por parte del segmento de clientes al cual
se queria aplicar, ademas existe un mercado potencial que no se esperaba que aceptara en un alto
porcentaje la pasteleria saludable, teniendo en cuenta que usualmente consumian productos de
pasteleria tradicional.

Con respecto a la puesta en marcha del negocio y los resultados obtenidos en cuanto a
ventas, relacionados al plan de produccion propuesto, se evidencia que actualmente la capacidad
productiva ha sido suficiente para cubrir la demanda del nicho de mercado inicial, se ha dado
cumplimiento en cuanto a las proyecciones de venta del plan de negocios, y se ha reflejado la
utilidad del negocio ya que al manejar el negocio desde la vivienda propia no se ha incurrido en

gastos adicionales del establecimiento.
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Otro rasgo de gran relevancia en cuanto a la utilidad del negocio, es que al contar con los
activos fijos no se hizo necesaria la inversion en maquinaria y equipos para poder laborar.

Conviene subrayar, que a medida que aumente la demanda se iran ajustaran las técnicas y
procesos productivos, la maquinaria y la cantidad de operarios necesarios para que aumente la
capacidad productiva a la par y asi satisfacer las necesidades de los clientes, como también para
dar cumplimiento a las proyecciones implantadas en el plan de negocios.

En cuanto a la constitucion legal de la empresa, no se tuvieron barreras de entrada, lo que
representa una ventaja en el momento de emprender un proyecto como Valentia Pasteleria
Saludable.

Hay gue mencionar, ademas, que las entidades reguladoras de la constitucion de empresas
en Bucaramanga como la camara de comercio facilita todos los trdmites para la constitucion de
cualquier tipo de empresa, no solo es sencillo sino también econémico.

Mas aun, no solo facilitan todo el procedimiento legal sino también demuestran interés en
la sostenibilidad y rentabilidad de las empresas que se creen en la ciudad, proporcionando
gratuitamente capacitaciones a los emprendedores cuyas ideas de negocio sean de alto impacto,
tal y como lo es Valentia Pasteleria Saludable.

De lo anterior cabe resaltar que la empresa se ha beneficiado con estas capacitaciones al
ponerlas en préactica.

Finalmente, cabe resaltar que econdmicamente el proyecto no ha presentado ningun tipo
de restricciones o liquidez, ha sido rentable y ha demostrado crecimiento en ventas, utilidades,
activos fijos de la empresa, entre otros.

Asi mismo, se espera seguir creciendo en el tiempo para poder fijar un establecimiento y
por supuesto abarcar y expandir el negocio a un mercado mucho mas grande, no solo en la ciudad

de Bucaramanga sino en las ciudades principales del pais.
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Cordial saludo, el siguiente formulario esta dirigido

a conocer sus opiniones en materia de PASTELERIAS. El
desarrollo de la misma no tomara mas de 8 minutos.
Agradecemos de antemano su sinceridad. vaal/m I/
1. ¢En qué rango de clasificacion se encuentra su edad?
18a25afios
26 a35afos
36 a45anos
46 a 50 afios
Mas de 60 afios
2. ¢Consume usted productos de pasteleria?
Sl

NO
3. ¢Consume usted productos de pasteleria saludables?
Sl

NO
4. ¢En que se basa principalmente al seleccionar un producto de pasteleria saludable al
consumir?
Saludables al consumir
El precio
El sector

Las instalaciones

5. ¢Con que frecuencia consume usted productos de pasteleria saludable o dietéticos?
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Diariamente
Diapor medio
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
6. ¢Le gustaria que existiera una pasteleria saludable en el sector, que tenga en cuenta los
problemas de salud que existen frecuentemente?
Sl

NO
7. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar de sobreprecio por un producto de pasteleria
saludable y nutritivo?
15% mas que un producto de pasteleria tradicional
10% mas que un producto de pasteleria tradicional
5% mas que un producto de pasteleria tradicional
8. ¢Qué productos le gustaria encontrar en la pasteleria?
Tortas
Postres

Galletas

Chocolates
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Anexo 2. Documentos legales

AEATA
kjﬁﬂﬁn
CRMAER OF COMENCLD DT PUCARAMANGR

CERTIETCAMG GEHERANG B TEEVES OE 1835 WEHTAKTLLAS
LINEAH ¥ PECHA CE EXPEDICION: BOCAREMSIGE, F0L7/02720 HORE EB-34:7
1417434

CODIGD DE VERTFICKCTOM . SEMTOSCROS

[& FERSCHA 0 ENTINDAD & 18 OUF I5TED LA YA A ENTREGER L CORTIFICARDG MIEDE
WEHIFICAR  BL CONTEMIDD ¥ OORFLAEILIEAR,  THIRESAMIOD & Wb, CAHARANTRRCTS .COM
CRCLEN CEMTIFLCABS  ELBCTROMIONS ¥ DLGITAHEG Bl Q40100 DF YERIFICACION CTTADD
FK FL FRCAIAZAINI. ESTE CERTIFICADD, DU POORA  SER  WALIDWIE FON UHA UMICR VED,
CORRESFOHDE & LA TMROFM ¥ OORTEHIDG DEL CRRTTIFICAN CREADO DN OL KOMENTI EY OUE
HE GENERG EH LAS VEMTRMILLAS O & TAAVES BB LA PLATAPORMS WIRTUAL DE LA CAMARL.

ERTTIELCAL [E HATRICULS MERCANTIL DE)
cMEE MCSCGUERA VRLENT 1IN

Ef. SECRETARTE NE LA CRMESE DOE OOHERCTD D ADCARAMAMGA, OO FURDWHEINT
EH Laf HATHIZULRE E IWMECRIPCLIOMES DEL. REOTSTRE HERCRWTIL

CERTIFICA
ESTRTOULS ) O%-L6T%9%-00 OFL 200700220
RGHERE (GGHEE HISJUERSR SALERTIHE
CECULA O CLUDRDRMIA = BEAETT3033
KIT: 10YHVVIUZE-9

CIRESCTOH COMERCIAL:  CRSRME[ZACTON EL BOSGUE BRCTIR @ 1 TOAAE 1 AFARTAMEMTO 140
B

KUHICIRTO:  FLORTDROLAMCE = SAETARDEN

TELEFTIHI1: ENRTIN

TELEFIHIZE  MIITAZEDAT

TELEFIWIF:  F1Ed1EREES

EMRIL ! WRLESTIBA  GORECFRHOTHALL. CUH

FTIFTCRITOH JUNTCTAL
GIHECSIOH:  URBRSIEACEOM B BOSQUE ABCTGR 4 2 TORREE 1 RPMATAFENTC 302 B
MUHICIPIO:  FLORIDRSLAMNCE - SARTAKDEN
TELREFIHI1: BHYTII
TELEFIHIZ T M1 TAIRD4T
TELEFOHIY:  X1RAIERERES
EMFilL t WRLEBFTIRS COM=cPRHOTHALL. O

FOTIAS @ 1. DDD.DDD

CEHTILIFILISA
COID-CODIEICACTION AUTIVIOAD BOTHCRICK

ACTTVITAD PREIMCIRAL ¢ L0491 ELABCRACTIOH DE PRAODUCTIS OE PARACERTA.

CERTTFTIChA
HATEICIN. FRTARIECTHIEKTT 3675496 DEL 201770z 2D
HORERE-  WALENTLA PASTELERLA HalUCaBLE
FECHA DE SEACACLON:  FERRERD 20 GE 201F

'



153
VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

PHRGINA 2
WS MOSQUERE VALENTINA

DIRECCION OUMEACTAL: = TIRSNIZACTION EL BOSQUE SPUTUN G 2 TYHRE 1 AFARTAMENTO 102
[

MUNICTIPIO: FLORTEARLANCA - SAanTascen

TELEFONG:  £837238

E-MATL:  VALENTINA GUMEZNHOTYALL . DOM

ACTIVIDAD FINCIPAL  © LOEL1 BLARCRACTON DB PROOUCICS UM UANADERIA.

CERTIVFICA
QUE EL MATRICULADO 7Ia LA CONDICION OF PECUFRA EMPRESK DE MU0 Uy LD
ESTASLECIDO EN EL MRUHAL 1 DRL ARTIOULO 2 DE LA LEY J42% DE 2010,

CERTIFICAH
IVOLEDENCIA DE LOS ANTERTORES DWRIE: (UE LA INPOMMOVCION ANTINICN HA STDO TOMARA
DIRGCTAMENTE DE LOG FORMULARIGS D8 MATMIUULA DILIGINCIALGS 7UR BRI COMERCIANTE.

EXFEDIDG EN BUCAVAMANGA,. A 2017/02/20 ONi2¢10) -~ FEFERENCIA OCENACION TELITEME

QUR POR INTEAMEDIC UEL CHATO DU ATENCICN IMPRESAHTAL CAP, SB HA REMITIDD A |
L SECRETAMLA L€ NACIINDN DOL MINICTPIO DEL DOMICILIO CE SU ESTAMLECINIETO, |
LA IMPCOMACION RELATIVA AL MATRICULADO PASA S0 INSCRIPCION EN EL REGISTEO0 DX
INDUSTRIA ¥ COMERDIO

AST MISMO SE Surrid ROTIFICACION DE LA APSRTURA OF SU(S) ESTABLECINIENDO(S|
DE COMENCIO ANTE LA SSCHETARIA DB PLANEACTON DEL MUNICICLO DEL DOMICILIO
DE 20 ESTANLRITNIRNTYD,

DE TOUAL FORMA SE OOMUNICO A LAS SECIITWIIAS DR SALUD, GORIESRO DEL CTTALO
ENTE TEHNITUMIAL ¥ AL CUERPO DR DONREACS DEL MUNICIPIO DEL OOMICILIO DE Su
ESTANLICIKIENTO .

B e

LOE ALTUS DE REGISTRE AQUE CERTIFICAING CUEDAN EN PISME DI DIAS HADILES
DOSFUNS DR LA FROHA DB INSCRIBCION, SIEMPHE QUE, 03900 DE DICHD TERMING, WO
SHAN CRIRTO DB [0S RPCUKSOS D MEPUSICION ANTE RSTA BXTICAR, Y /7 O
DE AFELAMION NE LA SUVERINTIIDONCIA DR INIISTRIA ¥ COMERCTIO,

PARA EFECTAS OG5 COMPIMG TIE 1OE TERMINGS LOS SAsAos RO 50N DIAS NARILRS RY
LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCAHAMANGA.

EL PRESENTE CENTIFICADO O CORSTITUVR OOMCEPTYIE FAVORABLES CE USO DE SUKLO,
NUNMAS SANMITARIAS ¥ DE SRARIOAD,

- - - T
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FrGlHR 2
LOFES, FOCUEILA. TALEHTIHR

[HPHATARTE: I FTRHA NTQITAL 0EL SECRAETARTG RE LR ChHARER  [E COHERSID  DE
EOCARARAIGY COHTEHIRA EN BSTE CESTIFLCALD ELECTHOMLON, SE  EPETERTIA EMITIOR RIR
L ERTLbAG UE  CEFTIFICAKCION ARLENTA AUTIRIEROA ¥ WIGILADG PIR L&
DUMENIKTERDERU LA DE  IMIUSTEIR ¥ COMOACTD, DR COIHPORMINAD (96 LaS  EXTOENT1RS
ESTARLECTDWS EN LA LEY SET DE 1599,

BN EL CERTIFICADG SE  SROUMIOHAN  TARTL LA FIFMR  MECANICA QUE K5 Ces
HEFHESERTACLON GRAFICR DE L& FINHA OOL SECRETRRIO DE L CEHMAA DE OOMERTIO TR
MUCARAMARGR, ©OM LA FIEME DIADTAL ¥ LA RESPRCTIVE RETEMPR  CROHILGIICE. L&S
CUALRES FORRA VERTFICAE & TRAWES OR SIT APLICKTIW VI1G0E DE DOCUMERTOS POr.

HG, GHSTAHTE S1  USTED EEPLord EL CENTIFICADD R TRAVES DE LA FLATAFIFMS WIRTOAL
FIENE  IHPRIMIELO DESOE S0 COEMTADGE C0H LA CERTELE DR Q02 PR BEPENTTE POR 1A
CAHARA DNE COMERCTO NE ROCAAAMSKGH, L& PERBIMK O BEITIOED & LA GUE LSTED LE W& &
EHTEEQRE EL  CERETIFLCALED POEDE  YERLIFLCRE, 10 Ups S0 WEZ,  SU CORTERILDD
IHSEESRHIED 5 Wil CRMBAADINECTA, DU DECIUH CEFTIFICADOS ICTHOHINNS ¥ DIGITAKDD
EL  o¥IDIGE DE WERIFICACION AL SH EHCUENTRER  BH Kl FXCARERARG  NEL PR ESERTE
DCIMENTI. FL CERETIFICADG A& UALTCAR TOREESPORDE & L& [HACEH ¥ COWTEMIDO DL
CERTIFICKRD CRERDO EF EL HOPENTT BH GUE SE CEER] 5N LAS VENTAHILLAS O &  THAVES
UE LA PLETHRFONMS FLATUML DS LA CAMAMA.
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s CAMARA DE
BUCARAMANGA

~—— Creemas en Santande

foeg 0195 VD 250414

REQUISITOS PARA MATRICULA DE PERSOMA MATURAL EN LA CAMARA DE COMERCIO
HORARIO DE ATENCION 7.30 A 3.00 P04, JORNADA CONTINUA

£L TRAMITE DF (A MATRICLAA MERCANTAL SARA PERSONA NATURAL, £S PERSONAL O CON PODER DERIDAMENTE
AYTENTICADO.

QUE DOCUMENTOS DEBE PRESENTAR

. OWMGINAL ¥ FOTOCOPM. DE LA CEOUNLA DF OUDMOAMA 8
$1 YA TAENE SUT ADJUNWTE FOTOCOPA DE ESTE. (SIN MPOHTAR BARA QUE ACTRADAD FUE EXPEDNOO)

S REQUIERE ASISTENCIA ARAA SU FORMALIZACION FOR FAVOR DUAGENCIAR LA IFORMACTON RELACIOMADA A
CONTINUACION. 10 ANTEROR CON EL FIV DF AGUZAR EL TRAMITE OF LA MATRICULA MEACANTL POW
NUESTROS ASESORES:

NOMBRES TAMELLIDOS —NValertoe  Conez MMotgue ta

NUMERD DE IDENTIFICACION f0gEaszged

DIRECCIGH DOADE OEAAROLLA SUACTMDAD COMERDAC_\AE__L1 Bcedue secter g2 ot 3
. apfoc Joa

BARRIO E) BOfqu e
ACTIVOAD ECOMOMICA Policlerin

'
TOTAL B ACTAVOS VINCULADOS A LA ACTRDAD COMERCAL  § f'eco.coo '
CORREQ ELECTROMCONESTE £S OF CARACTER OBLIGATOMO). sl whing - Qemge m B holng) | conn

rrono o —£E893234 CAUAR 20129 29033

VOARE WIDW(WIW FV W SINTRAMITES. COM EN BL LINK HOMONIWA)
snlm (o Pocitierice Salddabie .

MEDIOAS DEL LAGAR DONOE BESATIOLLA SUACTIMOAD COMERCIAL:LARGD 450 a0 =€ aro_2,60
NUMERD EMPLEADOS FUOS__ B TEMPORALES LLLOCALESFROVIO 51 ARRENDADO
- HORAMO DF ATENCION DE A

NOMORE ¥ TELEFONO DF LNA PERSONA, COMAD RLFERENCIA COMERCIAL

Claudics. Patrae Mocgue ra Rueda
TREFONO_TIC 416 9BH9
m.m&wmAmmmMmmmmmmocmmm
REGISTRANDOSE FNV EL LINK NUEVD EWNPRESARA :

ASIGNACION CLAVE DE SERVICIOS VIRTUALES:
UsuARD _ 9@ (048792022 conmRase___ 23 5899

Cowess MR 1520 Mol - ConvestnsaryTI 52 1300 Fax (7) 6114342 - Asasndo Adves: 973 - MESRLAN 1107
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Anexo 3. Registros de asistencia a los talleres y capacitaciones realizados en Camara de
Comercio.
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Anexo 4. Base de datos de clientes, pedidos y productos (febrero)
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Fecha Nombre Apellido Descripcion Cantidad Tamaiio Referencia Precio
Producto
14-feb-17  Victor Méndez Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Manuel Marquez Amapola
Vanesa Rivero Torta 1 1/8 Naranja $12.000
Gutiérrez Amapola
Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces
Andrés Clavijo Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Pilar Parada Torta 1 1/8 Zanahoria S-
Nueces
16-feb-17 Vanesa Rivero Torta 1 1/2 Naranja Nueces  $40.000
Gutiérrez
Paula Mantilla Torta 1 1/4 Naranja Nueces  $20.000
22-feb-17 Vanesa Rivero Torta 1 1/2 Naranja Nueces $40.000
Gutiérrez
John Durdn Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Paola Espinosa Torta 1 1/8 Naranja Nueces $12.000
23-feb-17  Neocafé Café Torta 1 1/8 Naranja Nueces S-
Teresa Latorre Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
24-feb-17 Frugalias Restaurante Cupcake 1 1/2 Todos los S-
Delivery sabores
Neocafé Café Cupcake S-
25-feb-17  Manuela Mantilla Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces
Margara Peralta Torta 1 1/4 Naranja Nueces  $20.000
Claudia Corredor Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Amapola
Vanesa Rivero Torta 1 1/2 Naranja Nueces $40.000
Yenn Romero Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
26-feb-17 Urban Gimnasio Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Trainning Nueces
Yasmin Granados Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
28-feb-17 Luz Rojas Torta 1 1/4 Chocolate $20.000
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Anexo 5. Base de datos de clientes, pedidos y productos (marzo)

Fecha Nombre Apellido Descripcion  Cantidad Tamaiio Referencia Precio
Producto
01-mar-17 Patricia Mosquera Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Neocafé Café Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Neocafé Café Torta 1 1/4 Limdn $20.000
Nueces
03-mar-17 Viviana Leal Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Doris Vega Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Urban Gimnasio Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Trainning Nueces
Valentina  Gémez Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces
04-mar-17 Manuela Mantilla Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces
John Duran Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
05-mar-17 Viviana Zambrano Torta 1 1/2 Envinada $60.000
06-mar-17  Paula Mantilla Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Yasmin Granados Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Luz Rojas Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Diego Castellanos Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Frugalias Restaurante Cupcake 1 1/4 Zanahoria $20.000
Delivery Nueces
08-mar-17 Hugo Fino Torta 1 1/8 Limon $10.000
Nueces
Hugo Fino Torta 1 1/8 Naranja $10.000
Nueces
Hugo Fino Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Leila Estévez Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
Andrés Peralta Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Andrés Peralta Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Jessica Rodriguez Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
09-mar-17 Jonny Rangel Torta 1 1/4 Naranja $20.000

Nueces
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10-mar-17 Carlota ESSA Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces

Laura Reyes Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces

Mateus ESSA Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces

Maria ESSA Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Eugenia Nueces

Luisa ESSA Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces

Natalia ESSA Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces

Paula Mantilla Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces

13-mar-17 Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces

Doris Vega Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces

Paula Mantilla Torta 1 1/4 Chocolate $25.000

14-mar-17  Jonny Rangel Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces

24-mar-17 Camila Malaver Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces

Luz Rojas Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces

Luz Rojas Cupcake 6 1/8 Naranja $13.000
Nueces

Paula Mantilla Torta 1 1/4 Chocolate $25.000

25-mar-17 Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces

Adriana Merchan Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces

28-mar-17 Camilo Guerrero Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces

29-mar-17 Luz Rojas Torta PORCION Chocolate $6.000

31-mar-17 ESSA Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces

Meleny Luna Torta 1 1/4 Naranja $20.000

Amapola
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Anexo 6. Base de datos de clientes, pedidos y productos (abril)
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Fecha Nombre Apellido  Descripcion Cantidad Tamaiio Referencia Precio
Producto
01-abr-17 Urban Gimnasio Torta 1 1/4 Naranja $30.000
Trainning Nueces
Urban Gimnasio Torta 1 1/4 Chocolate $30.000
Trainning
Urban Gimnasio Torta 1 1/4 Chocolate $30.000
Trainning
Urban Gimnasio Torta 1 1/4 Zanahoria $30.000
Trainning Nueces
02-abr-17  Vanesa Rivero Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Doris Vega Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
03-abr-17 Paula Gomez Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
05-abr-17  Viviana Leal Torta 1 1/4 Chocolate $20.000
Andrés Basto Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
06-abr-17  Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $22.000
Nueces
Juan Urban Torta 1 1/2 Chocolate $50.000
07-abr-17  Andrés Peralta Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces
Manuela Mantilla Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Andrés Clavijo Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
08-abr-17  Adriana Merchan Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Claudia Sanchez Torta 1 1/8 Zanahoria $12.000
Nueces
William Jaimes Torta PORCION Chocolate $10.000
15-abr-17  Viviana Zambrano Torta 1 1/2 Envinada $60.000
19-abr-17  Paula Mantilla Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Marval Torta 1 1/2 Chocolate $50.000
21-abr-17  Jonny Rangel Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
22-abr-17  Jonny Rangel Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Doris Vega Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Juliana Urban Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
23-abr-17  Angelica Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
24-abr-17  Andres Clavijo Torta 1 1/4 Naranja $20.000

Nueces
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26-abr-17 Profesores Torta 1/2 Naranja $40.000
Usta Nueces
Vanesa Rivero Torta 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Carolina Gonzalez Torta 1/8 Naranja $12.000
Amapola
Carolina Gonzalez Torta 1/8 Naranja $12.000
Amapola
Camila Vargas Torta 1/2 Naranja $40.000
Amapola
29-abr-17  Jazzira Ramirez Torta 1/4 Chocolate $25.000
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Anexo 7. Base de datos de clientes, pedidos y productos (mayo)

Fecha Nombre Apellido  Descripcion Cantidad Tamaiio Referencia Precio
Producto
01-may-17 Daniel Téllez Torta 1 1/2 Naranja $60.000
Amapola
02-may-17 Ricardo Arenas Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
05-may-17 Laura Escuderos Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Modnica Serrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Modnica Serrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
06-may-17 Luz Rojas Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
07-may-17 Margarita Mantilla Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
08-may-17 Jonny Rangel Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
11-may-17 Monica Serrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
12-may-17 Maria ESSA Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Eugenia Nueces
Katherine Bello Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Sofia Rugeles Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces
Meleny Luna Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
Luz Rojas Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Paula Mantilla Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Valentina Valdivieso Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Andrea Hernandez Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Alejandra Camargo Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Camila Malaver Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
13-may-17 Doris Vega Torta 1 1/2 Zanahoria $40.000
Nueces
Carolina Torres Torta 1 1 Naranja $80.000
Amapola
Amparo Gbémez Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
Sharon Barrera Torta 1 1/4 Naranja $20.000

Amapola

167



VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

Viviana Zambrano Torta 1 1/2 Envinada $60.000
Claudia Fidelia Torta 1 1/2 Chocolate $50.000
Leidy Rugeles Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
Natalia Monsalve Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Sergio Urban Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Amapola
19-may-17 Natalia Monsalve Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Natalia Monsalve Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
20-may-17 Camila Malaver Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
Camila Malaver Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
21-may-17 Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Naranja $20.000
Nueces
23-may-17 Johan Mantilla Torta 1 1/2 Chocolate $50.000
24-may-17 Luz Rojas Torta 1 1/4 Chocolate $25.000
25-may-17  Natalia Monsalve Torta 1 1/2 Chocolate $50.000
Natalia Monsalve Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces
Natalia Monsalve Torta 1 1/2 Zanahoria $40.000
Nueces
26-may-17 Llaura Consuegra Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces
Jonny Rangel Torta 1 1/2 Chocolate $50.000
28-may-17 Luz Rojas Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Yasmin Granados Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Camila Malaver Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
Viviana Zambrano Torta 1 1/4 Zanahoria $20.000
Nueces
29-may-17  Sonia Consuegra Torta 1 1/2 Naranja $40.000
Nueces
30-may-17 Viviana Rangel Torta 1 1/4 Naranja $20.000

Nueces
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Anexo 8. Base de datos de clientes

Nombre Apellidos Descripcion Referencia Teléfono
Producto

Amanda Sanchez Cupcakes Vainilla 3003113779
Angelica Delgado Torta Limdn 3203422709
Azucena Aguilar Torta Naranja Amapola 6562291
Carolina Gonzalez Torta Naranja Amapola 3008183559
Claudia Sanchez Torta Zanahoria Nueces 3108029234
Dallanara Puello Cupcakes Vainilla

Daniela Herrera Cupcakes Vainilla

Danna Valero Torta Limon 3123291551
Deysi Nifo Torta Limdn 3213218006
Fanny Perdomo Torta Naranja Amapola 3003636846
Gloria Ortiz Torta Naranja Amapola 3005684001
Johana Rangel Torta Naranja Amapola 3183975593
Johana Vargas Torta Naranja Amapola 3012747995
Johana Serrano Torta Limén 3045984355
Josefina Rugeles Torta Naranja Amapola 6562291
Juan David Silva Cupcakes Vainilla 3176442696
Laura Sandoval Torta Naranja Amapola 3102153175
Marcela Serrano Torta Chocolate

Margarita Mantilla Torta Limdn 3212092852
Maria Eugenia Yafez Torta Zanahoria Nueces 3172116852
Maria Fernanda Gonzalez Cupcakes Vainilla

Maria Paula Gomez Torta Zanahoria Nueces 3183760849
Maritza Rueda Torta Naranja Amapola 6563597
Mateo Pabdn Torta Limén 3165345658
Monica Flantrmesky Torta Limén 3008221368
Myriam Mosquera Torta Zanahoria Nueces 3184793501
Paola Ruiz Torta Zanahoria Nueces 3138357524
Paula Mantilla Torta Naranja Amapola 3175744343
Pilar Téllez Torta Limén 3153774254
Sandra Yafez Torta Zanahoria Nueces 3152345292
Steven Téllez Torta Limén 3175750749
Tatiana Oviedo Torta Limén 3164334340
Vannesa Rivero Torta Naranja Amapola, 3052240278

Zanahoria Nueces
Yenny Flérez Torta Naranja Nueces 3152029561
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Anexo 9. Base de datos de clientes nuevos

Nombre Apellidos Descripcion Referencia Teléfono
Producto
John Duran Torta Zanahoria Nueces 3152541315
Viviana Santoyo Torta Naranja Nueces 3209454028
Margara Peralta Torta Naranja Nueces 3156644447
Claudia Corredor Torta Naranja Amapola 3164782428
Hugo Orduz Torta Naranja Amapola 3124130172
Leidy Rugeles Torta Zanahoria Nueces 3192986719
Manuela Mantilla Torta Zanahoria Nueces 3176704288
Yenn Romero Torta Naranja Amapola 3043833590
Carlos Andrés Gerenas Torta Naranja Amapola 3168024220
Teresa Latorre Torta Zanahoria Nueces 3043664762
Victor Manuel Méndez Torta Naranja Amapola
Marquez
Andres Clavijo Torta Zanahoria Nueces 3142999265
Paola Espinosa Torta Naranja Nueces 3158651845
Luz Rojas Torta Todas 3103259783
Esperanza Ortiz Torta Todas 3176687196
Paola Rodriguez Torta Todas 3158965380
Diana Gbémez Torta Zanahoria Nueces 3164143067
Liseth Carballido Torta Todas 3012128979
Rochy Torta Naranja Amapola 3118198277
Felipe Ojeda Torta Todas 3013394664
Alejandra Duque Torta Todas 3013718571
Vanesa Rivero Torta Todas 3052240278
Pilar Parada Torta Todas 3114993900
Viviana Leal Torta Todas 3187342823
Viviana Zambrano Torta Naranja Nueces, 3209454028
Envinada

Doris Vega Torta Zanahoria Nueces 3142550259
Diego Castellanos Torta Chocolate 3124098703
Hugo Fino Torta Todas 3154968059
Leila Estévez Torta Naranja Amapola 3183685085
Andrés Peralta Torta Todas 3173316375
Jessica Rodriguez Torta Zanahoria Nueces 3209365083
Jonny Rangel Torta Todas 3163326086
Carlota ESSA Torta Naranja Nueces

Laura Reyes Torta Naranja Nueces

Mateus ESSA Torta Zanahoria Nueces

Maria Eugenia ESSA Torta Naranja Nueces

Luisa ESSA Torta Naranja Nueces

Natalia ESSA Torta Zanahoria Nueces

Camila Malaver Torta Zanahoria Nueces 3186528201
Adriana Merchan Torta Todas 3005156442
Camilo Guerrero Torta Todas 3102397791
Meleny Luna Torta Naranja Amapola

170



VALENTIA, PASTELERIA SALUDABLE

Andrés Basto Torta Zanahoria Nueces 3165777041
Juan Urban Torta Chocolate

Claudia Sanchez Torta Zanahoria Nueces 3208716946
William Jaimes Torta Todas 3173652028
Juliana Urban Torta Naranja Nueces 3115305494
Angelica Torta Chocolate 3183514297
Carolina Gonzalez Torta Naranja Amapola 3008183559
Camila Vargas Torta Naranja Amapola 3006512611
Jazzira Ramirez Torta Chocolate 3134218847
Ricardo Arenas Torta Chocolate 3015903958
Laura Escuderos Torta Chocolate 3142034855
Monica Serrano Torta Todas 3204740472
Margarita Mantilla Torta Chocolate 3125159238
Katherine Bello Torta Naranja Nueces 3165343288
Sofia Rugeles Torta Naranja Nueces 3158098815
Luz Rojas Torta Todas 3103259783
Valentina Valdivieso Torta Zanahoria Nueces

Andrea Hernandez Torta Naranja Nueces 3164989372
Alejandra Camargo Torta Zanahoria Nueces 3152541340
Carolina Torres Torta Naranja Amapola 3017721338
Amparo Gdémez Torta Naranja Amapola 3012415657
Sharon Barrera Torta Naranja Amapola 3182285690
Claudia Fidelia Torta Chocolate 3144119527
Leidy Rugeles Torta Naranja Amapola 3192986719
Natalia Monsalve Torta Zanahoria Nueces 3174012137
Sergio Urban Torta Naranja Amapola 3167417307
Johan Mantilla Torta Chocolate 3203754219
Laura Consuegra Torta Naranja Nueces 3114465132
Sonia Consuegra Torta Naranja Nueces 3213422406
Viviana Rangel Torta Naranja Nueces 3008287187
Laura Sandoval Torta Naranja Amapola 3102153175
Javier Duarte Torta Chocolate 3204858963
Jose Torta Naranja Nueces 3004415792
Alejandro Urban Torta Chocolate 3125473375
Danny Urban Torta Todas 3012710007
Darwin Urban Torta Todas 3156468500
Gabriel Urban Torta Todas 3002475332
Jorge Urban Torta Todas 3125461554
Juan Fernando Ramirez Torta Todas 3057133364
Julio Urban Torta Todas 3166902965
Liseth Urban Torta Todas 3154780893
Luisa Urban Torta Todas 3008708012
Sergio Urban Torta Todas 3005780447
Victoria Urban Torta Todas 3115169403
Viviana Serrano Torta Todas 3138448205
Alicia Giraldo Torta Zanahoria Nueces 3108071260
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Anexo 10. Base de datos empresas (clientes)

Nombre Apellidos Descripcion Referencia Teléfono Direccion
Producto
Urban Gym Torta Zanahoria 3004415792 Cra. 26 #302 30-102,
Trainning Nueces Floridablanca
Neocafé Cafeteria Torta, Todas 3112783843 Neomundo
Macanudo Cupcakes
Frugalias Restaurante Torta Todas 3103259783 Condominio Parque Cafaveral,
Delivery Torre B apto 11-03
Cardamomo Cafeteria Torta Todas 3166163903 Calle 50 #28-25 Centro
Saludable Empresarial Sotomayor Piso 7,
Bucaramanga
Be Natural Restaurante Torta Zanahoria 3012481149 Delivery
Saludable Nueces,
Naranja
Nueces
Merkafit Tienda Torta Todas 3158785729 Calle 52#37-12 Cabecera

Saludable

172



