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Este proyecto, en primer lugar, fue innovador y transformador porque logr6é optimizar la
orientacion vocacional al integrar tecnologia digital, lo cual la hizo mas accesible y atractiva para

los estudiantes.

Por otro lado, la plataforma digital permitié una interaccion directa, facilitando que los
jovenes identificaran sus intereses y habilidades, ademés de informarse acerca de las opciones
profesionales y laborales que se ofrecen con miras a la construccion de su futuro, teniendo en
cuenta sus necesidades. Asimismo, este proyecto se volvid en una herramienta de apoyo para
instituciones educativas, ya que, representadas en la orientacion escolar, los profesores y los padres
de los estudiantes encontraron recursos apropiados para acompaiar el proceso de orientacion
vocacional y profesional de los estudiantes. Este proyecto es innovador porque implement6 una
pagina web interactiva que personaliza el proceso de orientacion vocacional y facilita el acceso a

recursos digitales contextualizados.
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Resumen

El proyecto “Omniskills” tuvo como proposito optimizar el desarrollo de orientacion
vocacional en estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa La Merced, ubicada en el
municipio de Agrado, Huila, mediante el desarrollo de una plataforma digital interactiva e
innovadora. El objetivo de la pagina web fue apoyar a los jovenes a que identifiquen sus
habilidades e intereses personales, facilitando la exploracion de diversas opciones profesionales
y laborales.

La pagina web cont6 con un disefio intuitivo y amigable, que integra recursos como un
test vocacional, videos explicativos y algunos simuladores de carreras, que promueven el
autoanalisis, El andlisis y el compartir experiencias entre los usuarios, generando una red de
apoyo que fortalece la toma de decisiones. Ademas, incluy6 informacidn que se acerca a la
demanda laboral existente en el contexto. Los beneficios que aportan son:

-Personalizacion: adaptacion a necesidades individuales de cada estudiante, con

recomendaciones apoyadas en sus intereses, habilidades y aspiraciones.

-Accesibilidad: disponibilidad de recursos para los estudiantes, sin importar su posicion

geografica o condicidon socioecondmica.

-Interactividad: implementacion de actividades practicas que fomentan la motivacion, la

participacion y el compromiso.

-Empoderamiento: fortalecimiento en la autonomia y la confianza en los estudiantes

para tomar decisiones adecuadas sobre su futuro profesional y académico.

Omniskills representa una propuesta innovadora que busca acompanar a los jovenes en
los instantes mas significativos de su vida: decidir qué camino profesional seguir en un mundo

cada vez mas cambiante y lleno de opciones. Mas alla de ofrecer informacion, su verdadera



intencion es ayudar a descubrir sus talentos, aclarar sus dudas y tomar decisiones con confianza,

en sintonia con sus suefios, proyectos de vida e intereses.

Palabras clave: Orientacion vocacional, exploracion profesional, proyecto de vida, tecnologias

educativas, futuro académico, plataforma interactiva.



Abstract

The “Omniskills” project aimed to optimize the vocational guidance process for 11th-grade
students at the Institucion educativa La Merced, located in the municipality of Agrado, Huila,
through the development of an interactive and innovative website. The website's objective was to
support young people in recognizing their skills and personal interests, facilitating the

exploration of diverse professional and employment options.

The website featured an intuitive and user-friendly design, integrating resources such as a
vocational test, explanatory videos, and career simulators. These resources promote self-analysis,
reflection, and the exchange of experiences among users, generating a support network that
strengthens decision-making. It also included information that reflects the existing job market

demand in the local area. The benefits it provides are:

-Personalization: adaptation to the individual needs of each student, with

recommendations based on their interests, skills, and aspirations.

-Accessibility: availability of resources for all students, regardless of their geographic

location or socioeconomic status. Interactivity: Implementation of practical activities that

foster motivation, participation, and engagement.

-Empowerment: Strengthening students' autonomy and confidence to make sound

decisions about their academic and professional future.

Omniskills represents an innovative approach that seeks to support young people during
one of the most important moments of their lives: deciding which career path to follow in an

increasingly changing world full of options. Beyond simply offering information, its true



intention is to help them discover their talents, clarify their doubts, and make confident

decisions, in line with their dreams, interests, and life plans.

Keywords: Career guidance, career exploration, life plan, educational technologies, academic

future, interactive platform.
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Introduccion

En un entorno social y econdmico en constante transformacion, donde las dinamicas del
mercado laboral evolucionan rapidamente, la seleccion de una carrera universitaria se convierte
en un momento determinante para los jévenes. Este proceso no sélo define su futuro profesional,
sino que también impacta directamente su desarrollo personal y en su aporte a la sociedad.

Sin embargo, para muchos estudiantes de grado 11° de la Institucién Educativa La
Merced, ubicada en el municipio de Agrado (Huila), este momento llega acompafiado de grandes
incertidumbres y presiones. La ausencia de procesos continuos, estructurados y efectivos de
orientacion vocacional dentro del contexto educativo hace que los estudiantes enfrenten este
desafio sin disponer con los recursos suficientes para tomar decisiones informadas y reflexivas
sobre su futuro.

En numerosos casos, los estudiantes han realizado elecciones apresuradas que no
responden necesariamente a sus verdaderos intereses, aptitudes o aspiraciones personales. Esta
situacion estd influenciada por diversos factores: la presion social de las amistades o experiencias
de familiares, la limitada informacion sobre las distintas opciones profesionales y la urgencia de
tomar una decision inmediata al finalizar la educacion media.

Como consecuencia, es frecuente que los jovenes opten por carreras que no estan
alineadas con sus aptitudes, talentos, ni proyectos de vida, lo que a largo plazo deriva en
desmotivacion, insatisfaccion profesional e incluso abandono de los estudios superiores.

Ante este escenario, se hace evidente la falta de implementar estrategias innovadoras que
apoyen a los estudiantes en el proceso de orientacion vocacional de manera cercana, continua y
significativa. Estas estrategias deben ir mas alla de los tradicionales talleres o didlogos

informativos o de las visitas esporadicas de las universidades. Se requieren espacios con apoyo



de herramientas tecnologicas que no sélo proporcionen informacion relevante, sino que también
fomenten el autoconocimiento, el analisis critico y la exploracion responsable de las multiples
posibilidades profesionales que existen en el mundo actual.

En respuesta a esta necesidad, surgi6 la propuesta de disefiar y desarrollar una pagina
web interactiva, concebida como una herramienta innovadora al servicio de la orientacion
vocacional. Esta padgina web busca ofrecer un espacio accesible, dindmico y amigable para los
estudiantes, donde encontraran recursos actualizados y adecuados a sus contextos.

Dentro de sus funcionalidades se incluyen test vocacional que contribuye al apoyo, para
que los estudiantes identifiquen intereses, habilidades y preferencias, videos explicativos sobre
diferentes profesiones y trayectorias académicas, simuladores que les permiten explorar posibles
caminos profesionales.

Este enfoque permite a los jovenes visualizar de manera mas clara las oportunidades
disponibles y, al mismo tiempo, reflexionar sobre sus propias capacidades, suefios y metas a
largo plazo.

La elaboracion de este proyecto se apoyo en una metodologia cualitativa que facilito
explorar las percepciones, necesidades y lo que esperan los estudiantes en cuanto al proceso de
seleccion de su carrera profesional. Al adoptar un disefio de estudio centrado en la Institucion
Educativa La Merced, se privilegio la comprension de las dindmicas particulares de este
contexto, especificamente en los estudiantes de grado 11°, lo que posibilit6 la construccion de
soluciones adaptadas a las caracteristicas y realidades de la comunidad educativa.

Este enfoque metodologico partio de un andlisis deductivo, donde se consideraron
inicialmente los conceptos generales asociados a la orientacion vocacional, para luego

examinarlos dentro de las particularidades propias de la institucion.



El proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de
diversos instrumentos cualitativos, entre ellos, entrevistas semiestructuradas, encuestas dirigidas
a los estudiantes, grupos focales y la observacion directa de la interaccion de los estudiantes con
la herramienta por medio de una prueba piloto. Adicionalmente, se emple6 una rubrica de
evaluacion para valorar la funcionalidad, usabilidad y pertinencia de la pagina web durante su
fase de implementacion. Asimismo, se aplicd un instrumento de percepcion que permitio
identificar el nivel de satisfaccion y utilidad reconocida por los estudiantes frente a la plataforma
digital. Estos insumos fueron fundamentales para construir un diagndstico claro y
contextualizado que visibilizo tanto las fortalezas del proceso de orientacion vocacional como las
oportunidades de mejora, sirviendo de base para el desarrollo y ajuste de la pagina web.

En este proceso, fue especialmente relevante escuchar las voces de los estudiantes,
comprender sus inquietudes, motivaciones y los obstaculos que enfrentan al tomar decisiones
sobre su futuro. Igualmente, fue importante considerar las percepciones de los docentes,
particularmente el docente orientador y el docente del area de ética y valores participan
activamente en la formacion de los jovenes. La articulacion de estas perspectivas permitid que la
plataforma digital no solo fuera una herramienta tecnoldgica atractiva, sino que realmente
respondiera a las necesidades concretas y se convirtiera en un apoyo efectivo dentro del proceso
formativo.

Uno de los aspectos clave de este proyecto fue que la plataforma digital se implemento
inicialmente como una prueba piloto con estudiantes de grado 11°, lo que permiti6 evaluar de
manera controlada aspectos como la funcionalidad, la accesibilidad, la usabilidad de los recursos
y, especialmente, su capacidad para apoyar de forma real y significativa el proceso de

orientacion vocacional. La retroalimentacion obtenida durante esta fase resulto esencial para
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realizar los ajustes necesarios que garantizan la pertinencia de la herramienta y su posible
divulgacion a otros grados o instituciones en el futuro.

El proposito final de este proyecto no se limité inicamente a proporcionar informacion a
los estudiantes, sino que buscd promover procesos de eleccion consciente y fundamentada,
donde cada estudiante identificara con mayor claridad las opciones profesionales que se alinean
con sus intereses, aptitudes y valores. En este sentido, la implementacion de la plataforma
contribuyd a fortalecer su motivacion y la responsabilidad de los estudiantes con su proyecto de
vida, mejorando asi la calidad de sus decisiones y aumentando la probabilidad de éxito en sus
trayectorias académicas y laborales.

Este trabajo represent6 una apuesta significativa por transformar la manera en que se
concebia y desarrollaba la orientacion vocacional dentro del contexto educativo. A través del uso
de tecnologias digitales y de metodologias pedagdgicas innovadoras, se busco ofrecer a los
estudiantes una herramienta que les permitiera enfrentar con mayor seguridad y autonomia los
retos asociados a la eleccion de un programa de formacion profesional.

La plataforma digital se convirtio, de esta manera, en un espacio de aprendizaje
interactivo, donde los jovenes no sdlo accedieron a informacion, sino que también participaron
activamente en su propio proceso de descubrimiento y construccion vocacional. En el analisis de
las circunstancias que incidieron en la toma de decisiones vocacionales se evaluaron los
resultados obtenidos a través de la plataforma digital. La documentacion de este proceso permitid
generar aprendizajes significativos que pueden ser replicados en otras instituciones educativas,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la orientacion vocacional como una parte esencial dentro

de la formacion integral de los estudiantes.
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Justificacion

La transicion desde la educacion media a la educacidon superior representa un momento
decisivo en la vida de los jovenes, quienes deben tomar decisiones fundamentales sobre el futuro
académico y profesional. En este sentido, “la transicion de la educacion media a la educacion
superior representa un momento muy importante en la vida de los jovenes, ya que deben tomar
deleciones fundamentales sobre su futuro académico y profesional, lo que puede influir en su
trayectoria educativa y laboral a largo plazo” (Sanchez Mendiola et al. 2021), reafirmando la
importancia de este periodo como una etapa clave para construir su proyecto de vida.

Sin embargo, en muchos casos, estas decisiones estan influenciadas por la falta de
acompafiamiento adecuado, el desconocimiento de las opciones disponibles, la presion social y la
escasa claridad sobre sus intereses y habilidades. Esta situacion se evidencio los estudiantes de
grado 11° de la Institucién Educativa La Merced, ubicada en el municipio de Agrado (Huila),
donde no se ha contado con un proceso continuo y estructurado de orientacion vocacional.

A partir de ello, se estima que la indecision vocacional se puede originar por multiples
factores: inseguridad personal, falta de informacion relevante, presion familiar y la amplia y
cambiante oferta académica. En el afio 2020, el Ministerio de Educacién Nacional reportd una
tasa de desercion anual del 8,02% en programas universitarios, 13,26% en tecnoldgicos y
13,65% en técnicos profesionales (MEN, 2020).Estos datos evidencian que aproximadamente
uno de cada tres estudiantes no terminan sus estudios, lo cual coloca de manifiesto la necesidad
urgente de iniciar a implementar estrategias que orienten y fortalezcan a los jovenes en la toma
de decisiones conscientes y acertadas en torno a su proyecto de vida.

Frente a este panorama, el proyecto plante6 el desarrollo de una pagina web interactiva

orientada a fortalecer el proceso de orientacion vocacional. Esta herramienta ofrece recursos
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accesibles, como test vocacional, simuladores de areas profesionales, videos explicativos y
actividades interactivas, que permiten a los estudiantes identificar sus intereses, habilidades y
trayectorias afines en un entorno autébnomo y libre de presiones externas.

Desde la perspectiva educativa y social, esta iniciativa busco generar un impacto positivo
mediante la reduccion de la desercion y la mejora del bienestar estudiantil. El proyecto se
articulo con la linea de investigacion en educacion, enfocada en la incorporacion de tecnologias
digitales para optimizar procesos pedagdgicos y formativos. El producto responde a un prototipo
funcional y validado de la pagina web, aplicable a distintos contextos institucionales y sustentado
en un marco metodologico que permitiera su escalabilidad.

En sintesis, el proyecto contribuy¢ al fortalecimiento de la orientacion vocacional desde
un enfoque innovador, inclusivo y contextualizado, dando respuesta a los requerimientos reales
de los estudiantes y aportando valor a la formacion integral, asi como a la continuidad en el
sistema educativo.

Preliminares: Delimitacion del marco de trabajo para el abordaje de la realidad

a. Identificacion: La idea de un “proyecto de vida” como un concepto
formal y estructurado, susceptible de planificarse y analizarse, constituy6 un

acontecimiento moderno en términos histéricos. Aunque la busqueda de significado y

proposito habia sido una caracteristica propia de la humanidad desde tiempos antiguos, el

analisis y la investigacion formal de este concepto cobré relevancia especialmente hacia
finales del siglo XX (Suérez-Barros et al., 2018). Esta evolucion reflejé cambios
profundos en las sociedades modernas, caracterizadas por una mayor individualizacion,
movilidad y expectativas de autorrealizacion, que impulsaron la necesidad de dotar a la

vida de una direccion y coherencia mas explicitas.
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En este sentido, el proyecto de vida constituye una reflexion muy profunda sobre el
sentido, las metas y el proposito que orientan la existencia humana. Desde esta perspectiva, la
filosofia ha sido una disciplina importante para comprender y fundamentar dicha busqueda, pues
a lo largo de la historia ha cuestionado la naturaleza de la existencia, el propoésito de vida y la
felicidad. En consecuencia, desde los filosofos clasicos como Sécrates, Platon y Aristoteles hasta
los pensadores contempordneos como Victor Frankl, estas cuestiones han constituido ejes
esenciales del pensamiento filoséfico en torno al sentido de la vida (Meléndez Ruiz, 2016).

En ese contexto, la incorporacion de los proyectos de vida en los planes de estudio se
volvi6 fundamental. Al fomentar la reflexion sobre sus intereses, valores y objetivos, los jovenes
desarrollaron un profundo autoconocimiento. Este proceso los empodera para decidir de manera
mas consciente y autobnoma su futuro académico y laboral, a la vez que los dotd de habilidades
clave como el analisis de problemas y planificacion.

Desde los primeros afios de escolaridad, los estudiantes inician un recorrido de
autodescubrimiento que los lleva a construir de manera gradual y continua, su proyecto de vida.
A medida que avanzan en sus estudios, consolidan sus intereses, valores y habilidades, les
permite definir metas cada vez mas claras y realistas. Los cambios propios de la adolescencia, el
descubrimiento de nuevos gustos, la evolucion de sus habilidades y la toma de conciencia de sus
propias fallas y debilidades que generan incertidumbre transmitiendo interrogantes a sus metas y
aspiraciones iniciales. Esta tension entre lo que se deseaba, lo que se era y lo que se podia llegar
a ser produce confusion y dificultad en la toma de decisiones sobre el futuro (Mateu-Molla,
2019).

Ante estos nuevos desafios, resulta imprescindible desarrollar herramientas innovadoras

que orientardn a los estudiantes en la reformulacion y consolidacion de su proyecto de vida. De
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esta manera, una plataforma interactiva surgié como una solucion eficaz para acompafiar a los
estudiantes de grado 11° en esa etapa trascendental de autodescubrimiento y proyeccion futura.

b. Descripcion: Los estudiantes de grado 11° se enfrentan a la eleccion de elegir un
programa de formacion profesional, técnica o tecnologica. Muchos de ellos carecen de una
orientacion adecuada y personalizada, lo que puede derivar en decisiones poco informadas o en
cambios de carrera durante su formacion académica. En numerosas instituciones educativas se
reconoce actualmente la relevancia de construir el proyecto de vida de manera libre y consciente;
sin embargo, se ofrecen pocos recursos, estrategias o métodos que apoyen al estudiante en la
toma de decisiones claras, fundamentadas y reflexivas.

La Institucion Educativa La Merced, ubicada en el municipio de Agrado (Huila) y bajo la
jurisdiccidn de la Secretaria de Educacion del Huila, realiza esfuerzos desde la orientacion
escolar, y el area de ética y valores para guiar a los estudiantes en la construccion de un proyecto
de vida firme y bien organizado. Sin embargo, la institucién no cuenta actualmente con un
programa formal y continuo de orientacién vocacional que prepare de manera adecuada a los
estudiantes para su futuro académico.

A pesar de los esfuerzos que ha realizado la Institucion Educativa por fortalecer la
orientacion vocacional, se evidencian dificultades en algunos estudiantes al momento de elegir
su formacion profesional. Estas dificultades podrian deberse a la falta de claridad en sus
intereses, a los temores asociados con las posibles salidas laborales, a la presion de cumplir con
expectativas externas: como responder a los intereses familiares o alcanzar las pruebas externas
estandarizadas (SABER 11), asi como a la falta de recursos econdémicos. Entre estos ultimos se
encuentran el valor del semestre académico, la manutencion, los costos de transporte y otros

factores influyentes, ya que los estudiantes deben cambiar de domicilio y desplazarse a las
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ciudades donde se ubican las sedes universitarias, situacion que también impacta en los niveles
de desercion y en la organizacion institucional de la educacion superior (Améstica et al., 2021).

De esta manera, la ausencia de orientacion vocacional conduce a muchos jovenes a
seleccionar carreras que no se acomodan a sus habilidades o intereses. Esta situacion los lleva a
buscar opciones en otras ciudades sin una planificacion adecuada, debido a factores como la
presion social, la situacion econdémica y la escasa informacion sobre sus alternativas
profesionales.

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de grado 11° de la Institucion
Educativa La Merced, del municipio de Agrado (Huila), de ellos, Se eligi6 una muestra de 10
estudiantes de manera aleatoria. A continuacion (ver Figura 1), se representa en un diagrama de
Ishikawa las causas y consecuencias asociadas a la escasa informacion sobre los programas
académicos de educacion superior.

Figura 1

Diagrama de espina de pescado
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Nota: Elaboracion propia. De acuerdo con un analisis de causa y efecto: identificando las
raices del problema sobre la falta de informacion acerca de las opciones profesionales.
¢. Formulacion: Durante el desarrollo de este proyecto se identifico una
necesidad urgente en el contexto educativo: fortalecer la orientacion vocacional de los
estudiantes de grado 11° mediante herramientas pertinentes, dindmicas y accesibles
que den respuesta a los retos actuales del mundo académico y laboral. En este proceso
de analisis, reflexion y diagnoéstico, surgio la siguiente pregunta de investigacion
central:
. Como influye el uso de una pagina web interactiva en el fortalecimiento de la
identificacion de intereses y habilidades vocacionales de los estudiantes de grado 11°?
Esta pregunta buscé establecer una relacion clara entre el uso de una herramienta
tecnologica y el desarrollo de capacidades vocacionales en los estudiantes, especificamente en lo
relacionado con su autoconocimiento, la exploracion de trayectorias profesionales, la toma de
decisiones informadas y la alineacion con sus proyectos de vida. Se opt6 por centrar la
formulacion en un nico enfoque: el impacto de la pagina web en los estudiantes, lo que permitio
orientar la investigacion hacia la evaluacion de resultados concretos en la poblacion objeto.
Con base en el planteamiento de pregunta, surgieron hipotesis, las cuales orientaron el
trabajo de campo y la validacion de la herramienta (plataforma digital):
-Hipotesis 1: El uso de una plataforma digital interactiva incrementa significativamente
la capacidad de los estudiantes de grado 11° para identificar sus intereses, habilidades y
preferencias vocacionales, facilitando un proceso de eleccion profesional mas consciente y

alineado con su proyecto de vida.
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-Hipotesis 2: El acceso a recursos digitales, como un test vocacional, simuladores de
areas profesionales, perfiles ocupacionales, videos informativos y foros interactivos, reduce
la incertidumbre de los estudiantes frente a su eleccion vocacional y mejora su nivel de
confianza y autonomia en la toma de decisiones.

-Hipotesis 3: Una pagina web vocacional efectiva integra al menos los siguientes
elementos: test personalizados de intereses y habilidades, retroalimentacion inmediata,
informacion actualizada sobre oferta académica y demanda laboral, recursos interactivos que
facilitan la exploracion de areas profesionales y un sistema de seguimiento que permite
visualizar posibles rutas de formacion técnica, tecnoldgica y profesional.

Las hipotesis planteadas, son producto del analisis de diferentes fuentes tedricas,
diagnosticos institucionales y estudios previos sobre orientacion vocacional. Asimismo, se
sustentaron en las necesidades detectadas en el contexto de la Institucion Educativa La Merced,
del municipio de Agrado (Huila), donde muchos estudiantes enfrentan la toma de decisiones
vocacionales sin contar con informacion clara, ni con herramientas que les permitieran analizar
de manera profunda sus fortalezas, debilidades y aspiraciones.

A partir de ello, es importante considerar que, en numerosos casos, dichas decisiones se
condicionan a factores externos, como la presion familiar, la desinformacion sobre el mercado
laboral o la ausencia de referentes acerca de las trayectorias disponibles.

La formulacion de estas hipdtesis respondi6 al objetivo de generar conocimiento 1til,
contextualizado y aplicable. Por un lado, se busco demostrar que el uso de la tecnologia
educativa podia ejercer un efecto transformador en los procesos de orientacion escolar. Por otro
lado, se pretendid validar un modelo de intervencion susceptible de ser replicado en otras

instituciones educativas del departamento del Huila y del pais, especialmente, en aquellas que
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presentan condiciones similares de cobertura y de acceso limitado a servicios especializados de
orientacion vocacional.

La articulacion de las hipétesis con el enfoque metodoldgico del proyecto —basado en un
estudio de caso con perspectiva cualitativa— permitid observar de manera profunda y detallada
los efectos que la implementacion de la pagina web genero en los estudiantes participantes. Se
considerd que la experiencia de uso de la plataforma digital, combinada con el acompafiamiento
institucional, potenci6 procesos de autoconocimiento, reflexion y proyeccion personal en los
jovenes. Este tipo de intervencion también impacto6 otras dimensiones del desarrollo estudiantil,
como la motivacion escolar, la autorregulacion emocional y la construccion de expectativas
realistas frente al futuro académico y laboral.

Asi entonces, se destacd que el disefio de la plataforma digital no constituy6 un fin en si
mismo, sino un medio pedagdgico para responder a una necesidad estructural del sistema
educativo: la ausencia de procesos sostenidos y contextualizados de orientacion vocacional en
estudiantes de grado 11°.

Finalmente, a través de la validacion de estas hipdtesis, el proyecto no solo busco
demostrar la utilidad de una herramienta digital, sino también, aportar al debate educativo sobre
cémo acompafiar mejor a los jovenes en la construccion de sus trayectorias vitales, considerando

la complejidad de sus contextos, sus aspiraciones y los retos del entorno actual.

Oportunidades de innovacion/alternativas de solucion

La orientacion profesional constituye un elemento clave para los estudiantes de grado
11°, ya que en esta etapa se toman decisiones clave sobre el futuro académico y laboral. No
obstante, dicho proceso enfrenta diversos desafios, como la ausencia de estrategias

personalizadas, el acceso desigual a recursos y la falta de herramientas tecnoldgicas que motivan
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y acompafian de manera efectiva al estudiante. En este contexto, el desarrollo de una plataforma

digital representa una oportunidad de innovacion educativa y social, especialmente en territorios

como el Huila, donde se requieren soluciones ajustadas a la oferta educativa regional y a la

diversidad del estudiantado. A continuacion, se describen las principales areas de mejora que se

identificaron:

1.

Personalizacion del proceso de orientacion: Los programas tradicionales de
orientacion vocacional suelen ser estandarizados y poco sensibles a las diferencias
individuales. Una plataforma digital, en cambio, permite incorporar inteligencia
artificial para adaptar los contenidos a cada usuario mediante test vocacionales,
cuestionarios de habilidades blandas y sugerencias dinamicas de areas profesionales
(técnicas, tecnologicas o universitarias), contextualizadas en la oferta educativa del

departamento del Huila.

Asimismo, la pagina gener6 rutas educativas sugeridas que iban desde instituciones

cercanas hasta opciones en modalidad virtual, incluyendo universidades como la Surcolombiana,

la Universidad de Navarra y el SENA.

2.

Acceso equitativo a recursos educativos: El uso de una plataforma digital reduce las
barreras socioeconomicas, al posibilitar que estudiantes de contextos urbanos, rurales
o con limitaciones tecnologicas accedan a contenidos relevantes para su desarrollo
vocacional (Herrera & Mendoza, 2025). Este aspecto resultd especialmente
importante en zonas del departamento del Huila, donde las oportunidades formativas
presenciales resultan ser limitadas o desiguales.

Pagina gratuita y disponible: Para garantizar la equidad, la plataforma digital se

disefi6 como un recurso de acceso libre, sin costos asociados ni requerimientos
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técnicos complejos. Considerando que muchas instituciones oficiales no cuentan con
personal especializado en orientacion vocacional, la pagina se presenta como un
complemento de esta funcidn, a partir de recursos confiables, dinamicos y
permanentes.

4. Espacios colaborativos: La plataforma digital integré un chat impulsado por
inteligencia artificial que facilita la interaccion directa de los estudiantes con la
herramienta, brinddndoles respuestas inmediatas, claras y adaptadas a sus
necesidades. Este recurso permite resolver dudas especificas sobre carreras,
programas académicos, competencias requeridas y opciones de formacion disponibles
en la region o a nivel nacional. Ademas, ofrece recomendaciones personalizadas de
acuerdo con los intereses, habilidades y resultados obtenidos en las pruebas
vocacionales aplicados dentro de la misma plataforma. El chat con IA funcion6 como
un acompafiamiento constante y accesible, disponible en cualquier momento, lo que
resultd especialmente valioso en contextos donde los estudiantes no cuentan con un
orientador vocacional presencial. De esta manera, la inteligencia artificial se
consolidé como un apoyo innovador para fomentar autonomia, fortalecer la toma de
decisiones informadas y complementar los procedimientos institucionales de
orientacion vocacional.

El proyecto se enmarco de manera explicita en la linea de investigacion en Tecnologia
Educativa, esta linea estudia el disefio, integracion y evaluacion de herramientas tecnologicas
orientadas a mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y acompafiamiento educativo. En
coherencia con ello, el proyecto desarrolld, implemento y evalu6 una plataforma digital disefiada

para fortalecer la orientacion vocacional de los estudiantes de grado 11°, lo cual constituye una
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aplicacion directa del enfoque investigativo en tecnologia al servicio de necesidades pedagdgicas
reales.

La pertinencia de esta linea se justifico a partir de las demandas del contexto escolar
identificado en la Institucion Educativa La Merced: ausencia de un programa formal de
orientacion vocacional, dificultades de acceso a informacion confiable sobre programas
académicos y carencia de mecanismos sistematicos para apoyar la toma de decisiones de los
estudiantes. En respuesta a este diagndstico, el proyecto asumid como propdsito la integracion de
una solucidn tecnoldgica educativa que facilitara el autoconocimiento, el acceso a informacion
vocacional y la toma de decisiones formativas, aspectos coherentes con categorias centrales del
campo de la Tecnologia Educativa como accesibilidad, mediacion digital, navegabilidad
pedagbgica e interaccion significativa.

Ademas, la eleccion de esta linea se sustentd en la evidencia de que las herramientas
digitales incrementan la autonomia del estudiante, permiten procesos de retroalimentacion
inmediata y amplian el acceso a informacion actualizada y contextualizada (UNESCO, 2022;
Améstica et al., 2021). El uso de recursos como test vocacional digital, simuladores de
trayectorias académicas, videos informativos y actividades interactivas responde directamente al
enfoque tedrico de la Tecnologia Educativa, que promueve experiencias formativas mas
flexibles, personalizadas y centradas en el estudiante.

Desde el punto de vista metodologico, la linea se articuld con las decisiones tomadas
durante la investigacion:

- Disefo e implementacion tecnologica de la plataforma web.

- Validacion funcional y pedagogica, a partir de la interaccion de los estudiantes.
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- Anélisis critico de la experiencia de uso, orientado a valorar su impacto en las
categorias de autoconocimiento, acceso a la informacion y toma de decisiones
vocacionales.

Asi, el proyecto no solo utilizo tecnologia como recurso instrumental, sino que integro
principios, criterios y marcos de referencia propios de la Tecnologia Educativa, lo cual garantizo
coherencia interna entre la linea declarada, el disefio metodolédgico y el desarrollo del producto
digital.

Finalmente, la relevancia y los beneficios del proyecto dentro de esta linea se
evidenciaron en la mejora del acceso a informacion vocacional confiable, el fortalecimiento del
proceso de autodescubrimiento de los estudiantes y el acompanamiento a la toma de decisiones
académicas mas informadas y coherentes con sus proyectos de vida. De este modo, el proyecto
Omniskills aporta al campo de la Tecnologia Educativa una solucion contextualizada, pertinente

y escalable, respaldada por evidencia y analisis critico del entorno escolar.
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Propésito y objetivos

La eleccion de una carrera constituye un desafio crucial para los estudiantes de grado 11°
de la Institucion Educativa La Merced, quienes enfrentan presiones externas y la ausencia de una
orientacion vocacional estructurada. El proyecto, fundamentado en una metodologia cualitativa,
acompané de manera continua y significativa a los estudiantes en su proceso de eleccion
profesional, promoviendo decisiones informadas, conscientes y alineadas con sus intereses y

capacidades, lo que a su vez contribuy¢ a reducir la desercion y la insatisfaccion académica.

Objetivo general

Optimizar el proceso de orientacion vocacional para estudiantes de grado 11° en la
institucion educativa La Merced, del municipio de Agrado-Huila, mediante el desarrollo de una
pagina web interactiva e innovadora, que les permita a los estudiantes informarse y explorar

diversas opciones profesionales.

Objetivos especificos

1. Reconocer las fortalezas y debilidades en el programa de orientacion vocacional
de la institucion para que funcione como fundamento para crear una plataforma digital.

2. Disefiar una pagina web interactiva e innovadora que integre recursos y
contenidos informativos para orientar a los estudiantes en la elaboracion y toma de decision de
su proyecto vocacional.

3. Implementar una prueba piloto de la pagina web digital con estudiantes de grado
11°, con el fin de evaluar su funcionalidad, accesibilidad y capacidad para apoyar el proceso de

orientacion vocacional en el contexto institucional.
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Objetivo Contexto de Efecto Indicadores de Medio de Hipotesis Riesgos
especifico impacto transformador cumplimiento de | verificacion
previsto impacto
Reconocer las | Los estudiantes | El diagndstico * Porcentaje de * Encuestas y * Siserealiza | *Baja
fortalezas y de grado 11° busca transformar | estudiantes que entrevistas antes y | un diagnostico | participacion
debilidades en | deben tomar la orientacion manifiestan una | después del exhaustivo, por falta de
el programa de | decisiones que | vocacional en la mejor diagnostico. entonces se tiempo o
orientacion son importantes | Institucion comprension de * Informes de podran interés.
vocacional de | para su Educativa La sus opciones participacion de la | identificar * Resistencia al
la institucién | proyeccion Merced, vocacionales tras | institucion. areas clave de | cambio por
que sirvan formativa y proporcionando el diagnostico. mejora. parte de
como base profesional, informacion clave * Si las algunos
para el disefio | pero la que permita * Grado de necesidades se | orientadores.
de una pagina | orientacion ajustar las cumplimiento de abordan * Dificultad
web digital. vocacional no practicas a las expectativas de adecuadament | para obtener
esta verdaderas los estudiantes e, entonces los | informacion
suficientemente | expectativas de con el proceso de estudiantes precisa o
adaptada a sus los estudiantes y orientacion. tendrdn mejor | participacion
necesidades ni a | desafios de los comprension. | activa de los
las exigencias orientadores. Se estudiantes.
del mundo espera mejorar la * Desajuste
laboral. Los calidad de la entre
orientadores orientacion, expectativas y
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escolares a fortalecer la oportunidades

menudo no capacitacion reales.

cuentan con docente y

recursos fomentar

adecuados, y los | decisiones mas

estudiantes informadas.

carecen de

informacion

clara sobre las

opciones

disponibles.
Disefiar una La Institucion El desarrollo de * Nivel de * Resultados de la | + Si la pagina * Fallas
pagina web Educativa La una pagina web funcionalidad de | prueba piloto. web se disefia | técnicas
interactiva e Merced carece | permitira la plataforma * Encuestas de considerando | durante la
innovadora de herramientas | transformar la web segun percepcion y las implementacio
que integre digitales orientacion pruebas piloto. satisfaccion. necesidades n.
recursos y modernas que vocacional en un * Porcentaje de reales, * Bajo nivel de
contenidos apoyen de proceso mas estudiantes que * Informes de entonces los acceso por
informativos forma efectiva accesible, acceden a la retroalimentacion. | estudiantes limitaciones de
para guiar a el proceso de autonomo y plataforma y mejoraran su | conectividad.
los estudiantes | orientacion personalizado. completan autoconocimie | ¢ Dificultad de
en la profesional. Los | Esta herramienta | actividades. nto los estudiantes
construccion y | estudiantes digital facilita la . vocacional. para adaptarse
eleccion de su | enfrentan exploracion Retroalimentacio * Sise a herramientas
proyecto incertidumbre y | vocacional y n positiva sobre implementa digitales.
vocacional. desinformacion | promovera la experiencia de correctamente,

respecto a sus

decisiones mas
acertadas.

uso.

aumentara el
uso autébnomo
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opciones
profesionales.

de
herramientas
digitales.

Implementar
una prueba
piloto de la
pagina web
digital con
estudiantes de
grado 11°, con
el fin de
evaluar su
funcionalidad,
accesibilidad y
capacidad para
apoyar el
proceso de
orientacion
vocacional en
el contexto
institucional.

Es necesario
comprobar que
la herramienta
desarrollada
cumpla con los
requerimientos
técnicos,
pedagogicos y
de accesibilidad
para su uso en
el ambito
contextual de la
Institucion
Educativa La
Merced.

La validacién
permitira ajustar
la herramienta con
base en la
experiencia de los
usuarios. Esto
asegurara su
efectividad y
facilitara su
implementacion a
futuro.

* Resultados de la
rubrica de
evaluacion.

* Grado de
satisfaccion de
usuarios.

* Numero de
ajustes realizados
tras la prueba
piloto.

* Rubrica aplicada
durante la prueba
piloto.

* Encuestas de
retroalimentacion.
* Registros de
errores y mejoras
implementadas.

* Si se aplica
la prueba
piloto con
criterios
claros,
entonces se
podré
optimizar la
herramienta.

* Si se
consideran las
recomendacio
nes de los
usuarios, se
incrementara
su pertinencia.

» Limitado
tiempo para la
validacion.

* Participacion
insuficiente de
estudiantes.

* Falta de
recursos para
ajustes
técnicos.
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Marco de referencia

Marco contextual

En un entorno social y econdmico en constante transformacion, donde las dindmicas del
mercado laboral evolucionan rapidamente, la eleccion de un programa de formacion universitaria
se convierte en un momento determinante para los jovenes. Este proceso no solo define su futuro
profesional, sino que también impacta directamente en su proceso de formacién personal y en su
contribucion a la sociedad (Rivera Camargo, 2019)

Sin embargo, para muchos estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa La
Merced, que se ubica en el municipio de Agrado (Huila), este momento llegd acompanado de
grandes incertidumbres y presiones. La ausencia de procesos continuos, estructurados y efectivos
de orientacion vocacional dentro del contexto educativo hace que los estudiantes enfrenten este
desafio sin contar con las capacidades para decidir de manera consciente y reflexiva sobre su
futuro.

En muchos casos, los estudiantes se han visto obligados a realizar elecciones apresuradas
que no responden necesariamente a sus verdaderos intereses, aptitudes o aspiraciones personales.
Esta situacion ha estado influenciada por diversos factores: la presion social de las amistades, las
expectativas familiares, la limitada informacion sobre las opciones profesionales disponibles y la
urgencia de tomar una decision inmediata al finalizar la educacion media. Como consecuencia,
es frecuente que los jovenes opten por carreras que no estan alineadas con sus talentos ni con sus
proyectos de vida, lo que deriva, a largo plazo, en desmotivacion, insatisfaccion profesional e

incluso abandono de los estudios superiores (Alvarez Pérez et al, 2006).



28

El municipio del Agrado, en el departamento del Huila, presenta caracteristicas
particulares que agravan esta problematica. Aunque se trata de una comunidad con fuerte
identidad cultural y sentido de pertenencia, enfrenta limitaciones en el acceso de recursos
tecnolodgicos, informacion actualizada sobre el mercado laboral y oportunidades de orientacion
vocacional personalizada. En este contexto, la Institucion Educativa La Merced, como uno de los
principales centros formativos de la region, se constituye como un escenario clave para
implementar estrategias que fortalezcan los procesos de acompafiamiento vocacional desde una
perspectiva contextualizada, inclusiva y ajustada a las necesidades reales de sus estudiantes.

A nivel nacional, la orientacion vocacional es concebida tradicionalmente como un
servicio complementario dentro de la formacion académica, caracterizado por intervenciones
esporadicas como ferias universitarias, charlas informativas o visitas ocasionales de
profesionales. No obstante, estas estrategias, aunque valiosas, resultaron insuficientes para
responder a la dificultad que implica tomar decisiones profesionales en el contexto
contemporaneo. La rapidez con que cambian las demandas laborales, la irrupcion de nuevas
tecnologias y la diversidad de trayectorias formativas exigen actualmente modelos de orientacion
mas dindmicos, personalizados y continuos (Decreto 1075 de 2015).

En este panorama, las tecnologias digitales emergen como una oportunidad para
transformar la manera en que se aborda la orientacion profesional en las instituciones educativas
(Herrera & Mendoza, 2025). El uso de plataformas interactivas, test vocacionales en linea,
simuladores de carreras y recursos multimedia, permiten crear experiencias de orientacidon mas
accesibles, atractivas y alineadas con las expectativas de las nuevas generaciones. Sin embargo,

la implementacion de estas herramientas requiere un enfoque pedagogico que no se limite a la
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simple transmision de informacion, sino que promueva procesos de autoconocimiento, reflexion
critica y exploracion consciente de las diversas alternativas profesionales.

Frente a este contexto, surgid la necesidad de disenar e implementar una plataforma
digital interactiva orientada a fortalecer el proceso de acompafiamiento vocacional de los
estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa La Merced. Con esta herramienta, se
propicia un espacio virtual accesible y amigable, en el cual los estudiantes encuentran recursos
adaptados a sus intereses y necesidades. El desarrollo de este proyecto se fundament6 en la
necesidad de superar las limitaciones que impiden la efectividad de los procesos de orientacion
vocacional en contextos semirrurales. Entre estas barreras se identificaron insuficiente
preparacion especializada de los orientadores escolares, limitacion de recursos educativos
adecuados y la baja frecuencia de intervenciones de orientacion a lo largo del ciclo educativo.
Otro factor identificado se asocia a que las expectativas familiares acerca del futuro académico y
profesional de los jovenes no coinciden con sus intereses personales, generando tensiones y
dificultades en la toma de decisiones autonomas.

La plataforma digital no pretendi6 reemplazar el acompafiamiento humano, sino
potenciarlo mediante el uso de recursos tecnoldgicos enfocados a la exploracion vocacional,
facilitando de esta manera un proceso de orientacion mas integral, continuo y pertinente. Esta
herramienta se consolidé como un complemento valioso para docentes, orientadores y familias,
permitiendo que la orientacion vocacional trascendiera el aula y se convirtiera en un proceso que
acompafiaba al estudiante en su dia a dia, brindandole la posibilidad de explorar, reflexionar y
tomar decisiones informadas.

En este sentido, también reconoce la importancia de articular las necesidades del entorno

local con las tendencias globales del escenario laboral. En una sociedad cada vez mas
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interconectada, resulta fundamental que los estudiantes de contextos semirrurales tengan acceso
a informacion actualizada sobre las nuevas profesiones, las competencias mas demandadas y las
oportunidades de formacion disponibles a nivel nacional e internacional (OECD, 2024). De esta
manera, se busco contribuir a la reduccion de las brechas de acceso a la informacion y a la
equidad en las oportunidades de avanzar profesionalmente.

En cuanto al ambito institucional, la Instituciéon Educativa La Merced manifesto su
interés en fortalecer los procesos de orientacion vocacional como parte de su responsabilidad en
la formacion integral del estudiantado. No obstante, las limitaciones de recursos, tanto humanos
como tecnoldgicos, dificultan la implementacion de estrategias mas robustas y sostenibles. En
este sentido, el disefio de una plataforma digital especifica para la orientacion vocacional
representa una alternativa viable, ya que permite aprovechar las capacidades existentes en la
institucion y ampliar el alcance de las intervenciones de manera significativa.

En sintesis, el contexto social, econdmico, educativo y tecnoldgico en el que se desarrolld
este proyecto, dejo en evidencia la necesidad urgente de transformar las practicas de orientacion
vocacional en las instituciones educativas. La propuesta de una plataforma digital interactiva
constituy6 una respuesta innovadora a esta necesidad, al ofrecer a los estudiantes de grado 11° de
la Institucion Educativa La Merced, una herramienta que les contribuye a tomar decisiones
profesionales informadas, conscientes y en coherencia con sus proyectos de vida. Este proyecto
no solo tuvo el potencial de impactar de manera favorable en la trayectoria formativa y
profesional de los jovenes del municipio de Agrado, sino que también, se configuré como un

modelo replicable en otras instituciones del departamento del Huila y del pais.
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Estado del arte

Durante el proceso de revision del Estado del Arte se realizé una busqueda sistematica de
literatura académica entre los afios 2015 y 2024 utilizando bases de datos como Scielo, Redalyc,
Google Scholar y repositorios institucionales de universidades latinoamericanas. Los criterios de
busqueda incluyeron términos como orientacion vocacional, plataformas digitales educativas,
acompafiamiento profesional, herramientas tecnoldgicas para orientacion profesional y toma de
decisiones académicas. A partir de esta exploracion se identificaron 25 documentos de trabajos
investigativos, de los cuales, tras aplicar criterios de pertinencia tematica, actualidad y relacion
directa con procesos de orientacion vocacional mediada por tecnologia se seleccionaron los
siguientes estudios organizados en cuatro categorias: internacionales, nacionales, regionales y
locales. Esta clasificacion permitid construir una revision amplia y contextualizada que sustenta

el desarrollo del proyecto Omniskill.

Investigaciones Internacionales

La investigacion “Orientacion vocacional y profesional en entornos virtuales”, realizada
por la Universidad Peruana Cayetano Heredia, abord¢ el estudio de la orientacién vocacional y
profesional en ambientes virtuales en paises de habla hispana entre los afios 2018 y 2022. Esta
investigacion realizada por Escobedo Arce (2023) inicia con las aproximaciones tedricas sobre la
orientacion vocacional y profesional y su relacion con los entornos virtuales, para asi, definir el
papel de los especialistas en orientacion vocacional y sus funciones en la construccion del perfil
profesional de los estudiantes. A partir de ello, reconoci6 que la implementacion de las
herramientas virtuales favorece la labor de las instituciones y los profesionales, constituyéndose

en un apoyo innovador frente a los cambios de la era digital. De esta manera, la investigacion
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brinda bases conceptuales y tedricas, ademas de demostrar la aplicabilidad y los impactos
positivos de incluir paginas web, plataformas, aplicaciones modviles y redes sociales en el
proceso de acompanamiento vocacional, haciendo de este proceso un aporte al desarrollo integral
del estudiante desde lo inclusivo, continuo y motivador.

Por su parte, el estudio desarrollado por Camacho Calvo et al. (2023) en el marco del
Proyecto Observatorio Temadtico de la Educacion y Formacion Técnica Profesional
Costarricense, y ejecutado por el Instituto de Investigacion en Educacion de la Universidad de
Costa Rica, tuvo como objetivo, analizar la orientacion en los Colegios Técnicos Profesionales.
Se tratod de un andlisis cualitativo con enfoque descriptivo, en el que participaron siete
profesionales de orientacion de la Direccion Regional Educativa de Puriscal. La investigacion,
realizada entre el segundo semestre de 2021 y el primero de 2023, clasificé la informacién en
tres categorias: situacion de la Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP), orientacion
en los CTP y proyecciones para los proximos cinco afios. Los resultados destacaron la relevancia
de la EFTP para la insercion de los jovenes al entorno laboral, la necesidad de crear espacios
especificos para la orientacion vocacional en el ciclo diversificado y la importancia de integrar
las TIC en los procesos de orientacion.

De manera complementaria, en Puerto Rico, Alvarez Maestre (2017) desarrollé una
investigacion sobre los “Criterios de calidad en el diserio de programas de orientacion
vocacional”, cuyo proposito fue crear programas de orientacion adecuados a las condiciones
sociodemograficas de los estudiantes de educacion secundaria. Mediante una revision
sistematica, se establecieron criterios clave como: brindar informacion acerca de la oferta
académica y las necesidades del mercado laboral, desarrollar perfiles ocupacionales, entrenar en

toma de decisiones, involucrar al grupo de apoyo primario, fomentar la autoeficacia, usar TIC,



33

planificar transiciones y realizar evaluaciones constantes. El estudio concluy6 que, aunque la
orientacion vocacional a largo plazo aportaba multiples beneficios, su aplicacion seguia centrada
en el ultimo afio de secundaria, cuando deberia ser un proceso continuo. A partir de ello, Alvarez
Maestre (2017) indica que una orientacion inadecuada, incrementa los riesgos de desercion
universitaria y problemas socioemocionales. De la misma manera, se reportaron altos indices de
desercion universitaria pese a la existencia de programas de consejeria escolar, se evidencid que
solo el 31% de los estudiantes completaron su pregrado en seis afios, identificando la falta de
orientacion efectiva como un factor determinante. Los informes sefialaron que una adecuada
orientacion durante la secundaria resultaba crucial para prevenir la desercion, aprovechando las

condiciones cognitivas y socioemocionales propias de la adolescencia tardia.

Investigaciones Nacionales

En Colombia, en la investigacion de Orientacion vocacional a estudiantes de grado 11 del
Colegio Leon de Greiff, Cardenas Sandoval et al. (2019) analizaron las limitaciones en los
contenidos tedrico-practicos, metodoldgicos y didacticos de los programas de formacion
vocacional. Los investigadores plantearon la necesidad de una estrategia que fortaleciera la
orientacion, permitiendo que los estudiantes reflexionaran sobre sus intereses y desarrollaran sus
capacidades. Esta propuesta aport6 al proyecto Omniskills al resaltar la importancia de vincular
el autoconocimiento con procesos metodoldgicos innovadores.

De igual forma, otra investigacion nacional se centrd en explorar las preferencias
profesionales de los estudiantes de grado 11° del Colegio Isidro Caballero Delgado en
Floridablanca, Santander. Este estudio de Castro Aceros et al. (2020) tuvo base descriptiva y
enfoque cuantitativo, donde se utilizo la prueba psicométrica IPP-R, aplicada a 52 estudiantes

entre los 15 y 20 afos. Los resultados mostraron mayor interés en los campos agropecuario y
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econdmico (13,46% cada uno), mientras que las dreas menos atractivas fueron el artistico-
pléstico, mecanico-manual, administrativo, militar-seguridad, aventura-riesgo, persuasivo y
politica social (1,92%). Como producto, los autores disefiaron una guia préctica con fundamentos
tedricos, asi como la inclusion de métodos para identificar potencialidades, ejercicios, revision
de universidades y analisis de acceso econdmico, resaltando ademas el rol de la familia en las

decisiones vocacionales.

Investigaciones Regionales

Un estudio de la UNESCO (2013), indica que al finalizar el bachillerato los estudiantes
ingresaban a la adultez y al mundo laboral, y sus elecciones reflejaban sus fortalezas y
debilidades. La orientacion vocacional en este nivel fue considerada un factor clave para
fortalecer la autoestima, las habilidades sociales y las relaciones interpersonales, facilitando el
paso hacia la educacion superior o el trabajo. Estos aportes, de caracter regional y
latinoamericano, destacaron la importancia de una orientacion adecuada frente a los retos de la
sociedad contemporanea, marcada por cambios tecnologicos, sociales y economicos que influyen

en la cualificacion profesional y laboral de los jovenes.

Investigaciones Locales

En la region del departamento del Huila, se identificaron problematicas asociadas a la
rebeldia, la inestabilidad emocional y las conductas pasajeras propias de la adolescencia, las
cuales podrian afectar la eleccion vocacional (Gutiérrez, 2019). Estos factores se sumaron a las
limitaciones en los recursos institucionales y a la ausencia de seguimiento constante, lo que
evidencid la necesidad de fortalecer la orientacion vocacional en instituciones como la

Institucion Educativa La Merced, ubicada en el municipio del Agrado.
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En sintesis, la revision del Estado del Arte evidencio que, aunque existe un creciente
interés por integrar herramientas digitales en los procesos de orientacion vocacional, persisten
vacios significativos en contextos rurales y semirrurales, particularmente, en instituciones
educativas publicas con limitaciones tecnologicas. Asi mismo, los estudios revisados coinciden
en la necesidad de fortalecer estrategias personalizadas, accesibles y continuas que acompafien a
los estudiantes en la exploracion de intereses, el autoconocimiento y la toma de decisiones
profesionales. En este sentido, Omniskills se configura como una propuesta pertinente,
innovadora y coherente con las tendencias actuales, al ofrecer una plataforma digital adaptada al
contexto con un enfoque inclusivo y centrado en el estudiante. Su contribucion responde
directamente a los desafios identificados en la literatura, ampliando las oportunidades de
orientacion vocacional y aportando una solucion concreta a una necesidad educativa

ampliamente documentada.



36

Marco teorico

La plataforma Omniskills se enfoca a la orientacion vocacional, un aspecto clave dentro
de la educacion, ya que ofrece apoyo a los estudiantes para que tomen decisiones fundamentadas
sobre su futuro profesional. En un contexto en el que las decisiones académicas y laborales
resultan cada vez mas complejas, su desarrollo como plataforma digital interactiva se presenta
como un instrumento efectivo con la intencidn de orientar a los estudiantes en la elaboracion de

su proyecto de vida.

Orientacion vocacional

La orientacion vocacional constituye un componente importante en la formacion integral
de los estudiantes, especialmente durante la etapa escolar, en la cual se enfrentan a la eleccion de
su futuro profesional. Este proceso no se limita a guiar a los jévenes en la identificacion de sus
intereses y habilidades, sino también a comprender el mundo laboral y las opciones educativas
disponibles.

Una plataforma vocacional funciona como un entorno digital que proporciona una
amplia variedad de servicios orientados a la formacion profesional, tales como pruebas de
intereses, evaluaciones de habilidades, informacion sobre carreras universitarias y herramientas
educativas. Su principal objetivo es facilitar el acceso al autoconocimiento y al proceso de
eleccion de una carrera profesional, adaptandose a las necesidades particulares de los usuarios

(Super, 1953; Holland, 1997).

Teorias de orientacion vocacional

Teoria de la Carrera de Donald Super: La teoria de Donald Super (1953) concibe la

orientacion vocacional como un proceso de evolucion constante, moldeado por el desarrollo del
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autoconcepto. A lo largo de las etapas de crecimiento, exploracion, establecimiento,
mantenimiento y declive, las personas toman decisiones profesionales que reflejan su
autopercepcion en cada momento.

Desde la infancia, cuando se forman las primeras nociones sobre el trabajo, hasta la
jubilacion, la carrera profesional atraviesa distintas etapas. En la nifiez se exploran conceptos
basicos, en la adolescencia se investigan opciones y en la adultez temprana se elige una
trayectoria. A medida que avanzan las etapas de la vida, se desarrollan habilidades, se generan
procesos de adaptacion a los cambios y, finalmente, se reflexiona sobre los logros alcanzados. La
teoria de Super destaca la importancia de esta evolucion constante, esencial en un mundo laboral
en permanente transformacion (Super, 1953).

Teoria de la Eleccion de Carrera de John Holland: Esta teoria propuesta y estudiada
por John Holland (1997) se basa en la idea de que las personas y las ocupaciones pueden
valorarse en seis tipos de personalidad: realista, investigativo, artistico, social, emprendedor y
convencional (RIASEC). Holland sugiri6 que las personas tienden a buscar ambientes laborales
que se ajusten a su tipo de personalidad. Esta teoria implica que el éxito y la satisfaccion en la
carrera se logran cuando hay compatibilidad entre las caracteristicas individuales de la persona y
las exigencias de su labor.

El enfoque de Holland (1997) se centra en la importancia de la compatibilidad entre el
individuo y su entorno laboral. Por ejemplo, una persona con un tipo de personalidad realista
podria sentirse mas satisfecha en una carrera que implique trabajo manual o técnico, mientras
que una persona artistica podria prosperar en campos creativos. Esta teoria no solo ayuda a los
estudiantes a identificar sus preferencias personales, sino que también les proporciona un

lenguaje para discutir sus opciones de carrera. A través de la aplicacion de cuestionarios e
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inventarios de intereses, los orientadores pueden ayudar a que los estudiantes reconozcan su
perfil personal y analicen las alternativas profesionales que se relacionen con ellos.

Ademas, la teoria de Holland también enfatiza la importancia de la autoevaluacién y la
exploracion del entorno laboral. Fomenta a los estudiantes a investigar diversas ocupaciones y
reflexionar sobre sus experiencias, habilidades e intereses. Esta aproximacion activa permite a
los jovenes tomar decisiones informadas y congruentes con su identidad personal y profesional.

Teoria de la Eleccion Vocacional de Linda Gottfredson: La teoria de Linda
Gottfredson (2005) destaca el papel crucial del contexto social en la construccion de la identidad
vocacional. El concepto de 'cercos de opciones' ilustra como las normas de género, las
expectativas familiares y las oportunidades disponibles en el entorno restringen las aspiraciones
profesionales de los individuos. Estos 'cercos' se erigen desde temprana edad, influyendo en la
percepcion de lo que es posible y deseable para cada persona

Gottfredson (2005) identific cuatro etapas en el proceso de desarrollo vocacional: la
etapa de identidad, la etapa de orientacion, la etapa de establecimiento y la etapa de ajuste.
Durante la etapa de identidad, los jévenes comienzan a comprender sus propias habilidades y
limitaciones. En la etapa de orientacion, empiezan a identificar opciones de carrera ya considerar
las expectativas de los demas. En la etapa de establecimiento, se comprometen con una
ocupacion especifica, y en la etapa de ajuste, buscan alinearse con las expectativas del entorno
laboral. Esta teoria destaca la influencia de factores socioculturales en la toma de decisiones
vocacionales y enfatiza la importancia de la autoexploracion y la adaptacion.

Teoria del Aprendizaje Social de la Carrera de John Krumboltz: Esta teoria
propuesta por John Krumboltz (1996), sostiene que las decisiones vocacionales se configuran a

partir de un proceso de comunicacion e intercambio complejo entre los aprendizajes adquiridos,
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la observacion del entorno y las condiciones contextuales que influyen en el individuo. Segun
Krumboltz (1996), los individuos no solo eligen sus carreras basandose en sus intereses y
habilidades, sino también en las experiencias que tienen y en los modelos a seguir que observan.
Esta teoria enfatiza en la relevancia de las experiencias de aprendizaje en la construccion de las
decisiones vocacionales y plantea que dichas decisiones pueden modificarse a lo largo de la vida.

Krumboltz (1996) también introduce el concepto de autoevaluacion, que implica que las
personas reflexionen sobre sus propias experiencias y evaliien como estas influyen en sus
decisiones. Ademas, la teoria sugiere que la planificacion de la carrera debe incluir una
flexibilidad que permita a los individuos adaptarse a los cambios en sus intereses y en el &mbito
laboral. Esta vision resalta la importancia de estar abiertos a nuevas oportunidades y de estar
dispuestos a cambiar de direccion cuando sea necesario.

Por ultimo, la teoria del aprendizaje social de la carrera plantea que los orientadores
vocacionales deben ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de toma de decisiones y a
aprender de sus experiencias. Esto incluye la exposicion a diferentes profesiones, la realizacion
de précticas laborales y la creacion de redes profesionales. Al fomentar una mentalidad de
aprendizaje continuo, los orientadores preparan a los estudiantes para enfrentar un mundo laboral

en constante cambio (Krumboltz, 1996).

Tecnologias educativas

En el desarrollo de una propuesta innovadora en educacion, orientada a fortalecer el
proyecto vocacional de los estudiantes de grado 11°, las tecnologias educativas desempefian un
papel esencial. Estas hacen referencia a la aplicacion de instrumentos tecnologicos y recursos
digitales en los procesos educativos, con el fin de optimizar y facilitar el aprendizaje. Incluyen el

uso de plataformas y aplicaciones de aprendizaje, inteligencia artificial y dispositivos digitales
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que mejoran la accesibilidad, personalizan la experiencia educativa y promueven un aprendizaje
interactivo (Gusho et al., 2023).

Las tecnologias educativas abarcan una amplia gama de herramientas y metodologias
empleadas para favorecer practicas educativas significativas. Estas comprenden desde el uso de
software y hardware especializados, hasta la implementacion de metodologias innovadoras que
aprovechan el potencial de las tecnologias emergentes (Gusho et al., 2023).

Concretamente, se destacan enfoques como la gamificacion y el aprendizaje inmersivo
entendido como aquel que incorpora y aprovecha la realidad virtual, la realidad aumentada o el
video en 360° (Barrios, 2016, como se citd en Prince Torres, 2022) , los cuales, al desarrollarse
mediante plataformas web y con apoyo de la inteligencia artificial, ofrecen oportunidades
significativas para promover experiencias de aprendizaje mas interactivas, adaptativas y
alineadas con los intereses vocacionales de cada estudiante. Asimismo, como sefialan Muifioz
Alvarado y Gudifio Morales (2025), la integracion de la IA en procesos gamificados permite
ajustar dindmicamente los elementos del sistema, incrementando la motivacion y la retencion del
conocimiento, lo que favorece la consolidacion de aprendizajes inmersivos y efectivos en
entornos digitales.

Cada una de estas areas aporta métodos y recursos que enriquecen el aprendizaje,
fomentan la participacion y promueven la adaptabilidad en funcion de las necesidades
individuales de los estudiantes.

- Gamificacion: La gamificacion se refiere a la incorporacion de dindmicas y

elementos caracteristicos del juego en entornos que no son ludicos, como el
educativo, con el propdsito de incrementar el interés y la motivacion de los

estudiantes. Se caracteriza por la incorporacion de desafios, recompensas, niveles y
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retroalimentacion inmediata, lo que transforma las actividades académicas en
experiencias motivadoras y atractivas. Segun diversos estudios, la gamificacion
mejora el compromiso de los estudiantes, fomenta la participacion y promueve un
espacio de aprendizaje cooperativo. (Deterding et al., 2011). Un ejemplo ampliamente
utilizado es el de aplicaciones como Kahoot y Quizizz, que permiten a los estudiantes
competir y colaborar mientras refuerzan sus conocimientos (Guevara-Vizcaino et al.,
2022).

En el ambito educativo, la gamificacion ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades
como la resolucion de problemas y el trabajo en equipo. Asimismo, promueve la autonomia al
ofrecer distintas opciones y rutas de aprendizaje, lo que les permite personalizar su experiencia
(Huang & Soman, 2013). Ademas, esta metodologia facilita la ensefianza de contenidos
complejos al desglosarlos en objetivos alcanzables, reduciendo la ansiedad académica y
fortaleciendo la autoconfianza.

La incorporacion de la gamificacion implica una planificacion rigurosa que permite
equilibrar los elementos ludicos con los objetivos formativos y académicos. El enfoque se disena
de manera inclusiva y motivadora, sin perder de vista los contenidos curriculares. Werbach y
Hunter (2012) sefalan que, los elementos de juego, como la personalizacion y los sistemas de
recompensas, influyen de manera significativa en el rendimiento de los estudiantes,
especialmente, cuando se adecuan a sus necesidades y estilos de aprendizaje individuales.

- Aprendizajes basados en la web: El aprendizaje basado en la web, o e-learning, se

refiere al uso de Internet como plataforma para la ensefianza y el aprendizaje. A
través de recursos como videoconferencias, foros de discusion, materiales interactivos

y plataformas de gestion del aprendizaje, esta modalidad permite un acceso flexible y
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remoto a contenidos educativos. La popularidad del aprendizaje en linea se
incrementa de manera significativa debido a su capacidad para eliminar dificultades
de tiempo y espacio, ofreciendo una educacion continua y accesible para todos
(Anderson, 2008).

Uno de los beneficios del e-learning es que posibilita el aprendizaje autodirigido, en el
cual los estudiantes pueden controlar tanto el ritmo como los recursos empleados en su proceso
educativo. Asimismo, favorece el trabajo colaborativo y la comunicacion entre estudiantes y
profesores mediante herramientas sincrdnicas y asincronicas, como los foros y las
videoconferencias. Esto no sélo consolida el conocimiento, sino que también fomenta el
desarrollo de comunidades de aprendizaje en ambientes digitales (Garrison & Vaughan, 2008).

A pesar de sus multiples beneficios, el aprendizaje basado en la web presenta también
algunos desafios. La ausencia de interaccion fisica dificulta la motivacion de ciertos estudiantes,
mientras que la autodisciplina se convierte en un factor decisivo en la consecucion del éxito en
esta modalidad. Ademads, persisten brechas en el acceso a la tecnologia e internet que afectan la
equidad en los procesos educativos en linea. Sin embargo, cuando se implementa de manera
adecuada, el e-learning se consolida como una herramienta poderosa para la educacion moderna,
especialmente en contextos de ensefanza a distancia y en modelos hibridos (Allen & Seaman,
2017).

- Inteligencia Artificial: La inteligencia artificial (IA) en la educacioén implica el uso
de algoritmos avanzados para analizar datos y ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas. La IA permite que las plataformas educativas adapten el contenido
con relacion a las habilidades y del progreso de cada estudiante, lo cual facilita una

ensenanza mas individualizada. Estas tecnologias incluyen asistentes virtuales,
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sistemas de tutoria inteligentes y aplicaciones de evaluacion automatica, que brindan
retroalimentacion inmediata y mejoran la eficiencia del proceso educativo (Gomez
Gomez y Flores Sanabria, 2025)

Asimismo, la IA ayuda a los docentes a automatizar tareas administrativas y de
evaluacion, liberando tiempo para actividades que requieren mayor atencion humana. Las
plataformas basadas en IA detectan patrones en el aprendizaje de los estudiantes, identifican
dificultades especificas y sugieren intervenciones pertinentes. De este modo, contribuyen a una
educacion inclusiva y adaptativa, en la que los estudiantes reciben apoyo ajustado a sus
necesidades particulares (Holmes et al., 2019).

No obstante, la utilizacion de la Inteligencia Artificial en la educacion plantea retos
éticos, como salvaguardar los datos de los estudiantes y el posible sesgo en los algoritmos. A
pesar de estos desafios, la IA posee un gran potencial para generar transformaciones en la
educacion, al mejorar la personalizacion y la eficiencia de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo que los estudiantes puedan potenciar sus capacidades en un entorno

adaptativo y centrado en sus habilidades (Selwyn, 2019).

Orientacion vocacional digital

La orientacion vocacional digital se entiende como un proceso de asesoramiento y guia
dirigido a jovenes y adultos que buscan descubrir y desarrollar su vocacion profesional a través
de medios digitales. Este enfoque utiliza herramientas tecnoldgicas, como redes sociales y
aplicaciones moviles, para facilitar el conocimiento personal y orientar la toma de decisiones
sobre la carrera profesional (Herrera & Mendoza, 2025). A diferencia de los métodos

tradicionales, que suelen implicar encuentros presenciales con orientadores, la orientacion
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vocacional digital ofrece flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a las personas explorar sus
opciones desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La transformacion digital facilita que la orientacién vocacional sea accesible para un
numero mas amplio de personas, ampliando el acceso a la informacion sobre profesiones,
habilidades y trayectorias educativas. Ademas, esta modalidad posibilita una interacciéon mas
dindmica y personalizada, gracias a algoritmos que adaptan los resultados y recomendaciones
segun el perfil de cada usuario. En este contexto, la orientacion vocacional digital atiende a las
exigencias de una sociedad en permanente transformacion, en la cual las decisiones de carrera

requieren flexibilidad y adaptacion frente a un entorno profesional en continuo cambio (Herrera

& Mendoza, 2025).
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Marco conceptual

Para hacer frente a la realidad educativa, se establecen algunos conceptos clave y
definiciones que permiten comprender la problematica abordada en la investigacion.

La orientacidon vocacional se define como un conjunto de actividades disefiadas para
ayudar a los individuos a definir de manera consciente su proyecto educativo y profesional, de
acuerdo con Ceinos (2008) “pretende favorecer algo mas que la eleccion profesional, ya que
debe intentar que la persona logre un 6ptimo desarrollo vocacional, al tiempo que sea capaz de
disefiar, interiorizar y desarrollar su propio proyecto profesional”.

Los estudiantes de grado 11° atraviesan un momento de desarrollo en el que comienzan a
consolidar sus identidades profesionales. La orientacion vocacional les proporciona las
herramientas necesarias para enfrentar la indecision y el estrés asociados con la eleccion de
carrera, ayudandolos a alinear sus intereses y habilidades. Este periodo se caracteriza por un
aumento de la autoconciencia y por el deseo de explorar diferentes trayectorias (Super, 1980).

El desarrollo de nuevas tecnologias incrementa la importancia de los enfoques basados en
algoritmos y en la autoexploracion. Estos modelos emplean herramientas digitales para ofrecer
una orientacion personalizada, lo que permite que los estudiantes reciban sugerencias ajustadas a
sus perfiles (Pope & Rottinghaus, 2014).

En esta misma linea, Psico-Smart (2024) indica que las plataformas digitales ofrecen a
los estudiantes recursos para aplicar pruebas de intereses y explorar trayectorias profesionales de
forma interactiva. A través de tecnologias como la inteligencia artificial y el andlisis de datos,
estas plataformas proporcionan experiencias personalizadas y dindmicas que permiten a los

jovenes investigar sus intereses, habilidades y posibles carreras, de manera mas eficiente.
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Por otro lado, la autoevaluacion constituye una parte fundamental del proceso de
orientacion vocacional. Las herramientas digitales facilitan la reflexion de los estudiantes sobre
sus habilidades, intereses y aspiraciones. Esta practica no solo aumenta la autoconciencia, sino
que también promueve un sentido de empoderamiento en la toma de decisiones (Savickas, 2013).

En este sentido, Carcafio (2021) afirma que “el término herramientas digitales alude al
software utilizado por la computadora; este se encuentra clasificado como una de las TIC. Las
herramientas digitales para el desarrollo de aprendizajes son aquellos programas de computadora
que tienen un propoésito educativo” (p. 1). De manera complementaria, Borja y Carcausto (2020)
sefialan que “las herramientas digitales en educacion pueden definirse como el conjunto de
aplicaciones y plataformas que ayudan tanto a docentes como a alumnos en su quehacer
académico” (p. 1).

En cuanto a la toma de decisiones, Aguiar y De Francisco (2007) distinguen dos tipos de
factores que la determinan en los sujetos:

e Factores internos o enddégenos: también llamados concepcion internista, son

aquellos relacionados con la mente del individuo, combinando actitudes y aptitudes.

e Factores externos o exégenos: conocidos como concepcion externista, se vinculan

con el entorno y las circunstancias que influyen en el sujeto.

Finalmente, Zamora y Hernandez (2015) sostienen que resulta esencial contar con
herramientas tecnologicas lo suficientemente flexibles como para disefiar entornos digitales de
aprendizaje capaces de ampliar las opciones de personalizacion y ajuste a las necesidades

particulares de cada usuario, ya sea de manera individual o grupal.
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Marco legal y normativo

Leyo | Ano | Descripcion general Articulo(s) que aplican Aplicabilidad para el
norma proyecto
Ley 2012 | Es una disposicion que | Articulo 4: Principios para el | El proyecto debe integrar
1581 garantiza a las personas | tratamiento de datos. politicas claras de

la posibilidad de tratamiento de datos, asi

Titulo IIT (Art. 5,6y 7):

verificar y modificar los ; .
Categorias especiales de

datos que se recolectan

como incluir términos y
condiciones accesibles

y manejan sobre ellas datos. que expliquen
dentro de cualquier base | Titulo IV (Art. 8 al 13): detalladamente como
de informacion. Derechos y condiciones de seran utilizados los datos
Esta ley es aplicable a legalidad para el tratamiento | de }05 estudiantes.
de datos. Asimismo, es

entidades publicas y
privadas y asegura que
la informacion
almacenada en las bases
de datos sea veraz,
completa, precisa,
actualizada, verificable
y facil de entender.

fundamental que la
plataforma implemente
un sistema seguro de
manejo de datos y se
mantenga en constante
actualizacion con el fin de
cumplir con las
normativas de proteccion
de datos. Esta adecuacion
ala Ley 1581 permitira
que la plataforma opere
de forma legal y ética,
salvaguardando la
confidencialidad de los
estudiantes y generando
confianza en el
procedimiento de
asesoramiento
profesional.

De este modo, la Ley
1581 de 2012 se convierte
en un elemento esencial
para el disefio y
funcionamiento de la
plataforma web de
orientacion vocacional, al
asegurar que el manejo de
la informacion personal
de los estudiantes sea
seguro, transparente y
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respetuoso de sus

derechos.
Ley 1994 | La Ley General de Articulo 5: Establece los LaLey 115 de 1994 exige
115 Educacion, en su fines de la educacion, entre que las instituciones
articulo 115, establece | los cuales se encuentra el educativas incorporen
los fundamentos de la desarrollo de sus programas que apoyen a
educacion en Colombia, | capacidades individuales, la | los estudiantes en la toma
resalta la relevancia de | formacion para el trabajo y de decisiones sobre su
la orientacion escolar y | la promocioén de una cultura | futuro profesional, entre
define los propositos democratica. ellos procesos de
propios de f:ada plvel Articulo 12: Define los orientacion yocac10nal.
educativo, incluido el . : En este sentido, el
de secundaria. nlYe1§s edgcatlvos y sus proyecto de la plataforma
objetivos, incluyendo la .
L ; web se articula con
educacién media. dichos principios, al
Articulo 67: Habla sobre la | facilitar que los
orientacion escolar y estudiantes identiﬁquen
profesional, sefalando que sus intereses y
esta debe ser un proceso habilidades para tomar
continuo y personalizado. decisiones informadas
sobre su trayectoria
formativa. Asimismo,
promueve el desarrollo de
competencias para la
vida, fundamentales
dentro del proceso de
orientacidon vocacional.
Decret | 2019 | Este decreto es clave Articulo 2., establece dentro | Formular acciones que
02226 porque marca el inicio | de los objetivos generales del | impulsen el avance del

de una nueva etapa para
la ciencia, la tecnologia
y la innovacion en
Colombia. Al definir
una estructura
organizada y precisar
las funciones de cada
entidad, busca
fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion y fomentar
la produccion de
conocimiento y el
avance tecnoldgico en
el pais.

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

conocimiento cientifico y
respalden el desarrollo
sostenible en sus
dimensiones ambiental,
social y cultural, asi como
promover la transferencia
y apropiacion social de la
ciencia, la tecnologia y la
innovacion, con el fin de
consolidar una sociedad
basada en el
conocimiento.Formular
acciones que impulsen el
avance del conocimiento
cientifico y respalden el
desarrollo sostenible en
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sus dimensiones
ambiental, social y
cultural, asi como
promover la transferencia
y apropiacion social de la
ciencia, la tecnologia y la
innovacion, con el fin de
consolidar una sociedad
basada en el
conocimiento.

Decret | 2015 | El Decreto 1075 de Articulo 2: Describe la El Decreto 1075 de 2015
0 1075 2015 complementa la orientacion escolar como un | respalda la incorporaciéon
Ley 115 al reconocer la | proceso permanente y de la orientacion
orientacion escolar personalizado que acompafia | vocacional en los planes
COMO Un proceso al estudiante en la educativos, lo que
dindmico, ajustado a las | elaboracion de su proyecto favorece su
necesidades de vida. implementacion en las
individuales de cada i N instituciones. Asimismo,
. Articulo 3: Sefiala los
estudiante, y al o , promueve el uso de
L principios que guian la . .
establecer principios entacic . ¢ herramientas tecnoldgicas
como la integralidad y orientacion escolar, entre para fortalecer los
1 S : ellos la integralidad, la ~
a participacion activa rticipacion. | ‘dad v 1 procesos de ensefianza,
del alumnado en dicho | Paric1pacion, fa equidac y fa por lo que una plataforma
pertinencia. .
proceso. web destinada a la
orientacion vocacional se
ajusta plenamente a estas
directrices.
Ley 30 | 1992 | Aunque su ambito Articulo 1: Reconoce la LaLey 30 de 1992

principal es la
educacion superior, la
Ley Estatutaria de la
Educacion Superior
(Ley 30 de 1992)
establece principios
fundamentales
aplicables a todo el
sistema educativo,
reconociendo la
formacion superior
COMmo un servicio
publico de gran
relevancia.

educacién superior como un
servicio publico
fundamental.

Articulo 6: Define los
principios que orientan la
educacion superior, entre
ellos la autonomia
universitaria y la calidad.

establece las normas para
el acceso a la educacion
superior, aspecto
directamente relacionado
con la orientacidon
vocacional, ya que los
estudiantes requieren
conocer las alternativas
formativas disponibles al
finalizar el bachillerato.
En este sentido, la
plataforma propuesta
puede ofrecer
informacion clave sobre
las distintas rutas hacia la
educacion superior, ya
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sea universitaria, técnica
o tecnoldgica.

Ley
2109

2021

Esta ley, de caracter
mas reciente, se centra
de manera especifica en
la orientacion socio-
ocupacional en la
educacion media.
Establece que las
instituciones educativas
deben proporcionar
recursos que apoyen a
los estudiantes en la
toma de decisiones
informadas sobre su
proyeccion académica 'y
profesional.

Articulo 1: Define el
proposito central de la ley,
orientado a promover la
orientacion socio-
ocupacional y a delimitar sus
campos de accion en la
educacion media.

Articulo 6: Dispone que las
instituciones educativas
deben disefiar e implementar
un plan de orientacion socio-
ocupacional.

Articulo 8: Resalta la
necesidad de articular la
orientacion socio-
ocupacional con otras
politicas publicas.

La Ley 2109 de 2021
impulsa el uso de
herramientas digitales en
el ambito educativo,
aspecto especialmente
relevante para un
proyecto sustentado en
una plataforma web. Al
promover la
digitalizacion, esta ley
respalda el desarrollo de
recursos tecnologicos
innovadores, como la
plataforma de orientacion
vocacional, garantizando
que los estudiantes, sin
importar su contexto,
puedan acceder a este tipo
de herramientas.
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Marco técnico

El marco técnico que se presenta a continuacion detalla las bases sobre las cuales se
desarrollo la plataforma web (prototipo) destinada a optimizar el acompafiamiento en el proceso
de eleccion vocacional de los estudiantes de grado 11°. Este apartado busca ofrecer una guia
clara y concisa sobre los aspectos técnicos a considerar en la construccion de esta herramienta

digital innovadora.

Método de Analisis

Para garantizar que la plataforma que brinde una respuesta efectiva a las necesidades de

los estudiantes y los orientadores, se realiza un andlisis detallado que incluye:

- Analisis de necesidades: Realizacion de entrevistas con estudiantes, docentes,
orientadores de la institucion educativa, con el fin de identificar las principales dificultades y

expectativas frente al proceso actual de orientacion vocacional.

- Analisis de la competencia: El estudio contempla una revision de paginas web

similares ya existentes para identificar fortalezas, debilidades y caracteristicas diferenciadoras.

- Analisis funcional: Elaboracion de un listado detallado de las funcionalidades
que debe ofrecer la pagina web, priorizando aquellas que generen mayor valor en el proceso de

acompafiamiento vocacional. Agreguen mayor valor al proceso de orientacion.
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Método de Desarrollo

Emplear una metodologia de desarrollo agil, que permita una adaptacion flexible a los
cambios y una entrega incremental de funcionalidades. Las etapas del desarrollo seran las
siguientes:

1. Planificacion: Determinacion del alcance del proyecto, identificacion de las
funcionalidades iniciales y creacion del backlog de producto.

2.Diseiio: Elaboracion de los diagramas de flujo, wireframes y prototipos de la interfaz
de usuario.

3.Desarrollo: Implementacion de las funcionalidades utilizando las tecnologias
seleccionadas.

4. Pruebas: Llevar a cabo pruebas unitarias, de integracion y de usuario para certificar la
calidad del software.

5. Mantenimiento: Ajuste y optimizacion continua de la plataforma conforme a las

necesidades de los usuarios y a los progresos tecnolédgicos.

Mapa de Contenido y Funcionalidad
1. Inicio
Mensaje de bienvenida: “Condcete, decide y proyecta tu futuro”
Descripcion del enfoque: orientacion vocacional digital, accesible, interactiva.

2. Test Vocacional

Test: herramienta interactiva para autodiagndstico de intereses, habilidades y
preferencias.

3. Explora tu carrera

Secciones por areas profesionales:



*Ciencias Sociales y Humanas
*Ciencias de la Salud
*Ingenierias y Tecnologia
*Arte, Disefio y Humanidades
*Economia, Administracion y Negocios
*Ciencias Exactas y Naturales
*Educacion y Pedagogia
*Turismo, Hoteleria y Gastronomia
*Fuerzas Armadas y Entidades de Orden
Cada seccion incluye informacion, descripcion de carreras y recursos relacionados

4. Recursos

Secciones como: Juegos, Simuladores, Politica de privacidad y Términos y condiciones
mencionadas en el ment

5. Acerca de Nosotros

Presentacion del equipo: profesionales y estudiantes de la Maestria en Tecnologia e
Innovaciéon Educativa de la U. Santo Tomas.

6. Contactanos

Formulario con campos: Nombre, Apellido, Email, Asunto, Mensaje, boton Enviar.

Informacién de contacto: correo, teléfono y direccion de un campus central.

53
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Marco de trabajo creativo y de innovacion

La metodologia implementada en el proyecto fue Design Sprint, dado que brinda un
marco efectivo y eficiente para abordar el disefio de una plataforma vocacional que permite la
orientacion para seleccionar una carrera universitaria. Segun Fuentes Navarro (2010) uno de los
retos mas relevantes para los estudiantes al momento de elegir una carrera esta vinculado con la
mayor exactitud que tienen en el conocimiento de los estudios seleccionados y de la actividad
profesional escogida. La precision en el tiempo, para el desarrollo de un proyecto como este, en
donde necesita soluciones efectivas y desarrollo de este, en un tiempo limitado el Sprint ofrece
una estructura precisa para lograr resultados en un tiempo corto.

Enfoque en el usuario; el sprint hace referencia en entender todas las falencias de los
usuarios; en donde estudiantes de grado 11°pueden escoger segtn sus habilidades y capacidades
una carrera universitaria y aprender a identificar un perfil que se adapte a sus intereses, en donde
también podran contar con un apoyo personalizado con personas profesionales.

Prototipado rapido: se realiza el desarrollo de sesiones de co-creacion con estudiantes y
orientadores para comprender sus necesidades y expectativas, por otra parte, se crean bocetos
simples que muestran la estructura basica de la plataforma, permitiendo de esta manera ayuda a
visualizar la interfaz y detalles de disefio, también se observa a los usuarios como interactiian con
el prototipo y se apunta las dificultades que presente en la plataforma web.

Toma de decisiones basada en datos; alli se tienen datos analiticos y métricas para
informar y guiar las decisiones de jovenes de grado 11°. La plataforma vocacional, nos permite
utilizar informacion sobre usuarios, las nuevas tendencias en que se mueve actualmente el
mercado y resultados de evaluaciones para mejorar el desarrollo de la plataforma en donde se

encontrara orientacion y apoyo a los estudiantes. Los datos obtenidos nos van a permitir adquirir
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conocimiento y experiencia, permitiendo recibir recomendaciones de las carreras personalizando
segun sus intereses y habilidades.

La etapa de mapear es de mucha importancia para poder comprender como los
estudiantes interactuaron y se relacionaron con la plataforma y para garantizar que se cumplan
sus necesidades, de igual manera nos va a permitir identificar y visualizar los elementos clave de
la plataforma como la implementacion de material y actividades innovadoras y llamativas,
incluyendo el flujo de los usuarios y las funcionalidades al momento de navegar sobre la
plataforma. Segtn Santos (2024) la metodologia de mapeo permite a los equipos observar y
entender claramente la ejecucion de un proceso de principio a fin.

Durante la fase de idear, se da el desarrollo creativo, para resolver los problemas
especificos de las principales necesidades de los usuarios. Esta fase es importante para lograr
abordar las demandas de los estudiantes durante su proceso de seleccion de carrera como las
asesorias personalizadas, informacion real y actualizada, material interactivo, experiencia,
adaptacion y evaluacion. “se trata de resolver el problema, utilizando un método optimizado para
el pensamiento profundo...” (Knapp, 2016).

Dentro de esta fase se da una estructura sobre su identidad que va muy enlazada a los
feedback que se puedan recibir por parte de los usuarios directos e indirectos, de igual manera se
debe tener en cuenta su aspecto como disefio atractivo, estética visual, tipografia, interactividad,
optimizacion para motores de busqueda (Search Engine Optimization - SEO).

La etapa de decidir, segun Knapp (2016) es importante para el éxito del Sprint, ya que es
donde se determina qué idea serd llevada a cabo a la fase de prototipado y las pruebas que se
realizan con los usuarios reales. En el transcurso de esta etapa, es importante que como equipo se

sostenga con un enfoque objetivo y abierto, y que estemos dispuestos a tener en cuenta cada
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posibilidad antes de elegir una propuesta final, para esto se colocaron una variedad de bocetos
como laboratorio de ciencias, juegos virtuales, dando como resultado una plataforma vocacional
en donde se rescatd puntos importantes de cada boceto para implementarlo en la plataforma.

En esta etapa también se elabord una sintesis de la idea, en la cual se propuso el disefio y
la implementacion de una plataforma con inteligencia artificial y asesorias personalizadas que
brinde confianza al momento de tomar decisiones sobre la carrera universitaria més adecuada
segun los intereses de los estudiantes de grado 11° de instituciones educativas publicas.

En la etapa de prototipado; visualizamos y probamos funcionalidades antes de la
implementacion final. Esto ayuda a definir el conocimiento de los usuarios y a validar conceptos
clave. Por lo tanto, es aqui donde las ideas generadas en la fase de idear a un formato que se
pueda ver y probar, teniendo en cuenta las valoraciones de los usuarios acerca del disefio y la
funcionalidad antes de la implementacion o el desarrollo final y asi de esta manera detectar
posibles problemas que se pueda tener respecto a la experiencia del usuario y en el flujo de la
plataforma antes de avanzar a la programacion.

Por otra parte, se acudi6 a qué expertos nos dieran una serie de opiniones, para que nos
dieran puntos de vista diferentes y asi poder implementarlos y uno de los principales comentarios
que realizaban era que es muy importante que se coloquen juegos que les permita abrir mas la
mente y el interés por parte de los usuarios.

En la etapa de testeo; la plataforma podra identificar errores, problemas de usabilidad y
areas de mejora, asi mismo poder ver las expectativas de los usuarios y que las funciones estén
corriendo de manera correctamente antes de su lanzamiento, por otra parte, se comprobara que
la plataforma sea intuitiva y facil de navegar para los usuarios y de esta manera obtener

comentarios de los usuarios sobre su experiencia, y las mejoras que se deben implementar como
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la importancia de que el disefio debe de contar con un disefio atractivo y una interfaz que genere
una mejor experiencia con los usuarios y que el enfoque en la Interactividad, la implementacion

de actividades y herramientas que generen participacion en donde promueva un aprendizaje mas
dindmico.

Se realizara invitaciones a usuarios a que interactuen con la plataforma mientras son
observados, anotando dificultades y reacciones, la ejecucion de instrumentos de observacion para
profundizar en la interaccion del usuario y la recoleccion de datos sobre la usabilidad y sus
recomendaciones dirigidas a personalizacion del aprendizaje y la implementacion de botones en
donde permita el aprendizaje como asistente de inteligencia artificial y un panel de ranking,
recomendaciones de contenido.

Seguimiento de progreso detallado y mejoras de las funciones de progreso para la

incorporacion de conocimientos a los estudiantes.
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Marco metodolégico

En el presente apartado se describe el sistema metodoldgico que oriento la investigacion
del proyecto "Omniskills", dirigiendo el proceso hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual permitio interpretar, desde
una perspectiva interpretativa, las experiencias, percepciones y significados que construyen los
estudiantes frente a su proceso de orientacion vocacional.

Segun lo expuesto por Jiménez-Dominguez (2000), los métodos cualitativos se sustentan
en la idea de que la realidad social esta conformada por significados y simbolos; por ello, la
intersubjetividad adquiere un papel fundamental y se convierte en la base para analizar de
manera reflexiva los sentidos que construye dicha realidad. En este sentido la investigacion
cualitativa permite reconocer un contexto social cargado de sentidos, donde emergen las diversas
interpretaciones que los estudiantes elaboran sobre sus intereses, habilidades y aspiraciones
vocacionales. A partir de un enfoque deductivo, se parte de conceptos generales relacionados con
la orientacion vocacional y las necesidades educativas, para luego analizarlos en el contexto
particular del caso de estudio, lo que posibilita una comprension mas profunda y situada de las
realidades especificas de los estudiantes involucrados (Abacin Ospina et al., 2025).

El enfoque deductivo permite aplicar marcos tedricos establecidos al analisis de
situaciones concretas, generando interpretaciones contextualizadas que enriquece la comprension
del fenémeno (Hernandez et al., 2014). En este caso, los principios generales de orientacion
vocacional se examinan a la luz de las trayectorias y condiciones de los estudiantes de la

institucidén educativa seleccionada.
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Este andlisis se articula mediante un disefio de investigacion basado en el estudio de caso,
centrado en los estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa La Merced del Municipio
del Agrado, Huila.

Este disefio posibilita un analisis profundo y una comprension integral de una situacion
educativa especifica, permitiendo explorar las particularidades del contexto institucional, las
trayectorias individuales de los estudiantes y los factores que inciden en la toma de decisiones
sobre su proyecto de vida. Asi mismo, el estudio de casos facilita la identificacion de
problematicas, potencialidades y areas de mejora, a partir de las cuales se disefia e implementa
una solucidn tecnoldgica concreta. En el marco de este estudio, el caso corresponde a las
problematicas identificadas en los estudiantes de grado 11, especificamente, la falta de
conocimiento sobre las ofertas educativas y carreras profesionales, la incertidumbre frente a la
eleccion de estudios posteriores y la presion familiar o social por profesiones asociadas a la
superacion economica. En este sentido, se entiende el estudio de caso como “una investigacion
empirica que estudia un fendémeno contempordneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes”
(Yin, 2014).

En este sentido, un estudio de caso permite abordar de manera eficaz una situacion
técnicamente compleja, caracterizada por la presencia de mas variables relevantes que datos
disponibles. Por ello, recurre a diversas fuentes de informacion, cuyos datos deben coincidir
mediante un proceso de triangulacion. Asimismo, implica la elaboracion previa de proposiciones
tedricas que orientan tanto la recoleccion como el andlisis de la informacién (Yin, 2014).

El proyecto se caracteriza por ser de tipo descriptivo, exploratorio y de estudio de caso.

En este sentido, es descriptivo porque busca detallar el estado actual del proceso de orientacion
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vocacional existente en la institucion, lo cual implica observar y analizar sin manipular las
variables con el fin de caracterizar fendmenos tal como se presentan en la realidad (Sampieri et
al., 2014).

Asimismo, es exploratorio porque, mediante la implementacion de una prueba piloto se
examina la utilidad y viabilidad de una herramienta tecnoloégica no usada previamente en el
contexto educativo, lo cual es caracteristico de investigaciones que abordan fendmenos poco
estudiados o innovadores para formular preguntas e hipotesis futuras (Dankhe, 1986, citado en
Hernéndez et al., 2014), y que permite la optimizacion en el acompafiamiento que se realiza en
los procesos de orientacion vocacional y en la construccion del proyecto de vida.

La investigacion aplicada es un tipo de investigacion cuyo proposito es utilizar
conocimientos cientificos y tecnologicos para resolver problemas concretos en la vida real
(Liébana Garrido, 2018). A diferencia de la investigacion bésica, que tiene como objetivo
ampliar el conocimiento sin una aplicacion practica inmediata, la investigacion aplicada se
enfoca en encontrar practicas y utiles para contextos especificos, generando un impacto directo y
tangible en la sociedad o en un grupo particular (Hernandez et al., 2014). La investigacion
aplicada, al ser un tipo de investigacion que busca resolver problemas practicos especificos a
través del conocimiento cientifico, utiliza teorias, conceptos y métodos cientificos para
desarrollar soluciones concretas a necesidades reales. En este contexto, se convierte en una
herramienta clave para implementar innovaciones que impacten positivamente en ambitos
especificos, como la educacion, la salud o la tecnologia.

En el caso de este proyecto de innovacion educativa, la investigacion aplicada es
fundamental, ya que permite identificar las necesidades especificas del proceso de orientacion

vocacional en el contexto de una institucion educativa en Colombia. Esta investigacion facilita la
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recopilacion y el andlisis de datos sobre los intereses, habilidades y aspiraciones de los
estudiantes de grado 11°, asi como sobre las barreras que enfrentan al momento de decidir su
futuro profesional. Ademas, la investigacion aplicada permite desarrollar y ajustar las
funcionalidades de la plataforma digital para asegurar que responda efectivamente a los retos y
caracteristicas del sistema educativo en Colombia, donde las oportunidades de orientacién
vocacional pueden variar entre colegios publicos y privados (Gonzalez & Rodriguez, 2020).

La investigacion aplicada en este proyecto permite contextualizar el desarrollo de la
plataforma web, proporcionando evidencia empirica sobre los factores que impactan en la toma
de decisiones vocacionales y brindando una base solida para personalizar herramientas de
autoconocimiento, como cuestionarios de intereses y habilidades, y opciones de exploracion
profesional. De este modo, se asegura que la plataforma digital sea no solo una herramienta
accesible y moderna, sino también una herramienta relevante que promueva el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, guidndonos en la identificacion de carreras que se
alineen con sus intereses y habilidades (Herrera & Mendoza, 2025).

La investigacion aplicada, ademas, permite evaluar el impacto de esta innovacion en el
proceso de orientacidon vocacional, identificando areas de mejora y realizando ajustes continuos
en funcion de los resultados observados. Esto garantiza que la plataforma se mantenga
actualizada y alineada con las necesidades y expectativas de los estudiantes y de las instituciones
educativas, contribuyendo a la reduccion del aumento de expresiones y sentimientos de
frustracion que aparecen al sentir que se tomaron decisiones equivocadas frente a las opciones de
carreras profesionales y la desercidon universitaria y al fortalecimiento del vinculo entre el

sistema educativo y las oportunidades laborales.
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Con el fin de asegurar coherencia entre el enfoque de estudio de caso y las fases
metodologicas planteadas, cada etapa del proyecto se disefio para responder a los objetivos
especificos desde la realidad situada del caso seleccionado. La fase de diagnostico permitiod
caracterizar las necesidades concretas de los estudiantes a través de entrevistas
semiestructuradas; la fase de disefio se centrd en traducir esas necesidades en funcionalidades
tecnologicas orientadas al usuario; y la fase de implementacion evalud, mediante prueba piloto,
la pertinencia, usabilidad y eficacia de la solucion desarrollada. De este modo, el estudio de caso
no solo fundamenta el enfoque metodologico, sino que estructura el hilo conductor entre la
identificacion del problema, el disefio del producto y su validacioén en contexto.

Adicionalmente, aunque el proyecto incorpora el Design Sprint como marco de trabajo
creativo, resulta necesario hacer explicita su relacion con las fases metodoldgicas. En este
estudio, cada etapa del Design Sprint se integr6 directamente con las actividades realizadas en el
caso. En la fase mapear, se sistematizaron los hallazgos del diagndstico para comprender como
los estudiantes enfrentaban la falta de informacion vocacional y la presion externa al momento
de elegir estudios profesionales. En la fase idear, se generaron soluciones a partir de las
necesidades detectadas, priorizando recursos digitales que facilitaran el acceso a informacion
confiable y actualizada. La fase decidir permiti6 seleccionar, mediante criterios de viabilidad y
pertinencia pedagogica, las funcionalidades mas relevantes para el prototipo. Posteriormente, en
la fase prototipar, se construyeron versiones preliminares de la plataforma que representaron las
rutas de navegacion y contenido clave. Finalmente, la etapa de testeo se articuld con la prueba
piloto de la fase metodologica tres, permitiendo validar la usabilidad, pertinencia y experiencia
de usuario directamente con los estudiantes del caso. Esa integracion asegura la trazabilidad

entre los datos del estudio, las decisiones de disefo y el producto tecnolégico resultante.
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Fase uno: Diagndstico

Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a docente de ética, docente
orientador y estudiantes de grado 11°, centradas en identificar percepciones, practicas actuales y
necesidades en el proceso de orientacion vocacional. Segiin Mayan (2001), la entrevista
semiestructurada resulta til cuando el investigador tiene cierto conocimiento previo sobre el
tema de interés —por ejemplo, a partir de la revision de la literatura—, pero no el suficiente
como para responder plenamente las preguntas planteadas. En su obra Una introduccion a los
métodos cualitativos, la autora afirma: “La entrevista semiestructurada se usa cuando el
investigador sabe algo acerca del area de interés, por ejemplo, desde la revision de la literatura,
pero no lo suficiente como para responder las preguntas que se ha formulado” (Mayan, 2001).

En el disefio de la entrevista, se incluyeron preguntas abiertas que permitieron a los
participantes expresar sus opiniones en profundidad. En la validacion del instrumento de
aplicacion para el desarrollo de la entrevista, participaron dos expertos con experiencia en
educacion y orientacion vocacional, para asegurar que las preguntas fueran relevantes y evitar
sesgos en sus respuestas (ver Anexo A).

Fase dos: Disefio de la plataforma digital

Prototipado de la plataforma: El desarrollo del disefio de la plataforma digital considerd
herramientas centradas en el usuario con el uso de la plataforma Wix.

Recursos interactivos: integracion de contenidos multimedia, test de orientacion
vocacional, enlaces a instituciones de educacion superior, fichas informativas, entre otros, que
permitan una exploracion auténoma y significativa por parte de los usuarios (estudiantes).

Fase tres: Implementacion de la prueba piloto
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Durante el proceso de implementacion a partir de una prueba piloto, se realiz6 una
observacion directa (ver Anexo F), cuyo fin es identificar dificultades técnicas, facilidades de
navegacion, aspectos funcionales y modos de interaccion. La observacion directa, segin
Hernandez Sampieri (2014) “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conductas que se manifiestan”. Asi mismo, Tamayo (2003) explica que la
observacion directa, se presenta cuando el investigador corrobora los datos que ha tomado de
otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido contacto de primera
mano con la fuente que proporciona los datos.

Grupo focal estructurado: se realiz6 luego de la interaccion de los estudiantes
(usuarios) con la plataforma, con el objetivo de recoger opiniones, percepciones y sugerencias
frente a la utilidad, impacto y pertinencia de la herramienta digital (ver Anexo B). Se
organizaron grupos focales con estudiantes para fomentar un didlogo sobre la orientacion
vocacional y la plataforma propuesta. La discusion fue guiada por un facilitador que utilizé un
conjunto de preguntas orientadoras para estimular la conversacion. Se revisoé el protocolo de
discusion para garantizar que fuera claro y pertinente a los objetivos del estudio. El focus group,
o técnica de grupo focal, fue introducido por Robert K. Merton y Patricia Kendall en un articulo
publicado en 1946. Segun el propio Merton, esta metodologia surgi6 afios después como una
respuesta tactica a necesidades especificas que fueron apareciendo durante el desarrollo de la
investigacion" (1987).

Encuesta de satisfaccion: Se desarrollo una encuesta estructurada, disefiada con items
especificos que permitieron evaluar la accesibilidad, disefio, contenidos, funcionalidad y
experiencia de usuario, aplicada, principalmente, a los estudiantes participantes. La encuesta se

disefi6 en varias secciones, a partir de preguntas valorativas con escala Likert y preguntas
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abiertas para permitir un analisis cualitativo adicional (ver Anexo C). Se ejecutd un proceso de
verificacion a través de la revision de conocedores de la tematica o personas con experiencia en
orientacion vocacional que evaluaran la claridad y pertinencia de las preguntas y una prueba
piloto que se aplicara a un grupo reducido de estudiantes para identificar posibles problemas de
comprension y ajuste.

Ribrica de evaluacion de la plataforma: este instrumento fue disefiado para valorar
desde una perspectiva integral, la calidad estética, técnica, pedagdgica e interactiva de la
plataforma (ver Anexo D).

En conjunto, estas técnicas permiten la triangulacion metodoldgica, garantizando mayor
validez interpretativa y profundidad en los hallazgos.

La informacion obtenida a través de estas estrategias aporta elementos clave en el
disefio, prueba e implementacion de la plataforma "Omniskills" como herramienta pedagdgica
innovadora, que responde al acompafiamiento vocacional dentro del contexto escolar.

La poblacion participante en el estudio la conformaron 10 estudiantes del grado 11° de la
Institucion Educativa La Merced distribuidos en tres grupos de acuerdo con la modalidad
educativa: 11.01 (Técnico en Electronica), 11.02 (Técnico en Sistemas) y 11.03 (Modalidad
Académica). También, hacen parte de la poblacion el docente orientador y el docente de Etica y
Valores, quienes estan relacionados desde su campo de experticia con las programaciones
curriculares y talleres que contribuyen a la construccion del proyecto de vida de los estudiantes.

Los criterios definidos para elegir la poblacion de muestra se orientaron a las habilidades
socioemocionales como la participacion activa, el interés en la construccion de su proyecto
vocacional y la disponibilidad para colaborar en la fase de aplicacion de la prueba piloto del

proyecto. Asimismo, se incluy6 al docente orientador y al docente ya descritos que, por su rol
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estratégico y pedagogico en la orientacion vocacional, aportan informacion clave y relevante en
el diagnostico, disefio e implementacion de la prueba piloto de la plataforma digital. Esta
seleccion permitid una aproximacion significativa y contextualizada al fendémeno de estudio
considerando las modalidades educativas presentes en la institucion y ofrecidas a los estudiantes

de la educacion media.

1. Categorias de Analisis y Variables Clave del Proyecto

a) Caracteristicas de los Estudiantes (usuarios principales) La orientacion vocacional
se ha consolidado como un recurso fundamental para apoyar a los estudiantes en sus procesos de
toma de decisiones de una manera informada sobre su futuro profesional. En este proceso se
debe considerar una variedad de circunstancias importantes que actian en sus elecciones y les
permiten enfocarse en sus intereses y habilidades, al mismo tiempo que identifiquen sus
principales necesidades teniendo en cuenta su estado emocional y el entorno socioecondmico al
que pertenezcan.

Los intereses de los estudiantes cumplen un rol esencial en el surgimiento de la
curiosidad y la motivacion. Reconocer las areas o temas que les resultan atractivos no solo
facilita su orientacion hacia carreras acordes con sus capacidades, sino que también contribuye a
que experimenten satisfaccion y bienestar personal. Esta identificacion puede lograrse a través
del analisis de sus actividades estos intereses se puede realizar a través de actividades -hobbies,
pasatiempos y materias favoritas en la escuela-, las cuales constituyen el primer paso para
ofrecer una orientacion vocacional efectiva.

Asi mismo, identificar las fortalezas y habilidades de los estudiantes es crucial para
orientarlos hacia areas profesionales. Cada estudiante posee habilidades unicas, ya sean

analiticas, creativas, técnicas, que les permitan ser aprovechadas para el desarrollo profesional.
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Es de suma importancia poder evaluar estas habilidades a través de pruebas psicométricas que es
la que se basa en los procesos de medicion, proyectos escolares o experiencias extracurriculares
que permitan ayudar a orientar el camino, para que pueda ser mas claro.

El entorno socioecondmico en el que viven los estudiantes influye ampliamente en sus
decisiones. El acceso a recursos educativos y la posibilidad de poder contar con becas y que las
oportunidades laborales en su municipio o ciudad pueden ser una limitante o de otra manera
tendrian que empezar a expandir sus opciones para poder laborar. Es fundamental tener en

cuenta estos factores y trabajar en ellas para ofrecer soluciones que reduzcan las desventajas.

b) Necesidades Educativas y Vocacionales: Es importante que los estudiantes puedan
disponer de informacion clara y actualizada sobre las diferentes opciones profesionales o
educativas que se encuentran disponibles. Esto incluye una amplia gama de posibilidades, desde
las carreras universitarias, técnicas y tecnoldgicas. Al disponer de esta informacion les permitira
facilitar la exploracion y comprender las oportunidades que estan a su alcance, asi podran tomar
decisiones mas informadas y acertadas sobre su futuro.

Gran parte de los estudiantes se encuentran en una desventaja debido a la falta de
informacion sobre las oportunidades laborales actuales. Muchos de ellos no conocen cuales son
las competencias que demanda el mercado o cuales seran las tendencias futuras que podrian
influir en sus carreras profesionales. Esta desinformacion los puede llevar a decisiones no muy
acertadas y a entrar en la frustracion al no poder encontrar empleo en su campo. Por esto, es
fundamental proporcionar recursos y herramientas que les permitan entender el panorama laboral

y el desarrollo de las habilidades necesarias para sobresalir en el entorno competitivo.
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Es por ello por lo que, tomar decisiones muy bien informadas sobre el futuro profesional
puede ser todo un desafio significativo para los estudiantes. Es esencial ofrecerles una
orientacion y apoyo para que puedan identificar sus fortalezas e intereses, evaluar las opciones
que se encuentran disponibles y poder tomar decisiones que permitan alinearse con sus objetivos
y aspiraciones. Desarrollar estas habilidades de toma de decisiones no solo les ayudara en sus

carreras, sino también en otros aspectos a lo largo de sus vidas.

¢) Recursos Tecnologicos y Pagina Web: Es importante que la plataforma garantice que
sea accesible para todos los estudiantes, independientemente de los dispositivos. Esto implica
disefiar una interfaz que se adapte a dispositivos moviles y sea compatible con diferentes
sistemas operativos y navegadores. De esta manera, se asegura que todos los estudiantes, sin
importar sus condiciones tecnologicas, puedan utilizar la plataforma de una manera efectiva. El
acceso a la tecnologia es clave para promover la igualdad en el acceso a recursos educativos y
oportunidades para el desarrollo profesional.

La plataforma debe ser amigable y proporcionar una navegacion sencilla e intuitiva. Un
disefio interactivo facilita la participacion continua de los estudiantes mediante la inclusion de
elementos como test, exploracion de opciones profesionales y la creacion de perfiles
personalizados. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también fomenta un
mayor compromiso y motivacion para utilizar la plataforma. Al facilitar la interaccion y el
acceso a recursos valiosos, se apoya el aprendizaje y la toma de decisiones informada sobre el

futuro académico y profesional.
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La implementacion de algoritmos y tecnologias de inteligencia artificial puede permitir la
transformacion en la experiencia del usuario al brindar recomendaciones vocacionales
personalizadas.

Estas herramientas pueden dar una orientacion especifica y que sea relevante para que
ayude a los estudiantes a descubrir diferentes caminos profesionales alineados con sus perfiles.
La personalizacion no solo mejora la precision de las recomendaciones, sino que también

permite que la experiencia sea mds significativa y motivadora para los estudiantes.

d) Opciones Profesionales y Educativas: La identificacion de diferentes areas de
conocimiento y profesionales es fundamental para poder orientar a los estudiantes en su camino
profesional. Las asignaturas de ciencias, tecnologia, arte, salud, y educacion son relevantes y
atractivas. Cada una de estas areas ofrece una gran variedad de oportunidades tnicas para el
desarrollo profesional y personal, permitiendo acceder a los estudiantes a explorar sus intereses y
habilidades en contextos significativos.

Es importante brindar una informacion detallada sobre los diferentes programas académicos
disponibles. Esto incluye opciones técnicas, universitarias, cursos en linea y oportunidades para
acceder a las becas. Contar con conocimiento claro de estas opciones permite a los estudiantes
tomar decisiones informadas sobre su educacion, que se encuentren alineadas con sus intereses y
metas.

Asi mismo, ofrecer informacion sobre las demandas que se encuentran actualmente y
futuras en el mercado laboral, es importante para poder preparar a los estudiantes para el futuro.
Esto debe incluir datos que hablen sobre el crecimiento en un empleo, salarios promedios y

contar con los requisitos para poder ingresar al campo. El poder conocer este plano permite que
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los estudiantes puedan planificar su carrera de manera estratégica, permitiéndoles elegir campos

con altas demandas y buenos salarios.

e) Procesos de Toma de Decisiones Vocacionales: Aqui es importante, desarrollar las
capacidades de los estudiantes para que aprendan a tomar decisiones informadas para su
crecimiento personal y profesional. Estas habilidades les permiten analizar las dificultades de
cada opcion vocacional y poder entender como sus elecciones impactaran su futuro. Brindando
herramientas y recursos que permitan facilitar la toma de decisiones, como evaluaciones de
intereses y talleres o actividades de planificacion de carrera, esto les daré la oportunidad de
empoderarse a tomar decisiones que se alineen con sus objetivos y aspiraciones.

Es fundamental analizar como factores como las emociones, familiares, culturales y
econdmicos influyen en la toma de decisiones vocacionales de los estudiantes. Estos factores
pueden jugar un papel determinante en la eleccion de una carrera o profesion.

Por ello, es relevante ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre sus intereses y metas a
largo plazo durante el proceso de orientacion vocacional. El autoconocimiento les permite
enlazar sus personalidades con las oportunidades profesionales disponibles, facilitando la

eleccion de una carrera que no solo sea exitosa, sino también satisfactoria.

f) Evaluacion y Feedback: Es importante establecer mecanismos que permitan medir la
efectividad de la plataforma. Esto puede lograrse mediante la implementacion de encuestas de
satisfaccion que se recopilen de los estudiantes sobre su experiencia en la plataforma. Es
importante realizar un seguimiento constante de los resultados obtenidos y analizar el uso de la

plataforma por parte de los estudiantes. Estos datos nos daran una vision mas clara de las areas
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que funcionan bien y las que necesitan tener una modificacion, para estar constantemente
realizando ajustes para maximizar el beneficio para los usuarios.

La plataforma de orientacion vocacional debe ser dinamica y capaz de adaptarse a
evolucionar a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Fundamentar en los resultados
obtenidos durante su uso, la plataforma debe ser capaz de implementar nuevas funcionalidades,
actualizacion de contenido y ajustes de sus enfoques para mantener la efectividad. Este proceso
de adaptacion permite asegurar que la plataforma sigue siendo una herramienta valiosa que
puede responder a las expectativas de los estudiantes.

Asi pues, recibir retroalimentacion constantemente y personalizadas de estudiantes sobre
sus principales intereses es importante para poder reforzar la confianza y motivacion. Esta
retroalimentacion debe ser constructiva y especifica, destacando las fortalezas de cada estudiante
y brindando la orientacion sobre las areas a mejorar. Al recibir los comentarios personalizados,

los estudiantes podran desarrollar una mayor comprension de sus intereses y habilidades.

° Aplicacion y andlisis de los resultados preliminares basado en las técnicas de
recopilacion de informacion: descripeion de la construccion de cada instrumento con su
correspondiente validacion, muestreo, aplicacion, recoleccion, sistematizacion y analisis. Cuando
el proyecto esté orientado a la concepcion o disefio de una estrategia y/o un constructo
tecnologico se debe adjuntar las técnicas de instrumentos utilizados en la formulacion de la
estrategia y/o en la creacion del constructo tecnologico. Cuando el proyecto est4 orientado a
generar una innovacion, se debe adjuntar las técnicas y/o instrumentos utilizados en la

formulacién de la innovacién.
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Matriz de interesados y beneficiarios

A lo largo de este proyecto, es fundamental identificar y examinar las necesidades,
intereses y expectativas de los diferentes usuarios en su ejecucion y alcance. Para ello, la matriz
que se presenta a continuacion ayuda a organizar y analizar de manera detallada a estos actores,
ofreciendo una vision clara de sus intereses, expectativas y posibles dificultades. Esto asegura
que las acciones y decisiones del proyecto se alineen con lo planificado, favoreciendo la
comprension de las necesidades y la adecuacion del producto a lo que cada actor considera

necesario.
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Predisposicion
Grupo de Intereses Expectativas Problemas previstos (resistente,
interesados / ambivalente, Estrategia
beneficiarios neutral, solidario,
comprometido)
Ider}t}ﬁcar Sus - Dificultad para la
habilidades y gustos | Participar en el .
. navegacion en la .
para elegir | desarrollo del proyecto, Implementar diferentes
correctamente la | practicar y reconocer plataforma web, rechazo actividades de diferentes
. . o al desarrollo del »
Estudiantes de | carrera  profesional | las habilidades y gustos aplicativo Sus Solidario tematicas y carreras que
grado 11 que mas les guste | individuales. Sentirse af:)tivi dades Y aborden las necesidades
para tomar | apoyado en la toma de Desconocin‘niento para la identificaciéon y
decisiones acertadas | decisiones por parte de orientacion vocacional.
de su futuro | su entorno educativo respecto al uso de
profesional ' plataformas digitales.
EV’1d§n01ar ..la Ser informados del
practica de sus hijos . :
proceso y del coémo Acceso a materiales de
en los resultados que .
. pueden aportar en el refuerzo académico desde
estos obtienen, . . o .
escogiendo una | mismo. La poca dlSpOl’llblll'dad o el. ' hogar mediante la
Padres de carrera de  acuerdo de recursos técnicos Solidario- utilizacion de elementos
familia Acompafiar en el |para el alcance y| Comprometido | tecnologicos y

con sus habilidades

Participar
activamente en el
proceso.

transcurso de eleccion
de carrera a sus hijos
por medio de la
plataforma.

realizacion del proyecto.

computadores accediendo a
la  plataforma  digital
educativa.
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Adoptar estrategias
diferentes para el uso Apoyar en la
Implementar la | efectivo de las implementacion y
plataforma web en | actividades €| Ausencia de una navegacion de los
los estudiantes de | informacidn vocacional .., . estudiantes en la
capacitacion asertiva y
grado 11, | que se encuentra en la efoctiva Falta de plataforma, creando un
Docentes explicandoles lataforma. L Comprometido ambiente colaborativo
P Y|P conectividad p y
llevando un proceso . y propicio para los
herramientas . .
personal de cada | Contar con data educativas estudiantes, promoviendo
estudiante mediante | necesaria  para la ’ la participacion y la
perfiles en la web. aplicacion de recursos y retroalimentacion para una
practica correcta con mejora continua.
los estudiantes.
La poca adaptacion de Propigiar los documentgs y
Implementar y | Obtener buenos | los enfoques materiales tecnolégicos
" L. para el desarrollo del
permitir las | resultados respecto a la | pedagogicos a las rovecto
Instituciones | actividades y | implementacion del | necesidades del mundo. Resistente proy )
educativas ejercicios propuestos | producto. contemporaneo.

para cumplir con el
objetivo.

Conectividad y acceso a
los medios tecnoldgicos.

Realizar el seguimiento y
acompafiamiento del
proyecto en cada una de las
etapas previstas.
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Recursos

Los recursos tecnologicos abarcan el uso de la plataforma Wix, que facilita crear, disefiar
y gestionar de manera integral el sitio web. También incluyen la incorporacion de herramientas
digitales como inteligencia artificial, cuestionarios interactivos, simuladores, chat automatizado y
elementos de gamificacion. A esto se suman los sistemas multimedia necesarios para integrar
videos, audios, animaciones y otros contenidos interactivos que enriquecen la experiencia del
usuario.

En cuanto a los recursos materiales, se cuenta con contenido educativo compuesto por
material multimedia disefiado para apoyar la orientacion vocacional, como videos explicativos y
actividades ludicas. Asimismo, se incluyen los recursos de disefio grafico y elementos visuales
que aseguran una experiencia de usuario clara, atractiva y funcional. Finalmente, se consideran
los dispositivos tecnoldgicos esenciales, como el computador, la conexion a internet y las
herramientas de disefio utilizadas para la construccion y actualizacion de la plataforma

Respecto al talento humano, el proyecto requiere la participacion de profesionales
encargados del desarrollo y gestion, quienes dirigen y ejecutan el disefio, contenido y
programacion del sitio web. También se incluye el trabajo de especialistas en disefio visual y
experiencia de usuario responsables de la identidad grafica y la estructura visual. Se cuenta
ademads con la asesoria experta de docentes en orientacion vocacional para validar el contenido y
las herramientas integradas. Finalmente, se contempla la colaboracion de estudiantes que

participan en pruebas piloto para evaluar el funcionamiento y la usabilidad del proyecto.
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Cronograma

Se propone un cronograma utilizando un diagrama de Gantt para el proyecto, que incluye

sus fases y los detalles de las actividades relacionadas. Los plazos se calculan en semanas, mes a

mes.

Figura 2.
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Nota: Elaboracion propia. Mediante un diagrama de Gantt, se muestran las fases y actividades

detalladas con plazos calculados semana a semana.

Resultados y analisis

Con el proposito de asegurar un analisis riguroso y una comprension integral del impacto

de la plataforma Omniskills en los procesos de orientacion vocacional, se emplearon cuatro

herramientas para recopilar los datos. El primero fue una entrevista semiestructurada que sirvio y

proporcion6 insumos relevantes para el disefio de la plataforma Omniskills (ver Anexo A). El

segundo correspondi6 a la encuesta de satisfaccion (ver Anexo C), mediante la cual se
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obtuvieron datos cuantitativos sobre la percepcion y aceptacion de la herramienta. El tercero
consistié en un grupo focal (ver Anexo B), orientado a profundizar en las experiencias,
valoraciones y sugerencias de los estudiantes. Finalmente, el cuarto instrumento fue la rubrica de
evaluacion de la plataforma (ver Anexo D), que permitié describir su pertinencia en el contexto
educativo, evaluando aspectos como la usabilidad, la accesibilidad, el disefio y la adecuacion al

entorno escolar.

Mapa de navegacion

El mapa de navegacion de Omniskills muestra de forma sencilla como esta organizada la
plataforma y por qué fue disefiada asi. Su estructura se basa en los principios de la orientacion
vocacional, que destacan la importancia de acompafiar al estudiante en tres momentos clave:
conocerse, explorar opciones y tomar decisiones informadas. Por eso, el disefio integra rutas
claras hacia el test vocacional, las 4reas profesionales, los recursos complementarios y el chat
con IA, que funciona como apoyo inmediato para resolver dudas y profundizar en la reflexion
personal.

Cada decision de disefio busco hacer la navegacion intuitiva, accesible y agradable,
siguiendo criterios de usabilidad y evitando la sobrecarga de informacion. Esto se refleja en un
menu organizado, secciones bien diferenciadas y un flujo que acompana al estudiante paso a
paso, desde la evaluacion hasta la exploracion y la consulta guiada.

Los resultados obtenidos en la encuesta y en el grupo focal confirmaron que esta
organizacion funciona: los estudiantes encontraron la plataforma facil de usar, util para
comprender sus opciones y motivadora para reflexionar sobre su futuro. En conjunto, el mapa de

navegacion demuestra que la teoria, los objetivos del proyecto y los resultados obtenidos estan



alineados y respaldan la efectividad de Omniskills como herramienta para la orientacion

vocacional.

Figura 3
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Nota: Elaboracion propia. En la imagen podemos observar la navegacion de la plataforma

Entrevista semiestructurada

La entrevista realizada (ver Anexo A) permitido comprender que el proceso de orientacion
vocacional carece de lineamientos institucionales formales, razon por la cual su evolucion se ve
fuertemente influenciada por iniciativas personales por parte de los docentes o el docente
orientador. Actualmente, desde la orientacion escolar y algunas areas como el area de Etica y
Valores se ha impulsado talleres, pruebas vocacionales y espacios de reflexion sobre trayectorias
de vida, construyendo de manera gradual un proceso que busca posteriormente sistematizarse e
integrarse a la politica educativa de la institucion. Aunque existen limitaciones relacionadas con
los recursos econdmicos, disponibilidad de tiempo y poco acompafiamiento familiar en algunos

casos, se reconoce una alta participacion estudiantil y un genuino interés por recibir orientacion.

Resultados — Disefio de la plataforma digital

La plataforma digital Omniskills fue disefiada como un recurso interactivo de orientacion
vocacional que integra elementos visuales, de contenido y de navegacion pensados para facilitar
su uso por parte de estudiantes de educacion media. Su estructura visual incorpora un logo
central representativo del proyecto, una gama de colores suaves y coherentes, y un tipo y tamafio
de letra legibles, seleccionados para garantizar claridad y comodidad durante la experiencia de
navegacion. Estos elementos aportan identidad grafica y permiten mantener una estética
consistente en todas las secciones del sitio.

En cuanto al contenido, la plataforma se organiza mediante un arbol de archivos
distribuido en varias pestaias principales, que incluyen el test vocacional, las areas

profesionales, los simuladores, la seccion de recursos complementarios y la informacion sobre el
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proyecto. Cada pestana integra textos explicativos, videos, enlaces a programas de formacion,
hipervinculos hacia universidades y entidades externas, asi como materiales de apoyo. Esta
estructura facilita que el estudiante pueda explorar, consultar y comparar opciones académicas y
laborales de manera auténoma.

La plataforma fue construida en Wix, elegida por sus caracteristicas de uso intuitivo,
disponibilidad en dominio publico y facilidad de acceso. No requiere registro de usuario, lo que
permite un ingreso libre y rapido para cualquier estudiante, docente o acudiente. Desde el punto
de vista de navegacion, el disefio estd optimizado para su consulta desde equipos de computo; sin
embargo, presenta limitaciones en dispositivos moviles y tabletas debido a la configuracion de

algunos bloques y elementos visuales que reducen la compatibilidad o dificultan la lectura.

En conjunto, Omniskills constituye una herramienta accesible, organizada y visualmente
coherente que facilita la orientacion vocacional mediante recursos fiables y una navegacion
sencilla, disefiada especificamente para las necesidades de los estudiantes. Durante su
implementacion, los estudiantes navegaron por la plataforma y accedieron a sus diferentes

secciones, lo que permitio verificar su funcionalidad y usabilidad en contextos reales de uso.

Figura 4

Plataforma digital Omniskills
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Nota: Elaboracion propia. En la imagen podemos observar las diferentes interfaces de la

plataforma.

-Ingreso/acceso a la plataforma digital Omniskills desde la URL:

https://cristiandavidbh3.wixsite.com/omniskills

Resultados - Encuesta de satisfaccion

Una vez implementada la plataforma de Omniskills mediante una prueba piloto, los

estudiantes -poblacion muestra- realizaron un proceso de exploracion guiada (ver Anexo E) con

el propdsito de identificar su funcionalidad, pertinencia y el impacto generado en sus procesos de

orientacion vocacional. Tras esta experiencia de navegacion, los estudiantes respondieron una

encuesta de satisfaccion y participaron en una entrevista grupal a través de un grupo focal, cuyos

resultados permitieron valorar la percepcion, el nivel de aceptacion y las oportunidades de

mejora de la herramienta. Seguidamente, se exponen los resultados mas relevantes provenientes

de la encuesta de satisfaccion (ver Anexo C) realizada:


https://cristiandavidbh3.wixsite.com/omniskills

&3

Figura §

Resultados de la prueba piloto en porcentaje
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Nota. Elaboracion propia. Resultados de la encuesta de satisfaccion sobre la plataforma,
mostrando niveles de aceptacion, facilidad de uso, claridad de informacion y disposicion a
recomendarla.

En cuanto a la facilidad de uso, el 100 % de los participantes considerd que la plataforma
era sencilla de manejar y que la organizacion de ments y accesos era clara e intuitiva. Este
hallazgo resulta relevante, ya que una navegacion fluida reduce las barreras tecnoldgicas y
promueve la apropiacion autdbnoma por parte de los estudiantes.

De igual manera, la claridad y utilidad de la informacion vocacional fue reconocida por la
mayoria de los encuestados (90%), quienes sefalaron que los contenidos ofrecidos les
permitieron comprender mejor las opciones académicas y profesionales disponibles. Esto sugiere
que la plataforma cumple con uno de sus propdsitos centrales: ser un recurso informativo y

formativo confiable.
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Otro resultado destacado corresponde al impacto reflexivo de la herramienta. E1 80 % de
los estudiantes manifestod que la plataforma los motivo a reflexionar sobre sus intereses,
habilidades y opciones de futuro. Este hallazgo es de gran importancia, pues la reflexion personal
constituye un componente fundamental en el desarrollo de la identidad vocacional.

A partir de la informacion registrada en la grafica en relacion con los resultados del test
vocacional, el 70 % de los encuestados expres6 que estos reflejaban de manera adecuada sus
intereses y habilidades. Esta percepcion valida la pertinencia del instrumento como recurso de
apoyo para la determinacion de decisiones académicas y laborales.

Finalmente, el 90 % de los estudiantes indic6 que recomendaria la plataforma a otros
compaifieros, lo que evidencia un nivel satisfactorio y sugiere un potencial efecto multiplicador
que puede favorecer su implementacion institucional.

Considerando los resultados de forma integral, se puede afirmar que la plataforma
cumple con los objetivos de usabilidad, claridad y pertinencia planteados en el proyecto,
influyendo de manera positiva en el fortalecimiento de la identificacion de intereses y
habilidades vocacionales de los estudiantes de grado 11°.

El alto nivel de satisfaccion global (4,40/5) y la intencion de recomendar la herramienta a
otros compaiieros (90 %) evidencian una alta aceptacion por parte de la poblacion meta y
sugieren un potencial de escalabilidad institucional. Asimismo, la plataforma ha demostrado ser
un recurso interactivo e innovador, alineado con los retos propios de la educacion en el siglo
XXI. Su impacto positivo en la reflexion personal y en la percepcion de los resultados
vocacionales confirma que el empleo de herramientas digitales tiene el potencial de optimizar la

orientacion vocacional.
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No obstante, los estudiantes también identificaron diversas oportunidades de mejora. En
primer lugar, un 20 % reporto dificultades de acceso técnico, asociadas a problemas de
conectividad o compatibilidad de dispositivos. Aunque no constituyen la mayoria, estas
limitaciones son significativas en un contexto educativo marcado por desigualdades
tecnologicas, ya que podrian afectar la continuidad en el uso de la plataforma y generar
experiencias negativas que desincentivan su adopcion.

En segundo lugar, un 30% de los encuestados manifestd que la herramienta no es
completamente inclusiva ni accesible para distintos perfiles de usuario. Esta situacion evidencia
una brecha en términos de equidad, dado que los recursos digitales deben contemplar a
estudiantes con diversidad funcional, incluyendo aquellos con discapacidad visual, auditiva o
dificultades cognitivas.

Otro aspecto sefialado corresponde al disefio visual de la plataforma, que, si bien fue
valorado como claro y funcional, no resulto lo suficientemente atractivo o innovador para un 20
% de los estudiantes. Este hallazgo adquiere relevancia al considerar que la poblacion objetivo
estd compuesta por adolescentes de grado 11°, quienes tienden a responder de manera mas
positiva a entornos digitales dindmicos, interactivos y estéticamente llamativos.

En sintesis, aunque la plataforma evidencia un impacto positivo y un nivel de aceptacion
alto, las 4reas de mejora identificadas deben ser atendidas estratégicamente con el fin de
garantizar mayor accesibilidad, atractivo visual y estabilidad tecnoldgica, consolidando asi su

efectividad pedagdgica e institucional.
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Resultados — Grupo Focal

El grupo focal (ver Anexo B) realizado con estudiantes de grado 11° de la Institucion
Educativa La Merced permiti6 profundizar en la percepcion de los usuarios frente a la usabilidad
y efectividad del prototipo. Los aportes obtenidos complementan los resultados de la encuesta de
satisfaccion y permiten un analisis integral sobre el impacto de la herramienta en el

fortalecimiento de la identificacion de intereses y habilidades vocacionales.

Fortalezas identificadas

En términos generales, los estudiantes valoraron de manera positiva la diversidad de
areas de estudio y la amplitud de carreras profesionales incluidas en la plataforma, destacando
que no solo incorpora opciones de instituciones educativas nacionales, sino también regionales.
Esta caracteristica amplia las posibilidades de exploracion vocacional, ajustandose al contexto
inmediato de los estudiantes y ofreciendo alternativas reales y alcanzables.

Otro aspecto relevante corresponde a la incorporacion de recursos interactivos como
juegos y simuladores, que fueron percibidos como herramientas atractivas y ttiles para vincular
la informacion académica con experiencias dinamicas de exploracion profesional. Este tipo de
elementos innovadores fortalece el caracter ludico de la plataforma y potencia su capacidad de
motivar a los estudiantes.

De igual forma, los participantes destacaron el disefio visual atractivo e interactivo,
resaltando el uso de colores y efectos que aportan dinamismo a la experiencia de navegacion. La
percepcion de un entorno estéticamente agradable y funcional refuerza la usabilidad de la
herramienta y contribuye a mantener el interés de los usuarios.

En el plano vocacional, se resaltd que la plataforma fomenta la reflexion sobre la eleccion

de una carrera profesional, permitiendo en algunas situaciones reafirmar inclinaciones previas de



87

los estudiantes hacia determinadas areas. Este hallazgo es especialmente relevante, pues se
vincula directamente con la pregunta de investigacion al mostrar que la pagina web no solo
brinda informacion, sino que también promueve procesos de autoconocimiento y toma de
decisiones.

Finalmente, se reconocié como una fortaleza la incorporacion de un chatbot basado en
inteligencia artificial, valorado como un recurso innovador que complementa la orientacion
vocacional con respuestas inmediatas y personalizadas, facilitando la interaccion constante del

estudiante con la plataforma.

Debilidades detectadas

A pesar de las fortalezas, los estudiantes identificaron debilidades asociadas
principalmente a aspectos de disefo y organizacion de la informacion. En primer lugar,
mencionaron que el tamafio reducido de la letra en los botones del menu principal dificulta la
legibilidad, lo que puede afectar la accesibilidad y usabilidad para algunos usuarios.

Asimismo, sefialaron que la informacion sobre el perfil laboral tiende a perderse entre la
cantidad de datos ofrecidos para cada carrera profesional. Esta observacion refleja la necesidad
de jerarquizar los contenidos, clarificar y organizar la informacion de forma mas efectiva, con el
fin de facilitar la comprension y evitar la saturacion cognitiva.

Otro elemento identificado fue la presencia de vacios visuales en ciertos espacios del
prototipo, lo cual genera la percepcion de un disefio incompleto o desbalanceado. Este aspecto,
aunque no afecta directamente la funcionalidad, puede impactar en la experiencia estética y

reducir la percepcion de profesionalismo del recurso digital.
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Oportunidades de mejora

Los estudiantes también aportaron recomendaciones orientadas a optimizar la experiencia
de interaccion. Una de ellas fue afiadir un texto explicativo en el mapa interactivo (recorrido de
un avion) de la pagina principal, con el proposito de contextualizar su funcidn y evitar confusion
en los usuarios.

Otra sugerencia relevante fue transformar la prueba vocacional en una experiencia mas
interactiva, por ejemplo, incorporando niveles desbloqueables o dindmicas de gamificacion. Este
cambio fortaleceria el componente ludico de la herramienta y podria contribuir a elevar la
disposicion y el compromiso de los alumnos al responder.

Finalmente, propusieron que en cada carrera se incluyeran datos adicionales sobre costos
y duracion estimada de los programas académicos. Esta informacion practica resultaria valiosa
para los estudiantes y sus familias al momento de planificar su futuro académico, puesto que les
brindaria los elementos necesarios para decisiones mas sélidas y ajustadas a sus posibilidades

economicas.

Andlisis

Los resultados del grupo focal complementan la informacion obtenida mediante la
encuesta de satisfaccion y fortalecen la conclusion de que la plataforma Omniskills constituye
una herramienta innovadora y pertinente para los procesos de orientacion vocacional. Cabe
sefnalar que los instrumentos aplicados fueron sometidos previamente a la validacion del
contenido por parte de especialistas, siguiendo los aportes de Yin (2014) sobre la importancia de
asegurar coherencia interna y pertinencia conceptual en los instrumentos utilizados. Esta
validacion respalda la rigurosidad de los resultados y permite interpretar los hallazgos en

relacion con los referentes conceptuales del estudio.
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Desde las teorias de la orientacion vocacional, los resultados coinciden con lo planteado
por Holland (1997), quien resalta que el autoconocimiento es un elemento central para la
definicion de trayectorias formativas, asi como con Super (1990), quien afirma que la
exploracion es una fase esencial del desarrollo vocacional. En esta linea, los estudiantes
reconocieron que la plataforma favorece la reflexion sobre sus intereses y habilidades, lo que
también se articula con el enfoque construccionista de Savickas (2012), para quien el proceso
vocacional implica interpretar la propia historia y proyectar futuros posibles. Las fortalezas
identificadas confirman que Omniskills cumple con los criterios de usabilidad, claridad
informativa y atractivo visual necesarios para promover experiencias de autoexploracion
significativas.

A pesar de estos avances, las oportunidades de mejora mencionadas por los estudiantes se
relacionan con planteamientos de Ginzberg (1984), quien sefala que las decisiones vocacionales
requieren informacion suficiente, accesible y contextualizada. En coherencia con este autor, los
estudiantes subrayan la necesidad de ampliar los contenidos sobre programas académicos,
reorganizar algunos apartados y fortalecer la accesibilidad para estudiantes con diversas
necesidades. Asimismo, las limitaciones técnicas asociadas a conectividad y compatibilidad
reflejan desafios vinculados a la equidad digital, aspecto ampliamente discutido en la literatura

contemporanea sobre orientacion mediada por tecnologia.

Hallazgos clave

-Influencia positiva en la identificacion de intereses y habilidades: la plataforma
cumple con su propdsito central, al motivar la reflexion personal y entregar resultados

vocacionales percibidos como pertinentes.
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-Alta aceptacion y usabilidad: 1a facilidad de manejo y la organizacion intuitiva
fortalecen la apropiacion del recurso por parte de los estudiantes.

-Potencial de escalabilidad: 1a intencion de recomendar la herramienta a otros
compaieros evidencia una proyeccion favorable para su implementacion institucional.

-Limitaciones de acceso técnico: las dificultades reportadas en la conectividad
constituyen un riesgo para la equidad del proyecto y deben ser mitigadas con estrategias de
optimizacidn y soporte.

-Necesidad de mayor inclusion: el disefio aun presenta oportunidades de mejora para
garantizar accesibilidad a estudiantes con diversidad funcional.

-Diseiio visual susceptible de fortalecimiento: se requiere innovar en los aspectos
graficos para mantener la motivacion de los usuarios y aumentar la experiencia de interaccion.

-Profundidad de informacion insuficiente: es necesario ampliar los recursos y
contenidos disponibles sobre carreras, perfiles y contextos laborales, de modo que la plataforma
no solo oriente, sino que también acompatfie decisiones fundamentadas.

-Contribucion a la innovacion pedagdogica: la experiencia sugiere que el uso de una
pagina web interactiva no solo favorece la exploracion vocacional, sino que también constituye
un recurso innovador que responde a las demandas del siglo XXI en educacion.

En conclusion, el grupo focal reafirma que el uso de una pagina web interactiva influye
de manera positiva en la identificacion de intereses y habilidades vocacionales de los estudiantes,
aunque se requiere avanzar en la consolidacién de un prototipo mds inclusivo, completo y
dindmico, capaz de satisfacer de manera completa las necesidades de la poblacion estudiantil de

grado 11°.
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Conclusiones

El proyecto Omniskills permitié6 comprobar que el uso de una plataforma digital
interactiva constituye una estrategia eficaz para optimizar el proceso de orientacion vocacional
en los estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa La Merced, en Agrado, Huila. El
disefio, desarrollo e implementacion de la pagina web evidenciaron que el objetivo general del
proyecto fue cumplido de manera satisfactoria, al ofrecer un entorno virtual que amplia y mejora
las oportunidades de informacion, exploracion y analisis de opciones profesionales. La
plataforma facilito procesos de autoconocimiento, reflexion activa y toma de decisiones
informadas, elementos esenciales para fortalecer la construccion de proyectos de vida pertinentes
y coherentes con los intereses y habilidades de los jovenes.

Asimismo, la investigacion permitid identificar que la falta de acompafiamiento
sistemdtico en orientacidon vocacional genera incertidumbre y decisiones poco fundamentadas en
los estudiantes. Frente a esta necesidad, Omniskills respondié de manera pertinente,
proporcionando un recurso accesible, inclusivo y personalizado que permitio a los estudiantes
explorar alternativas académicas y laborales con mayor claridad y seguridad. Sus componentes
como: test vocacional, simuladores de carreras y recursos informativos actualizados, se
consolidaron como herramientas significativas que fomentaron la autonomia, el empoderamiento
y la confianza en la proyeccion de su futuro académico y profesional.

Los resultados de la prueba piloto confirmaron que la plataforma no solo es funcional,
sino también altamente aceptada por los estudiantes, lo que ratifica su pertinencia como recurso
para mejorar la calidad del acompanamiento pedagdgico y superar barreras geograficas, sociales

y econdmicas presentes en el contexto. De esta manera, se demostro que la integracion de
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tecnologias educativas relevantes amplia el alcance institucional e incrementa las oportunidades
de orientacion vocacional para poblaciones rurales y semirrurales.

En términos pedagogicos y sociales, Omniskills se consolidé como una propuesta
innovadora y sostenible que promueve una orientacion vocacional continua, humana y
contextualizada. Al articular el uso significativo de la tecnologia con procesos de
autoexploracion, reflexion critica y andlisis del entorno laboral, el proyecto no solo contribuy¢ al
desarrollo integral de los estudiantes, sino también a la estabilidad en su trayectoria educativa y
al fortalecimiento de competencias esenciales para la vida.

En sintesis, los hallazgos del proyecto evidencian que la tecnologia educativa adquiere
valor cuando se orienta a mejorar procesos formativos y responde a necesidades reales del
contexto educativo. Omniskills contribuyd de manera concreta a optimizar la orientacion
vocacional, al brindar un espacio estructurado, dindmico y accesible que acompaind a los
estudiantes en la exploracion de sus intereses y opciones profesionales. Su implementacion
mostrd que la tecnologia, utilizada con intencionalidad pedagdgica, fortalece la toma de
decisiones y amplia las oportunidades de orientacion para los jovenes, consolidando un recurso
con potencial para mantenerse, ampliarse y adaptarse a futuras necesidades institucionales.

Impactos esperados

La implementacion de la plataforma Omniskills se proyecta como una estrategia con
capacidad de generar impactos significativos en la comunidad educativa de la Institucién
Educativa La Merced y en su entorno. En primer lugar, se espera un fortalecimiento del proceso
de orientacion vocacional, mediante el acceso a informacion pertinente, actualizada y
comprensible sobre opciones profesionales, lo que permitira a los estudiantes tomar decisiones

mas fundamentadas y coherentes con sus proyectos de vida. Asimismo, se anticipa un
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incremento en la autonomia y la confianza personal de los jovenes al explorar sus habilidades,
intereses y posibilidades formativas.

A nivel institucional, se prevé una reduccion del riesgo de desercion escolar y de eleccion
profesional no informada, al ofrecer acompafiamiento estructurado y continuo, incluso en
contextos rurales con limitaciones de acceso a orientacion especializada. De igual manera, se
espera que la plataforma contribuya a democratizar la orientacién vocacional, ampliando las
oportunidades para todos los estudiantes sin importar su situacion socioecondmica, conectividad
o disponibilidad de apoyo familiar.

Finalmente, a nivel comunitario, se proyecta un impacto a largo plazo en la proyeccion
laboral y educativa del municipio de Agrado, al facilitar que los jovenes elijan caminos
formativos acordes con las necesidades regionales, lo que puede traducirse en mayores

oportunidades de empleabilidad, retorno educativo y desarrollo local.

Lecciones aprendidas

Durante el desarrollo, implementacion y validacion de Omniskills surgieron aprendizajes
importantes que enriquecen su valor pedagdgico y social. Una primera leccion fue reconocer que
los estudiantes manifiestan altas necesidades de acompafnamiento en la toma de decisiones
académicas y profesionales, especialmente en zonas rurales donde los recursos orientadores son
limitados. Esto evidenci6 la urgencia de contar con herramientas accesibles y adaptadas al
contexto.

La experiencia también permitié comprender que la tecnologia, cuando se integra con
intencion pedagogica, potencia los procesos de autoexploracion y reflexion, promoviendo

participacion y motivacion. Se constatd ademas que los recursos digitales deben ser intuitivos,
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claros y visualmente amigables, dado que esto aumenta la permanencia de los usuarios en la
plataforma y mejora la calidad de la experiencia.

Otra leccion relevante fue la importancia de la colaboracion entre docentes, estudiantes y
directivos, pues su participacion facilito la validacion de contenidos y la mejora de las
funcionalidades. Finalmente, se aprendi6 que la orientacion vocacional debe concebirse como un
proceso continuo y dindmico, no como una actividad aislada; y que las herramientas digitales

pueden convertirse en aliadas clave para sostener ese acompafiamiento a largo plazo.

Posibles indicadores de transformacion social

Para evaluar el aporte social del proyecto y su impacto a nivel institucional y
comunitario, se proponen los siguientes indicadores:

Indicadores cuantitativos

. Incremento en el nimero de estudiantes que completan procesos de orientacion
vocacional de manera autonoma.

. Aumento de estudiantes que reportan claridad en su eleccion profesional después

de usar la plataforma.

o Reduccion de casos de desercion escolar asociados a la falta de orientacion
vocacional.

. Numero de docentes que integran la plataforma como recurso de acompafiamiento
académico.

Indicadores cualitativos
J Percepcion de los estudiantes sobre su nivel de seguridad, autonomia y confianza

en la toma de decisiones.
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. Valoracion institucional sobre la pertinencia y utilidad del recurso en el
acompafiamiento educativo.

o Testimonios de estudiantes que evidencien cambios en su comprension del mundo
académico y laboral.

. Reconocimiento comunitario sobre la importancia de contar con procesos
estructurados de orientacion vocacional.

o Mejora en la coherencia entre intereses personales de los estudiantes y las

opciones educativas seleccionadas.
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