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Glosario 
 
 

 
Ciberseguridad: hace referencia a cualquier tecnología, practica y política para prevenir 

ataques cibernéticos. Su objetivo es garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad 

de la información, proteger los sistemas informáticos, las aplicaciones, dispositivos financieros 

y las personas contra programas maliciosos o vulneración de las bases de datos. 

Free Software: es un tipo de software que respeta la libertad de los usuarios y las 

comunidades, es decir, que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, 

estudiar, modificar y mejorar el software. 

Staff Augmentation: es una estrategia de subcontratación flexible que permite a las 

empresas obtener por un periodo determinado de tiempo el talento adicional que necesitas para 

completar sus proyectos sin incurrir en los costos y compromisos asociados a la contratación 

de personal a tiempo completo. 

TICs: las TIC (Tecnologías de la información y la comunicación) son un conjunto de 

tecnologías desarrolladas para una comunicación e información más eficientes. Estas 

tecnologías han transformado la forma en que accedemos al conocimiento y nos comunicamos. 

Dentro de estas podemos encontrar computadoras, teléfonos móviles, internet y software de 

transmisión de datos. 

NIST (Instituto Nacional de Estándares y Tecnología de los Estados Unidos): es una 

agencia del Departamento de Comercio de EE. UU. que tiene como misión principal promover 

la innovación y la competitividad industrial al desarrollar y promover estándares, medidas y 

tecnologías en diversos campos. Fundado en 1901, el NIST desempeña un papel crucial en la 

investigación y desarrollo de estándares nacionales que abarcan una amplia variedad de áreas, 

incluyendo la ciberseguridad, la metrología (la ciencia de las mediciones), los materiales y la 

fabricación. 



 

EAR (Export Administration Regulations): EAR o Regulaciones de Administración de 

Exportaciones, son un conjunto de normativas promulgadas por el Departamento de Comercio 

de los Estados Unidos que rigen la exportación de bienes, software y tecnología de doble uso. 

Estas regulaciones tienen como objetivo principal proteger la seguridad nacional y los intereses 

exteriores de EE. UU. al controlar la exportación de productos que podrían ser utilizados tanto 

para fines comerciales como militares. 

ITAR (International Traffic in Arms Regulations): ITAR, o Regulaciones sobre el 

Tráfico Internacional de Armas, son un conjunto de normativas administradas por el 

Departamento de Estado de los Estados Unidos que controlan la exportación y el comercio de 

artículos y servicios relacionados con la defensa. Su principal objetivo es proteger la seguridad 

nacional y los intereses exteriores de EE. UU. al regular la transferencia de tecnología militar 

y productos de defensa. 

Regulaciones HIPAA: la HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) 

es una ley federal de los Estados Unidos promulgada en 1996 que establece estándares para 

proteger la privacidad y seguridad de la información médica de los pacientes. Sus regulaciones 

son especialmente relevantes para las empresas y organizaciones que manejan datos de salud, 

como hospitales, aseguradoras, proveedores de software médico y otras entidades relacionadas 

con el cuidado de la salud. 

Regulaciones FINRA: Industry Regulatory Authority (FINRA), una organización 

autorreguladora en los Estados Unidos encargada de supervisar a las firmas de corretaje y a los 

profesionales del sector financiero. Su objetivo principal es proteger a los inversores y 

garantizar la integridad del mercado financiero. 



 

Resumen 
 

Este proyecto se centra en la creación de un plan de acción de internacionalización para Alpes 

Solutions S.A.S., una empresa colombiana del sector tecnológico, actualmente en proceso de 

expansión hacia el mercado de Florida, Estados Unidos. El documento busca apoyar a Alpes 

Solutions en entender el paso a paso para llevar sus servicios al nuevo entorno, respondiendo 

a las demandas específicas de este mercado internacional y alineándose con sus estándares 

regulatorios y comerciales. 

Durante las prácticas profesionales, se identificaron y analizaron las etapas clave del proceso 

de internacionalización, incluyendo estudios de mercado, evaluación de la competencia y 

análisis del entorno económico en el mercado objetivo, así como la identificación de posibles 

desafíos en aspectos culturales, regulatorios y logísticos. A partir de este estudio, se 

propusieron estrategias de entrada que buscan consolidar a Alpes Solutions en el sector 

tecnológico de desarrollo de software para el mercado de Florida, Estados Unidos. 

El proyecto integra la teoría académica con la práctica en un entorno real de trabajo, 

permitiendo al estudiante participar activamente en la ejecución y seguimiento de este plan de 

acción. Como resultado, se desarrolló un plan de acción con una proyección a dos años que 

servirá de guía para que Alpes Solutions continúe su expansión en Estados Unidos, 

maximizando sus recursos y optimizando sus procesos de internacionalización para asegurar 

un crecimiento sostenible en el mercado objetivo. 

Palabras Clave: internacionalización, desarrollo de software a la medida, plan de 
 

acción. 



 

Abstract 
 

This project focuses on the creation of an internationalization action plan for Alpes Solutions 

S.A.S., a Colombian company in the technology sector, currently in the process of expanding 

into the Florida market, United States. The document seeks to support Alpes Solutions in 

understanding the step-by-step process to take its services to the new environment, responding 

to the specific demands of this international market and aligning with its regulatory and 

commercial standards. 

During the internship, the key stages of the internationalization process were identified and 

analyzed, including market research, competitive assessment and analysis of the economic 

environment in the target market, as well as the identification of possible challenges in cultural, 

regulatory and logistical aspects. Based on this study, entry strategies were proposed that seek 

to consolidate Alpes Solutions in the software development technology sector for the Florida, 

United States market. 

The project integrates academic theory with practice in a real work environment, allowing the 

student to actively participate in the execution and follow-up of this action plan. As a result, 

an action plan was developed with a two-year projection that will serve as a guide for Alpes 

Solutions to continue its expansion in the United States, maximizing its resources and 

optimizing its internationalization processes to ensure sustainable growth in the target market. 

Keywords: internationalization, custom software development, action plan. 



 

1. Introducción 
 
 

La realización de prácticas como opción de grado en la Universidad Santo Tomás 

permite a los estudiantes de pregrado en Negocios Internacionales aplicar los conocimientos 

adquiridos en las aulas durante cuatro años en un contexto profesional real. Esta experiencia 

no solo contribuye a fortalecer las competencias técnicas, sino que también permite explorar 

áreas específicas del mercado y descubrir en qué campos desean especializarse, bajo la 

orientación de expertos que guían y enseñan con base en su experiencia. 

Durante las prácticas, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades 

fundamentales como la disciplina, la capacidad de adaptación y la eficiencia en el 

cumplimiento de tareas. Esto no solo los prepara para afrontar los desafíos de su futura carrera, 

sino que también les permite comprender mejor las exigencias del entorno laboral y los 

estándares de desempeño que se esperan en una empresa. En el caso de Alpes Solutions SAS, 

mi participación en el proceso de internacionalización hacia el mercado de Florida ha sido una 

valiosa oportunidad para aplicar conocimientos en el desarrollo comercial de la empresa, 

trabajar en equipo con profesionales del área y enriquecerme con el aprendizaje tanto técnico 

como personal que ofrece esta experiencia. 

En este proyecto pretende entregar un plan de acción para el proceso de 

internacionalización de la empresa Alpes Solutions, empresa de objeto de análisis del presente 

trabajo de las prácticas laborales de Angel David Ceña Menco denominado por la empresa “El 

Pasante”. 

El documento se encuentra dividido con una estructura lógica y detallada para abordar 

el proyecto de internacionalización de Alpes Solutions S.A.S. Comienza con una introducción 

que contextualiza el propósito del trabajo, seguido de una contextualización de práctica 

empresarial, donde se describe el entorno y los objetivos de las prácticas y del presente 



 

documento. El perfil de la empresa presenta información clave sobre su misión, visión, 

estructura organizacional y mercado objetivo. En la sección de cargo y funciones 

desempeñadas, se detallan las actividades realizadas, incluyendo análisis de mercado y 

segmentación de clientes. 

El marco conceptual y el marco normativo proveen bases teóricas y legales relevantes 

para la internacionalización, enfocándose en la protección del software en Colombia y Florida. 

La sección de aportes incluye análisis estratégicos como la matriz DOFA, las fuerzas de Porter, 

y PESTEL, además de identificar logros y contribuciones realizadas. Finalmente, se desarrolla 

un plan de acción para la expansión internacional, que incluye metas, indicadores, cronograma 

y recursos necesarios. El informe finaliza con conclusiones y recomendaciones, seguidas de la 

bibliografía empleada para fundamentar el trabajo. 



 

2. Informe Final De Práctica empresarial 
 
 
 

2.1 Contexto de la práctica empresarial 
 

Para el proceso de graduarse en la Universidad el estudiante debe optar por una de las 

modalidades de opción de grado algunas de las opciones son tesis, proyecto por 

emprendimiento, periplo, semillero de investigación, en este caso el estudiante decidió 

Prácticas empresariales. El medio por el cual el estudiante tuvo el primer contacto con la 

empresa fue en una feria de la universidad donde las empresas buscan practicantes, el 

estudiante contacta de manera directa vía E-mail a la empresa Alpes Solutions manifestando 

su interés de realizar las practicas. Posteriormente se comenzó el proceso de pasantías donde 

el estudiante fue respaldado por la Universidad. 

La empresa en la cual el estudiante realizó sus pasantías es Alpes Solutions, empresa 

desarrolladora de software a la medida y servicios de Staff Augmentation. Donde desempeño 

funciones de acuerdo con su énfasis en Mercadeo Internacional, estas funciones son, en un 

principio, para explorar el mercado de Estados Unidos, sector en el cual la empresa quiere 

incursionar. 

 
 

2.2 Justificación 
 

La oportunidad de vincular a un pasante de Negocios de Internacionales surge debido 

a una decisión de gerencia en la fuerte necesidad de apoyar el proceso de internacionalización 

en la empresa. Esto se debe a las actuales necesidades y objetivos empresariales en la búsqueda 

de maximizar sus utilidades y ampliar sus horizontes comerciales. Los conocimientos e ideas 

frescas del pasante otorgan la posibilidad de desarrollar nuevas estrategias eficaces para el 

correcto aprovechamiento de las oportunidades que ofrece este nuevo sector. 



 

La globalización, junto con el avance de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) y la eliminación de algunas barreras tradicionales, han transformado la 

estrategia de internacionalización en una vía crucial para el crecimiento y desarrollo de 

cualquier empresa, convirtiéndose en una necesidad en lugar de una simple oportunidad. 

En el contexto de la globalización, las empresas colombianas de software, como Alpes 

Solutions, tienen la oportunidad de acceder al mercado internacional a través de canales no 

tradicionales y ofrecer sus servicios a clientes de todo el mundo. Actualmente, Alpes Solutions 

cuenta con clientes únicamente nacionales y busca aumentar sus márgenes de ganancia 

incursionando en el mercado estadounidense, decisión tomada por gerencia previo al ingreso 

del pasante. Para ello, el puesto de pasante se centra en recopilar información, analizar el 

mercado estadounidense y apoyar la búsqueda de clientes ‘en esa región. Además, el sector de 

software y servicios de staff augmentation en Colombia está en crecimiento, con la entrada de 

nuevos competidores, lo que intensifica la competencia en costos y motiva a la empresa a 

diversificar su cartera y explorar nuevos horizontes comerciales. 

Teniendo en cuenta lo anterior las funciones del pasante durante su periodo de practica 

se enfocaron principalmente en apoyar la decisión de gerencia en el proceso de 

internacionalización en el mercado de Florida (Estados Unidos) donde hay fuertes vínculos 

comerciales y previo al ingreso del pasante a la compañía se cuenta con punto físico de contacto 

para clientes. 

 
 

2.3 Objetivos 
 

Considerando la decisión de gerencia de internacionalizar la empresa desde el mercado 

de Florida, Estados Unidos, este proyecto tiene como objetivo principal apoyar las gestiones 

comerciales internacionales junto con proponer un plan de acción para el proceso de 

internacionalización de la compañía. 



 

2.3.1 Objetivo General 
 

Apoyar la gestión comercial internacional de Alpes Solutions SAS revisando 

alternativas que enriquezcan su estrategia comercial de Internacionalización y proponer un plan 

de acción para el desarrollo comercial en Florida (Estados Unidos). 

 
 

2.3.2 Objetivos específicos 

 Realizar un diagnóstico estratégico de Alpes Solutions SAS, identificando 

oportunidades y amenazas en su incursión al mercado software a la medida en Florida. 

 Analizar los factores macroeconómicos y microeconómicos que influyen en el éxito de 

Alpes Solutions SAS en el mercado de software a la medida en Florida, identificando las 

principales barreras y oportunidades. 

 Evaluar el panorama competitivo del sector de software a la medida en Florida, 

identificando los principales competidores y oportunidades de diferenciación para Alpes 

Solutions SAS. 

 Proponer un plan de acción para coordinar las estrategias, que incluya un cronograma 

y un plan para monitorear y controlar la evolución y los resultados del proceso de 

internacionalización de Alpes Solutions S.A. 

 
 

3. Perfil De La Empresa 
 

Alpes Solutions S.A.S. empresa colombiana con más de 10 años en el mercado 

nacional, es una empresa de desarrollo de software y tecnología, expertos en generar soluciones 

tecnológicas para transformar digitalmente empresas y negocios que buscan optimizar sus 

procesos. 

 
 

3.1 Razón social de la empresa: 



 

La empresa responde a la razón social de Alpes Solutions S.A.S. lo que indica es un 

tipo de entidad empresarial por acciones simplificada. 

 
 

3.2 Objeto social de la empresa 

Comercialización directa o indirecta de toda clase de productos y servicios. Actividades 

de tecnología de información, desarrollo de software, hardware y tecnología. Edición de 

programas y servicios informáticos. Así mismo, podrá realizar cualquier otra actividad 

económica lícita tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podrá llevar a cabo, en 

general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el 

objeto mencionado, así como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o 

que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad. 

 
 

3.3 Dirección, teléfono y jefe inmediato de la empresa 
 

Dirección: Circunvalar 35 #92-170, Bucaramanga, Santander, teléfono: (+57) 

3178526525, Correo Electrónico: administracion@alpessolutions.com.co, y jefe Inmediato: 

José Enrique Giraldo Otero 
 
 
 

3.4 Estructura organizacional 
 

A continuación, se presentará la Misión, Visión y el organigrama de la empresa, esta 

visión y misión fueron establecidas como nuevas el previo año y establecidas para el año 2028, 

y cuenta con un organigrama centralizado donde las diferentes áreas responden ante la 

gerencia. 



 

3.4.1 Misión de la empresa 
 

En Alpes Solutions generamos soluciones de software orientadas a generar 

innovación, crecimiento y transformación a las empresas apoyándonos en desarrollo de 

software a la medida con sus complementarios y Staffing de IT. 

 
 

3.4.2 Visión de la empresa 

En el año 2028, Alpes Solutions será reconocido a nivel nacional como líder y 

vanguardista en soluciones integrales de software, respaldo por un equipo 

excepcionalmente talentoso, comprometido y empático. Apoyándonos en tecnologías 

emergentes como la inteligencia artificial, IOT y blockchain, seremos referentes en la 

transformación digital empresarial. 

 
 

3.4.3 Organigrama de la empresa 
 

La empresa presenta un organigrama centralizado dividida en sus tres áreas 

operativa, comercial y administrativa donde responden a la coordinación de la gerencia de 

la empresa. 

 
 

Figura 1. Estructura Corporativa de Alpes Solutions S.A.S Colombia 
 

 
Tomado de Organigrama Tomado de Alpes Solutions SAS 



 

3.5 Aspectos económicos 
 

Este informe se enfoca en estudiar los factores económicos que influyen en Alpes 

Solutions S.A.S., tanto desde una perspectiva macroeconómica como microeconómica. Este 

análisis es clave para comprender el entorno en el que se desenvuelve la empresa y cómo tener 

más oportunidad de éxito en su proceso de internacionalización. Para organizar este estudio, se 

emplea el modelo PESTEL, que considera los factores Políticos, Económicos, Socioculturales 

y Tecnológicos que impactan la operación de la empresa desde una óptica macroeconómica. 

En el ámbito microeconómico, hemos utilizado el modelo de análisis de las cinco 

fuerzas de Porter, el cual nos permitirá evaluar la competitividad del sector considerando cinco 

fuerzas: la amenaza de entrada de nuevos competidores, la rivalidad entre competidores, el 

poder de negociación de los compradores, la amenaza de ingreso de productos sustitutivos y el 

poder de negociación de los proveedores. 

Este análisis ofrece una visión global de los factores que impactan la estrategia y 

operación de Alpes Solutions S.A.S., facilitando que la empresa tome decisiones 

fundamentadas para asegurar su proceso de internacionalización. 

 
 

3.5.1 Entorno Macroeconómico Florida 
 

Para comprender el entorno en el que opera Alpes Solutions S.A.S., es fundamental 

evaluar los factores externos que pueden afectar su desempeño y crecimiento. A través del 

modelo PESTEL, se analizan los aspectos Políticos, Económicos, Socioculturales y 

Tecnológicos. Este enfoque ofrece una visión completa de las oportunidades y retos que la 

empresa enfrenta en su contexto macroeconómico. 

Alpes Solutions SAS dentro su aspecto macroeconómico cuenta con ventajas 

económicas debido a que factores políticos y económicos como el fomento a las TICS, la 

transformación de los sectores financieros y la alta demanda de sistematización en las empresas 



 

tanto a nivel nacional como internacional brinda un marco de referencia positivo para el 

desarrollo de sus actividades comerciales. Se cuenta con desafíos a nivel macroeconómico 

como la aplicación de la Inteligencia Artificial (AI) el despliegue de redes 5G y nuevas 

tecnologías que se están desarrollando que obligan a mantenerse a la vanguardia para 

permanecer en una opción permanente de servicios tecnológicos. 

A continuación, se describen en detalle cada uno de estos factores y su influencia en 

Alpes Solutions S.A.S., ofreciendo un panorama claro y completo para comprender el entorno 

macroeconómico de la empresa en su proceso de ingreso al mercado de Florida. 

 
 

3.5.1.1 Factores Políticos. “A comienzos de 2007 ya era evidente en el contexto 

internacional que el sector de telecomunicaciones se encontraba enfrentado a un nuevo ciclo. 

La liberalización y la privatización de los anteriores monopolios públicos, justificados en la 

doctrina del monopolio natural, fue un factor generador de cambio en la década de los noventa.” 

(María del Rosario Guerra de la Espriella, 2011). 

En Colombia específicamente con la creación Decreto 2870 de 2007, se da un giro en 

la política del manejo de las TICS donde se da apertura a los actores privados en mayor medida 

quitándole participación a los monopolios públicos y medios tradicionales de la 

telecomunicación. Se da un impulso a la promoción de la infraestructura, incentivos para 

adopción de tecnologías digitales, establecen las normas de regulación de uso de las TICS y 

seguridad cibernética y se promueve a educación digital en las escuelas y universidades. 

El sector público tiene una influencia significativa en el sector de las TIC en Colombia 

a través de la regulación, la inversión en infraestructura, la promoción de la adopción 

tecnológica, la formación y capacitación, y el fomento de la innovación. Estas acciones son 

fundamentales para el desarrollo y la competitividad de la industria de las TIC en el país. 



 

 Frente al mercado objetivo Florida: Estados Unidos es una república constitucional, 

presidencial y federal compuesta por 50 estados, con un sistema legislativo bicameral integrado 

por el Senado y la Cámara de Representantes. El sistema de gobierno es una democracia 

presidencial, con elecciones presidenciales cada 4 años, en las que participan los partidos 

Republicano y Demócrata. El entorno político está influenciado por los intereses y las 

ideologías de los gobernantes, lo que hace que las empresas se vean afectadas por estos factores 

cambiantes, dependiendo del partido en el poder. El actual jefe de Estado es el republicano 

Donald Trump elegido el pasado 5 de noviembre. 

Un estudio que ayuda a evaluar la estabilidad política y la posibilidad de hacer negocios 

en el país desde el punto de vista político es el índice de corrupción, el cual es elaborado por el 

organismo “Transparency International”. Este índice se ha establecido como el referente global 

para medir la corrupción en el sector público. Según lo muestra la ilustración, Estados Unidos 

tiene un IPC de 69 sobre 100, lo que refleja un bajo nivel de corrupción. 

 
 

Figura 2. Indice de transparencia Política Estados Unidos 2012-2023 
 

Tomado de (INTERNATIONAL, 2024) 
 
 

 

En Florida, los factores políticos clave para el desarrollo de software incluyen un 

entorno favorable para las empresas tecnológicas, gracias a incentivos fiscales y programas que 

fomentan la innovación, como créditos fiscales para investigación y desarrollo (I+D) y 

financiación para startups. Estas políticas apoyan el crecimiento de la industria tecnológica, 

que a menudo depende de la protección de la propiedad intelectual mediante patentes, derechos 



 

de autor y marcas registradas, esenciales para la creación de nuevas tecnologías (Florida 

Senate, 2024). Además, el estado promueve la formación de talento tecnológico a través de 

asociaciones con universidades y programas educativos centrados en áreas clave como 

inteligencia artificial y ciberseguridad, lo que genera un flujo constante de profesionales 

cualificados en el sector (GovTech, 2023). 

La regulación en torno a la ciberseguridad y la privacidad es otro aspecto importante, 

ya que las empresas deben cumplir con las leyes federales y estatales sobre protección de datos 

personales. En este sentido, Florida ha tomado medidas adicionales, como la creación de un 

"Digital Bill of Rights" y la implementación de programas de subvenciones en ciberseguridad 

para apoyar a los gobiernos locales (Florida Senate, 2024). Estas políticas no solo buscan 

proteger los datos de los ciudadanos, sino también fortalecer la infraestructura tecnológica del 

estado, que incluye redes de alta velocidad y centros de datos para facilitar la colaboración 

remota y el trabajo en el desarrollo de software (GovTech, 2023). 

 
 

3.5.1.2 Factores Económicos. Las TICS en Colombia han experimentado un 

crecimiento significativo en los últimos años, hasta el punto de convertirse en un sector 

importante en el Producto Interno Bruto (PIB) y en el mercado laboral del país. Según la 

Federación de Software y TI (Fedesoft), desde 2010, las empresas de esta industria han 

experimentado un crecimiento constante. En ese año, las ventas del sector representaban el 

0.40% del PIB, mientras que en 2015 aumentaron al 1.19%. 

Impulsada por la pandemia, la industria tecnológica colombiana ha experimentado un 

crecimiento notable, aumentando su valor en 7.3 veces y generando más de 150 mil empleos, 

lo que representa el 2.94 % del PIB. Esta cifra se ha mantenido en los años 2021 y 2022. Estos 

avances han posicionado a Colombia como el cuarto mercado tecnológico más grande de 

Latinoamérica, superado únicamente por Brasil, México y Chile. 



 

En cuanto el sector económico especifico donde se ha desarrollado el mayor avance y 

utilización de las tecnologías de información es la “tecnología aplicada al sector bancario que 

se ha convertido en un referente en la región por el nivel de maduración, modernización de los 

sistemas entre otras tantas actividades que han facilitado el acceso a los servicios financieros.” 

“Ejemplo de esto son algunas cifras que Asobancaria, en su informe de Sostenibilidad 

ha revelado. Tan solo en el 2021 el 32 % de las transacciones que hicieron los consumidores, 

las realizaron en canales físicos, mientras que el 48 % se movieron por canales digitales. 

Como consecuencia de ello, el número de oficinas físicas decreció en un 3.1 % anual, 

pasando de 7.238 en diciembre de 2020 a 7.014 en 2021. Esta reducción fue más notoria en 

ciudades como Bogotá, Medellín, Cali, Bucaramanga y Barranquilla.” (Experian, 2024) 

En cuanto el aspecto económico del empleo y la generación del mismo para Colombia, 

el crecimiento del sector de las TICS con su influencia positiva en la economía nacional ha 

derivado en oportunidades laborales y desafíos. A pesar de que en el año 2023 Colombia 

experimentó un incremento del 27% en el número de empleos relacionados con la tecnología, 

llegando a un total de 247 mil empleos, se prevé que exista una carencia de 80 mil profesionales 

en este campo, según datos proporcionados por la Sociedad Colombiana de Ingenieros. Esta 

discrepancia podría aumentar aún más, dado que se estima que para el año 2025 se necesitarán 

entre 70 mil y más de 150 mil perfiles tecnológicos adicionales. (Vassellati, 2024) 

 Frente al mercado objetivo Florida: Estados Unidos lidera el mundo en términos de 

volumen de PIB. En los últimos años, su economía ha experimentado un crecimiento positivo 

gracias a los buenos datos de empleo, la baja inflación, el incremento de los salarios y, en 

general, el gasto de los consumidores. Es la segunda nación en términos de PIB total y ocupa 

el puesto número catorce en PIB per cápita. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Figura 3. PIB real (Real GDP) comparación de Países

 
 

Tomado de (Agency, 2024) 
 

 

Figura 4. PIB per cápita (GDP per cápita) comparación de Países 
 

 
Tomado de (Agency, 2024) 



 

El principal impulsor del crecimiento económico es la demanda de consumo privado, 

que aporta 1,76 puntos al crecimiento del PIB. Dentro de esta demanda, los servicios destacan 

frente al consumo de bienes. Por otro lado, la demanda de inversión también ha crecido, 

contribuyendo con 0,23 puntos a la expansión del PIB. Además, la demanda del sector público 

aumentó un 2,3%, generando un crecimiento del PIB de 0,41 puntos. 

Estados Unidos cuenta con un mercado libre y un sistema financiero abierto, lo que 

permite realizar transacciones de compra y venta con gran rapidez y eficiencia. Las 

transferencias de capital no enfrentan obstáculos, lo que beneficia a las empresas que 

establecen relaciones económicas con el país. Los sectores más atractivos para la inversión 

incluyen la construcción, las infraestructuras de transporte (como autopistas y ferrocarriles), la 

banca minorista, las tecnologías de la información, la energía renovable y convencional, y el 

suministro y tratamiento del agua urbana (López, 2019). 

No obstante, lo anterior las fluctuaciones del valor del dólar pueden afectar 

significativamente al mercado del software en Florida, sobre todo en términos de precios, 

costes y competencia. 

El mercado de software ha experimentado un aumento de precios debido a la inflación 

global, lo que ha llevado a grandes empresas como IBM, Microsoft y Oracle a subir los costos 

entre un 5% y un 15% en diversas regiones. Esto está afectando particularmente a las empresas 

en Florida, que deben enfrentarse a mayores gastos por suscripciones de software, licencias y 

servicios en la nube. Además, la fortaleza del dólar influye en las transacciones internacionales. 

Un dólar más fuerte encarece el software estadounidense para los compradores extranjeros, lo 

que podría reducir la demanda en los mercados internacionales, mientras que un dólar más 

débil podría hacer que estos productos sean más atractivos en el exterior (Business Docs, 2024; 

CompTIA, 2024). 



 

Por otro lado, la solidez del dólar está incentivando a las empresas en Florida a invertir 

más en infraestructura en la nube y en soluciones de ciberseguridad. A medida que la 

complejidad de las soluciones de software, como los sistemas multi-nube y las plataformas de 

seguridad, sigue creciendo, las empresas se ven impulsadas a adoptar estas tecnologías. Este 

aumento en la demanda de soluciones avanzadas también está generando la necesidad de 

personal altamente capacitado en ciberseguridad, lo que a su vez impulsa el desarrollo del 

sector tecnológico (Business Docs, 2024; CompTIA, 2024). 

 
 

3.5.1.3 Factores Socioculturales. El uso de las TIC en Colombia está influenciado por 

una variedad de aspectos socioculturales, que van desde la brecha digital, la influencia de la 

juventud, la cultura de la conectividad, el impacto en la educación y la relación con la identidad 

cultural y los medios de comunicación. Ha cambiado la manera de aproximarse a muchos 

aspectos de la vida cotidiana desde la búsqueda de empleos hasta los tipos de empleos que se 

pueden conseguir por el aumento y avance de las TICS en Colombia. En este ámbito a 

transformación impulsada por la innovación está redefiniendo la naturaleza del empleo, 

generando tanto nuevas oportunidades laborales como cambios en roles existentes. Para 

mantenerse competitivos en la era digital, los países necesitarán enfocarse en mejorar la 

educación y potenciar las habilidades digitales de su fuerza laboral. 

Los tramites bancarios que es uno de los sectores económicos de mayor influencia para 

las TICS también tiene su efecto sociocultural ya que ahora la disponibilidad de plataformas 

de pago online facilita el comercio y la vida en general donde también se da lugar a la 

importancia de la seguridad digital, en un contexto de creciente digitalización, la capacitación 

en áreas como la ciberseguridad y la protección de datos personales se vuelve fundamental para 

asegurar sistemas digitales confiables y seguros en la vida diaria (Overview, 2023). 



 

A medida que las TIC se vuelven más accesibles, se está desarrollando una cultura de 

conectividad en Colombia, donde las personas utilizan activamente Internet y dispositivos 

digitales para comunicarse, acceder a información, realizar transacciones comerciales y 

participar en la vida social y política. La conectividad ya no solo se genera por medio de 

computadores, sino que las redes sociales y el uso del celular (acceso móvil) se vuelve una 

herramienta y medio de uso de la TICS en el aspecto cultural en la vida cotidiana. 

 Frente al mercado objetivo Florida: Estados Unidos muestra resultados positivos en 

diversas áreas de bienestar general en comparación con otros países incluidos en el Índice para 

una Vida Mejor. En promedio, el país se desempeña mejor en aspectos como ingreso, empleo, 

educación, calidad medioambiental, relaciones sociales y satisfacción con la vida, según una 

selección de datos disponibles. 

Aunque el dinero no puede comprar la felicidad, sí es un factor clave para alcanzar 

estándares de vida más altos. En Estados Unidos, el ingreso familiar disponible neto ajustado 

promedio per cápita es de 51,147 USD al año, una cifra considerablemente superior al 

promedio de la OCDE de 30,490 USD anuales. 

En cuanto al empleo, alrededor del 67% de las personas de 15 a 64 años en Estados 

Unidos tienen un trabajo remunerado, ligeramente por encima del promedio de la OCDE del 

66%. Aproximadamente el 72% de los hombres están empleados, en comparación con el 62% 

de las mujeres. Además, el 10% de los empleados en Estados Unidos trabaja muchas horas 

remuneradas, igual que el promedio de la OCDE. Entre ellos, el 14% de los hombres trabaja 

muchas horas en comparación con el 7% de las mujeres. 

 
 

Figura 5. Indice para una vida mejor Estados Unidos según: better life Index 



 

 

 
 

 
Tomado de (Tu Índice Para Una Vida Mejor, 2020). 

 
 

 

En cuanto el mercado de Florida el diverso panorama demográfico de Florida influye 

significativamente en el mercado de software del estado. La región alberga una gran población 

de jubilados y una creciente comunidad hispana, lo que crea demandas específicas de software, 

especialmente en sectores como la sanidad y la planificación de la jubilación. Los 

desarrolladores de software deben adaptar sus productos para satisfacer estas necesidades 

demográficas, asegurándose de que responden a las preferencias y requisitos de estos grupos. 

Además, el entorno multicultural de Florida impulsa la demanda de soluciones de software 

personalizadas en sectores como el turismo, el inmobiliario y las finanzas (CompTIA, 2024; 

Business Docs, 2024). 

Los valores sociales también están evolucionando en Florida, con un creciente énfasis 

en la responsabilidad social corporativa (RSC) y las prácticas empresariales éticas. Tanto los 

consumidores como las empresas están cada vez más preocupados por la privacidad de los 

datos, la sostenibilidad y las implicaciones éticas del uso de la tecnología. Esta tendencia está 



 

empujando a las empresas de software a centrarse en soluciones que no sólo ofrezcan 

innovación técnica, sino que también se alineen con las expectativas éticas de la mano de obra 

y los consumidores locales. Este giro hacia la RSC es especialmente relevante en sectores como 

la sanidad y las finanzas, donde la sensibilidad de los datos y el impacto medioambiental son 

preocupaciones clave (Business Docs, 2024). 

El impulso de Florida a la transformación digital es otro factor crítico que impulsa el 

mercado de software. La demanda de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial (IA), 

la computación en la nube y el blockchain ha crecido en todos los sectores, incluidos la sanidad 

y la educación. La pandemia de COVID-19 aceleró aún más la adopción de soluciones de 

trabajo remoto y herramientas de salud digital, creando una demanda sostenida de software 

innovador. A medida que las empresas continúan adaptándose a estos cambios, existen 

numerosas oportunidades para que los desarrolladores de software proporcionen soluciones 

que mejoren la eficiencia, la accesibilidad y la experiencia del usuario. (CompTIA, 2024; 

Business Docs, 2024). 

 
 

3.5.1.4 Factores Tecnológicos. A nivel general presentamos un análisis comparativo 

de la tasa de adopción de tecnologías TIC en Estados Unidos y Colombia en los últimos 3 años: 

 
 

Tabla 1. Tasa de adopción de tecnologías TIC en Estados Unidos y Colombia 
 
 

Año 
EE. UU. - Tasa de Adopción 

TIC (%) 
Colombia - Tasa de Adopción 

TIC (%) 

2021 
88% (internet de banda ancha 

fija y móvil) 
60% (adopción promedio en 

hogares) 

2022 
90% (aumento por transfor- 

mación digital post-pandemia) 
65% (incremento en banda an- 

cha móvil) 

2023 
92% (crecimiento impulsado 

por IoT y 5G) 
69% (mayor acceso rural y ur- 

bano) 
Fuente: Elaboración propia 



 

En los últimos años, la adopción de tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) en Estados Unidos ha mostrado una tendencia creciente, alcanzando una tasa de adopción 

superior al 90% en 2023 (Statista, 2023). Este crecimiento ha sido impulsado por la 

implementación de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial (IA), el 5G y el 

Internet de las Cosas (IoT), y ha sido respaldado por políticas públicas que fomentan la 

digitalización, especialmente en los sectores empresarial y educativo. El uso de herramientas 

para el trabajo remoto, plataformas en la nube y la automatización de procesos se disparó a raíz 

de la pandemia, y la infraestructura tecnológica de EE. UU. sigue siendo una de las más 

avanzadas a nivel global. A pesar de estos avances, aún existen desafíos, como la brecha digital 

en las zonas rurales, que están siendo abordados por iniciativas como el "Affordable 

Connectivity Program". 

Por otro lado, Colombia ha experimentado un crecimiento constante en la adopción de 

TIC, alcanzando una tasa de 69% en 2023 (Ministerio TIC, 2023). El país ha avanzado 

significativamente en la conectividad móvil, con la expansión de la red 4G y la implementación 

de proyectos piloto de 5G. La estrategia gubernamental "Conectividad Total" ha sido 

fundamental para mejorar el acceso a internet en áreas rurales, y la alfabetización digital es 

ahora una prioridad para incluir a comunidades marginadas en el proceso de digitalización. Sin 

embargo, a pesar de estos esfuerzos, la infraestructura sigue siendo una limitación en ciertas 

regiones, y los costos de los dispositivos y servicios TIC continúan siendo una barrera para 

algunos sectores de bajos ingresos. 

Ambos países presentan perspectivas de oportunidad en el campo de las TIC, con un 

notable interés por tecnologías emergentes como el IoT, la nube y la IA. Mientras que Estados 

Unidos continúa liderando en términos de inversión en tecnologías avanzadas, Colombia 

muestra un crecimiento en la adopción de estas tecnologías, con un enfoque en la inclusión 

digital y la expansión de infraestructura. En cuanto a los desafíos, ambos países enfrentan la 



 

necesidad de mejorar la cobertura en áreas rurales y reducir las brechas en el acceso a 

tecnologías avanzadas. (Statista - ICT Adoption Rate in the USA., 2024) (MINTIC Colombia - 

Inicio, 2024) (UIT: Comprometida Para Conectar El Mundo, 2024) (U.S. Bureau of Economic 

Analysis (BEA), 2024) 

 Frente al mercado objetivo Florida: Según el Global Connectivity Index (GCI), Estados 

Unidos lidera el ranking de inversores en infraestructura de TIC. Este índice, clasifica a 79 

naciones según su inversión en TIC, la madurez de las TIC y el rendimiento económico digital 

en tres grupos: principiantes, adoptantes y líderes. 

 
 

Figura 6. Índice de Conectividad Global (Global Connectivity Index (GCI) contra 

consumo per cápita por País 

 

Tomado de (Huawei, 2020.) 



 

Estados Unidos teniendo en cuenta el índice de Conectividad Global contra consumo 

per cápita por País hace parte de los países lideres a nivel global, siendo un mercado desafiante 

en cuanto la innovación y evolución tecnológica. 

En cuanto el mercado de software en Florida está siendo moldeado por varios factores 

tecnológicos que influyen en la innovación y la competitividad de las empresas. Uno de los 

más importantes es el crecimiento y adopción de la computación en la nube, que permite a las 

empresas acceder a infraestructura escalable y flexible sin la necesidad de grandes inversiones 

en hardware. Modelos como IaaS (Infraestructura como Servicio), PaaS (Plataforma como 

Servicio) y SaaS (Software como Servicio) están transformando la manera en que las empresas 

operan, especialmente en sectores como el financiero y la salud, donde la rapidez y la seguridad 

de los datos son clave. (IBM, 2023; Gartner, 2023) 

Además, la inteligencia artificial (IA) está teniendo un impacto significativo en el 

desarrollo de software en Florida. Las empresas están integrando soluciones de IA para mejorar 

la eficiencia operativa, optimizar redes y personalizar la experiencia del cliente. Esto incluye 

el uso de algoritmos para la automatización de procesos, el análisis de datos masivos y la toma 

de decisiones en tiempo real. La adopción de IA en el mercado de software está favoreciendo 

la creación de soluciones innovadoras que ofrecen una ventaja competitiva. (McKinsey, 2023) 

Otro factor importante es el desarrollo de la infraestructura tecnológica, especialmente 

en áreas como 5G y edge computing. Florida está avanzando en el despliegue de redes 5G, lo 

que mejora la conectividad y permite una mayor capacidad para gestionar aplicaciones y 

dispositivos conectados. Esto beneficia particularmente a sectores como la telemedicina, la 

automoción y la manufactura, que dependen de la alta velocidad de datos y la baja latencia. Por 

otro lado, el edge computing está ganando relevancia, ya que permite procesar datos más cerca 

de su origen, reduciendo la latencia y mejorando el rendimiento de aplicaciones críticas como 

la realidad aumentada y el Internet de las Cosas (IoT) (Orlando, 2019; Pastor, 2018). 



 

3.5.2 Entorno Microeconómico Florida 
 

En esta sección, llevaremos a cabo un análisis del microentorno con el objetivo de 

identificar las fuerzas que afectan de manera directa a Alpes Solutions SAS y su desempeño. 

Para ello, hemos optado por utilizar el análisis de las cinco fuerzas de Porter, el cual nos 

permitirá evaluar la competitividad del sector considerando cinco fuerzas enfocadas en el 

mercado de Florida, Estado Unidos: la amenaza de entrada de nuevos competidores, la 

rivalidad entre competidores, el poder de negociación de los compradores, la amenaza de 

ingreso de productos sustitutivos y el poder de negociación de los proveedores. 

 
 

3.5.2.1 Rivalidad entre competidores Florida. Estados Unidos cuenta con la industria 

de software y servicios de tecnología de la información (TI) más avanzada a nivel mundial. 

Más del 40 por ciento del mercado global de TI, que asciende a 5 billones de dólares, se 

encuentra en América del Norte, principalmente en los Estados Unidos. Esta industria 

contribuye con 1.8 billones de dólares al PIB de valor añadido de los Estados Unidos y genera 

11.8 millones de empleos (Department of Commerce, 2018). 
 

Dado que el mercado está en una fase avanzada de desarrollo y la demanda de servicios 

de tecnología informática sigue en aumento, la competencia en la industria es elevada. Por ello, 

es crucial conocer, analizar y prever los riesgos que pueden representar los competidores. 

En Estados Unidos, hay importantes compañías enfocadas en el desarrollo de software 

a medida y servicios de staffing que tienen alcance nacional en sus proyectos. Entre los 

principales competidores de Alpes Solutions se encuentran Brainhub, Simform y Greelow, 

reconocidas como algunas de las empresas más grandes del sector. 

A continuación, revisaremos estas empresas con mayor detalle: 



 

 Brainhub: Es una compañía que desde 2015 está dedicada al desarrollo de software, 

con un portafolio de más de 80 empresas como clientes en más de 20 industrias diferentes, en 

servicios como crear aplicaciones web, móviles y de escritorio que generan impacto. Sus 

servicios comprenden: Desarrollo web, Desarrollo de aplicaciones móviles, Desarrollo de 

aplicaciones de escritorio, Desarrollo de productos digitales, Aumento de personal (Staffing), 

Diseño de UX/UI, Ingeniería en la nube y DevOps, Desarrollo de IA generativa, 

Modernización de aplicaciones heredadas y Talleres de descubrimiento. (Brainhub, 2015) 

 Simform: Fundada en 2010, cuentan con clientes que van desde empresas emergentes 

que salieron a bolsa hasta compañías Fortune 500 y empresas progresistas. Simform es pionera 

en construir empresas de inteligencia artificial de última generación para el futuro y desarrollar 

competitividad y agilidad utilizando el poder de la inteligencia artificial de última 

generación/ML, la nube y los servicios de ingeniería de productos. Simform, es un socio de 

nivel Premier de AWS (Amazon Web Services), aparece constantemente como la principal 

empresa de desarrollo de software de EE. UU. en la clasificación de Clutch. En esencia, es una 

empresa de ingeniería de productos con la misión de resolver problemas complejos de 

ingeniería de software. (Simform, 2016) (Programas de Socios de AWS, 2024) 

 Greelow: Greelow es un socio de desarrollo nearshore que ayuda a las empresas a crecer 

mediante equipos remotos altamente calificados, compuestos por profesionales de habla 

inglesa que se ajustan a la zona horaria del cliente. Ofrecen costos hasta un 60 % más bajos 

que en América del Norte, con expertos ubicados en Argentina y América del Sur. Sus servicios 

abarcan desde la subcontratación de TI, con el desarrollo de aplicaciones móviles y web, 

control de calidad y gestión de sistemas, hasta el aumento de personal, facilitando la 

incorporación de desarrolladores de alto nivel para maximizar la productividad. Además, 

Greelow tiene experiencia en diversas industrias, incluyendo educación, marketing, atención 



 

médica, turismo, caridad y comercio minorista, demostrando su capacidad para crear 

soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de cada sector. (Greelow, 2024) 

Asimismo, la presencia rivalidad de competidores es tan alta que presentamos un listado 

de empresas destacadas en el desarrollo de software a la medida ubicadas en Florida, Estados 

Unidos: 

 
 

 Chetu: con sede en Plantation, esta empresa ofrece soluciones de software 

personalizadas en sectores como salud, banca y hostelería. 

 Alpha Bravo Development: basada en Miami, se especializa en desarrollo de software 

y aplicaciones móviles, con un enfoque en reducir costos de TI para empresas. 

 Sphere Partners: en Sunny Isles Beach, proporciona soluciones en desarrollo de 

software y servicios gestionados de DevOps. 

 Velvetech LLC: localizada en Sunny Isles Beach, ofrece desarrollo de software 

personalizado y estrategias digitales. 

 Teravision Technologies: en Pinecrest, se especializa en aplicaciones web y móviles, y 

consultoría de IA. 

 4A Labs: ubicada en Miami, desarrolla software personalizado y soluciones de IoT y 

blockchain. 

 Appiskey: desde Orlando, se centra en desarrollo de software, integración de API y 

automatización de flujos de trabajo. 

 Intetics: en Naples, ofrece servicios personalizados para proyectos tecnológicos en 

sectores como educación y salud. 

 Leanware: con sede en Miami, brinda soluciones de software personalizadas para 

startups y empresas medianas. 



 

 Vantage IO: situada en Hallandale Beach, se especializa en desarrollo de software y 

aplicaciones móviles de alta calidad 

Estas empresas cubren diversas necesidades tecnológicas y pueden ser relevantes para 

estudios de mercado o benchmarking en el sector de software en Florida. 

 
 

3.5.2.2 Amenaza de productos sustitutos Florida. Como tal el desarrollo de 

software a la medida se tiene un sustituto en la industria a el software libre, o "free software", 

que es aquel que garantiza la libertad de los usuarios sobre el producto adquirido. Esto 

significa que, una vez obtenido, puede ser utilizado, copiado, modificado y redistribuido sin 

restricciones. De acuerdo con la Free Software Foundation, el software libre permite a los 

usuarios ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el programa. Estas 

libertades se dividen en cuatro: la libertad de usar el software para cualquier propósito; la de 

estudiar su funcionamiento y adaptarlo; la de distribuir copias para ayudar a otros; y la de 

mejorar el programa y compartir las mejoras para el beneficio de la comunidad. Para las dos 

últimas libertades, es esencial tener acceso al código fuente. 

 
 

3.5.2.3 El análisis de proveedores. en esta empresa se centra en el talento 

humano interno y potencialmente reclutable, utilizando como insumos principales códigos 

abiertos de programación como SQL, Python y Java. Con un equipo de 25 desarrolladores 

especializados en desarrollo de software web, gestión de calidad e ingeniería de interfaz, la 

compañía ALPES SOLUTIONS está bien posicionada para atender la demanda nacional y 

destinar recursos a proyectos internacionales, demostrando su capacidad para adaptarse y 

escalar según las necesidades del mercado. 

En cuanto el poder de negociación de los proveedores de desarrollo de software a la 

medida en Florida, Estados Unidos, está influido por factores como la disponibilidad de 



 

profesionales calificados y la diferenciación de servicios. Florida cuenta con un mercado 

competitivo con numerosos proveedores, lo que limita su poder de negociación. Sin embargo, 

aquellos con experiencia en tecnologías especializadas, reputación destacada o servicios 

innovadores tienen una posición más fuerte debido a su escasez y valor diferencial. 

Los costos de cambio y la importancia crítica del software para los clientes también 

afectan esta dinámica. Los proveedores con contratos a largo plazo o soluciones clave pueden 

tener mayor influencia, aunque la competencia y las prácticas estándar en la industria facilitan 

la transición entre proveedores, equilibrando el poder. Además, la dependencia de 

herramientas tecnológicas y servicios de terceros puede impactar los costos y la relación 

proveedor-cliente. 

Finalmente, factores locales como el clima de negocios favorable en Florida y la alta 

demanda de soluciones tecnológicas personalizadas ofrecen oportunidades para los 

proveedores especializados. A pesar de la competencia, los que destacan por su experiencia 

técnica, conocimiento de regulaciones locales y capacidad de ofrecer valor único tienen 

mayores ventajas en la negociación. 

3.5.2.4 El poder de negociación de los compradores Florida. El poder de 

negociación de los compradores en el mercado de software a la medida en Florida es moderado 

a alto, impulsado por una amplia oferta de proveedores locales e internacionales. Los 

compradores se benefician de la competencia en el mercado y del acceso a herramientas que 

permiten comparar precios y servicios, lo que les da ventaja para negociar condiciones 

favorables. Sin embargo, los costos de cambio, especialmente en sectores como salud y 

finanzas con estrictos requisitos regulatorios, moderan su capacidad de presión en algunos 

casos. 

Empresas grandes con altos volúmenes de compra tienen mayor poder de negociación 

debido a su capacidad para asegurar contratos a largo plazo y soluciones escalables. Por otro 



 

lado, las pequeñas y medianas empresas (PYMES), aunque representan un segmento creciente, 

enfrentan restricciones presupuestarias que limitan su influencia. Esto lleva a los proveedores 

a diferenciarse mediante innovación, personalización y cumplimiento normativo para satisfacer 

las demandas del mercado. 

 
 

3.5.2.5 Amenaza de entrada de nuevos competidores Florida. La amenaza de 

entrada de nuevos competidores en el mercado de software en Florida, Estados Unidos, es 

significativa debido a varios factores que facilitan o limitan la entrada. Florida cuenta con un 

entorno empresarial favorable, incentivos fiscales y un creciente ecosistema tecnológico, lo 

que atrae a startups y empresas tecnológicas. Además, la naturaleza digital del software reduce 

barreras físicas, permitiendo que nuevos actores ingresen con costos iniciales relativamente 

bajos. 

Sin embargo, hay desafíos importantes que moderan esta amenaza. La competencia es 

intensa, y las empresas establecidas ya cuentan con una sólida base de clientes, experiencia y 

reputación en el mercado. Además, las altas expectativas de calidad, innovación y 

cumplimiento de regulaciones locales pueden ser obstáculos para los recién llegados. La 

disponibilidad de talento técnico también es clave, ya que las empresas deben competir por 

desarrolladores calificados en un mercado laboral competitivo. 

En general, la amenaza de nuevos competidores es moderada. Aunque Florida ofrece 

oportunidades atractivas, los desafíos de diferenciación, escalabilidad y construcción de 

confianza con los clientes establecen barreras significativas para los nuevos participantes, 

especialmente en segmentos avanzados del mercado de software. 



 

3.5.2.6 Cifras crecimiento del mercado de software en Estados Unidos y Florida. 
 

El mercado de software en los Estados Unidos muestra un crecimiento robusto y sostenido. En 

2024, el mercado de software empresarial en EE.UU. se proyecta alcanzar los $650 mil 

millones, con un crecimiento impulsado principalmente por soluciones en la nube, inteligencia 

artificial (IA), y la transformación digital. Este mercado ha experimentado un incremento 

significativo en la adopción de tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) y la 

automatización empresarial, lo cual favorece la optimización de procesos y la conectividad 

global (marknteladvisors, 2024) (Precedence Research, 2024). 

 
 

Tabla 2. Cifras crecimiento mercado de Software Estados Unidos. 
 
 

Categoría 2021 2022 2023 Notas: 

 
Soluciones en 
la nube 

USD 70.0 
mil millones 
(IaaS y 
PaaS) 

USD 83.5 
mil millo- 
nes (creci- 
miento de 
19%) 

USD 100.3 
mil millo- 
nes (creci- 
miento de 
20%) 

Crecimiento constante gracias a la 
adopción de modelos híbridos y multi- 
cloud, impulsados por la transición 
acelerada hacia el trabajo remoto y la 
digitalización empresarial. 

 
Inteligencia 
Artificial (IA) 

 
USD 51.1 
mil millones 

USD 62.6 
mil millo- 
nes (creci- 
miento de 
22.5%) 

USD 76.8 
mil millo- 
nes (creci- 
miento de 
22.7%) 

Se destaca por el crecimiento en sec- 
tores como finanzas, salud y manufac- 
tura, especialmente en soluciones de 
aprendizaje automático e IA genera- 
tiva. 

 
Transforma- 
ción Digital 

 
USD 1.01 
billones 

USD 1.25 
billones 
(creci- 
miento de 
23.8%) 

USD 1.53 
billones 
(creci- 
miento de 
22.4%) 

Su fuerte expansión está vinculada a 
la integración de tecnologías como 
IoT, blockchain, y la modernización 
generalizada de infraestructuras tecno- 
lógicas 

Adaptado de (Gartner | Delivering Actionable, Objective Insight to Executives and Their Teams, 2024) (IDC: The 

Premier Global Market Intelligence Firm., 2020) (Statista - the Statistics Portal, 2024) (McKinsey&Company, 2024) 

 

 

Los datos reflejan un crecimiento significativo en todas las categorías debido a la 

demanda de innovación tecnológica y la necesidad de las empresas de mantenerse competitivas 

en un entorno global en evolución. 



 

En cuanto el estado de Florida, el crecimiento del sector tecnológico, incluyendo el 

software, ha sido destacado. Florida se posiciona como un hub clave para startups y empresas 

tecnológicas debido a su entorno favorable para negocios, incentivos fiscales, y conectividad 

con mercados internacionales. Las ciudades como Miami y Orlando están atrayendo 

inversiones significativas en desarrollo de software a medida, particularmente en áreas como 

fintech, salud digital y ciberseguridad. Aunque no hay cifras específicas exclusivamente para 

Florida, el impacto nacional refleja tendencias locales similares (Deloitte, 2024 Technology 

Industry Outlook - 2018) (Precedence Research, 2024). 

 
 

3.5.2.6 Costos operacionales para el desarrollo de software en Colombia y Florida, 

Estados unidos. Al comparar los costes operativos del desarrollo de software en Florida 

(EE.UU.) y Colombia, existen varias diferencias notables, sobre todo en los costes laborales y 

los incentivos fiscales, que afectan significativamente a la estructura general de costes. 

 Costes laborales: en Florida, los salarios de los desarrolladores de software son 

considerablemente más altos que en Colombia. Por ejemplo, un desarrollador de software 

senior en Florida puede ganar entre 100.000 y 140.000 dólares anuales, dependiendo de la 

experiencia y la especialización. Esto es común en roles como desarrolladores full-stack, 

desarrolladores de aplicaciones móviles o ingenieros DevOps (Turnkey Tech Staffing, 2024) 

(Alcor, 2024). 

En Colombia, los salarios para puestos similares son sustancialmente más bajos. Un 

desarrollador senior full-stack puede ganar entre 30.000 y 66.000 dólares al año, dependiendo 

de su experiencia (Alcor, 2024). En general, los costes laborales en Colombia pueden ser entre 

2,5 y 3 veces inferiores a los de Estados Unidos (Flatirons, 2024). Esto convierte a Colombia 

en una opción atractiva para las empresas que buscan reducir los costes operativos sin sacrificar 

la calidad. 



 

 Disponibilidad de talentos: tanto Florida como Colombia cuentan con grandes reservas 

de talento tecnológico. Florida se beneficia de un ecosistema tecnológico bien establecido con 

una alta concentración de empresas tecnológicas, especialmente en ciudades como Miami y 

Tampa (Turnkey Tech Staffing, 2024). 

Colombia también cuenta con una mano de obra cualificada, con más de 62.000 

desarrolladores y un número creciente de licenciados en tecnología cada año. Los 

desarrolladores colombianos destacan en varios lenguajes y tecnologías de programación, 

como Java, Python y la computación en la nube (Alcor, 2024). Además, el país es un destino 

nearshore popular para las empresas estadounidenses debido a la zona horaria compartida con 

ciudades como Miami y su proximidad a los EE.UU (Alcor, 2024). 

 Incentivos fiscales: Florida ofrece tipos impositivos competitivos para las empresas, 

pero éstas deben tener en cuenta unos costes operativos y laborales más elevados. (Turnkey 

Tech Staffing, 2024) 

Colombia ofrece importantes ventajas fiscales a las empresas de TI, incluida una 

reducción fiscal del 25% para las empresas dedicadas a la innovación tecnológica y la I+D. 

Esto puede reducir aún más el coste global de hacer negocios (Alcor, 2024). 

 Gastos generales de locación: en Colombia, los gastos generales, como el espacio de 

oficinas, los servicios públicos y los equipos, también son más bajos que en EE.UU., lo que 

facilita a las empresas mantener unos costes operativos más bajos (Turnkey Tech Staffing, 

2024). 



 

3.5.2.7 Comportamiento del consumidor en Florida. El mercado de desarrollo de 

software a la medida en Florida está influenciado por la necesidad de soluciones personalizadas 

que se alineen con los requerimientos específicos de cada empresa. A continuación, se detalla 

el comportamiento de los consumidores en este segmento: 

 
 

 Preferencia por Personalización y Escalabilidad: los consumidores demandan software 

diseñado a medida para resolver desafíos particulares de su negocio, como la automatización 

de procesos y la mejora de la experiencia del cliente. Además, la escalabilidad es fundamental, 

especialmente para empresas en expansión, lo que asegura que el software pueda crecer junto 

con sus operaciones (Custom Market Insights, 2024). 

 Adopción de Soluciones Basadas en la Nube: la mayoría de las empresas prefieren 

soluciones en la nube debido a su flexibilidad, accesibilidad y menores costos iniciales. Estas 

herramientas son especialmente útiles en entornos de trabajo remoto y para la colaboración en 

tiempo real. Sin embargo, sectores altamente regulados, como finanzas y salud, suelen optar 

por soluciones locales para garantizar la seguridad de los datos (Grand View Research, 2023). 

 Énfasis en Seguridad y Cumplimiento: los clientes valoran cada vez más la 

ciberseguridad y la capacidad de las soluciones personalizadas para cumplir con las 

regulaciones de protección de datos. Esto es particularmente relevante en sectores como BFSI 

(banca, finanzas y seguros) y salud, donde el manejo de información confidencial es crítico 

(Business Research Company, 2024). 

 Diferencias Según el Tamaño de la Empresa: pequeñas y medianas empresas (PYMES): 

Prefieren soluciones asequibles y funcionales que optimicen sus procesos sin elevados costos. 

Este segmento suele adoptar tecnologías de bajo código y plataformas SaaS para mantenerse 

competitivos (Custom Market Insights, 2024). 



 

Grandes empresas: Demandan software altamente personalizado que integre 

operaciones complejas y cumpla con altos estándares de seguridad. También buscan 

herramientas capaces de adaptarse a futuras necesidades tecnológicas (Grand View Research, 

2023). 

 Sectores con Mayor Demanda: IT y Telecomunicaciones lideran la adopción de 

soluciones personalizadas debido a la integración de tecnologías avanzadas como IoT, 5G y 

análisis de datos. Salud y Finanzas: Requieren software que garantice cumplimiento normativo 

y maneje grandes volúmenes de datos sensibles. (Business Research Company, 2024) 

 Expectativas del Mercado: Los consumidores esperan entregas rápidas y soluciones 

flexibles que puedan evolucionar según sus necesidades futuras. Esto genera una presión 

creciente sobre los desarrolladores para cumplir con altos estándares de calidad y tiempos de 

implementación reducidos (Custom Market Insights, 2024). 

 
 

3.5.2.8 Demanda en el sector de software Florida. El mercado de software a la 

medida en Florida está impulsado por la combinación de factores locales, como la alta 

concentración de empresas tecnológicas, la diversidad industrial y la demanda de soluciones 

específicas que cumplan con las regulaciones estadounidenses. A continuación, se describe de 

forma específica el comportamiento de este mercado en el estado de Florida. 

 Transformación Digital Local: en Florida, sectores como la salud, el turismo y las 

finanzas están liderando la transformación digital. Las empresas buscan software a la medida 

para gestionar operaciones complejas, integrar nuevas tecnologías y aumentar la eficiencia. 

Esta tendencia se intensifica en áreas como Miami, Orlando y Tampa, donde las industrias 

clave están adoptando herramientas personalizadas para mejorar la experiencia del cliente y 

optimizar procesos internos. (Custom Market Insights, 2024) 



 

 Preferencia por Tecnologías Basadas en la Nube: Florida es un estado caracterizado por 

su alta adopción de soluciones en la nube, especialmente en industrias como el turismo y la 

logística. Las empresas valoran estas tecnologías por su escalabilidad y capacidad de apoyar 

operaciones remotas. Sin embargo, sectores como salud y finanzas, altamente regulados, 

demandan software híbrido que combine la nube con servidores locales para garantizar el 

cumplimiento de regulaciones como HIPAA y FINRA. (Grand View Research, 2023) 

 Sector Salud y Soluciones Personalizadas: el sector de la salud en Florida, uno de los 

más grandes del estado, utiliza software personalizado para la gestión de pacientes, 

diagnósticos asistidos por IA y telemedicina. Esto es particularmente relevante en un estado 

con una alta población de personas mayores, donde la personalización mejora la atención y 

reduce los costos operativos. (Business Research Company, 2024) 

 Demanda en el Sector Financiero: en ciudades como Miami, que se está convirtiendo 

en un hub financiero, la demanda de software a la medida se centra en la automatización de 

procesos bancarios, cumplimiento normativo y seguridad transaccional basada en blockchain. 

Este mercado es impulsado por empresas locales e internacionales que buscan aprovechar la 

creciente importancia de Florida como centro financiero. (Custom Market Insights, 2024) 

 Preferencias de PYMES y Grandes Empresas: pequeñas y medianas empresas 

(PYMES): Las PYMES de Florida, especialmente en sectores como turismo y retail, prefieren 

soluciones asequibles que les permitan digitalizar procesos y competir con empresas más 

grandes. Las tecnologías de bajo código y SaaS son especialmente populares en este segmento 

(Grand View Research, 2023). 

Grandes empresas: en sectores como la manufactura y la logística, las grandes empresas 

demandan software robusto que integre operaciones complejas y cumpla con estándares de 

sostenibilidad y eficiencia energética, en línea con las prioridades locales del estado (Custom 

Market Insights, 2024). 



 

 Dinamismo en el Sector Tecnológico: Florida también alberga un creciente ecosistema 

de startups tecnológicas que requieren software personalizado para desarrollar productos 

innovadores y escalar operaciones. Este dinamismo es evidente en áreas como Orlando y 

Tampa, donde los incentivos estatales han fomentado la creación de empresas tecnológicas 

(Grand View Research, 2023). 

 
 

3.6 Portafolio de productos y servicios de la empresa 
 

Su portafolio es uno de servicios debido a que el Desarrollo de Software cuenta con una 

naturaleza intangible, pero con propiedad digital, Dicho portafolio está dividido en servicios 

personales y servicios empresariales. 

 
 

3.6.1 Portafolio de servicios para personas 
 

Servicios enfocados en atender las necesidades tecnológicas particulares de cada 

cliente. Desde el desarrollo de aplicaciones a medida hasta la consultoría y el soporte técnico, 

la empresa se dedica a ofrecer soluciones que se adapten de manera precisa a los requerimientos 

específicos de cada proyecto. Entre sus servicios se incluyen: 

 
 

1. Desarrollo de Software Personalizado: proporciona servicios de desarrollo de software 

personalizado para clientes que requieren aplicaciones a medida para sus proyectos o negocios. 

Esto incluye: Aplicaciones Web (web page, apps) y sistemas Empresariales (sistemas 

integrados que optimizan la gestión de negocios individuales). 

2. Consultoría Tecnológica: la empresa ofrece consultoría tecnológica para apoyar a los 

clientes en la identificación de sus necesidades tecnológicas y en la creación de estrategias que 

fomenten la eficiencia y la innovación. 



 

3. Servicios de Soporte y Mantenimiento: Alpes Solutions S.A.S. garantiza el 

funcionamiento óptimo de sus soluciones tecnológicas mediante servicios de soporte técnico y 

mantenimiento continuo, que incluyen la resolución de problemas en tiempo real, 

actualizaciones regulares y mejoras de software, así como asesoramiento postventa para ofrecer 

un apoyo constante tras la entrega del producto. 

 
 

3.6.2 Portafolio de servicios para empresas 
 

Alpes Solutions S.A.S. ofrece soluciones integrales para organizaciones, cubriendo 

desarrollo de software empresarial, consultoría tecnológica, staffing de TI y soporte continuo. 

La empresa se especializa en crear sistemas robustos que optimizan procesos operativos y 

administrativos, facilitando la transformación digital y mejorando la competitividad. Entre sus 

servicios destacan: el desarrollo de software a medida, incluyendo sistemas de gestión 

empresarial como ERPs y CRMs, automatización de procesos y soluciones IoT; consultoría 

tecnológica enfocada en el análisis de infraestructura y estrategias para maximizar la 

productividad y la innovación; staffing de TI para cubrir necesidades de personal especializado, 

con opciones de reclutamiento, equipos de desarrollo y externalización de servicios; y servicios 

de soporte y mantenimiento empresarial, que incluyen asistencia técnica, mantenimiento 

proactivo y asesoramiento postventa para garantizar la eficiencia de las soluciones tecnológicas 

implementadas. Entre sus servicios están: 

 
 

1. Desarrollo de Software Empresarial: sistemas de Gestión Empresarial (Desarrollo de 

ERPs, CRMs y otros sistemas integrados para la gestión empresarial), Automatización de 

Procesos, Soluciones de IoT (Interconexión de objetos cotidianos con Internet). 

2. Consultoría Tecnológica Empresarial: análisis de Infraestructura, Diseño de Estrategias 

Tecnológicas, Transformación Digital. 



 

3. IT Staffing: proporcionar profesionales calificados para cubrir las necesidades 

temporales o permanentes de las empresas, Reclutamiento de Personal TI, Equipos de 

Desarrollo para proyectos tecnológicos, Exteriorización de Servicios. 

4. Servicios de Soporte y Mantenimiento Empresarial: soporte Técnico Empresarial, 

Mantenimiento Proactivo de software, Consultoría Postventa. 

 
3.7 Aspectos del mercado que atiende Alpes Solutions S.A.S 

 
Alpes Solutions S.A.S. opera en un entorno dinámico y en continua evolución, marcado 

por una creciente demanda de soluciones tecnológicas avanzadas. La empresa se dirige a 

diversos segmentos clave del mercado, ajustando sus servicios para responder a las necesidades 

específicas de cada uno. A continuación, se detallan los aspectos principales del mercado que 

atiende y que se enfocan hacia el mercado de Florida, Estados Unidos, como servicios centrales 

de su portafolio, subrayando las particularidades y requerimientos de los clientes tanto 

individuales como corporativos. 

 
 

3.7.1 Mercado de Soluciones Tecnológicas Personalizadas 
 

1. Desarrollo de Software a Medida: es uno de los pilares centrales de Alpes Solutions 
 

S.A.S. Este mercado abarca a clientes que necesitan aplicaciones específicas para mejorar sus 

procesos operativos y administrativos. Los clientes en este segmento valoran la capacidad de 

personalización en lenguaje de programación propio o códigos abiertos, y la integración fluida 

de las soluciones con sus sistemas actuales. 

2. Consultoría Tecnológica: tanto empresas como individuos buscan asesoría experta para 

identificar sus necesidades tecnológicas y desarrollar estrategias efectivas. Este mercado 

aprecia la experiencia y el conocimiento especializado de Alpes Solutions S.A.S. en 

tecnologías emergentes como IoT. Los servicios de consultoría ayudan a los clientes a mejorar 



 

su infraestructura tecnológica e implementar soluciones innovadoras que les permitan seguir 

siendo competitivos. 

 
 

3.7.2 Mercado de Soporte Técnico y Mantenimiento de Software 

1. Soporte Técnico: el mercado de soporte técnico abarca a clientes que requieren 

asistencia constante para mantener el funcionamiento óptimo de sus sistemas y aplicaciones. 

Este segmento valora la rapidez y eficacia en la resolución de problemas técnicos, así como el 

soporte proactivo que ayuda a evitar inconvenientes futuros. 

2. Mantenimiento de Software: servicios de mantenimiento que abarcan la actualización 

de software, la incorporación de nuevas funcionalidades y la corrección de errores, con el 

objetivo de asegurar que sus aplicaciones y sistemas estén actualizados y operando 

correctamente. 

 
 

3.7.3 Mercado de Staffing y Externalización de Servicios de TI 
 

1. IT Staffing: el mercado de staffing de TI incluye a empresas que requieren profesionales 

altamente calificados para proyectos específicos. La empresa ofrece servicios de staffing que 

comprenden el reclutamiento y la gestión de equipos de desarrollo. Este segmento aprecia la 

habilidad de Alpes Solutions S.A.S. para suministrar talento tecnológico especializado y 

adaptarse rápidamente a las necesidades variables de los proyectos. 

2. Externalización de Servicios de TI: las empresas buscan externalizar sus servicios de 

TI para disminuir costos y aumentar la eficiencia. Este mercado aprecia la experiencia y la 

habilidad de Alpes Solutions S.A.S. para gestionar servicios de TI de manera eficaz, lo que 

permite a las empresas concentrarse en sus competencias clave. 



 

3.7.4 Mercado de Soluciones IoT y Tecnologías Emergentes 
 

El mercado de IoT abarca a clientes que desean implementar soluciones de Internet de 

las Cosas para mejorar la conectividad y la gestión de sus dispositivos y sistemas. Este 

segmento aprecia la habilidad de Alpes Solutions S.A.S. para crear soluciones IoT que ofrezcan 

datos en tiempo real y optimicen los procesos operativos. Las soluciones de IoT incluyen el 

control remoto, la automatización y el análisis de datos. 

 
 

4. Cargo y Funciones Desempeñadas 
 
 
 

Durante la práctica en Alpes Solutions S.A.S., el pasante desempeñó el cargo de analista 

de mercado en el área comercial. Su labor consistió en analizar a la competencia, considerando 

aspectos clave como los precios, la atención al cliente y los canales de comunicación. También 

evaluó las observaciones y comentarios de los clientes, identificando problemas como barreras 

de idioma o insatisfacción con el servicio. Esta información fue utilizada para generar 

retroalimentación que permitiera a la empresa mejorar en aquellos aspectos donde la 

competencia no había logrado satisfacer adecuadamente las expectativas. 

 
4.1 Cargo desempeñado 

 
Pasante en el área comercial como analista de mercado. 

 
 
 

4.2 Funciones asignadas 
 
 
 

4.2.1 Benchmarking Mercado de Estados Unidos 
 

Se finalizó el benchmarking del mercado estadounidense en Florida según las empresas 

objetivos seleccionadas por Alpes Solutions. La información de los competidores, como 



 

Brainhub y Greelow, se consignó en el documento compartido titulado “Plan de mejoramiento 

de productividad para la internacionalización” en el Google Drive de la compañía. Se evaluaron 

sus servicios, ofertas, precios, calidad, alcance de los servicios (incluyendo asistencia de 

garantía), tipos de clientes, ventajas comparativas, canales de difusión, contenido web, voz de 

marca (en términos de alianzas y rol como solucionadores), entre otros aspectos. Estos datos 

fueron recolectados de sus páginas principales, donde tienen publicada su información. Con 

esta información, se realizó una evaluación y comparación para identificar áreas de mejora, 

establecer objetivos realistas y desarrollar estrategias que permitan a Alpes alcanzar un 

desempeño superior y obtener una ventaja en el mercado. 

A continuación, se presenta el cuadro de benchmarking. 
 
 
 

Figura 7. Figura Benchmarking Estados Unidos 



 

 

Factores Claves/ 
Competidores 

 
BRAINHUB (Desarrollo de Software) 

 
SIMFORM (Staffing) Directivos: India 

THE APP MASTER (Desarrollo de 
Software) 

 
GREELOW (Staffing) 

 
 
 
 
SERVICIOS 

 
Desarrollo de Software a la 
medida.Diseño UI/UX. Desarrollo 
Web. Desarrollo Móvil.Cloud 
Consulting s Strategy. Desarrollo de 
productos digitales. DevOps y 
consultoría ágil. 

Ofrece una gama más amplia de 
servicios, incluyendo desarrollo de 
software, aplicaciones móviles, 
pruebas de software, y soluciones de 
inteligencia artificial. También se 
destaca por sus servicios de 
consultoría en la nube y migración a 
microservicios 

 
Se enfoca en el desarrollo de 
aplicaciones móviles personalizadas y 
servicios de desarrollo full-stack. 
También ofrece soluciones de realidad 
aumentada y virtual 

Presta su servicio de Staffing con el 
objetivo ayudar a las empresas a 
optimizar sus recursos mediante la 
implementación de un equipo externo 
bajo el término de “IT Outsourcing” de 
este modo externalizar los servicios de 
tecnologías de la información para 
cubrir diversas necesidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Oferta 

 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo de aplicaciones web (react, 
node, .net development), desarrollos 
de apps móviles (mantenimiento de 
flujo del tráfico de bajo y alto 
movimiento), update de softwares 
antiguos, ingeniería en la nube, 
desarrollo de software con sistema 
digital en nube, software a la medida, 
generación de desarrollo en IA. 

Ingeniería Productos digitales:   

Soluciona problemas comerciales a 
través de diseño de software. Cloud 
Engineering: Uso de datos en la nube. 
DevOps Engineering: Desarrollo 
rápido, menos errores y entrega 
frecuente de productos. Ingeniería de 
Datos. Ingeniería de rendimiento y  
pruebas. DIseño de experiencias  
digitales: Experiencias agradables para 
que los consumidores tengan una 
identidad de marca positiva. CTO 
como servicio: Orientación para 
implementar hoja de ruta técnica para 
lograr objet. comerciales. 
Modernización de aplicaciones. 
STAFFING: Ofrece contratar 
desarrolladores de clase mundial 
avalados por ellos: encuentran, 
examinan, seleccionan así que le 
ahorran tiempo y esfuerzo a la 
empresa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desarrollo aplicaciones móviles, 
desarrollo software, desarrollo web, 
Staffing 

 
 
 
 
 
 
Staff Augmentation prometiendo 
aumentar la productividad de la 
empresa, sin pérdidas de tiempo 
dando mejores resultados con la mejor 
relación calidad-precio y Outsourcing 
donde la adaptabilidad es su fuerte 
para la creación de los prototipos de 
sus proyectos, hasta desarrollos a 
grande escala de aplicaciones web o 
móviles. 

Precio $50-$66 /hr $30 /hr (DR), 25-46 /hr (clutch) 25-46/hr 
$30-45 /hr Full Stack and senior in 
technologies Node 

 
Calidad 

 
Clutch: 4.6 (42 reviews) 

Clutch: 4.5./0.5 (calidad: servicios y 
entregables;, cumplimiento, costo: 
valor dentro del ppto) 

 
Clutch: 4.6 (13 reviews) 

 
Clutch: 4,625 (16 Reviews) 

 
 
 
 

 
Alcance de los 
servicios 
(asistencia 
garantía) 

 
 
 

 
Es garantizado la solución 
requerimiento del software, cuenta 
con un equipo de trabajo que maneja 
diferentes lenguajes tecnológicos que 
garantizan el desarrollo o update 
tecnológico 

 
 
 

 
Staffing: Su responsabilidad es 
encontrar la persona adecuada, sino lo 
encuentran el cliente no paga. Ofrecen 
usar su red de socios y una lista de 
desarrolladores para encontrar un 
desarrollador local 

Desarrollo llave en mano: servicios 
integrales de desarrollo mobile que 
abarcan todo el ciclo de vida, 
incluyendo aplicaciones móviles, web 
apps, soluciones en la nube, software 
de escritorio y la integración de 
sistemas.Staffing: equipo remoto que 
trabaja para su organización 
reportando directamente a usted o un 
equipo aumentado gestionado por 
nuestros managers de proyecto, el 
cual podría trabajar integrado con su 
equipo actual o de forma 
independiente. 

 
 
 
 

 
Staffing equipo de trabajo altamente 
calificado que desarrolla la app web, la 
app o la solución de software a la 
medida. 

 

 
Tipos de clientes 

Bancos, sistemas de contabilidad, 
bases de datos, impuestos, 
aplicaciones de carteras en línea, 
desarrollo e videojuegos, updates para 
distintos software. 

Sectores:Educación, entretenimiento, 
fintech, salud, manufactura, retail, 
tech, deportes, Marriot, Hilton, 
RedBul, Georgia Pacific, Boy Scouts, 
Sonyl 

 

 
Empresas, pymes y startups 

 
Sectores: Educación superior, 
Marketing, Salud, El turismo, la caridad 
y el comercio minorista. 

 
Alguna ventaja 
competitiva 

 
Amplia gama de tecnología para el 
desarrollo del software (lenguajes de 
programación). 

Red de socios para encontrar el equipo 
idóneo. Utiliza su experiencia y 
modelos probados para garantizar que 
la participación remota brinde 
resultados exitosos. 

Aplican metodologías ágiles en c/ 
etapa del proyecto. Atienden 
proyectos en 2 idiomas: español e 
inglés 

 
Menor barrera de lenguaje hacia 
mercados latinoamérica teniendo un 
equipo de trabajo multicultural. 

Redes sociales Github, Linkedin, X, Facebook, Clutch. 
Facebook, Linkedin, Youtube, X, AWS, 
Clutch Facebook, Linkedin, X, Instagram Email, Linkedin, Youtube 

 

 
Contenido web 

presenta a su equipo, casos de éxitos 
documentados,servicios, tecnologías 
usadas,industrias en las que 
incursionan, sobre la empresa y como 
contactarlos 

 
Presentan su experiencia como casos 
y por sectores Blog, E-books 

 
Nosotros, servicios, proyectos y 
novedades 

Presentación de sus servicios, 
Premios, Áreas donde su producto es 
usado, Su equipo, reviews, un Chat 
directo con algún asesor. 

 
Voz de marca 
(aliados, 
solucionador) 

 
Trabajo de equipo interno de la 
empresa logrando una experiencia muy 
personalizadas (in-house developers), 
agilidad y flexibilidad en el proceso. 

Agilidad y flexibilidad, Ahorro de 
tiempo y esfuerzo a la empresa 
(Staffing). Socio estratégico de 
ingeniería de software para satisfacer a 
los clientes. Ayudan a hacer realidad 
sus ideas. 

 

 
Inspirando innovación, Studio 
boutique. 

 

 
technical knowledge y 
Communications skills 

 
Tomado del trabajo realizado en la práctica, elaboración propia. 

 

 

4.2.2 Cotización a Greelow: Servicios de Staffing 
 

Se realizaron cotizaciones de servicios de staffing con Greelow. Para establecer un 

precio competitivo, se cotizó con diferentes proveedores, buscando obtener una tarifa óptima 



 

para el servicio de staffing en el mercado de Florida. Al pasante se le asignó específicamente 

la cotización de Greelow, y para ello utilizó la herramienta de chat en la página de esta empresa. 

 
 

Figura 8. Cotización Greelow servicios de staffing 

 

 
Tomado del trabajo realizado en la práctica, elaboración propia. 

 
 

 

La cotización fue solicitada por meses, pero el asesor de precios de la empresa Greelow 

aclaró que, mediante una reunión más personalizada, se podría ajustar el precio para adaptarlo 

a las necesidades específicas del proceso de staffing y así proporcionar un valor exacto. 

 
 

4.2.3 Investigación de las búsquedas orgánicas de la competencia 
 

Se llevó a cabo una investigación para optimizar las palabras clave mediante las cuales 

los clientes encuentran a las compañías competidoras. Se creó un cuadro con el top 5 de 

palabras que generan búsqueda orgánica hacia la competencia, clasificadas según su motivo de 

búsqueda: (C) búsqueda comercial, (I) búsqueda informativa, (N) búsqueda de navegación con 

motivos específicos y (T) búsqueda transaccional, en la que el usuario busca realizar una 

acción, como ponerse en contacto con la empresa. Toda esta información fue recopilada 

utilizando la versión gratuita de la herramienta Semrush. 

A continuación, se presenta una macro tabla con los resultados de la investigación 

segmentando por mercado de Colombia y Estados Unidos. 



 

Figura 9. Investigación búsquedas orgánicas Colombia – Estados Unidos 
 

 

 
Tomado del trabajo realizado en la práctica, elaboración propia 

 
 

 

4.2.4 Análisis de las asociaciones de cámara de comercio Florida 

Se realizó un análisis de los beneficios que ofrecen las principales Cámaras de 

Comercio en Florida, con especial enfoque en las oportunidades para fortalecer relaciones 

comerciales y promover negocios tanto locales como internacionales. Mediante un estudio 

comparativo, se examinaron las ventajas proporcionadas por cámaras como la Cámara de 

Comercio Colombo Americana, la Cámara de Comercio de Coral Gables, la Greater Miami 

Chamber of Commerce y CAMACOL, entre otras. Cada una de estas organizaciones ofrece 

una serie de servicios y programas diseñados para fomentar el networking, el intercambio 



 

comercial y el desarrollo económico en sus respectivas comunidades. Además, se evaluaron 

los distintos niveles de membresía y sus costos, proporcionando una visión integral de las 

opciones disponibles para las empresas que buscan expandir sus operaciones en el estado de 

Florida y más allá. 

 
 

Tabla 3. Análisis de las asociaciones de cámara de comercio Florida 
 
 

 

 
Aspecto/Membresía 

 

 
AmCham 

 
Coral Gables Cham- 

ber of Commerce 

Greater Miami 
Chamber of Com- 

merce 

 

 
CAMACOL 

Tipo de Cámara 
Binacional (Colom- 
bia y EE. UU.) 

Local Local Latinoamericana 

 
 

Misión 

 
Fortalecer relaciones 
comerciales entre Co- 
lombia y EE. UU. 

 
Fortalecer servicios y 
relaciones empresa- 
riales en Coral Gables 

 
Impulsar el desarrollo 
económico y empre- 
sarial en Miami 

Promover el espíritu 
emprendedor en co- 
munidades hispanas y 
minoritarias 

 
Beneficios Membresía 

General 

 
Networking, eventos, 
información, promo- 
ción 

 
Eventos, promoción, 
networking, informa- 
ción 

 
Networking, eventos, 
promoción, informa- 
ción 

 
Networking, eventos, 
promoción, acceso a 
recursos 

 
 

Beneficios Membresía 
Fideicomisario/Trustee 

 
Acceso exclusivo a 
eventos y oportunida- 
des, orientación, pro- 
moción 

 
Eventos exclusivos, 
promoción, orienta- 
ción 

 
Acceso a almuerzos y 
eventos, promoción 
especializada 

 
Eventos exclusivos, 
promoción especiali- 
zada, orientación 

 
Beneficios Membresía 

Platino/Grand Benefac- 
tors 

 
Acceso privilegiado a 
eventos y oportunida- 
des, promoción am- 
pliada 

 
Eventos exclusivos, 
promoción ampliada, 
oportunidades espe- 
ciales 

 
Acceso privilegiado a 
eventos y oportunida- 
des, promoción desta- 
cada 

 
Eventos exclusivos, 
promoción destacada, 
participación especia- 
lizada 

 
Costo/Inversión (USD) 

Desde 3200 hasta 
10430,81 

 
Desde 350 hasta 2950 

Desde 820 hasta 
10000 

Desde 500 hasta 
10000 

Enfoque 
Comercio bilateral 
Colombia-EE. UU. 

Empresarial local Empresarial local 
Empresarial hispano 
y minoritario 

Categorías Industriales No mencionado Seleccionable Seleccionable Seleccionable 

 
Acceso a Redes 

Local, nacional e in- 
ternacional 

 
Local 

 
Local 

Local, nacional e in- 
ternacional 

 

 
Tomado del trabajo realizado en la práctica, elaboración propia 



 

4.2.5 Segmentación de clientes para macro-rueda de negocios 
 

Se llevó a cabo la segmentación de clientes basada en los perfiles de las empresas 

inscritas en la macro-rueda de negocios en la que participó Alpes Solutions SAS en la ciudad 

de Cartagena en mayo de 2024. Se aplicaron estrategias de segmentación tanto a nivel nacional 

como a través de reseñas recopiladas en la plataforma Clutch, lo cual permitió identificar con 

mayor precisión los nichos de mercado y las oportunidades de crecimiento para cada empresa, 

fortaleciendo su posicionamiento estratégico en diversos sectores. 

 
 

Figura 10. Pantallazo Resumen segmentación clientes macro-rueda 

 

 
Tomado del trabajo realizado en la práctica, elaboración propia 

 
 

 

4.3 Procesos, Procedimientos y Herramientas 



 

Durante la práctica se utilizaron diferentes procesos, procedimientos y herramientas 

para realizar las tareas asignadas en el área comercial. Estas herramientas permitieron gestionar 

de manera eficiente las actividades diarias, organizar la información y mantener una 

comunicación efectiva, tanto con el equipo como con los clientes. 

A continuación, se muestra un cuadro que detalla los procesos, procedimientos y 

herramientas empleadas durante la práctica en Alpes Solutions S.A.S., resaltando su propósito 

y la manera en que contribuyen a las operaciones diarias de la empresa. 

 
 

Tabla 4. Procesos, procedimientos y herramientas empleadas durante la práctica en 

Alpes Solutions S.A.S 

Tarea Proceso Procedimiento Herramientas 

Benchmarking del Mercado 
de Estados Unidos 

Investigación y análisis com- 
parativo 

Revisión de servicios, pre- 
cios, calidad, canales de difu- 
sión 

Google Drive, páginas web 

Cotización de Servicios de 
Staffing a Greelow 

Solicitud y comparación de 
cotizaciones 

Contacto vía chat con provee- 
dores 

Chat web de Greelow 

Investigación de Búsquedas 
Orgánicas de Competencia 

Identificación de palabras 
clave 

Uso de Semrush para análisis 
y clasificación de palabras 
clave 

 
Semrush 

Análisis de Cámaras de Co- 
mercio en Florida 

Comparación de beneficios 
de cámaras de comercio 

Revisión de niveles de mem- 
bresía y costos 

Google Drive, información 
pública, páginas web 

Segmentación de Clientes 
para Macro-Rueda de Ne- 
gocios 

Identificación de nichos de 
mercado 

Análisis de perfiles empresa- 
riales y reseñas de Clutch 

Clutch, bases de datos inter- 
nas, Excel, Word 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
5. Marco Conceptual 

 
 
 

5.1 Marco Conceptual 
 

Este marco conceptual describe los términos de desarrollo de software a la medida y 

modalidades de exportación de servicios según lo siguiente: El desarrollo de software a medida 

implica crear, diseñar, implementar y soportar software específico para usuarios determinados, 



 

con tipos como software de sistema, programación, aplicación y embebido, utilizado en 

dispositivos IoT. Este proceso es realizado por programadores, ingenieros y desarrolladores, a 

diferencia del software comercial, que se adapta a un mercado amplio. En cuanto a la 

exportación de servicios, se refiere a ofrecer servicios internacionales que generan divisas, y la 

Organización Mundial del Comercio define cuatro modalidades: suministro transfronterizo 

(modo 1), consumo en el extranjero (modo 2), presencia comercial (modo 3) y movimiento de 

personas (modo 4), esenciales para sectores como las TIC. 

 
 

5.1.1 Desarrollo de software a la medida: 
 

El desarrollo de software abarca un conjunto de actividades destinadas a crear, diseñar, 

implementar y soportar software. El software es un conjunto de instrucciones que indican a un 

ordenador qué hacer, independientemente del hardware, y hace que los ordenadores sean 

programables. Existen tres tipos principales de software: 

 
 

 Software de sistema: proporciona funciones básicas como sistemas operativos, gestión 

de discos y hardware. 

 Software de programación: proporciona herramientas a los programadores, como 

editores de texto y compiladores. 

 Software de aplicación: ayuda a los usuarios a realizar tareas, como aplicaciones de 

productividad, gestión de datos, multimedia y seguridad. 

Un posible cuarto tipo es el software embebido, utilizado para controlar dispositivos 

como automóviles y robots industriales, conectados en el Internet de las Cosas (IoT). 

El desarrollo de software es realizado principalmente por programadores, ingenieros y 

desarrolladores de software. Estos roles interactúan y se superponen en diversas formas: 



 

 Programadores: Escriben código fuente para que los ordenadores realicen tareas 

específicas usando lenguajes de programación como C++ o Java. 

 Ingenieros de software: Aplican principios de ingeniería para crear soluciones de 

software, utilizando el método científico y herramientas de modelado. 

 Desarrolladores de software: Tienen un papel menos formal y pueden involucrarse en 

áreas específicas del proyecto, gestionando el ciclo de vida del desarrollo del software y 

colaborando con equipos funcionales. 

El desarrollo de software no está limitado a programadores o equipos de desarrollo, ya 

que profesionales como científicos y fabricantes de hardware también crean código. Además, 

no se restringe a sectores tradicionales de tecnología, como empresas de software o 

semiconductores. 

Hay una distinción entre el desarrollo de software a medida y el desarrollo de software 

comercial. El software a medida se diseña, crea, implementa y mantiene para un conjunto 

específico de usuarios, mientras que el software comercial listo para usar está diseñado para 

satisfacer un amplio conjunto de requisitos, permitiendo su empaquetado y distribución 

comercial (IBM Developer, s.f.). 

 
 

5.1.2 Modalidades de exportación de servicios 
 

Exportar un servicio consiste en ofrecer y vender servicios a un cliente o empresa que 

se encuentra fuera del país de origen, recibiendo el pago en una moneda extranjera, lo cual 

contribuye al ingreso de divisas al país. Este proceso puede ser sencillo, siempre y cuando se 

identifique el tipo de servicio que se quiere ofrecer en el mercado internacional. Muchas 

empresas realizan exportaciones de servicios sin ser plenamente conscientes de ello. La 

exportación de servicios incluye los siguientes sectores de las industrias 4.0: Softwares y 

Tecnologías de la Información BPO (Business Process Outsourcing), Tercerización de 



 

procesos (BPO), Animación Digital, Aplicaciones móviles, Audiovisual, Videojuegos, Call 

center, Turismo de Salud. 

Primero, es esencial identificar el tipo de exportación que se va a realizar. La 

Organización Mundial del Comercio (OMC) ha definido cuatro modalidades de exportación 

de servicios que son fundamentales para el comercio internacional de servicios, constituyendo 

la base de la industria de exportación de servicios. 

 
 

5.1.2.1 Modo 1: Suministro Transfronterizo. El servicio se genera en Colombia o en 

el país de origen, y no es necesario que el exportador se desplace para entregarlo ni que el 

comprador venga a recogerlo. En este caso, es el propio servicio el que se traslada a través de 

la tecnología. Ejemplos de esto incluyen el correo electrónico, SAAS (Software como Servicio) 

o servicios en la nube, y Voz sobre IP. 

 
 

5.1.2.2 Modo 2: Consumo En El Extranjero. Ocurre cuando un consumidor viaja 

desde su país para recibir un servicio en otro. Por ejemplo, esto incluye a pacientes extranjeros 

que buscan atención médica en Colombia y a estudiantes de diversas naciones que se trasladan 

a otro país para realizar sus estudios. 

 
 

5.1.2.4 Modo 3: Presencia Comercial. Se da cuando las empresas colombianas que 

ofrecen servicios crean filiales, sucursales u oficinas de representación en el extranjero para 

atender directamente a sus clientes. Un ejemplo sería un grupo de arquitectos colombianos que 

se asientan en otro país para ofrecer sus servicios allí. También ocurre cuando una empresa 

envía a un empleado a residir y trabajar en el país de destino, o cuando un colombiano es 

contratado en el extranjero. 



 

5.1.2.3 Modo 4: Movimiento De Personas. Ocurre cuando las personas físicas que 

ofrecen un servicio viajan temporalmente al país del consumidor para brindar sus servicios, ya 

sea en su propio nombre o en representación de su empleador. Este tipo incluye dos categorías 

de personas: los trabajadores independientes y los empleados. Un ejemplo sería un desfile de 

modas en Milán con modelos colombianas. (GUÍA PARA EXPORTAR SERVICIOS DESDE 

COLOMBIA, n.d.) 

 
 

6. Marco Normativo 
 
 
 

6.1 Marco Normativo 
 

Alpes Solutions S.A.S. ha desarrollado un sólido enfoque en la gestión de información 

y seguridad de datos, evidenciando su compromiso con la protección de la privacidad y el 

cumplimiento de normativas clave tanto a nivel nacional como internacional. En Colombia, la 

Ley 1581 de 2012 establece pautas para el tratamiento de datos personales; la Ley 1266 de 

2009 regula la información financiera y crediticia, y la Ley 1273 de 2009 protege los datos en 

delitos informáticos. Estas regulaciones se complementan con el cumplimiento del Reglamento 

General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea, que garantiza altos estándares 

de privacidad, y la norma ISO/IEC 27001:2022, ampliamente reconocida para la gestión de 

seguridad de la información a nivel global. 

Este marco regulatorio integrado no solo permite a Alpes Solutions cumplir con sus 

obligaciones legales, sino que también fortalece su capacidad para gestionar riesgos de 

seguridad, proteger la privacidad de datos y consolidar la confianza de sus clientes. Además, 

respalda una postura de seguridad sólida que permite a la organización anticiparse y responder 

adecuadamente a amenazas digitales emergentes. 



 

6.1.1 Protección del Software en Colombia 
 

La protección del software en Colombia comenzó con debates en la Organización 

Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en 1976. Inicialmente, se propuso un sistema 

único para proteger el software integralmente, eliminando su clasificación exclusiva bajo 

derechos de autor o propiedad industrial. Sin embargo, esta protección no fue considerada 

necesaria entonces. 

En 1985, la OMPI y la UNESCO ratificaron que los programas informáticos están 

sujetos a derechos de autor, clasificándolos como obras literarias debido a su expresión en 

códigos. En los años 90, la OMPI y la OMC regularon claramente la protección del software, 

estableciendo que los programas de ordenador están protegidos por derechos de autor según el 

Convenio de Berna. 

En Colombia, las leyes 33 de 1987 y 565 de 2000 ratificaron las obligaciones 

internacionales para la protección del software como obra bajo derechos de autor. La Ley 23 

de 1982 incluyó el software como obra protegida. El Decreto 1360 de 1989 reguló la 

inscripción del software en el Registro Nacional del Derecho de Autor, definiéndolo como una 

creación literaria. La ley 44 de 1993 mencionó el software de manera independiente a las obras 

literarias. 

La Decisión 351 de 1993 definió los programas de ordenador como un conjunto de 

instrucciones capaces de hacer que un ordenador ejecute tareas específicas, regulándolos como 

obras literarias. Finalmente, la Decisión 486 de 2000 prohibió la protección del software bajo 

el régimen de Propiedad Industrial, aunque permitió su patentabilidad cuando es inseparable 

de otra invención. La Superintendencia de Industria y Comercio indicó que las invenciones que 

utilizan programas de ordenador, pero no consisten únicamente en estos, pueden ser protegidas 

por patentes (Paez, 2016). 



 

La Ley 603 de 2000 requiere que las empresas presenten un informe de gestión 

detallado sobre su desempeño y situación financiera, que incluya también el cumplimiento de 

las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Esto busca proteger la propiedad 

intelectual y reducir la piratería en Colombia. Además, autoriza a las autoridades tributarias a 

verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con los derechos de autor, 

dado que el software es un activo intangible sujeto a impuestos. La DIAN y la Superintendencia 

de Sociedades tienen la autoridad para revisar y supervisar la legalidad del software en las 

empresas durante sus inspecciones. (Softimiza, 2020). 

Teniendo en cuenta todo lo anterior la gestión de la información y la protección de datos 

en Alpes Solutions S.A.S. se rige por un sólido marco normativo que incluye leyes colombianas 

y estándares internacionales, esenciales para la protección de la privacidad y la seguridad de 

los datos personales. 

Además de las regulaciones nacionales e internacionales en protección de datos, Alpes 

Solutions S.A.S. también asume compromisos ambientales y de seguridad. La Ley 1931 de 

2018 promueve que las empresas en Colombia adopten prácticas de sostenibilidad y mitigación 

del cambio climático, incentivando a Alpes Solutions a reducir su impacto ambiental. 

Paralelamente, la implementación de la norma ISO/IEC 27001:2022 asegura que la empresa 

mantenga un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, protegiendo sus datos contra 

amenazas y promoviendo una mejora continua en sus protocolos de seguridad. Este 

cumplimiento normativo no solo fortalece la reputación de Alpes Solutions, sino que también 

construye confianza entre sus clientes y establece una postura sólida ante los riesgos de 

seguridad y sostenibilidad. 



 

6.1.2 Protección del Software en Florida, Estados Unidos 
 

En Estados Unidos, el desarrollo y comercialización de software están regulados 

principalmente a través de leyes de propiedad intelectual, privacidad de datos, seguridad 

cibernética y comercio electrónico. Florida, sigue las leyes federales, estatales y locales. A 

continuación, te detallo las más relevantes para este ámbito: 

 
 

6.1.2.1 Propiedad intelectual y derechos de autor. Digital Millennium Copyright Act 

(DMCA): Esta ley protege los derechos de autor de software y previene la distribución de 

software pirata. 

Patentes de software: Aunque controvertidas, las patentes de software están permitidas 

en Estados Unidos si cumplen ciertos criterios de originalidad y utilidad. 

Marcas comerciales: Las leyes de marcas también se aplican para proteger el nombre y 

logo de los productos de software. (Weibush, 2021) 

 
 

6.1.2.2 Protección de datos y privacidad. Ley de Privacidad de Consumidores de 

California (CCPA): Si bien es una ley de California, la CCPA influye en la forma en que 

muchas empresas de software manejan datos a nivel nacional. Regula cómo las empresas 

recopilan y gestionan datos personales. 

Ley de Protección de la Privacidad de los Niños en Línea (COPPA): Protege la 

privacidad de los menores y es clave si el software está dirigido o se utiliza en parte por niños. 

Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA) y Health Insurance Portability and Accountability 

Act (HIPAA): Regulan el manejo de datos en sectores específicos, como el financiero y el de 

salud, ambos importantes en Miami (PullRequest, 2024). 



 

6.1.2.3 Ciberseguridad. Cybersecurity Information Sharing Act (CISA): Incentiva a 

las empresas a compartir información sobre ciber amenazas con el gobierno para proteger la 

seguridad nacional. 

National Institute of Standards and Technology (NIST): Aunque no es una ley, el marco 

NIST proporciona lineamientos clave que pueden aplicarse en el desarrollo seguro de software 

(LomnitzerLaw, 2023). 

 
 

6.1.2.4 Normas comerciales y de exportación. Export Administration Regulations 

(EAR) y International Traffic in Arms Regulations (ITAR): Regulan la exportación de 

software, especialmente el de encriptación avanzada o tecnologías con aplicaciones militares o 

de defensa. 

Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero (FCPA): Se aplica a empresas que operan 

en el extranjero y prohíbe sobornos para facilitar la comercialización y expansión (Barter 

McKellar, 2024). 

 
 

6.1.2.5 Leyes estatales y locales en Florida. Florida Information Protection Act 

(FIPA): Obliga a las empresas a proteger los datos personales y notificar cualquier violación 

de seguridad. 

Leyes locales de protección al consumidor: Estas regulaciones buscan proteger a los 

usuarios y clientes en Florida contra prácticas comerciales engañosas o fraudulentas. 

Estas leyes y normas contribuyen a un entorno regulado que asegura la protección del 

consumidor y la transparencia en el mercado de software, creando un marco de actuación 

seguro y ético tanto para desarrolladores como para comercializadores en Florida 

(MontagueLaw, 2023). 



 

6.1.3 Retos Normativos para el ingreso al mercado de Florida, Estados Unidos 
 

Para el ingreso de Alpes Solutions S.A.S. al mercado de software en Florida, Estados 

Unidos, la empresa deberá asegurarse de cumplir con varias normativas adicionales a las que 

ya sigue en Colombia y la Unión Europea. En primer lugar, en cuanto a propiedad intelectual, 

es esencial que Alpes Solutions respete el Digital Millennium Copyright Act (DMCA) para 

proteger los derechos de autor y evitar la distribución de software no autorizado, así como 

explorar la posibilidad de patentar software original y registrar su marca comercial en EE. UU. 

para proteger su identidad de marca. Estos aspectos son clave para asegurar que sus productos 

tengan protección legal ante posibles infracciones en el mercado estadounidense. 

Además, la protección de datos y la ciberseguridad presentan desafíos normativos 

específicos en Florida. Aunque la Ley de Privacidad de Consumidores de California (CCPA) 

es estatal, influye en las prácticas de muchas empresas a nivel nacional; Alpes Solutions 

necesitará adaptar sus políticas de privacidad de datos personales para cumplir con los 

requisitos de divulgación y protección de datos sensibles. A nivel estatal, el Florida Information 

Protection Act (FIPA) impone requisitos de seguridad específicos en la gestión de datos y 

obliga a notificar cualquier brecha de seguridad, lo que demanda una infraestructura de 

ciberseguridad sólida. Alinearse con estándares como el marco del NIST (Instituto Nacional 

de Estándares y Tecnología de los Estados Unidos) y cumplir con las regulaciones de 

exportación (Regulations Export Administration EAR y las International Traffic in Arms 

Regulations ITAR) si se utilizan tecnologías avanzadas, asegurarán que Alpes Solutions 

cumpla con las normativas federales y estatales de ciberseguridad y protección de 

consumidores en Florida, mitigando riesgos legales y fortaleciendo su acceso al mercado. 

 
 

7. Aportes 



 

7.1 Propuesta de valor agregado 
 

En este apartado presenta la propuesta de valor agregado de Alpes Solutions SAS en su 

proceso de internacionalización hacia Florida, Estados Unidos. Este incluye la identificación 

de problemáticas clave como la falta de un diagnóstico estratégico, desconocimiento de 

factores socioeconómicos locales, y ausencia de un plan de acción detallado. Se revisan los 

aportes del pasante y logros obtenidos durante la pasantía laboral y aportes de crecimiento 

personal durante este periodo de práctica. 

 
 

7.1.1 Identificación de la Situación Problemática 
 

Alpes Solutions SAS desea expandirse hacia el mercado estadounidense, 

particularmente en Florida, donde enfrentará la barrera de ingresar en un sector competitivo y 

con clientes exigentes en el ámbito del software a la medida. Sin una estrategia sólida de 

internacionalización y un portafolio adecuado a las demandas locales, la empresa corre el 

riesgo de no captar la atención de clientes potenciales ni de posicionarse adecuadamente en el 

mercado. 

 Diagnostico estratégico: Alpes Solutions SAS no cuenta con un diagnóstico estratégico 

que permita identificar sus fortalezas y debilidades en relación con el mercado estadounidense. 

Sin este análisis, la empresa podría subestimar las amenazas externas y pasar por alto 

oportunidades clave, lo cual dificultaría la creación de una propuesta de valor competitiva para 

su expansión en Florida. 

 Conocimiento factores Socioeconómicos de Florida Estados Unidos: sin una 

comprensión clara de los factores macroeconómicos y microeconómicos en Florida, como tasas 

de cambio, impuestos locales, tendencias tecnológicas y preferencias del consumidor, Alpes 

Solutions SAS podría enfrentar problemas de adaptación, lo que incrementaría el riesgo de 

pérdidas económicas y operativas en su proceso de internacionalización. 



 

 Análisis competitivo del mercado: en Florida, Alpes Solutions SAS enfrenta a 

competidores locales e internacionales bien posicionados que ya cuentan con clientela 

establecida y estrategias de fidelización. Sin un análisis competitivo adecuado, Alpes Solutions 

podría perder oportunidades de diferenciación y enfrentar una competencia insuperable en 

precio, calidad o servicio, obstaculizando su éxito en este nuevo mercado. 

 Carencia de plan de acción y cronograma: la falta de un plan de acción detallado y un 

sistema de monitoreo podría llevar a una implementación desorganizada de la estrategia de 

internacionalización, afectando el desempeño y los resultados. La falta de control en los plazos 

y en la ejecución de la estrategia dificultaría la corrección de errores y la evaluación del 

progreso, comprometiendo el éxito de la expansión hacia Florida. 

 
 

7.1.2 Contribución de Conocimientos a la Empresa 
 

Para abordar estas problemáticas, se emplearon tanto los conocimientos adquiridos en 

la formación académica como el aprendizaje práctico obtenido durante la práctica en la 

empresa. A continuación, se presentan las principales contribuciones realizadas: 

 Benchmarking terminado: se termino el análisis de benchmarking de las empresas 

seleccionadas como competencia para el mercado de Florida. Se analizaron sus servicios, 

ofertas, precios, calidad, alcance (incluyendo asistencia y garantías), tipos de clientes, ventajas 

comparativas, canales de difusión, contenido web, y la identidad de marca (como aliados y 

solucionadores), entre otros aspectos. Estos datos, obtenidos de sus principales plataformas 

públicas, permitieron realizar una evaluación comparativa que ayudó a identificar áreas de 

mejora, establecer objetivos realistas y desarrollar estrategias que permitan a Alpes lograr un 

mejor desempeño y obtener una ventaja competitiva en el mercado. 

 Cotización con empresas locales: se elaboraron cotizaciones de servicios similares al 

portafolio de Alpes Solutions, comparándolas con empresas competidoras en el mercado de 



 

Florida. Estos procedimientos incluyeron la creación de plantillas de correos electrónicos y 

formatos de cotización para garantizar que las comunicaciones fueran consistentes y 

profesionales. 

 Análisis casos de éxito Alpes Solutions: Se documentaron los casos de éxito de Alpes, 

detallando la problemática, retos, solución, características del software, equipo encargado, 

duración del proyecto, beneficios y especificaciones técnicas. Esta información se adaptó al 

formato de Alpes y se subió al drive de la empresa para tenerlo dentro del análisis de la DOFA 

de la compañía. 

 Matriz DOFA para internacionalización en Florida: Se desarrollo la matriz DOFA de 

la empresa teniendo en cuenta su análisis del microentorno y macroentorno para el mercado de 

Florida. 

 Formato para contacto a cliente en Florida: Se diseñaron formatos de contacto para 

clientes en Florida, utilizando bases de datos proporcionadas por la empresa y aplicando una 

estrategia de mailing. Los textos fueron desarrollados para describir los servicios de Alpes 

Solutions, siguiendo la táctica de “The Little Big Horn” como enfoque estratégico. 

 
 

7.1.3 Impacto desde los Resultados/Logros 
 

Las entregas, investigaciones y documentos entregados a la empresa contribuyeron en 

su proceso de internacionalización según lo siguiente: 

 
 

 Mejor conocimiento de los competidores en el mercado de Florida: Gracias al análisis 

de benchmarking, se logró una comprensión detallada de la competencia, incluyendo sus 

fortalezas, debilidades, servicios clave, estrategias de precios, canales de difusión, y propuestas 

de valor. Este conocimiento permitió identificar oportunidades para diferenciar el portafolio de 

Alpes Solutions y establecer puntos de ventaja competitiva específicos. Así, se sentaron las 



 

bases para el desarrollo de estrategias comerciales más efectivas y adaptadas a las condiciones 

del mercado en Florida, maximizando el potencial de éxito en la expansión internacional. 

 Mejor conocimiento de las cámaras relacionadas con el mercado de Florida: Se realizó 

un análisis exhaustivo de costos y beneficios asociados a la inscripción en diversas cámaras de 

comercio y organizaciones gubernamentales en Florida que brindan apoyo a empresas 

extranjeras. Este estudio incluyó tarifas de inscripción, beneficios de afiliación, servicios de 

networking, asesoría legal y comercial, así como oportunidades de visibilidad y acceso a 

recursos de financiación o incentivos locales. Gracias a este análisis detallado, Alpes Solutions 

pudo tomar decisiones informadas sobre las opciones más estratégicas y económicamente 

viables para fortalecer su presencia y apoyo institucional en el mercado de Florida, optimizando 

su inversión en estas afiliaciones. 

 Análisis estratégico de la DOFA según casos de éxito: El análisis de casos de éxito de 

Alpes Solutions permitió identificar factores clave de desempeño y áreas de mejora, los cuales 

fueron integrados en el análisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) para 

evaluar la viabilidad de la expansión hacia Florida. Este aporte facilitó una visión profunda de 

las fortalezas internas, como la capacidad técnica y experiencia en proyectos exitosos, así como 

de las debilidades que requieren atención para competir en el mercado estadounidense. 

Además, el análisis resaltó oportunidades externas, como la demanda de servicios de software 

personalizado en Florida, y posibles amenazas, incluyendo la competencia local y las barreras 

de entrada. Este enfoque completo ayudó a plantear un marco estratégico claro para afrontar 

los desafíos y aprovechar las oportunidades en el proceso de internacionalización. 

 
 

7.2 Aportes de la empresa al proceso formativo 
 

Los aportes de Alpes Solutions S.A.S. durante la práctica fueron valiosos y 

enriquecieron el proceso formativo en aspectos como: 



 

 Experiencia Práctica en Estrategias de Internacionalización: Alpes Solutions S.A.S. me 

brindó la oportunidad de aplicar conocimientos teóricos de comercio internacional en un 

contexto real, participando directamente en la formulación de estrategias para la entrada en 

el mercado de Florida. Esta experiencia práctica me permitió enfrentar y resolver desafíos 

específicos de internacionalización, fortaleciendo mi comprensión de las dinámicas de 

adaptación a nuevos mercados y preparación para futuros proyectos en el ámbito global. 

 Introducción a la Investigación de Mercados Externos: La práctica incluyó el desarrollo 

de habilidades en análisis de mercados extranjeros, particularmente en el mercado 

estadounidense. Utilizando bases de datos y recursos especializados, aprendí a investigar y 

evaluar variables críticas, como la competencia, la demanda y las preferencias del 

consumidor, lo cual es fundamental para realizar un ingreso exitoso en un nuevo mercado. 

 Uso de Herramientas de Comercio Internacional: Tuve la oportunidad de 

familiarizarme con herramientas y plataformas de comercio internacional, como el software de 

CRM (HubSpot) y bases de datos especializadas en análisis de mercado. Estas herramientas 

me permitieron manejar datos de mercado extranjero, automatizar procesos y monitorear el 

progreso de la expansión, habilidades clave para el éxito en internacionalización. 

 Introducción a la Gestión de Proyectos de Expansión Internacional: Al colaborar en la 

planificación de la expansión de la empresa a Florida, me familiaricé con los principios de la 

gestión de proyectos internacionales, como la planificación de recursos, la evaluación de 

riesgos asociados al nuevo mercado y la asignación de responsabilidades. Esta experiencia me 

proporcionó una visión amplia de los procesos y desafíos de gestionar proyectos que cruzan 

fronteras. 

 Retroalimentación Específica sobre Competencias en Internacionalización: Recibí 

orientación constante sobre cómo mejorar mis competencias en análisis de mercados 

extranjeros y estrategias de entrada. La retroalimentación de mi equipo y supervisores me 



 

ayudó a perfeccionar mis habilidades en temas específicos de internacionalización, como la 

adaptación de servicios a un nuevo mercado y la identificación de oportunidades de 

diferenciación. 

 Exposición Directa al Proceso de Internacionalización en el Sector Tecnológico: 

Trabajar en el contexto de internacionalización de una empresa de tecnología como Alpes 

Solutions S.A.S. me permitió aprender sobre las tendencias, normativas y expectativas en el 

mercado tecnológico estadounidense. Esto me dio una comprensión más profunda de las 

oportunidades y desafíos para empresas tecnológicas que buscan expandirse en mercados 

competitivos y en constante cambio como el de Estados Unidos. 

 
 

7.3 Análisis DOFA contexto del mercado de Florida 
 

El desarrollo de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) 

es una herramienta clave para el análisis estratégico en este caso para evaluar a la empresa 

Alpes Solutions SAS. Con esta matriz permite evaluar tanto los factores internos (fortalezas y 

debilidades) como los factores externos (oportunidades y amenazas) que afectan a la empresa. 

A través de este análisis, se busca identificar las áreas de mejora y las ventajas competitivas 

que pueden ser explotadas para fortalecer la posición de la empresa en el mercado. Para su 

construcción, se ha llevado a cabo un estudio de las capacidades internas de Alpes, con el fin 

de diseñar estrategias que potencien sus fortalezas, minimicen sus debilidades, aprovechen las 

oportunidades del entorno y mitiguen las posibles amenazas externas. A continuación, se 

presenta el desarrollo detallado de cada uno de estos factores. 

 
 

7.3.1 Oportunidades (O) 
 

El entorno macroeconómico y tecnológico de Colombia y Latinoamérica ofrece a Alpes 

Solutions SAS una serie de oportunidades. El crecimiento continuo del sector de las TIC en 



 

Colombia, que ahora representa una parte significativa del PIB del país, crea un ambiente 

favorable para la expansión de empresas tecnológicas como Alpes. Además, la digitalización 

acelerada en sectores como la banca, donde las transacciones digitales ya superan a las físicas, 

indica un mercado creciente para las soluciones tecnológicas que Alpes ofrece. A nivel 

internacional, el auge de las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el cloud 

computing y el edge computing, representa una oportunidad para Alpes de posicionarse como 

un proveedor innovador si logra adoptar estas tecnologías de manera temprana. También 

existen oportunidades significativas para expandirse hacia mercados internacionales, como el 

de Estados Unidos, que continúa liderando en términos de inversión en infraestructura 

tecnológica y demanda de servicios especializados. 

 Crecimiento continuo del sector TIC en Colombia: La expansión del uso de tecnologías 

en sectores como el bancario y la educación presenta oportunidades para que Alpes continúe 

innovando y expandiendo su portafolio de servicios. 

 Demanda de servicios TIC en EE. UU.: Estados Unidos sigue siendo un líder en 

inversión tecnológica, con altas oportunidades en sectores como la computación en la nube, 

inteligencia artificial, y telecomunicaciones (5G). Esto abre la puerta a la internacionalización 

de Alpes. 

 Apoyo gubernamental y políticas favorables: Las políticas públicas colombianas 

promueven la digitalización y la inversión en infraestructuras tecnológicas, lo que puede 

impulsar el crecimiento de Alpes en el mercado nacional. 

 Desarrollo de tecnologías emergentes: La adopción de 5G, edge computing, y 

computación cuántica ofrece un terreno fértil para la innovación y el desarrollo de nuevos 

productos y servicios que pueden fortalecer la propuesta de valor de la empresa. 



 

7.3.1.1 Posibles alianzas comerciales en Florida. Para el desarrollo de software en el 

mercado de Florida, Alpes Solutions podría considerar las siguientes posibles alianzas 

comerciales: 

 
 

 Empresas de Consultoría y Transformación Digital: 

1. Accenture: Una de las firmas más grandes de consultoría global, especializada en 

soluciones tecnológicas, transformación digital y servicios en la nube. Una alianza con 

Accenture podría permitir a Alpes aprovechar su experiencia en el mercado estadounidense, 

además de complementar sus soluciones con una mayor capacidad de consultoría estratégica. 

2. Deloitte Digital: Con una fuerte presencia en Florida, Deloitte ofrece servicios de 

transformación digital y tecnología avanzada. La colaboración con Deloitte podría ayudar a 

Alpes a ofrecer soluciones integradas para empresas que buscan digitalizarse o adoptar nuevas 

tecnologías como IA, 5G y computación en la nube. 

 Proveedores de Infraestructura Tecnológica: 
 

1. Amazon Web Services (AWS): Dada la creciente demanda de servicios en la nube y la 

infraestructura como servicio (IaaS), Alpes Solutions podría aliarse con AWS para fortalecer 

su oferta de soluciones en la nube. AWS tiene una sólida presencia en EE. UU. y colaborar con 

ellos permitiría a Alpes ofrecer servicios más robustos y escalables en sectores clave como la 

banca y la salud. 

2. Microsoft Azure: Con una infraestructura tecnológica avanzada, Azure se ha 

establecido como uno de los principales proveedores de soluciones de computación en la nube. 

Formar una alianza con Microsoft permitiría a Alpes acceder a herramientas avanzadas para el 

desarrollo de software y la integración de soluciones innovadoras como inteligencia artificial 

y machine learning. 

 Startups y Empresas Emergentes en el Ecosistema TIC: 



 

1. Magic Leap: Este startup de tecnología con sede en Florida se especializa en realidad 

aumentada y experiencias inmersivas. Una alianza con Magic Leap podría permitir a Alpes 

explorar nuevas áreas de desarrollo de software, como aplicaciones inmersivas y soluciones 

para sectores como el entretenimiento y la educación. 

2. Citrix: Citrix, con sede en Florida, es un líder en la entrega de aplicaciones y escritorios 

virtualizados. Esta empresa podría ser un aliado estratégico para Alpes en la creación de 

soluciones de software que ayuden a empresas a gestionar su infraestructura remota y mejorar 

la productividad de sus equipos. 

 Compañías de Ciberseguridad: 
 

1. CrowdStrike: Dada la creciente preocupación por la ciberseguridad, especialmente en 

el sector de las TIC, una alianza con empresas especializadas en seguridad como CrowdStrike 

podría permitir a Alpes ofrecer soluciones de software con un enfoque más fuerte en protección 

de datos y prevención de ciberataques, un valor añadido crucial para clientes en sectores 

sensibles como la salud y los servicios financieros. 

2. Fortinet: Otra empresa líder en soluciones de seguridad cibernética, que podría ser un 

socio estratégico para integrar capacidades de protección avanzada en las soluciones 

tecnológicas que Alpes desarrolla, especialmente en áreas como computación en la nube y 

sistemas de información empresarial. 

Estas alianzas no solo aumentarían la capacidad de Alpes para desarrollar software 

innovador, sino que también proporcionarían acceso a redes establecidas en el mercado 

estadounidense, mejorando su competitividad y posicionamiento en Florida. 

 
 

7.3.2 Amenazas (A) 
 

El análisis del entorno externo revela varias amenazas potenciales para Alpes Solutions 

SAS. La competencia en el mercado internacional, especialmente en Estados Unidos, es feroz, 



 

con grandes actores establecidos como Brainhub, Simform y Greelow, que no solo cuentan con 

un historial de éxito probado, sino que también tienen acceso a capital y recursos tecnológicos 

superiores. Esta alta rivalidad podría limitar las oportunidades de crecimiento de Alpes en 

mercados extranjeros. Además, la constante evolución de las regulaciones internacionales en 

temas como la ciberseguridad, la privacidad de los datos y la inteligencia artificial, puede 

representar desafíos legales y financieros si no se cumplen los requisitos. El rápido avance 

tecnológico también significa que Alpes debe estar continuamente invirtiendo en innovación, 

lo que podría ser un factor limitante si la empresa no logra mantenerse al día con las tendencias 

tecnológicas. 

1. Competencia global y local: La presencia de grandes empresas internacionales como 

Simform y Greelow aumenta la presión competitiva, tanto en los mercados internacionales 

como en el colombiano, donde la barrera de entrada tecnológica es alta. 

2. Ciberseguridad y amenazas digitales: El aumento de los ciberataques y las crecientes 

preocupaciones sobre la seguridad de los datos pueden suponer riesgos para Alpes si no invierte 

en medidas avanzadas de ciberseguridad. 

3. Cambios regulatorios: Las regulaciones tecnológicas tanto en Colombia como en EE. 
 

UU. pueden afectar las operaciones de la empresa, especialmente en áreas como privacidad de 

datos y comercio electrónico. 

4. Escasez de talento especializado: La falta de talento especializado en el sector TIC, 

tanto en Colombia como a nivel mundial, podría limitar la capacidad de la empresa para crecer 

y atender nuevas oportunidades de negocio. 

 
 

7.3.2.1 Amenazas de Competencia Establecida en Florida para Alpes Solutions. 
 

 Presencia de Grandes Empresas Tecnológicas Internacionales. Florida alberga a 

una gran cantidad de empresas tecnológicas multinacionales que ya cuentan con una sólida 



 

presencia en el mercado y han establecido relaciones de confianza con grandes corporaciones. 

Empresas como Accenture, Deloitte Digital, IBM y Oracle ya ofrecen soluciones avanzadas en 

áreas clave como la computación en la nube, la inteligencia artificial y el desarrollo de software 

personalizado. Estas compañías no solo tienen recursos financieros y tecnológicos superiores, 

sino también una marca reconocida globalmente, lo que puede dificultar la entrada de Alpes 

Solutions en el mercado y limitar su capacidad para competir en igualdad de condiciones. 

 Competencia Local en Crecimiento: Además de las grandes multinacionales, Florida 

tiene un ecosistema de startups y empresas tecnológicas emergentes que constantemente 

innovan y pueden ofrecer soluciones más flexibles y especializadas en nichos de mercado. 

Empresas locales con experiencia en sectores como la banca, la salud o la educación tienen el 

conocimiento profundo de las necesidades del mercado, lo que les da una ventaja competitiva 

frente a empresas como Alpes Solutions que buscan expandirse en este entorno altamente 

competitivo. Además, estas empresas pueden contar con menores costos operativos al estar 

localmente establecidas, lo que les permite ser más ágiles y competitivas en términos de 

precios. 

 Fidelidad a Proveedores Establecidos: Las empresas en Florida, especialmente en 

sectores altamente regulados como el financiero y la salud, suelen tener relaciones de largo 

plazo con proveedores de tecnología establecidos. Estas relaciones dificultan que Alpes 

Solutions pueda penetrar en estos mercados, ya que las organizaciones prefieren trabajar con 

proveedores con los que tienen confianza y experiencia, a pesar de que Alpes pueda ofrecer 

soluciones más personalizadas o innovadoras. 

 
 

7.3.2.2 Amenazas de Altos Costos Operativos para Alpes Solutions. 
 

 Elevados Costos de Infraestructura y Tecnología: Florida es un estado que demanda 

altas inversiones en infraestructura tecnológica avanzada, especialmente en áreas como la 



 

computación en la nube, servidores dedicados y centros de datos para ofrecer servicios 

escalables y de alto rendimiento. Alpes Solutions enfrentaría altos costos iniciales y continuos 

para poder mantener una infraestructura tecnológica competitiva en el mercado 

estadounidense, lo que podría limitar su capacidad de competir en igualdad de condiciones con 

grandes proveedores que ya tienen sus costos de infraestructura distribuidos a lo largo de sus 

operaciones globales. 

 Costos de Mano de Obra Especializada: A pesar de la alta demanda de profesionales 

en el sector de las TIC en Florida, los costos de contratación de talento especializado, como 

desarrolladores de software, ingenieros de inteligencia artificial, y expertos en ciberseguridad, 

son elevados debido a la alta competencia por estos profesionales. Esto representa una amenaza 

para Alpes Solutions, ya que no solo enfrentará desafíos para encontrar talento cualificado en 

un mercado con escasez de personal en áreas emergentes de la tecnología, sino que también 

tendrá que lidiar con salarios elevados y costos asociados a la formación continua de su equipo 

para mantenerse al día con las tendencias del sector. 

 Altos Costos Operacionales en un Mercado Competitivo: Florida es un estado con 

un entorno competitivo, y las empresas tecnológicas enfrentan costos operativos más altos 

debido a factores como alquileres comerciales elevados, impuestos estatales y federales, y otros 

costos asociados a la gestión de una operación en EE. UU. Además, las empresas deben 

adaptarse a un entorno regulatorio complejo que involucra normas estrictas en términos de 

privacidad de datos y ciberseguridad, lo que también implica inversiones adicionales para 

cumplir con estos requisitos. Estas cargas adicionales podrían generar presiones financieras 

significativas para Alpes Solutions, afectando su capacidad para competir en precios frente a 

competidores más grandes y mejor establecidos. 



 

7.3.3 Fortalezas (F) 
 

Alpes Solutions SAS, como empresa dedicada al sector de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC), se beneficia de un sólido crecimiento de la industria 

en Colombia y Latinoamérica. La empresa cuenta con capacidades internas bien definidas en 

cuanto a la prestación de servicios tecnológicos avanzados, como desarrollo de software a 

medida, consultorías y servicios en la nube. La infraestructura tecnológica de la compañía y su 

talento humano especializado le permiten destacar en un mercado altamente competitivo. 

Además, su experiencia en sectores clave como la banca, la salud y los servicios financieros, 

le otorgan un conocimiento profundo que le ayuda a ofrecer soluciones específicas para estos 

sectores. La flexibilidad de Alpes en adaptarse a las necesidades de sus clientes, incluyendo la 

oferta de servicios de staff argumentation y coaching, refuerza su capacidad para satisfacer la 

creciente demanda de soluciones tecnológicas personalizadas. 

1. Crecimiento y maduración del sector TIC en Colombia: Alpes Solutions SAS se 

beneficia de un sector que ha mostrado un crecimiento significativo y contribuye de manera 

importante al PIB del país. La experiencia acumulada en un mercado en expansión ofrece una 

ventaja competitiva. 

2. Especialización en tecnologías emergentes: La empresa opera en un sector altamente 

innovador, con tecnologías como la inteligencia artificial, computación en la nube, y edge 

computing, que permiten ofrecer servicios de última generación. 

3. Adaptabilidad y enfoque en el cliente: La empresa ha demostrado capacidad de 

adaptarse a las nuevas demandas tecnológicas del sector bancario y otros sectores clave, 

proporcionando soluciones personalizadas. 

4. Potencial de exportación: El entorno favorable de crecimiento en Estados Unidos, con 

un alto nivel de inversión en tecnologías, abre la posibilidad de que Alpes expanda sus servicios 



 

en mercados internacionales, especialmente en EE. UU., donde hay demanda de servicios de 

TIC. 

 
 

7.3.4 Debilidades (D) 

A pesar de estas fortalezas, Alpes Solutions SAS enfrenta retos importantes a nivel 

interno. Una de las debilidades más notables es la posible falta de personal altamente 

capacitado en áreas emergentes de la tecnología, como la inteligencia artificial y la 

ciberseguridad. Aunque la empresa tiene un equipo fuerte, la escasez de profesionales 

tecnológicos en Colombia afecta directamente su capacidad para expandirse y asumir proyectos 

más grandes y complejos. Esta carencia de talento especializado podría limitar su 

competitividad frente a grandes actores internacionales que tienen acceso a recursos humanos 

más vastos. Además, el costo de actualización de infraestructura y la constante necesidad de 

innovación pueden suponer un desafío financiero significativo para mantener el ritmo en un 

sector que evoluciona rápidamente. La dependencia de un mercado nacional en evolución 

también podría limitar su capacidad de diversificación geográfica inmediata. 

1. Falta de talento especializado: Existe una carencia de 80 mil profesionales en el sector 

TIC en Colombia, lo que puede dificultar la contratación de personal calificado para cubrir las 

necesidades crecientes del mercado. 

2. Competencia internacional fuerte: Empresas como Brainhub, Simform y Greelow son 

competidores con experiencia en mercados desarrollados, lo que representa un desafío en la 

penetración de Alpes en mercados más maduros como el de EE. UU. 

3. Dependencia de las regulaciones locales: Aunque las políticas en Colombia han 

fomentado la adopción de TIC, cambios regulatorios desfavorables podrían afectar el 

crecimiento y las operaciones locales de la empresa. 



 

4. Recursos limitados: En comparación con competidores más grandes y bien establecidos 

en EE. UU., Alpes podría enfrentar limitaciones en términos de infraestructura y recursos 

financieros para competir en mercados globales. 

Tabla 5. Matriz DOFA internacionalización Florida ALPES SOLUTION SAS 
 
 

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O) 

1. Crecimiento del sector TIC en Colombia: Al- 
pes está bien posicionada en un mercado en ex- 
pansión, con un alto impacto del sector TIC en el 
PIB colombiano. 

1. Crecimiento del sector TIC en Colombia: Ex- 
pansión en sectores como la banca, la salud y la 
educación, brindando oportunidades para innovar 
y expandir servicios. 

2. Especialización en tecnologías emergentes: 
Con experiencia en áreas como inteligencia artifi- 
cial, computación en la nube y edge computing. 

2. Demanda de servicios TIC en EE. UU.: Alta 
inversión en tecnología en EE. UU. y expansión 
de sectores como la computación en la nube, IA y 
telecomunicaciones. 

3. Adaptabilidad y enfoque en el cliente: Capa- 
cidad de ofrecer soluciones personalizadas, como 
staff augmentation y consultoría, adaptándose a 
necesidades específicas de los clientes. 

3. Apoyo gubernamental en Colombia: Políticas 
públicas que fomentan la digitalización y la inver- 
sión en infraestructura tecnológica, facilitando el 
crecimiento en el mercado nacional. 

 
4. Potencial de expansión internacional: Oportu- 
nidades de internacionalización, especialmente en 
mercados de alto crecimiento como EE. UU. 

4. Desarrollo de tecnologías emergentes: Adop- 
ción de tecnologías como 5G y computación cuán- 
tica, brindando nuevas áreas para la innovación de 
productos y servicios. 

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A) 

 
1. Falta de talento especializado: Escasez de pro- 
fesionales en áreas clave como IA y ciberseguri- 
dad en Colombia. 

1. Competencia global y local: Empresas interna- 
cionales y locales bien establecidas (Simform, 
Greelow, Accenture, IBM, Oracle) que dominan el 
mercado y tienen mayores recursos y relaciones. 

 
2. Competencia internacional fuerte: Competi- 
dores con experiencia en mercados desarrollados, 
lo que dificulta la penetración en EE. UU. 

2. Ciberseguridad y amenazas digitales: Au- 
mento de ciberataques que exigen una inversión 
continua en seguridad avanzada, lo que representa 
un riesgo para la empresa si no se implementan las 
medidas adecuadas. 

3. Dependencia de las regulaciones locales: Po- 
sibles cambios en las regulaciones colombianas 
que afecten la operatividad local. 

3. Cambios regulatorios: La evolución de norma- 
tivas sobre privacidad de datos, comercio electró- 
nico y tecnologías emergentes podría generar cos- 
tos y complejidades operativas. 

4. Recursos limitados para competir global- 
mente: En comparación con competidores interna- 
cionales, Alpes tiene limitaciones en infraestruc- 
tura y financiamiento. 

4. Escasez de talento especializado: La falta de 
personal capacitado en áreas emergentes podría li- 
mitar el crecimiento y la capacidad de manejar 
proyectos complejos en el futuro. 

Fuente: Elaboración propia 



 

7.4 Análisis cinco (5) fuerzas de PORTER para mercado de Florida 
 
 
 

7.4.1 Rivalidad entre competidores 
 

Intensidad: Alta. La competencia es feroz debido a la madurez del mercado y la 

sofisticación de los competidores, lo que obliga a ALPES SOLUTION a buscar diferenciación 

y mejorar constantemente su oferta. 

La competencia en el mercado de software en Florida es intensa debido a la alta 

concentración de empresas que ofrecen servicios similares a los de Alpes Solutions. Compañías 

como Brainhub, Simform y Greelow, junto con otras locales como Chetu, Alpha Bravo 

Development y Sphere Partners, se disputan la cuota de mercado. La industria está madura y 

la demanda por servicios de software sigue en aumento, lo que aumenta la rivalidad. Aunque 

la competencia es feroz, Alpes Solutions puede diferenciarse con su enfoque en soluciones 

personalizadas, alta especialización en ciertos sectores (salud, banca, etc.) y la flexibilidad en 

la implementación de proyectos. 

 
 

7.4.2 Amenaza de productos sustitutos 
 

Intensidad: Moderada. Aunque el software libre es una alternativa viable, las empresas 

que requieren personalización avanzada y soporte técnico especializado continúan optando por 

software a medida. 

El mercado enfrenta la amenaza del software libre, que ofrece una alternativa a las 

soluciones personalizadas. Aunque el software libre tiene ventajas en términos de costos, la 

personalización y el cumplimiento de requisitos específicos, especialmente en sectores 

regulados como el bancario o el sanitario, siguen siendo factores clave que justifican el uso de 

soluciones a medida. Alpes Solutions debe continuar destacando su capacidad para ofrecer 



 

soluciones específicas y personalizadas que los productos libres no pueden replicar, 

especialmente en sectores donde la adaptación tecnológica es crucial. 

 
 

7.4.3 Poder de negociación de los proveedores 

Intensidad: Moderado. Alpes Solutions tiene un nivel de control adecuado sobre sus 

recursos humanos, lo que reduce el poder de negociación de los proveedores, especialmente en 

un contexto donde el trabajo remoto y la contratación nearshore son viables. Sin embargo, los 

proveedores especializados en tecnologías avanzadas o sectores específicos tienen mayor 

influencia debido a su escasez y valor diferencial. La competencia en el mercado y las prácticas 

estándar facilitan la sustitución de proveedores, equilibrando el poder. 

 
 

7.4.4 Poder de negociación de los compradores 
 

Intensidad: Alta. Los compradores en el sector tienen opciones variadas y son exigentes 

en cuanto a calidad y experiencia, lo que les otorga un poder considerable para influir en precios 

y condiciones de los contratos. 

Los compradores tienen un poder de negociación moderado a alto, especialmente en 

sectores como la salud y las finanzas, donde los requisitos regulatorios son estrictos. Sin 

embargo, la competencia en el mercado de software a medida otorga a los clientes la capacidad 

de comparar precios y servicios, lo que les da ventaja en las negociaciones. Alpes Solutions 

puede mitigar esta presión diferenciándose por su servicio al cliente, personalización y 

cumplimiento de regulaciones específicas para cada industria. 



 

7.4.5 Amenaza de entrada de nuevos competidores 
 

Intensidad: Moderada. Si bien el ingreso de nuevos competidores es posible, es difícil 

que logren competir con empresas establecidas sin una sólida reputación y capacidades 

técnicas. 

La amenaza de nuevos competidores es moderada. Florida ofrece un ambiente de 

negocios favorable, incentivos fiscales y una infraestructura tecnológica creciente, lo que atrae 

a nuevas empresas. Sin embargo, la competencia en el mercado es fuerte, y las empresas 

establecidas tienen una base de clientes consolidada, experiencia y reputación. Para los nuevos 

actores, las barreras incluyen la necesidad de diferenciarse en un mercado saturado, y la escasez 

de talento especializado limita su capacidad para competir en igualdad de condiciones. 

 
 

Tabla 6. 5 fuerzas de Porter Mercado de Software a la Medida en Florida 
 
 

Fuerza 
Nivel de In- 

tensidad 
Descripción 

 
Rivalidad entre 
competidores 

 
Alta 

La competencia es intensa debido a la presencia 
de múltiples empresas locales e internacionales 
altamente especializadas, lo que exige constante 
innovación y diferenciación. 

Amenaza de pro- 
ductos sustitutos 

 
Moderada 

El software libre representa una alternativa viable 
para ciertos segmentos, aunque carece de la per- 
sonalización y soporte que requieren industrias 
específicas. 

Poder de negocia- 
ción de los provee- 

dores 

 
Moderado 

La abundancia de talento técnico y tecnologías 
abiertas limita su poder, pero los proveedores es- 
pecializados tienen mayor influencia debido a su 
escasez y valor agregado. 

Poder de negocia- 
ción de los compra- 

dores 

Moderado a 
Alto 

Los compradores tienen ventaja por la amplia 
oferta y competencia entre proveedores, pero los 
costos de cambio y las exigencias normativas 
moderan su poder en algunos sectores. 

Amenaza de entrada 
de nuevos competi- 

dores 

 
Moderada 

Aunque el entorno empresarial es favorable, las 
altas barreras de diferenciación, la reputación y la 
competencia por talento dificultan la entrada de 
nuevos actores. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Alpes Solutions enfrenta un entorno competitivo desafiante, pero con oportunidades 

claras para diferenciarse a través de la personalización de sus servicios y su capacidad para 

adaptarse a las demandas específicas de sectores como la salud y la banca. La clave para superar 

la competencia será continuar desarrollando soluciones innovadoras, manteniendo una fuerte 

relación con los clientes y aprovechando su equipo altamente calificado para mantener una 

ventaja competitiva en un mercado en constante evolución. 

 
 

7.5 Análisis PESTEL contexto del mercado de Florida 
 

El análisis combina elementos políticos, económicos, socioculturales y tecnológicos, 

destacando oportunidades y desafíos específicos para Alpes Solutions. 

 
 

7.5.1 Factores Políticos 
 

Entorno político estable pero cambiante: Aunque el estado goza de estabilidad, los 

cambios en la administración política pueden influir en las prioridades regulatorias. Los 

enfoques en innovación y ciberseguridad son constantes, pero el apoyo a empresas locales o 

internacionales puede variar según el partido en el poder. 

Regulaciones favorables a la inversión tecnológica: El marco regulatorio promueve la 

inversión extranjera, particularmente en el sector TIC, aunque la ciberseguridad y la privacidad 

siguen siendo áreas de alta exigencia. Programas como créditos fiscales para I+D y 

subvenciones fomentan la innovación y el desarrollo de talento local en áreas clave como 

inteligencia artificial y ciberseguridad. 

Corrupción y transparencia: Con niveles relativamente bajos de corrupción, Florida 

representa un entorno seguro para las empresas internacionales, aunque deben navegar las 

dinámicas políticas locales y federales. 



 

7.5.2 Factores Económicos 
 

Economía sólida y dinámica: Estados Unidos, y en particular Florida, ofrece una 

infraestructura sólida, un sistema financiero accesible y un elevado poder adquisitivo, lo que 

facilita la entrada y expansión de empresas tecnológicas como Alpes Solutions. 

Capacidad de inversión y adopción de tecnología: Las empresas y consumidores en 

Florida tienen alta disposición para invertir en productos y servicios tecnológicos avanzados. 

Esto impulsa la demanda de soluciones innovadoras, desde software hasta infraestructura en la 

nube. 

Impactos de la inflación y fluctuaciones del dólar: Aunque la inflación global ha 

elevado costos de software, la fortaleza del dólar puede ser una ventaja para inversiones locales, 

aunque afecte la competitividad en mercados internacionales. 

 
 

7.5.3 Factores Socioculturales 
 

Diversidad demográfica y cultural: Florida cuenta con una gran población hispana y de 

jubilados, lo que demanda soluciones específicas en sectores como la salud, finanzas y turismo. 

El entorno multicultural impulsa la personalización de tecnologías. 

Alta valoración de la tecnología: La cultura estadounidense prioriza la educación y la 

innovación, creando un mercado robusto para soluciones digitales avanzadas. Además, las altas 

expectativas de calidad y seguridad digital ofrecen oportunidades para servicios confiables e 

innovadores. 

Transformación digital acelerada: La pandemia ha acelerado la adopción de 

herramientas digitales, especialmente en salud y educación, lo que genera oportunidades para 

empresas tecnológicas que ofrezcan soluciones adaptadas. 



 

7.5.4 Factores Tecnológicos 
 

Liderazgo en innovación: Estados Unidos lidera en áreas como inteligencia artificial, 

5G y computación en la nube, transformando sectores clave como salud, automotriz y 

educación. Florida sigue esta tendencia, invirtiendo en infraestructura avanzada. 

Ciberseguridad como prioridad: La creciente preocupación por la protección de datos 

exige inversiones constantes en tecnologías de seguridad. Esto representa tanto un reto como 

una oportunidad para empresas que ofrezcan soluciones robustas y confiables. 

Adopción de tecnologías emergentes: Modelos como SaaS y edge computing están 

redefiniendo la manera en que las empresas operan. La adopción de estas tecnologías impulsa 

la demanda de innovación constante, creando un entorno competitivo y dinámico. 

 
Tabla 7. Diagrama PEST Alpes Solutions SAS frente mercado Florida 

 

Factores Descripción Oportunidades Desafíos 

 Entorno estable pero in- 
fluenciado por cambios en 
la administración política. 
Regulaciones en cibersegu- 
ridad y protección de datos 
en constante evolución. Pro- 
gramas de incentivos fisca- 
les y apoyo a I+D. 

- Fomento de la innovación 
mediante créditos fiscales y 
subvenciones. 

- Adaptarse a cambios en 
prioridades regulatorias se- 
gún el partido en el poder. 

Políticos 
- Promoción de la inversión 
extranjera en el sector TIC. 

- Cumplimiento estricto de 
normativas de ciberseguri- 
dad y privacidad. 

 - Talento local cualificado.  

 Economía sólida y dinámica 
con infraestructura finan- 
ciera accesible. Poder adqui- 
sitivo elevado que impulsa 
la demanda de soluciones 
tecnológicas. Fluctuaciones 
del dólar e inflación global. 

- Mercado dispuesto a inver- 
tir en tecnologías avanzadas. 

- Impacto de la inflación en 
costos de software. 

Económicos - Oportunidades en infraes- 
tructura en la nube y solu- 
ciones de ciberseguridad. 

- Dificultades en competiti- 
vidad internacional por fluc- 
tuaciones del dólar. 

 
Diversidad demográfica con 
gran población hispana y ju- 
bilada. Alta valoración de la 
tecnología y expectativas de 
calidad y seguridad. Acele- 
ración de la transformación 
digital en sectores clave 
como salud y educación. 

- Personalización de solu- 
ciones para segmentos espe- 
cíficos (salud, turismo, fi- 
nanzas). 

- Adaptación a expectativas 
de calidad y seguridad digi- 
tal. 

Sociocultura- 
les 

 

 - Demanda de herramientas 
digitales avanzadas. 

- Responder a la transforma- 
ción digital acelerada con 
soluciones relevantes. 



 

 

Factores Descripción Oportunidades Desafíos 

 
Liderazgo en tecnologías 
como IA, 5G y computación 
en la nube. Foco creciente 
en ciberseguridad. Infraes- 
tructura tecnológica avan- 
zada que favorece la adop- 
ción de tecnologías emer- 
gentes. 

- Innovación en áreas de IA, 
edge computing y SaaS. 

- Mantenerse a la vanguar- 
dia tecnológica en un en- 
torno competitivo. 

Tecnológicos - Creciente demanda de so- 
luciones en sectores como 
salud, automotriz y educa- 
ción. 

- Inversiones constantes en 
ciberseguridad para cumplir 
con normativas y proteger la 
confianza del consumidor. 

 - Expansión de redes 5G.  

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

7.6 Análisis Competitivo y benchmarking contexto del mercado de Florida 
 

Para realizar el análisis competitivo y benchmarking se realiza un análisis de las 

fortalezas, debilidades y estrategias principales de las empresas en Florida, luego se presenta 

una matriz de comparación de los principales servicios de Alpes Solutions frente a los 

competidores en el mercado de Florida y finalmente se presenta un cuadro de benchmarking 

que analiza las fortalezas, debilidades y estrategias de Alpes Solutions frente a los 

competidores para identificar áreas de mejora y oportunidades. 

 
 

7.6.1 Principales empresas competidoras en Florida 
 

A continuación, se presenta un análisis de las fortalezas, debilidades y estrategias 

principales de las empresas en Florida mencionadas previamente en el apartado 2.5.2.1. 

(Rivalidad entre competidores Florida): 

 
Tabla 8. Fortalezas, debilidades y estrategias de las empresas en Florida 

 
 

Empresa Fortalezas Debilidades Estrategias Principales 

 
Chetu 

Experiencia en múltiples sec- 
tores (salud, banca y hostele- 
ría). Presencia global y solu- 
ciones personalizadas. 

Dependencia de grandes 
cuentas que podría limitar su 
flexibilidad con pequeñas em- 
presas. 

Enfoque en soluciones inte- 
grales y personalización de 
software para sectores especí- 
ficos. 



 

 

Empresa Fortalezas Debilidades Estrategias Principales 

 
Alpha Bravo 
Development 

Especialización en desarrollo 
de aplicaciones móviles y re- 
ducción de costos de TI para 
empresas. 

Alcance limitado a ciertos 
mercados por su enfoque re- 
gional. 

Ayudar a empresas locales a 
reducir costos operativos me- 
diante software y aplicaciones 
a medida. 

 
Sphere Part- 

ners 

Experiencia en servicios ges- 
tionados de DevOps y desa- 
rrollo de software para em- 
presas globales. 

 
Competencia alta en servicios 
de DevOps. 

Uso de herramientas avanza- 
das para optimizar la entrega 
de software y soporte conti- 
nuo. 

Velvetech 
LLC 

Desarrollo personalizado y 
estrategias digitales avanza- 
das. 

Limitada cobertura de mer- 
cado en comparación con 
competidores más grandes. 

Enfoque en transformación 
digital mediante soluciones 
innovadoras y a medida. 

Teravision Te- 
chnologies 

Foco en consultoría de IA y 
desarrollo de aplicaciones 
web/móviles. 

Puede enfrentarse a retos en 
proyectos altamente especia- 
lizados o masivos. 

Expansión de servicios de 
consultoría en IA y transfor- 
mación digital. 

 
4A Labs 

Innovación en blockchain e 
IoT para software personali- 
zado. 

 
Alta competencia en merca- 
dos de blockchain e IoT. 

Desarrollo de soluciones van- 
guardistas que integren IoT y 
blockchain en ecosistemas 
empresariales. 

 
Appiskey 

Competencia en integración 
de API y automatización de 
flujos de trabajo. 

Posible limitación en proyec- 
tos fuera de su enfoque prin- 
cipal. 

Automatización de procesos 
empresariales mediante soft- 
ware optimizado e integra- 
ción avanzada de API. 

 
 

Intetics 

 
Servicios personalizados en 
sectores clave como educa- 
ción y salud. 

 
Tamaño limitado que podría 
afectar la capacidad para pro- 
yectos a gran escala. 

Aprovechar su experiencia en 
sectores regulados para ofre- 
cer soluciones tecnológicas 
confiables y específicas. 

 
 

Leanware 

 
Enfoque en startups y empre- 
sas medianas con soluciones 
personalizadas. 

 
Alcance limitado a empresas 
pequeñas y medianas. 

Creación de software escala- 
ble para startups con enfoque 
en optimización y creci- 
miento. 

 
Vantage IO 

Alta calidad en desarrollo de 
software y aplicaciones móvi- 
les. 

Altos costos relativos pueden 
limitar accesibilidad para 
clientes pequeños. 

Posicionarse como proveedor 
premium de soluciones móvi- 
les de calidad superior. 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

El análisis destaca la diversidad de enfoques de las empresas en Florida. La mayoría 

opta por la personalización de software, con especialización en sectores clave como salud, 

banca e IoT. Las debilidades comunes incluyen alcance limitado o dependencia de clientes 

grandes, mientras que las estrategias se centran en innovación, automatización y 

transformación digital, áreas en las que Alpes Solutions podría posicionarse competitivamente. 



 

7.6.2 Matriz Análisis Comparativo entre Alpes Solutions y Competidores en Florida 
 

Teniendo en cuenta los servicios prestados por Alpes Solutions y las fortalezas de los 

competidores en el mercado de Florida desarrollamos un análisis comparativo de los posibles 

factores de diferenciación para concluir oportunidades para la empresa en su desarrollo 

comercial en Florida. 

 
 

Tabla 9. Análisis comparativo por servicios para competidores en Florida 
 
 

Servicio Alpes Solutions Competidores Destacados 
Posibles Factores de Dife- 

renciación 

 
Desarrollo de 
Software Per- 
sonalizado 

 
Foco en aplicaciones web, 
sistemas empresariales y so- 
luciones específicas. 

Competidores como Chetu, 
Velvetech, y Appiskey tam- 
bién ofrecen soluciones per- 
sonalizadas, pero suelen tener 
un enfoque sectorial especí- 
fico. 

Diferenciación mediante pre- 
cios competitivos, mayor fle- 
xibilidad en proyectos peque- 
ños o medianos, y soluciones 
para mercados emergentes. 

 
Consultoría 
Tecnológica 

Identificación de necesidades 
y diseño de estrategias para 
eficiencia e innovación. 

Sphere Partners y Teravi- 
sion Technologies sobresalen 
en consultoría avanzada, in- 
cluyendo IA y DevOps. 

Enfocarse en sectores no tan 
explorados como empresas 
medianas o startups en creci- 
miento. 

Soporte y 
Manteni- 
miento 

Resolución en tiempo real, 
actualizaciones regulares, y 
asesoramiento postventa. 

Limitado enfoque en soporte 
continuo en la mayoría de 
competidores, como 4A Labs 
y Leanware. 

Destacar servicios proactivos 
y tiempos de respuesta más 
cortos para mercados con alta 
exigencia operativa. 

 
Desarrollo de 
Software Em- 
presarial 

 

 
ERPs, CRMs, IoT, y automa- 
tización de procesos. 

Chetu, Velvetech, y Alpha 
Bravo Development tienen 
experiencia en estos servi- 
cios, pero su enfoque puede 
ser menos diverso en tecnolo- 
gías IoT. 

Potenciar el expertise en IoT 
y la automatización como eje 
principal para industrias 
como logística o manufac- 
tura. 

 

 
IT Staffing 

 
Equipos temporales o perma- 
nentes altamente calificados 
para proyectos tecnológicos. 

Servicios limitados de staf- 
fing en la mayoría de compe- 
tidores, excepto Chetu y In- 
tetics, que manejan grandes 
cuentas. 

Enfocarse en clientes media- 
nos que busquen externaliza- 
ción asequible sin comprome- 
ter calidad técnica. 

 
Consultoría 
Empresarial 

 
Transformación digital y di- 
seño de estrategias tecnológi- 
cas. 

Teravision Technologies li- 
dera en IA y Sphere Part- 
ners en DevOps, pero con 
poca personalización en em- 
presas pequeñas. 

Enfocarse en startups y em- 
presas medianas para guiar 
procesos de transformación 
digital integral. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Según lo anterior identificamos las siguientes oportunidades para Alpes Solutions: 
 

 Flexibilidad y Adaptabilidad: Alpes puede capitalizar en su capacidad para ofrecer 

soluciones personalizadas y adaptadas a una variedad de sectores, mientras que muchos 

competidores tienden a centrarse en segmentos específicos o grandes cuentas. 

 Foco en el IoT y Automatización de Procesos: Estas áreas tienen demanda creciente en 

Florida, especialmente en industrias como logística y manufactura, donde los competidores 

tienen menor presencia. 

 Servicios Integrales de Soporte: La mayoría de los competidores no destacan en 

servicios proactivos y postventa. Esto permite que Alpes ofrezca un servicio diferencial con 

soporte en tiempo real y mantenimiento continuo. 

 Atención a Clientes Medianos y Startups: Muchos competidores tienden a enfocarse en 

grandes empresas. Alpes puede diferenciarse al atender las necesidades específicas de startups 

y empresas medianas que buscan soluciones asequibles y escalables. 

 Expansión de IT Staffing: Con una creciente demanda en Florida de profesionales 

calificados para proyectos específicos, Alpes puede posicionarse como un proveedor clave para 

empresas medianas que buscan externalización eficiente. 

 
 

7.6.3 Benchmarking Alpes Solutions frente y Competidores en Florida 
 

El siguiente benchmarking consiste en analizar las fortalezas, debilidades y estrategias 

de Alpes Solutions frente a los competidores enunciados previamente para identificar áreas de 

mejora y oportunidades. A continuación, se presenta un análisis comparativo enfocado en 

diferentes servicios clave. 

 
 

Tabla 10. Benchmarking Alpes Solutions frente y Competidores en Florida 



 

 

Aspecto Alpes Solutions Competidores 
Análisis Comparativo y Opor- 

tunidades 
 

 
Desarrollo de 
Software Per- 
sonalizado 

 
Ofrece aplicaciones web y 
sistemas empresariales 
adaptados a necesidades 
específicas. 

- Chetu: Fuerte en software 
para sectores como salud y 
banca con integración de IA y 
blockchain. - Velvetech: 
Desarrollo de software con 
estrategias digitales avanza- 
das. 

- Posicionar Alpes en sectores 
clave como salud y finanzas apro- 
vechando soluciones IoT y blo- 
ckchain. - Incrementar oferta en 
soluciones emergentes como apli- 
caciones descentralizadas y de 
realidad aumentada. 

 

 
Consultoría 
Tecnológica 

 
Estrategias personalizadas 
para eficiencia e innova- 
ción, incluyendo transfor- 
mación digital. 

- Sphere Partners: Consulto- 
ría DevOps para optimizar ci- 
clos de desarrollo. - Teravi- 
sion Technologies: Consulto- 
ría enfocada en IA aplicada a 
soluciones móviles y web. 

- Diferenciarse ampliando servi- 
cios de transformación digital con 
foco en IA y automatización de 
procesos. - Ofrecer consultoría 
enfocada en la integración de tec- 
nología emergente en empresas 
tradicionales. 

 

 
Servicios de 
Soporte y 
Manteni- 
miento 

 

 
Resolución en tiempo real, 
actualizaciones regulares y 
soporte postventa conti- 
nuo. 

 

 
- Leanware: Enfoque limi- 
tado en soporte continuo. - 
4A Labs: Escaso énfasis en 
servicios postventa. 

- Aprovechar el soporte técnico 
proactivo como ventaja competi- 
tiva, especialmente en sectores de 
alta dependencia tecnológica. - 
Ampliar el alcance del soporte en 
tiempo real para garantizar con- 
fianza en proyectos de gran es- 
cala. 

 
 
 
 
IT Staffing 

 
 
 

Provisión de talento tem- 
poral o permanente para 
proyectos tecnológicos. 

 
- Appiskey: Especialización 
en integración de API y auto- 
matización. - Intetics: Pro- 
yectos personalizados en sec- 
tores como educación y salud, 
con foco en talento especiali- 
zado. 

- Aumentar la oferta de personal 
altamente calificado en tecnolo- 
gías emergentes como blo- 
ckchain, IA y computación en la 
nube. - Incorporar programas de 
capacitación para mejorar las ha- 
bilidades técnicas del personal IT 
contratado. 

 
Desarrollo de 
Software Em- 
presarial 

 
Sistemas como ERPs, 
CRMs, IoT, y automatiza- 
ción de procesos. 

- Vantage IO: Desarrollo ágil 
de productos mínimos viables 
(MVP). - Alpha Bravo Deve- 
lopment: Competitividad en 
costos para aplicaciones mó- 
viles y empresariales. 

- Invertir en procesos de desarro- 
llo ágil para captar clientes que 
requieran resultados rápidos. - 
Expandir servicios de automatiza- 
ción empresarial para sectores 
con procesos manuales. 

 

 
Soporte Post- 
venta 

 
Soporte técnico integral 
con consultoría postventa 
y mantenimiento proac- 
tivo. 

- Velvetech: Estrategias limi- 
tadas en mantenimiento conti- 
nuo. - Chetu: Enfocados en 
personalización inicial, pero 
con menor proactividad en 
soporte. 

- Destacar el soporte postventa 
proactivo como factor diferencia- 
dor frente a la competencia. - In- 
cluir métricas de satisfacción y 
seguimiento continuo para forta- 
lecer la relación con los clientes. 



 

 

 
Aspecto 

 
Alpes Solutions 

 
Competidores 

Análisis Comparativo y Opor- 
tunidades 

 
 

 
Estrategia de 
Mercado 

 

 
Transformación digital 
como pilar principal, enfo- 
que en IoT y automatiza- 
ción empresarial. 

 
- Teravision Technologies: 
Estrategias centradas en inno- 
vación con IA. - Sphere 
Partners: Colaboraciones en 
soluciones DevOps para star- 
tups y empresas medianas. 

 
- Participar activamente en even- 
tos tecnológicos y asociaciones 
locales en Florida para aumentar 
visibilidad. - Adaptar estrategias 
para captar grandes empresas, 
destacándose en transformación 
digital integral. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Alpes Solutions cuenta con un posicionamiento sólido en el mercado tecnológico de 

Florida, destacando por su flexibilidad para adaptarse a las necesidades de empresas de 

diferentes tamaños, su enfoque en soluciones personalizadas y su soporte postventa integral. 

Estas fortalezas permiten a la empresa competir en un entorno dinámico y altamente 

competitivo, especialmente en sectores como fintech y salud. No obstante, para mantenerse a 

la vanguardia, es fundamental que amplíe su oferta tecnológica incorporando innovaciones 

como inteligencia artificial, blockchain y soluciones IoT, que actualmente diferencian a 

competidores como Chetu y Alpha Bravo Development. 

Para potenciar su competitividad, Alpes Solutions debería centrarse en estrategias de 

diferenciación que resalten su atención personalizada y precios competitivos, así como en la 

especialización en sectores con alta demanda tecnológica. La formación de alianzas 

estratégicas con empresas internacionales también podría abrir oportunidades para proyectos a 

gran escala, fortaleciendo su presencia en el mercado global. De este modo, Alpes Solutions 

podría no solo consolidar su posición en Florida, sino también expandir su alcance a nuevos 

mercados. 



 

8. Plan de acción para la internacionalización de Alpes Solutions S.A.S. 
 
 
 

El plan de acción de Alpes Solutions SAS para la internacionalización en Florida se 

centra en ofrecer soluciones de software personalizadas, respaldadas por una investigación de 

mercado detallada, alianzas locales y un enfoque en calidad e innovación, para maximizar su 

competitividad y satisfacción del cliente. 

 
 

8.1 Resumen ejecutivo 
 

El objetivo de Alpes Solutions SAS es expandirse al mercado de software a medida en 

Florida, Estados Unidos, a través de un enfoque estratégico que abarca un análisis de mercado 

exhaustivo y la segmentación de clientes. Se llevará a cabo una investigación para identificar 

las necesidades específicas de las empresas en la región, permitiendo segmentar el mercado en 

grupos según tamaño, industria y necesidades tecnológicas. La propuesta de valor se centrará 

en ofrecer soluciones personalizadas y casos de éxito que demuestren la efectividad de nuestros 

servicios. Para maximizar la visibilidad y el alcance, se implementarán estrategias de marketing 

de contenidos, optimización SEO y el uso de redes sociales, así como la colaboración con 

socios locales y la participación en eventos del sector. 

Además, el plan contempla un fuerte enfoque en la calidad e innovación mediante la 

obtención de certificaciones reconocidas. Se ofrecerán modelos de precios flexibles y pruebas 

piloto para atraer a los clientes potenciales. La atención al cliente será una prioridad, con 

soporte técnico proactivo y mecanismos para la mejora continua a partir del feedback recibido. 

Por último, se buscará reclutar personal local competente para fortalecer la fidelización de 

clientes y facilitar la comunicación en este nuevo mercado, asegurando así una entrada exitosa 

y sostenible en el competitivo entorno estadounidense. 



 

8.2 Contextualizan del Plan de acción para la internacionalización 
 

Alpes Solutions S.A.S., una empresa con más de diez años en el desarrollo de software 

y tecnología ha decidido expandirse hacia el mercado estadounidense estableciendo un punto 

de atención al cliente en Miami, Florida. Durante mi práctica profesional, observé que el 

proceso de internacionalización aún carece de un plan estructurado con un cronograma y 

estrategias comerciales definidas, lo que ha generado incertidumbre sobre los resultados de la 

campaña de expansión y las inversiones destinadas a este mercado competitivo. 

Para responder a esta necesidad, se ha diseñado un plan de acción que aborda tanto los 

aspectos comerciales como de gestión necesarios para una expansión exitosa en Estados 

Unidos. Este plan incluye un conjunto de actividades de investigación de mercado y tácticas 

comerciales orientadas a la identificación y captación de clientes potenciales, que servirán 

como guía práctica en este proceso. Además de alinear los objetivos formativos de mi práctica 

profesional con las metas estratégicas de Alpes Solutions, este proyecto me brinda una 

oportunidad única para aplicar mis conocimientos académicos en un contexto real, 

fortaleciendo mis habilidades en gestión de proyectos, adaptación a nuevas tecnologías, y 

estrategias de internacionalización, esenciales para mi futuro profesional. 

 
 

8.3 Objetivos del Plan de acción para la internacionalización 
 

1. Investigación de Mercado y Análisis Competitivo: Obtener una comprensión detallada 

del mercado en Miami, identificando las principales oportunidades y desafíos, así como los 

competidores relevantes, para fundamentar la toma de decisiones estratégicas. 

2. Desarrollo de una Propuesta de Valor Adaptada: Crear una propuesta de valor 

diferenciada que se ajuste a las necesidades y preferencias del mercado de Miami, destacando 

las ventajas competitivas y experiencia de Alpes Solutions. 



 

3. Establecimiento de una Presencia Local: Crear una base operativa en Miami para 

facilitar la interacción directa con clientes y socios locales, mejorando la confianza y 

consolidando la presencia de la empresa en el mercado estadounidense. 

4. Adaptación de Productos y Servicios: Asegurar que los productos y servicios de Alpes 

Solutions cumplan con las expectativas y normativas locales, adaptando las soluciones a las 

particularidades del mercado de software en Miami. 

5. Implementación de Estrategias de Ventas: Desarrollar e implementar estrategias de 

ventas efectivas para generar ingresos sostenibles y asegurar contratos con clientes locales en 

Miami, apoyando el crecimiento de la empresa en el mercado objetivo. 

6. Desarrollo de Alianzas Estratégicas: Fortalecer la posición competitiva de Alpes 

Solutions mediante colaboraciones estratégicas con actores locales, como empresas 

tecnológicas, consultoras o incubadoras de negocios. 

7. Monitoreo y Evaluación: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluación para 

garantizar el éxito continuo de las estrategias implementadas, permitiendo ajustes y mejoras en 

tiempo real. 

8. Escalamiento y Expansión: Aumentar gradualmente la presencia y participación de 

mercado en Miami mediante estrategias de escalamiento que respalden el crecimiento 

sostenido y la expansión en Estados Unidos. 

 
 

8.4 Elementos Clave de la Propuesta de Valor 
 

Para asegurar el éxito en el plan de acción para la internacionalización se requiere tener 

fortalecidos los aspectos internos y externos relacionados con el desarrollo comercial de 

servicios de la empresa. 

A continuación, se describen en detalle estos aspectos: 



 

1. Innovación y Personalización: Alpes Solutions debe destacar en su portafolio de 

servicios la capacidad de ofrecer soluciones de software altamente innovadoras y 

personalizadas, adaptadas específicamente a las necesidades únicas de cada cliente. Es crucial 

mostrar las últimas tecnologías y metodologías de desarrollo de software empleadas por la 

compañía, tales como inteligencia artificial, aprendizaje automático, desarrollo ágil y diseño 

centrado en el usuario, que permiten crear productos que cumplen y superan las expectativas 

de los clientes. Además, es fundamental resaltar la experiencia de Alpes Solutions en el diseño 

y entrega de soluciones a medida, lo que permite abordar problemas complejos de forma eficaz. 

Este enfoque asegura que cada proyecto se ejecute con precisión y optimización de recursos, 

reforzando el compromiso de la empresa con la calidad, la innovación y la satisfacción del 

cliente en cada etapa del desarrollo. 

2. Experiencia Sectorial: Es esencial destacar la amplia experiencia de Alpes Solutions en 

el desarrollo de software y aplicaciones a medida para sectores clave como servicios bancarios 

y financieros, hotelería, logística y tecnología. Esta experiencia proporciona a la empresa una 

comprensión profunda de los desafíos y oportunidades específicos de estos mercados, 

permitiendo ofrecer soluciones que no solo cumplen con los requisitos técnicos, sino que 

también se alinean con las normativas y mejores prácticas de cada sector. La capacidad de 

adaptar el enfoque de desarrollo a las particularidades de cada industria asegura que Alpes 

Solutions entregue productos que optimizan la eficiencia, seguridad y rentabilidad para sus 

clientes, consolidando su posición como un socio confiable y estratégico en proyectos 

tecnológicos complejos. 

3. Conectividad y Soporte Local: Alpes Solutions deberá asegurar una infraestructura de 

telecomunicaciones eficiente que permita mantener un soporte continuo y una comunicación 

fluida con los clientes en Miami, Florida. Este reto implica garantizar tiempos de respuesta 

ágiles y atención al cliente de alta calidad, contando con un equipo local disponible para atender 



 

consultas o problemas en tiempo real, lo cual será crucial para consolidar la promesa de un 

servicio confiable y eficiente. 

4. Talento y Competencia: La empresa enfrenta el desafío de atraer y retener profesionales 

altamente calificados en Project Management, Desarrollo y UX/UI en un mercado competitivo. 

Estos expertos deberán trabajar en estrecha colaboración con los clientes en Estados Unidos 

para ofrecer soluciones de calidad que impulsen el crecimiento y la eficiencia operativa, 

manteniendo así los estándares de excelencia en todos los proyectos. 

5. Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con empresas y organizaciones 

locales en Miami representará un desafío que, si se cumple, fortalecerá la presencia de Alpes 

Solutions en el mercado y expandirá sus capacidades. Estas alianzas permitirán ofrecer a los 

clientes una red de recursos y conocimientos locales, mejorando la calidad y efectividad de las 

soluciones proporcionadas. 

 
 

8.5 Metas del Plan de acción de internacionalización 
 

Con base en los aspectos de mejora identificados en Alpes Solutions S.A.S., las metas 

del plan de mejora son precisas, específicas, medibles, alcanzables, relevantes y programadas 

en el tiempo, 

A continuación, se proponen las metas alineadas con los objetivos del plan: 
 
 
 

1. Consolidar el Conocimiento del Mercado y la Competencia 
 

 Completar un análisis exhaustivo del mercado de Miami en un plazo de 6 meses, 

identificando al menos tres nichos de mercado con alto potencial de crecimiento. 

 Realizar un estudio competitivo que permita definir los diferenciadores clave de Alpes 

Solutions frente a cinco competidores locales y globales antes de finalizar el primer semestre 

de incursión en el mercado. 



 

2. Desarrollar una Propuesta de Valor Adaptada y Competitiva 
 

 Crear una propuesta de valor personalizada y alineada a las expectativas del mercado 

de Miami en los primeros tres meses, resaltando las fortalezas de innovación, personalización 

y experiencia sectorial. 

 Incorporar elementos de soporte local, conectividad y cumplimiento normativo que 

aumenten el atractivo de la oferta para los clientes de Miami, con al menos una revisión 

semestral para adaptar según las necesidades locales emergentes. 

3. Establecer una Oficina Local en Miami 
 

 Abrir una oficina en Miami y contratar al menos dos miembros de personal local para 

fortalecer la operación antes de concluir el primer año. 

 Desarrollar relaciones estratégicas con tres proveedores y cinco socios locales para 

consolidar la red de contactos en el primer año de operaciones. 

4. Alinear Productos y Servicios a Normativas Locales 
 

 Adaptar los servicios de software de Alpes Solutions para cumplir con las normativas 

locales antes de finalizar el primer trimestre de operaciones en el mercado. 

 Obtener certificaciones clave del mercado estadounidense dentro de los primeros 12 

meses, demostrando el compromiso de cumplimiento y calidad a los clientes locales. 

5. Establecer y Lograr Metas de Ventas 
 

 Formar un equipo de ventas local y desarrollar un proceso estructurado que permita 

obtener los primeros cinco contratos con clientes de Miami durante el primer año. 

 Establecer metas trimestrales de ventas y lograr un crecimiento de ingresos del 15% en 

el segundo año tras la entrada en el mercado. 

6. Formar Alianzas Estratégicas Clave 
 

 Crear al menos dos alianzas estratégicas con empresas o asociaciones locales en el 

primer año, que ofrezcan sinergias de mercado y oportunidades de crecimiento conjunto. 



 

 Participar activamente en asociaciones industriales y cámaras de comercio de Miami, 

aumentando la visibilidad y presencia de Alpes Solutions en el sector. 

7. Implementar un Proceso de Monitoreo y Evaluación Continuo 
 

 Revisar y ajustar las estrategias trimestralmente basadas en indicadores de rendimiento 

y feedback de clientes. 

 Implementar un sistema de feedback y mejoras continuas para asegurar la alineación 

de las estrategias comerciales con las expectativas del mercado de Miami. 

8. Escalar la Presencia en Miami y Ampliar a Nuevos Mercados 
 

 En el segundo año, evaluar el éxito en Miami y establecer un plan de expansión hacia 

nuevas áreas o ciudades estratégicas en Florida, buscando duplicar la participación de mercado. 

 Reinvertir al menos el 10% de las ganancias obtenidas en el primer año en esfuerzos de 

marketing y desarrollo de productos para mantener una trayectoria de crecimiento sólida en el 

mercado estadounidense. 

 
 

Tabla 11. Metas del Plan de acción de internacionalización 
 

Objetivo Meta Específica Plazo 
 Realizar análisis del mercado de Miami, identificando al 

menos tres nichos con alto potencial de crecimiento. 
 

6 meses 

Consolidar el Conocimiento del Mer- 
cado y la Competencia 

Completar estudio competitivo para definir diferenciadores 
clave frente a cinco competidores locales y globales. 

 
Primer semestre 

 Crear propuesta de valor alineada a las expectativas del 
mercado de Miami, destacando innovación, personalización 
y experiencia sectorial. 

 
Primeros 3 meses 

Desarrollar una Propuesta de Valor 
Adaptada y Competitiva 

Incorporar elementos de soporte local, conectividad y cum- 
plimiento normativo con revisiones semestrales. 

 
Continuo 

 Abrir oficina en Miami y contratar al menos dos empleados 
locales para fortalecer operaciones. 

 
Primer año 

Establecer una Oficina Local en 
Miami 

Establecer relaciones con tres proveedores y cinco socios 
locales para consolidar la red de contactos. 

 
Primer año 

 Adaptar servicios de software para cumplir con normativas 
locales del mercado estadounidense. 

 
Primer trimestre 

Alinear Productos y Servicios a Nor- 
mativas Locales 

Obtener certificaciones clave del mercado estadounidense 
para demostrar compromiso de calidad. 

 
Primer año 

 Formar equipo de ventas local y asegurar cinco contratos 
con clientes de Miami en el primer año. 

 
Primer año 

 
Establecer y Lograr Metas de Ventas 

Establecer metas trimestrales de ventas para un crecimiento 
del 15% en el segundo año de operaciones. 

 
Segundo año 



 

 

Objetivo Meta Específica Plazo 

 Crear al menos dos alianzas estratégicas con empresas o 
asociaciones locales. 

 
Primer año 

 
Formar Alianzas Estratégicas Clave 

Participar en asociaciones industriales y cámaras de comer- 
cio para fortalecer la presencia en Miami. 

 
Continuo 

 Revisar y ajustar las estrategias trimestralmente basándose 
en indicadores de rendimiento y feedback de clientes. 

 
Trimestral 

Implementar un Proceso de Monito- 
reo y Evaluación Continuo 

Establecer un sistema de feedback para mejoras continúas 
alineadas al mercado de Miami. 

 
Continuo 

 Evaluar el éxito en Miami y planificar expansión a otras 
ciudades estratégicas en Florida para duplicar participación 
de mercado. 

 
Segundo año 

Escalar la Presencia en Miami y Am- 
pliar a Nuevos Mercados 

Reinvertir al menos 10% de las ganancias del primer año 
en marketing y desarrollo de productos para asegurar creci- 
miento. 

 
Segundo año 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

8.6 Acciones del Plan de acción para la internacionalización 
 

Para lograr las metas propuestas y cumplir con los objetivos del plan de 

internacionalización en Alpes Solutions S.A.S., es necesario implementar las siguientes 

acciones estratégicas. 

Objetivo: Investigación de Mercado y Análisis Competitivo 

 
 Realizar estudios de mercado detallados: Emplear metodologías cualitativas y 

cuantitativas, como encuestas, grupos focales y análisis de datos secundarios. Utilizar 

herramientas de análisis de datos para segmentar el mercado y generar perfiles de clientes 

basados en variables demográficas, psicográficas y comportamentales. 

 Analizar a los competidores locales y globales: Utilizar modelos de análisis 

competitivo, como el análisis DOFA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), para 

evaluar la posición de los competidores. Realizar un análisis de benchmarking para comparar 

productos, precios, calidad del servicio y estrategias de marketing. 

 Identificar nichos de mercado y segmentos con alto potencial de crecimiento: Realizar 

un análisis de tendencias del sector y mapear las oportunidades emergentes. Utilizar técnicas 

de segmentación de mercado para identificar grupos específicos que no están siendo atendidos 

adecuadamente por los competidores. 



 

Objetivo: Desarrollo de una Propuesta de Valor Adaptada 
 

 Adaptar la propuesta de valor: Realizar un análisis de la cadena de valor para identificar 

elementos que puedan ser ajustados o mejorados. Integrar retroalimentación de clientes 

potenciales para asegurar que la propuesta se alinee con sus expectativas y deseos. 

 Destacar la innovación y personalización: Implementar prácticas de desarrollo de 

productos que permitan la personalización, como el diseño centrado en el usuario. Promover 

la innovación mediante la inversión en investigación y desarrollo (I+D) y la adopción de 

tecnologías emergentes. 

 Incluir elementos de conectividad y cumplimiento normativo: Investigar las normativas 

locales y federales que afectan el sector, asegurando que la propuesta no solo sea atractiva, sino 

también legalmente sólida. Proporcionar información sobre el soporte local, resaltando cómo 

se facilitará la atención al cliente y la gestión de relaciones. 

Objetivo: Establecimiento de una Presencia Local 
 

 Abrir una oficina local en Miami y contratar personal local para fortalecer la presencia 

en el mercado. 

 Establecer relaciones con proveedores y socios locales: Utilizar técnicas de networking 

estratégico y relaciones públicas para identificar y construir alianzas con actores clave en la 

industria. Implementar acuerdos de colaboración que faciliten la integración de servicios. 

 Participar en eventos y ferias del sector: Crear un calendario de eventos relevantes y 

establecer un plan de participación que incluya la presentación de productos, materiales 

promocionales y actividades de networking para maximizar la visibilidad. 

Objetivo: Adaptación de Productos y Servicios 
 

 Adaptar productos a regulaciones y estándares: Realizar un análisis exhaustivo de las 

regulaciones del sector en EE. UU. Asegurarse de que todos los productos cumplan con las 

especificaciones de seguridad y calidad. 



 

 Incorporar características específicas para el mercado: Implementar un enfoque ágil en 

el desarrollo de productos que permita realizar ajustes rápidos basados en la retroalimentación 

del mercado. Realizar pruebas piloto y encuestas para obtener insights directos de los clientes. 

 Obtener certificaciones necesarias: Identificar las certificaciones pertinentes para el 

sector y establecer un cronograma para cumplir con los requisitos. Trabajar con laboratorios y 

entidades acreditadas para asegurar la calidad y conformidad. 

Objetivo: Implementación de Estrategias de Ventas 
 

 Formar un equipo de ventas local: Realizar un análisis de competencias para definir las 

habilidades y conocimientos necesarios en el equipo. Implementar programas de capacitación 

continua para mantener al personal actualizado. 

 Desarrollar un proceso de ventas estructurado: Establecer un embudo de ventas claro 

que defina cada etapa, desde la prospección hasta el cierre. Utilizar herramientas de CRM 

(Customer Relationship Management) para gestionar relaciones y datos de clientes. 

 Establecer metas de ventas claras: Implementar un sistema de KPI (Indicadores Clave 

de Desempeño) para medir el rendimiento de las ventas. Realizar reuniones periódicas de 

revisión para ajustar estrategias según el desempeño. 

Objetivo: Desarrollo de Alianzas Estratégicas 
 

 Identificar y establecer alianzas: Utilizar un análisis de redes para identificar socios 

potenciales que complementen la oferta de Alpes Solutions. Proponer proyectos colaborativos 

que generen valor añadido para ambas partes. 

 Colaborar en proyectos conjuntos: Crear un marco de cooperación que defina roles, 

responsabilidades y beneficios para cada socio. Establecer mecanismos de comunicación 

efectivos para asegurar una colaboración fluida. 



 

 Participar en asociaciones industriales: Unirse a cámaras de comercio y asociaciones 

del sector para aumentar la credibilidad y visibilidad. Aprovechar estas plataformas para 

acceder a recursos, información y oportunidades de negocio. 

Objetivo: Objetivo: Monitoreo y Evaluación 

 Monitorear el desempeño de estrategias: Implementar herramientas analíticas para 

medir el impacto de las acciones en tiempo real. Establecer un dashboard de métricas clave que 

facilite la evaluación continua. 

 Recopilar feedback de clientes: Crear canales de comunicación directos, como 

encuestas y entrevistas, para recoger opiniones y sugerencias. Analizar la retroalimentación 

para identificar áreas de mejora y ajustar las tácticas. 

 Realizar revisiones periódicas: Programar revisiones estratégicas trimestrales para 

evaluar el progreso y ajustar las estrategias según los resultados. Incluir a diferentes 

departamentos en el proceso para asegurar una perspectiva holística. 

Objetivo: Escalamiento y Expansión 
 

 Evaluar resultados iniciales: Realizar un análisis de retorno de inversión (ROI) para 

identificar qué estrategias han sido más efectivas. Utilizar estas conclusiones para planificar 

futuras expansiones. 

 Reinvertir en marketing y desarrollo: Establecer un presupuesto para marketing y 

desarrollo de productos que permita mantener el impulso de crecimiento. Considerar campañas 

de marketing digital y eventos promocionales. 

 Explorar oportunidades de expansión: Realizar un estudio de viabilidad para identificar 

nuevas ciudades y estados con potencial de mercado. Analizar factores como la competencia, 

la demanda y la logística para facilitar una expansión exitosa. 

 
 

8.7 Objetivos / Acciones / Metas del Plan de internacionalización 



 

La siguiente tabla muestra la correlación entre objetivos acciones y metas del plan de 

acción de internacionalización: 

Tabla 12. Objetivos / Acciones / Metas del Plan de acción de internacionalización 
 

Objetivo Acciones Meta Plazo 
 
 
 
 

Investigación de Mercado y 
Análisis Competitivo 

- Estudios de mercado detalla- 
dos. 
- Análisis de competidores loca- 
les y globales. 
- Identificación de nichos de 
mercado. 

 
 
- Completar análisis del mer- 
cado, identificando 3 nichos de 
alto potencial. 
- Estudio competitivo. 

 
 
 
 
 

6 meses 

 
 
 

 
Desarrollo de una Propuesta 

de Valor Adaptada 

- Adaptar propuesta a necesida- 
des locales. 
- Destacar innovación y perso- 
nalización. 
- Incluir soporte local y cumpli- 
miento normativo. 

 

 
- Crear propuesta, resaltando 
fortalezas. 
- Revisión semestral para ajus- 
tes. 

 
3 meses (pri- 
mera pro- 
puesta) / se- 
mestral para 
ajustes 

 
 

 
Establecimiento de una Pre- 

sencia Local 

- Abrir oficina local y contratar 
personal. 
- Establecer relaciones con pro- 
veedores. 
- Participar en eventos del sec- 
tor. 

 
- Abrir oficina y contratar 2 em- 
pleados. 
- Desarrollar relaciones con 3 
proveedores y 5 socios. 

 
 
 

 
1 año 

 
 

 
Adaptación de Productos y 

Servicios 

- Alinear productos con regula- 
ciones. 
- Incorporar características para 
el mercado local. 
- Obtener certificaciones necesa- 
rias. 

 
 

 
- Adaptar servicios. 
- Obtener certificaciones. 

 
 

 
3 meses / 12 
meses 

 

 
Implementación de Estrate- 

gias de Ventas 

- Formar equipo de ventas local. 
- Desarrollar un proceso de ven- 
tas estructurado. 
- Establecer metas de ventas. 

 
- Obtener 5 contratos. 
- Crecimiento del 15% en ingre- 
sos. 

 

 
1 año / 2 
años 

 
 

 
Desarrollo de Alianzas Estra- 

tégicas 

- Establecer alianzas con empre- 
sas locales. 
- Colaborar en proyectos con- 
juntos. 
- Participar en asociaciones in- 
dustriales. 

 

 
- Crear 2 alianzas estratégicas. 
- Aumentar visibilidad en aso- 
ciaciones locales. 

 
 
 

 
1 año 

 
 

 
Monitoreo y Evaluación 

- Monitorear estrategias de mer- 
cado. 
- Recopilar feedback de clientes. 
- Revisiones periódicas de pro- 
greso. 

- Ajustar estrategias trimestral- 
mente. 
- Implementar sistema de 
feedback continuo. 

 
 

 
Trimestral 

 
 

 
Escalamiento y Expansión 

- Evaluar resultados y desarro- 
llar plan de expansión. 
- Reinvertir en marketing. 
- Explorar nuevas oportunida- 
des. 

- Establecer plan de expansión. 
- Reinvertir 10% de ganancias 
en marketing y desarrollo de 
productos. 

 
 

 
2 años 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
8.8 Indicadores y responsables 



 

Para evaluar la efectividad de las acciones llevadas a cabo y garantizar que se estén 

alcanzando las metas del plan de internacionalización, se definen los siguientes indicadores y 

responsables: 

 
 

Tabla 13. Indicadores para medir la efectividad de las acciones y responsables 
 

Objetivo Meta Plazo Indicadores de Efectividad Responsable 

 
Investigación de 

Mercado y Análisis 
Competitivo 

- Completar análisis del mer- 
cado, identificando 3 nichos de 
alto potencial. 
- Estudio competitivo. 

 
 

 
6 meses 

 
Número de nichos identifica- 
dos, calidad del análisis com- 
petitivo. 

 
Gerente de 
área comer- 
cial 

 

 
Desarrollo de una 

Propuesta de Valor 
Adaptada 

 
- Crear propuesta, resaltando 
fortalezas. 
- Revisión semestral para ajus- 
tes. 

3 meses (pri- 
mera pro- 
puesta) / se- 
mestral para 
ajustes 

 

 
Satisfacción del cliente con la 
propuesta, número de ajustes 
realizados. 

 
 

 
Gerente de 
Operaciones 

 
Establecimiento de 
una Presencia Lo- 

cal 

- Abrir oficina y contratar 2 
empleados. 
- Desarrollar relaciones con 3 
proveedores y 5 socios. 

 
 

 
1 año 

 
Tiempo de apertura de la ofi- 
cina, número de relaciones 
establecidas. 

 

 
Gerente de 
Operaciones 

Adaptación de Pro- 
ductos y Servicios 

- Adaptar servicios. 
- Obtener certificaciones. 

3 meses / 12 
meses 

Número de productos adapta- 
dos, certificaciones obtenidas. 

Gerente de 
Operaciones 

Implementación de 
Estrategias de Ven- 

tas 

- Obtener 5 contratos. 
- Crecimiento del 15% en in- 
gresos. 

 

 
1 año / 2 años 

Número de contratos firma- 
dos, porcentaje de creci- 
miento de ingresos. 

Gerente de 
área comer- 
cial 

Desarrollo de 
Alianzas Estratégi- 

cas 

- Crear 2 alianzas estratégicas. 
- Aumentar visibilidad en aso- 
ciaciones locales. 

 

 
1 año 

Número de alianzas forma- 
das, participación en eventos 
industriales. 

Gerente de 
área comer- 
cial 

 

 
Monitoreo y Eva- 

luación 

- Ajustar estrategias trimestral- 
mente. 
- Implementar sistema de 
feedback continuo. 

 
 

 
Trimestral 

 
Frecuencia de ajustes realiza- 
dos, tasa de respuesta de 
feedback. 

 

 
Analista de 
Mercado 

 

 
Escalamiento y Ex- 

pansión 

- Establecer plan de expansión. 
- Reinvertir 10% de ganancias 
en marketing y desarrollo de 
productos. 

 
 

 
2 años 

 
Evaluación del crecimiento 
en nuevas áreas, porcentaje 
de reinversión. 

 

 
Gerente Ge- 
neral 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

8.9 Recursos 
 

Para llevar a cabo de manera adecuada el plan de acción de internacionalización de 

Alpes Solutions S.A.S., será fundamental contar con diversos recursos que faciliten la 



 

ejecución efectiva de cada acción planificada. A continuación, se detallan los recursos 

necesarios. 

1. Recursos Humanos: 
 

 Equipo de investigación de mercado internacional para analizar los nichos de mercado 

y oportunidades especificas dentro del mercado estadounidense. 

 Personal de ventas y marketing especializado en mercados internacionales, con 

habilidades culturales y lingüísticas. 

 Equipo de soporte local para facilitar la operación en Florida y gestionar la relación con 

los clientes. 

2. Recursos Financieros: 
 

 Inversión inicial para cubrir los costos de entrada, como registro de marca, adecuación 

de productos a regulaciones locales y apertura de oficinas. 

 Presupuesto de marketing para promocionar la marca en el extranjero y posicionarse 

frente a la competencia. 

 Fondo de contingencia para cubrir imprevistos y adaptarse a cambios en el mercado. 
 

3. Recursos Tecnológicos: 
 

 Plataforma de e-commerce adaptada a los idiomas, monedas y métodos de pago de los 

nuevos mercados. 

 Sistema de gestión de relaciones con clientes (CRM) internacional para administrar y 

analizar la interacción con clientes en diferentes regiones. 

4. Recursos Estratégicos y de Conocimiento: 
 

 Asociaciones estratégicas con empresas locales que puedan facilitar la entrada al 

mercado. 

 Capacitación en gestión intercultural para el equipo directivo y operativo. 



 

Estos recursos son fundamentales para que Alpes Solutions logre una expansión 

ordenada y efectiva, maximizando su probabilidad de éxito en el mercado de Florida, Estados 

Unidos. 

 
 

8.10 Cronograma 

A continuación, se presenta el cronograma del plan de acción de internacionalización 

de Alpes Solutions SAS, que relaciona los objetivos y actividades, para ser desarrolladas según 

el tiempo de las metas propuestas en el presente documento. El cronograma tiene proyección a 

2 años, iniciando en marzo de 2024 fecha de ingreso a las actividades del pasante en la práctica. 

Es importarte tener en cuenta que algunas de estas actividades ya se han desarrollado 

de manera parcial o completa, previo y durante el periodo de la práctica del pasante, estas 

quedan marcadas con amarillo dentro del cronograma como actividades ya iniciadas, y en rojo 

se marcan la proyección de las tareas que esperamos la empresa desarrolle basándose en los 

lineamientos del presente plan. 



 

Figura 11. Cronograma de acciones para implementar el Plan de acción de 

internacionalización 

Cronograma del plan de acción de internacionalización 
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Investigación de Mercado y 

Análisis Competitivo 

Estudios de mercado 
detallados 

                        

Análisis de competidores 
locales y globales 

                        

Identificación de nichos de 
mercado. 

                        

 

 
Desarrollo de una Propuesta 

de Valor Adaptada 

Adaptar propuesta a 
necesidades locales. 

                        

Destacar innovación y 
personalización. 

                        

Incluir soporte local y 
cumplimiento normativo. 

                        

 

 
Establecimiento de una 

Presencia Local 

Abrir oficina local y 
contratar personal. 

                        

Establecer relaciones con 
proveedores. 

                        

Participar en eventos del 
sector. 

                        

 

 
Adaptación de Productos y 

Servicios 

Alinear productos con 
regulaciones. 

                        

Incorporar características 
para el mercado local. 

                        

Obtener certificaciones 
necesarias. 

                        

 

 
Implementación de 

Estrategias de Ventas 

Formar equipo de ventas 
local. 

                        

Desarrollar un proceso de 
ventas estructurado. 

                        

 
Establecer metas de ventas. 

                        

 

 
Desarrollo de Alianzas 

Estratégicas 

Establecer alianzas con 
empresas locales. 

                        

Colaborar en proyectos 
conjuntos. 

                        

Participar en asociaciones 
industriales. 

                        

 
 
 

Monitoreo y Evaluación 

Monitorear estrategias de 
mercado. 

                        

Recopilar feedback de 
clientes. 

                        

Revisiones periódicas de 
progreso. 

                        

 

 
Escalamiento y Expansión 

Evaluar resultados y 
desarrollar plan de 
expansión. 

                        

Reinvertir en marketing.                         

Explorar nuevas 
oportunidades. 

                        

 



 

9. Conclusiones y Recomendaciones 
 
 

El proceso de internacionalización de una empresa demanda un enfoque exhaustivo y 

estratégico, ya que implica inversiones significativas y la necesidad de ajustar la oferta a un 

mercado con características propias. Para maximizar la probabilidad de éxito y optimizar el 

retorno de inversión, es imprescindible una planeación estratégica. En el caso de Alpes 

Solutions SAS, durante mi práctica profesional, tuve la oportunidad de contribuir en el proceso 

de internacionalización, específicamente en el desarrollo de software a la medida para el 

mercado de Florida. Sin embargo, mi participación estuvo enfocada en tareas puntuales y 

específicas orientadas por la gerencia, lo cual limitó el entendimiento completo de la estrategia 

general de internacionalización de la compañía. 

A partir de esta experiencia, una conclusión fundamental es que el desarrollo de un plan 

de acción de internacionalización, que establezca claramente los objetivos, las acciones, las 

metas, los indicadores de éxito y un cronograma detallado, es esencial para alinear todos los 

esfuerzos y recursos. Este plan no solo proporciona una hoja de ruta, sino que también permite 

coordinar la toma de decisiones en cada área involucrada, reducir riesgos y medir el avance de 

forma objetiva y transparente. 

Las conclusiones y recomendaciones derivadas del plan de acción de Alpes Solutions 

SAS respaldan esta idea. La estrategia de contratar personal local y adaptar los servicios de 

soporte es esencial para establecer una conexión cultural y mejorar la experiencia del cliente 

en el mercado estadounidense. Además, segmentar el mercado en Miami e identificar nichos 

específicos permite a Alpes Solutions optimizar sus esfuerzos y recursos, diferenciándose de 

la competencia y posicionándose como un proveedor de software altamente personalizado y 

orientado a la innovación. Este enfoque en la personalización e innovación, apoyado por 



 

certificaciones y adaptaciones a las normativas locales, transmite confianza al cliente y refuerza 

el compromiso de la empresa con la calidad, una ventaja crucial en un mercado competitivo. 

Asimismo, la recomendación de implementar un plan de comunicación y marketing 

digital integral, así como de fortalecer los sistemas de monitoreo y retroalimentación, subraya 

la importancia de la planeación estratégica y la adaptabilidad en el proceso de 

internacionalización. De igual forma, un sistema de monitoreo continuo permitirá realizar 

ajustes en tiempo real, asegurando que la empresa se mantenga en sintonía con las expectativas 

del cliente y los cambios del mercado. 

Finalmente, asegurar un plan de gestión de riesgos y una infraestructura escalable a 

través de la nube permitirá a Alpes Solutions afrontar desafíos futuros con mayor resiliencia y 

flexibilidad, garantizando que la expansión en el mercado estadounidense sea sostenible a largo 

plazo. Estos elementos adicionales no solo maximizan las probabilidades de éxito en el corto 

plazo, sino que también sientan las bases para una expansión sólida en el futuro, facilitando la 

alineación de todos los esfuerzos con los objetivos estratégicos y optimizando el uso de los 

recursos invertidos. 

Según lo anterior agrupamos en categorías las conclusiones del presente informe según 

lo siguiente: 

 
 

1. Planeación Estratégica 
 

 Seguir un plan de acción de internacionalización que defina objetivos, metas, 

indicadores y un cronograma detallado para alinear esfuerzos y recursos. 

 Implementar sistemas de monitoreo y retroalimentación para medir el progreso y 

realizar ajustes en tiempo real. 

 Asegurar un plan de gestión de riesgos que permita afrontar desafíos con resiliencia y 

flexibilidad. 



 

2. Adaptación al Mercado Local 
 

 Contratar personal local y adaptar los servicios de soporte para establecer una conexión 

cultural con los clientes estadounidenses. 

 Ajustar el portafolio de servicios a las normativas y estándares locales, utilizando 

certificaciones que refuercen la confianza del cliente. 

3. Segmentación y Posicionamiento 

 Segmentar el mercado en Miami y enfocar esfuerzos en nichos específicos para 

optimizar recursos y diferenciarse de la competencia. 

 Resaltar la personalización e innovación como valores clave, posicionándose como 

proveedor orientado a la calidad. 

4. Marketing y Comunicación 
 

 Implementar un plan de comunicación y marketing digital integral que incluya 

interacción en redes sociales y participación en eventos de la industria. 

 Construir una imagen sólida y accesible para captar clientes y reforzar la presencia de 

la marca en el mercado estadounidense. 

5. Infraestructura Tecnológica 
 

 Garantizar una infraestructura escalable basada en la nube que facilite la sostenibilidad 

de la expansión y soporte el crecimiento futuro de la empresa. 

En conclusión, las recomendaciones propuestas refuerzan la importancia de seguir plan 

de internacionalización, con objetivos y acciones definidas, que permita a Alpes Solutions SAS 

optimizar sus operaciones, medir su progreso y adaptarse eficazmente a las condiciones de un 

nuevo mercado. Este enfoque no solo aumentará las oportunidades de éxito en el mercado de 

Florida, sino que también fortalecerá la competitividad de la empresa y su capacidad de 

adaptación en el dinámico entorno estadounidense. 
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