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Resumen
En los ultimos afos, el Sector Educativo, se ha visto sujeto a multiples cambios en orden de
mejorar procesos, infraestructura y pensum académico. Por todo lo anterior, las exigencias en las
instituciones educativas, asi como también, la competencia en el mercado se vuelve cada vez
mayor.
El Marketing Educativo que muestra cada vez mas avances y mayor popularidad en el medio
consiste en aplicar técnicas y principios de Marketing Empresarial a los Centros Educativos. Los
aspectos fundamentales en los que se basa es mejorar la capacitacion de los alumnos, incrementar
el nimero de estudiantes y la satisfaccion al cliente entre los mas importantes. El presente Plan de
Marketing empieza con un andlisis completo del entorno en donde se va a realizar el proyecto.
Adicionalmente un analisis interno de todos los factores que conforma el centro de estudio.
Dentro de toda empresa es vital
hacer un analisis de las situaciones presentadas, por lo que se analiza cada uno de los
componentes de manera detallada para poder evaluar la situacion actual de la Institucion
Educativa Nuevas Flores, ubicada en el Municipio de San Diego, Cesar. La investigacion de
Mercado se basa fundamentalmente en conocer las necesidades que tienen los clientes actuales
como padres de familia, estudiantes, docentes y personal administrativo que ya trabaja con la
institucion. Adicional con la aplicacién de la misma se quiere poder descubrir las principales
falencias que sienten los clientes directos y potenciales. Evaluando asi la imagen que se esta
entregando de la institucion.
Palabras Claves: Marketing Educativo, mejoramiento académico, fortalecimiento curricular,

gestion educativa, plan de mejoramiento, aseguramiento de la calidad.
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Abstract
In recent years, the Educational Sector has been subject to multiple changes in order to improve
processes, infrastructure and academic curriculum. For all of the above, the demands on
educational institutions, as well as, the competition in the market becomes increasingly greater.
The Educational Marketing that shows more and more advances and greater popularity in the
environment consists of applying techniques and principles of Business Marketing to Educational
Centers. The fundamental aspects on which it is based is to improve the training of students,
increase the number of students and customer satisfaction among the most important.
This Marketing Plan begins with a complete analysis of the environment where the project will
be carried out. Additionally, an internal analysis of all the factors that make up the study center.
Within any company it is vital make an analysis of the situations presented, so each of the
components is analyzed in detail in order to evaluate the current situation of the Las Flores
Educational Institution, located in the Municipality of San Diego, Cesar. Market research is
fundamentally based on knowing the needs of current clients such as parents, students, teachers
and administrative staff who already work with the institution. Additionally, with the application
of the same one wants to be able to discover the main shortcomings that direct and potential
clients feel. Thus evaluating the image that is being delivered of the institution.
Kewywords: Educational Marketing, academic improvement, curricular strengthening,

educational management, improvement plan, quality assurance.
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Introduccion

La presente investigacion busca encontrar las bases apropiadas para posicionar e
implementar un plan de marketing educativo para el mejoramiento académico y la proyeccion de
una mejor imagen de la Institucion Educativa Nuevas Flores, ubicada en el municipio de San
Diego, Cesar. Uno de los principales propdsitos que se plantea es alcanzar mejores niveles en la
institucion, para brindar servicios de calidad que beneficie directamente a los estudiantes y sirva
para el fortalecimiento del Plan de Mejoramiento Institucional, a partir de las cuatro gestiones
involucradas durante la investigacion (directivas, administrativas, académicas y comunitaria), con
miras a fortalecer el equipo lider de trabajo, el acompafiamiento pedagdgico, el fortalecimiento
curricular y la evaluacion formativa.

Para analizar esta problematica se plantea conocer la relacion directa entre la
implementacion de un plan de marketing educativo y el mejoramiento de la gestion académica —
administrativa de la institucion. La investigacion se realiza con el interés de explorar, indagar,
conocer y poner en funcionamiento algunos canales de comunicacion actuales que permitan
establecer una mejor comunicacion con la comunidad educativa y su entorno regional. Hecha esta
exploracidn, se busca determinar y establecer las categorias requeridas para el disefio del plan de
marketing educativo utilizando las diferentes plataformas de comunicacion basados en la internet.

En el capitulo 1. Se realiza el planteamiento ;Como beneficia la implementacion de un plan
de marketing educativo a la Institucion Educativa Nuevas Flores, en su posicionamiento

académico, disciplinar, la participacion, y la integracion de la comunidad educativa?

En el capitulo 2. Se reconocen referentes y autores cuyos aportes son importantes para la
sociedad del conocimiento y para el desarrollo de este proyecto. Se tienen en cuenta algunos

conceptos tedricos que permiten contextualizar la importancia de implementar un marketing
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educativo para el mejoramiento académico, posicionando en mejor forma la Institucién Educativa

Nuevas Flores.

En el capitulo 3. Esta investigacion se fundamenta en el enfoque hermenéutico
interpretativo, puesto que, trata de construir lo que en el proceso va captando, se convergen varias
realidades, por un lado, la de los participantes, el rol del investigador, y la interaccién que se
produce de todos los actores. De tipo descriptivo porque su principal sustento radica en
indagaciones, en charlas, opinion, analisis e inspeccién de documentos. Es por ello que, alli se
plantea la metodologia a emplear, el tipo de estudio, el método de investigacion, el enfoque, la
poblacion y la muestra seleccionada.

En el capitulo 4. Presenta el proceso de exploracion e implementacion experimental de
algunos instrumentos de marketing educativo, evaluando las virtudes y falencias y se definen
aquellas que son mas précticas para el propoésito de esta investigacion. Se hara referencia a la
investigacion, en términos del uso de las técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos con su
respectivo analisis de los resultados obtenidos.

Por ultimo, en el capitulo 5. Se presentan las conclusiones finales de todo el trabajo, que
dan cuenta de los alcances, avances, oportunidades y limitaciones encontradas a partir de la

investigacion desarrollada.
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Capitulo 1. El Problema de Investigacién
Contexto del Problema

Como referente del contexto se realiza una descripcion de la Institucion Educativa Nuevas
Flores; se encuentra ubicada en el Corregimiento de Nuevas Flores, Municipio de San Diego,
Departamento del Cesar. La comunidad del Corregimiento Nuevas Flores es de tradicion
campesina, genera sus sustentos principalmente de la agricultura y de la ganaderia, aunque en su
gran mayoria la constituyen familias que realizan labores del campo en fincas de hacendados y
poseedores de la tierra en el territorio, razon por la cual son grupos que se mantienen en
permanente movilidad dentro del territorio y en sectores rurales del departamento del Cesar y de
otros aledafios como Bolivar, Magdalena y La Guajira. Esta constante migracion no les permite a
los pobladores definir arraigo en un territorio; por ello, muchas de las familias que habitan el
sector proceden de otros departamentos en condicion de desplazados, en una considerable cifra,
por efectos de la violencia. Son familias que deambulan en busca del sustento y algin tipo de
estabilidad laboral que les genere condiciones de sobre vivencia. La falta de arraigo se convierte
en el principal problema a sortear cuando de procesos educativos se trata, puesto que el mismo
hecho de vivir para sobrevivir no les permite dimensionar la importancia de la educacion como
un factor de mejoramiento personal, familiar y de desarrollo humano y social.

Las condiciones de extrema pobreza evidenciada con la indigencia, alimenta la baja
expectativa y el poco interés por un futuro mejor, entre otras razones, porque muchos padres son
iletrados y consideran que no tienen las condiciones para acompafiar a los nifios, nifias y jovenes
en los procesos escolares; esto repercute en la baja expectativa para transformar las condiciones
de vida propiay las de sus hijos, y de este modo influye en el pensamiento de los menores y
jovenes que no encuentran importante la educacion, llevando a que tomen decisiones prematuras

e inmaduras, tales como la convivencia en pareja a temprana edad, embarazos precoces,
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abandono de la escuela, trabajo infantil, vinculacion a actividades ilegales (contrabando de la
gasolina), entre otras actividades.

El Corregimiento de Nuevas Flores posee aproximadamente 450 habitantes de estrato uno.
Las familias més antiguas que han ocupado el sector son oriundas del departamento de Bolivar
(Cartagena-barrio Chambacu, Candelaria, Clemencia), que en la época del algodén (afios 1970 y
1980) llegaron a estos territorios a trabajar en la recoleccion del mismo y alli se asentaron. Como
consecuencia de la reorganizacion educativa favorecida por el estado, en el afio 2005 se conforma
en el Corregimiento Nuevas Flores la Institucién Educativa Nuevas Flores (sede principal) con la
apertura de la Bésica secundaria, inicialmente con el grado sexto. Las condiciones de la
infraestructura no eran las méas adecuadas para dar inicio a esta fase, sin embargo, la necesidad de
vincular a los nifios, nifias y jovenes a la educacion se convertia en el momento en una estrategia
para reducir la vulnerabilidad en la que se encontraban frente a un conflicto que veia en ellos “el
caldo de cultivo” para retroalimentar sus grupos de violencia y muerte. Los efectos se fueron
visibilizando en el transcurrir de los afios, tanto por la ampliacion de la cobertura como por la
infraestructura lograda que, aunque sigue siendo bastante limitada, permite una educacion mas
digna a 670 estudiantes desde grado preescolar a grado undécimo; la vinculacion de 11 sedes o
escuelas adscritas a la Institucion, la existencia de un equipo de 36 maestras y maestros, cuatro
administrativos y dos directivos, fueron otras de las bondades recibidas por esta region tan
afectada por las situaciones externas.

Es también notable en los padres de familia y acudientes el bajo nivel educativo, en todos
los aspectos; en lo social, lo cognitivo, en cuanto a las competencias ciudadanas y especialmente,
en lo referente a los derechos humanos. Todos estos factores implican dificultades para la
convivencia, puesto que, generan maltrato intrafamiliar y poca capacidad para el manejo de

conflictos. La ignorancia del buen vivir y el desconocimiento de los deberes y derechos
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fundamentales ocasionan en quien las padece gran pérdida pues, son facilmente engafiados o
violentados con justificaciones falsas que buscan el beneficio de terceros a costa del vulnerable.
Estas cuestiones deben corregirse y nadie mejor que sea la misma institucion educativa que
intervenga en la solucion del problema planteado, pues se sabe que a través de la educacién se
puede contribuir a una mejor calidad de vida de los habitantes de una region en particular.

Es importante reconocer que por la implementacién del programa Familias en Accién en el
afio 2007 y la ampliacion de cobertura al 90% de las familias del caserio en el afio 2009, la labor de
la escuela tuvo mayor auge y las familias destinaron los recursos recibidos por el programa para
vincular a los nifios, nifias y jovenes a los procesos educativos. EI programa Familias en Accion
otorga un apoyo monetario directo a la madre beneficiaria, condicionado al cumplimiento de
compromisos por parte de la familia, especificamente en lo concerniente a la educacidn, al lograr
garantizar la asistencia escolar y la disponibilidad de los recursos para adquirir Gtiles escolares,
uniformes y demas enseres requeridos para el normal desarrollo del trabajo escolar.

El auge que la institucion ha logrado, permite considerarla hoy en dia como una
alternativa para los nifios, las nifias y los jévenes hacia la construccion de sentido de vida y de
proyeccion humana y social, que para efectos del presente proyecto se busca construir canales de
comunicacion permanentes que se hacen necesario para mejorar el rendimiento académico debido
que en los ultimos afos la institucion de acuerdo al informe por colegio del cuatrienio analisis
histérico y comparativo, se ha posesionado en los méas bajos niveles en comparacién con la
entidad territorial certificada y los promedios nacionales, donde se reconoce el comportamiento
de las competencias y aprendizaje.

Fuente: Ministerio De Educacion Nacional, 2018

Figura 1. Analisis Comparativo del ISCE en el Cuatrienio- Afios 2015, 2016, 2017, 2018
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La figura anterior, da cuenta de los resultados obtenidos a lo largo del cuatrienio, al hacer
el comparativo entre los resultados del indice Sintético de Calidad Educativa- ISCE, de los afios
2015, 2016, 2017, 2018, correspondientes al Establecimiento Educativo, Entidad Territorial
Certificada, ETC del sector urbano y rural, ETC de colegios privados, del pais y similares.
Revisando la figura y haciendo un analisis al respecto, es evidente que la Institucion Educativa
Nuevas Flores, del Municipio de San Diego, Cesar, a lo largo de los afios anteriormente
mencionados, se ha encontrado con un promedio del ISCE por debajo de las ETC y del pais. Sin
embargo, se observa que el porcentaje es cercano a las ETC de la zona rural. Lo anterior, da
cuenta de la necesidad de propender por proyectos que permitan proyectar la mejora educativa,
en términos de visibilizarse de mejor forma dentro de la region. De alli la necesidad de proponer
un plan de marketing que estimule la mejora educativa.

Dentro del contexto social, el proyecto permite propiciar el conocimiento del marketing
educativo, como estrategia en el sector educativo en este caso en la institucion educativa, lo cual
permite crear un mecanismo de comunicacion con su comunidad, quienes a través de los medios
digitales podran plantear tanto sus necesidades como las inquietudes, con el fin de ofrecer

soluciones con mayor inmediatez, ahorrando tiempo, esfuerzo y dinero.
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Descripcion del Problema

Hoy en dia, existe un sin numero de informacion sobre lo concerniente al marketing, pero
es tanta la informacidn, que, en algunas ocasiones, esta suele encontrarse de manera
desorganizada y no muy bien consolidada, lo que deriva en generar confusiones en torno a la
comprension, manejo y buen uso de herramientas que favorezcan los procesos, especificamente
en el ambiente escolar.

En el contexto globalizado la sociedad requiere de cambios significativos en todo lo
referido a sus 6rdenes de vida, sobre todo en la manera de laborar. En ese sentido surge la
necesidad en la Institucién Educativa Nuevas Flores, del Corregimiento de Nuevas Flores,
municipio de San Diego Cesar, de implementar estrategias que permitan que los individuos
cumplan sus expectativas de vida y de esa forma, estar a la vanguardia de las exigencias del
mercado competitivo a el cual se enfrentan dia a dia. Ante este panorama tan cambiante, surge la
variedad de estrategias a poner en practica para obtener de ellas los mejores resultados. El
problema principal, es que no es comun, comunicar al mercado sus atributos, su valor
diferenciado en cuanto a la competencia, puesto que no existen estrategias de comunicacion
solidas que fortalezcan de manera estratégica el mercado. Por ello, es necesario elaborar un plan
de marketing con el fin de plantear objetivos y estrategias que puedan mejorar la participacion de
dicha institucion en el mercado.

Autores como, Stewart (2008), sefiala que las estrategias de negocio pueden considerarse
como un plan que toma lugar a largo plazo para ayudar alcanzar metas u objetivos especificos;
sin ellas, una empresa no tiene una guia para seguir y tiene un riesgo mayor de no ser exitosa. Al
revisar lo planteado por el autor, puede verse como se hace necesario lograr la fidelidad de toda la
comunidad, en este caso los usuarios de la institucidn educativa (estudiantes y representantes)

para poder obtener un resultado satisfactorio con miras a la toma de decisiones asertivas, con el
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proposito de alcanzar la mejora educativa, por medio del fortalecimiento del Plan de
Mejoramiento Institucional, que esta regido por cuatro gestiones (directivas, administrativa,
académica y comunitaria); de esta forma se considera la oportunidad de entrelazar el equipo lider
de trabajo, el acompafiamiento pedagogico, fortalecimiento curricular y evaluacion formativa
utilizando de igual modo los medios de comunicacidn, las técnicas y la tecnologia para poder
llegar a su destino, que es el Proyecto Educativo Institucional PEI, que permite encaminar los
objetivos hacia el logro de resultados favorables en la educacién, para que los directivos de las
instituciones educativas proporcionen un valor de beneficio mutuo en un ambiente confiable y
transparente a traves del marketing educativo.

Pregunta de la Investigacion

¢Cémo beneficia la implementacion de un plan de marketing educativo a la Institucién
Educativa Nuevas Flores, en su posicionamiento académico, disciplinar, la participacion, y la
integracion de la comunidad educativa?

Justificacion.

Esta investigacion, se genera a partir del diagndstico realizado en la IE Nuevas Flores del
municipio de San Diego, Cesar, teniendo en cuenta las necesidades existentes en cuanto al
fortalecimiento y la mejora educativa, asi como también, la visibilidad y pertinencia de la
institucion en la region. Por tanto, la presente investigacion, se enfocara en necesidad de
implementar estrategias de marketing educativo, con miras a la mejora en la educacion, desde el
punto de vista de expectativas de vida, la comunicacion asertiva entre los distintos actores y
estamentos de la institucion y las metodologias de ensefianza que se imparten en la escuela.
Después de diagnosticar esta investigacion, la cual, tiene su asidero, en la necesidad de generar

propuestas estratégicas, con el fin de que se logre la mejora educativa, se pretende llenar las
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expectativas en el ambito educativo, porque la region requiere que las acciones que se hagan en
este sentido, redunden favorablemente en el estilo y modo de vida de sus habitantes.

La investigacion en cuestion, se articula eficazmente con lo que se evidencia desde los
documentos institucionales, puesto que, el modelo pedagdgico y las exigencias de Ministerio de
Educacion Nacional- MEN, requieren que se efectlien mejoras constantes en torno a la
apropiacion de los aprendizajes y a ubicarse de manera favorable en el &mbito educativo. Es por
ello, que la investigacion demuestra coherencia con las necesidades antes expuestas y por ende,
aporta significativamente a la ciencia, en términos de mostrarse novedoso, entendiendo que este
tipo de propuestas no se han generado en el contexto inmediato de esta institucion.

Como investigadora, considero que esta investigacion, aporta al proceso personal y
profesional, porque me ubica como persona interesada en aportar e impactar de manera positiva
el entorno educativo de la region; adicionalmente, se permite evidenciar el liderazgo y la toma de
decisiones, de la cual toman lugar los diferentes actores de la comunidad educativa.

La competitividad en la que han entrado las instituciones educativas, desde hace algunas
décadas es un parametro que impulsa el planteamiento de propuestas que permitan tomar ventajas
dentro del marco del segmento educativo. Desde los afios 90 el mercadeo ha incursionado en el
medio educativo, no obstante, el punto central sin resolver sigue siendo como plantear un
mercadeo que permita el mejoramiento académico, proporcionando la posibilidad de la
generacion de alternativas equitativas que faciliten la calidad de los servicios educativos de
manera integral. De otra parte, es necesario hacer una diferencia entre competitividad y
competencia de las organizaciones educativas; el mercadeo educativo estd mas ligado a la
competitividad, es decir a utilizar la capacidad de la organizacion para suplir de mejor manera la
eficacia de los competidores, las necesidades del mercado y sostenerse en él. Sin embargo, es

precisamente la competencia, la que deberia proyectarse como una diferencial frente a los
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competidores. Esto es algo de lo que el mercadeo educativo no se ha ocupado. La Calidad del
servicio ofrecido, sin duda es uno de los puntos de mayor relevancia, para obtener una imagen
diferenciada en el mercado de la educacion, pero con la conciencia de que no se trata solo de
atraer sino de apoyar la permanencia de quienes estén de acuerdo con los principios
institucionales y compartan el proyecto educativo. Igualmente, la aplicacion ética de programas y
planes de mercadeo con el fin de satisfacer las necesidades e intereses de los usuarios, en este
caso los estudiantes, padres de familia y sociedad, es un aspecto a cuestionar dado el choque
entre los conceptos del mercadeo de consumo para ser aplicados de igual forma en el segmento
educativo. Es asi que existe la necesidad de realizar un planteamiento de mercadeo, que propenda
por la satisfaccion y el mejoramiento de los procesos académicos de los estudiantes y cuyos ejes
giren alrededor de los temas de competencia, calidad del servicio, inclusién y ética. Existen
diferentes propuestas que intentan asimilar el mercadeo tradicional y sus elementos al segmento
educativo; sin embargo, hay que decir que no todos los componentes del mercadeo convencional
aplican en el contexto educativo.

Dentro de los propositos fundamentales de esta investigacion, se encuentra el alcanzar
mejores niveles académicos al interior de la institucion, que permita brindar servicios de calidad
en beneficios de los estudiantes, buscando fortalecer desde el Plan de Mejoramiento Institucional,
que esta regido por cuatro gestiones (directivas, administrativa, académica y comunitaria); la
propuesta disefiada esta enmarcada con la creacion de un marketing educativo, para entrelazar el
equipo lider de trabajo, acompariamiento pedagdgico, fortalecimiento curricular y evaluacion
formativa.

Las experiencias internas y externas de los procesos educativos desde la perspectiva
institucional, puede proporcionar datos relevantes sobre la incidencia en la forma de concebir el

proceso de ensefianza y de aprendizaje en un futuro, asi como la interaccién continda de la
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comunidad educativa, puesto que, sus estrategias estan siempre activas y a disposicion las 24
horas del dia, cada dia de la semana, ampliando asi la participacion, el posicionamiento
académico, disciplinar de la Institucion Educativa. Adicionalmente, las redes sociales también
cobran importancia al hablar de este tema, puesto que, es una de las herramientas mas utilizadas
por la poblacién mundial y el marketing digital educativo viene a contribuir y a mejorar todos
aquellos aspectos que dentro de la institucion educativa son razén fundamental para el
fortalecimiento de los procesos, sirviendo de herramientas para que los lideres y directivos las
pongan en practica.

El caracter préctico del estudio esta referido, de manera fuerte por variables sociales y
politicas de contextos, puesto que suministrara al sector educativo orientaciones contundentes
hacia el uso y aplicabilidad del Marketing digital educativo, como estrategia de mejoramiento
continuo, con el fin de adoptar una nueva vision ante este tipo de Marketing conociendo sus
aspectos estudiados, ofreciendo al mismo tiempo la oportunidad de innovar en la forma de
comunicarse y escuchar a toda la comunidad educativa, con el fin de promover la mejora escolar
en todos sus ambitos y en particular, que redunde en beneficio académico de los educandos.

Obijetivos.

Objetivo General.

Identificar las necesidades de implementar un plan de marketing educativo para la
institucion educativa Nuevas Flores que aporte al mejoramiento y el posicionamiento académico
institucional orientado a la calidad del servicio.

Objetivos Especificos.
Reconocer los canales comunicacionales actuales de la Institucién Educativa Nuevas

Flores para relacionarse con su comunidad educativa y su entorno regional.
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Caracterizar los procesos de gestion académico-administrativa que se realiza dentro de la
Institucion Educativa Nuevas Flores que demuestren sus fortalezas y oportunidades de

mejoramiento.

Identificar las categorias requeridas para el disefio del plan de marketing educativo para la

Institucion Educativa Nuevas Flores.

Construir un plan de marketing educativo utilizando los diferentes recursos de

comunicacién basados en internet.
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Capitulo 2. Marco Teodrico y Conceptual

Estado del Arte

Para la realizacion de la presente investigacion, ha sido de gran relevancia acceder a
fuentes de referencia sobre estudios que involucren el marketing educativo y su incidencia en la
actualidad y las realidades escolares, lo cual se considera primordial para abordar, debido a su
impacto en el desarrollo de este proceso investigativo. A partir de las lecturas rigurosas, se puede
afirmar que son varios los investigadores a niveles internacionales, nacionales y locales que han
coincidido en la importancia de la implementacion de estrategias que empleen y favorezcan el
marketing educativo, con miras a la mejora académica al interior de las instituciones educativas.

Internacionales

Cabrera (2012), en su trabajo, plantea como objetivo establecer los sucesos que tiene la
gestion educativa en la fortaleza de comunicar los hechos internos para desarrollar una calidad
educativa en el centro educativo Novus de la ciudad de Guayaquil durante los afios 2012-2013.

Morocho (2012), realizé un estudio cuya metodologia empleada fue de tipo descriptivo
teniendo una muestra constituida por 112 estudiantes, 62 maestros, cuatro directivos, 112 padres
de familia, llegando a la conclusion que los efectos que tiene la gestién educativa en el éxito
escolar depende de la organizacion de cada centro, donde los padres se encuentren organizados,
al igual que el personal docente y los nifios.

Elorza (2015), en su trabajo, plantea que su objetivo fue determinar qué tipo de
herramientas poseen las areas correspondientes al marketing para medir el entorno de las
acciones comerciales. La metodologia usada es cualitativa.

Nerlo y Cabrera (2013), Tuvieron como objetivo determinar de qué manera se relaciona el

marketing educativo y la gestion de la calidad educativa en colegios publicos del nivel secundaria.
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Yabar (2013), en su trabajo, plantea que, el objetivo fue resolver la relacion entre la
gestion educativa y practica. La metodologia usada es de tipo descriptivo relacional no casual —
cualitativa.

Manes J. (2004), en su libro Marketing para Instituciones Educativas, establece el
desarrollo de mercadeo educativo, con el fin de llevar a cabo proyectos pedagdgicos integrales,
estrategias que incursionan en el mercado digital y programas virtuales.

Segun Roncal y Tordoya (2014), en la tesis titulada: “Propuesta de un plan de marketing
para mejorar el posicionamiento en el colegio Karol Wojtyla College, Lima — Pert 20147, se
considera que el plan de marketing en el ambiente escolar, es una herramienta Util para el
mejoramiento y logro de resultados en cuanto a la cantidad de alumnado, la calidad de ensefianza
y competitividad de un colegio. De esta manera, al aplicarse se puede lograr mejora de la calidad
del servicio, mayor consideracidn por parte del cliente, pablico en general y el aprovechamiento
de sus fortalezas. Para una institucion educativa, un plan de marketing permite recolectar
informacion oportuna que ayude a la obtencidn de los objetivos que quiere alcanzar, las
estrategias a implementar y las pautas que se debe seguir para conseguirlo.

Redondo (2016), plantea que el plan de marketing educativo ayuda a que un colegio se
logre posicionar con el objetivo de convertirse en institucién reconocida, manteniendo
principalmente sus valores y sus procesos los cuales dan buenos resultados a los servicios que se
ofrecen.

Herrera (2015), en el trabajo titulado: “Propuesta de Innovacion de un plan de marketing
para el Nuevo Colegio del Prado”, describe que un plan de marketing aplicado dentro de una
institucién educativa, debe partir de un andlisis interno y externo del centro de su entorno a traves
de encuestas y satisfaccion de los clientes internos, externos y un estudio del mercado y de la

competencia; de esta manera se identifican las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
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propias del centro educativo y de sus necesidades, a su vez resultados que permitan realizar un
diagndstico de la situacion actual y un prondstico para reflexionar que sucedera si no se producen
los cambios necesarios. Una vez aplicada dicha herramienta, se puede lograr una mejor educacion
integral, de calidad y acorde a los cambios de la sociedad; cuyo esfuerzo se ve reflejado en los
logros de sus alumnos.

Nacionales

Bonilla L. Cabrera K. y Zufiiga C. (2018) Plantean en su investigacion la importancia en
disefiar e implementar un plan de mercadeo que le permita cumplir a cabalidad los objetivos de
posicionamiento en el mercado, ingreso masivo de estudiantes a la institucion, a su vez, alcanzar
nuevos mercados y competitividad en el sector educativo.

Mestres L. (2011), en su articulo de opinién se identifican las técnicas y estrategias del
marketing educativo online que permite a las instituciones optimizar los recursos y lograr sus
objetivos.

Martinez F. (2001), en su libro Introduccién al Marketing Educativo, es un manual que
parte de caracterizar una institucion educativa, habla del cliente (padres de familia) y usuarios
(estudiantes) y enfoca las herramientas del miz de marketing a la realidad de la educacion como
servicio de alto impacto.

El plan de marketing permite aprovechar todas las fortalezas que poseen las instituciones
para potenciarlas en beneficio de los objetivos, dando énfasis al control y mejora de las
debilidades que presenta la institucion.

Guerra, 2014), afirma que, para que se lleve a cabo un plan de marketing, se debe realizar
un estudio de mercado el cual abarque todo su entorno, determine el estado actual de la
institucién y ayude a plantear estrategias para su crecimiento. El efecto que tiene la aplicacién de

ésta herramienta, en la institucion, es el establecimiento de estrategias adecuadas para cada
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debilidad que posee la institucidn, el cual a su vez permite el incremento de alumnado y costo de
la pension.

Segun Rivero y Roman (2014), un plan estratégico de marketing, fortalece la imagen
institucional, determina las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del plantel, define
las estrategias y tacticas tendientes a mejorar la imagen del colegio y fortalecer la identidad del
mismo. Asimismo, es necesario que los docentes, padres de familia, personal administrativo, de
servicio y estudiantes se involucren en los procesos de mejoramiento institucional ya que también

son responsables directos de la imagen que proyecta el colegio.

Bases Conceptuales

Como todo proceso de investigacion requiere de referentes y autores cuyos aportes son
importantes para la sociedad del conocimiento, para el desarrollo de este proyecto, se ha tenido
en cuenta algunos conceptos tedricos, que permiten contextualizarse sobre la importancia de
implementar un marketing educativo, para el mejoramiento académico de la posicién de la
institucion educativa Nuevas Flores.

Al hablar del término Marketing, por lo general, se asocia con el sector empresarial,
debido a la errénea creencia que se tiene, que es vender un producto y esa misma concepcion, es
la que se plantea desde el ambito educativo, al considerar que solo es vender algo tangible. El
Marketing guia las transacciones que llevan al éxito una actividad empresarial y busca,
principalmente, la satisfaccion del cliente o usuario. Sobre esa base se han de sustentar los
productos y servicios educacionales en su mercado propio, porque es también una actividad
empresarial. EI Marketing fundamentalmente, se origina en la diferenciacion de productos,
calidades, precios y canales, lo que implica libertad de eleccidn y seleccion por parte de las

personas que participan del proceso. Su implementacion en el campo educativo permitira a las
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instituciones educativas tener una identidad propia ante la sociedad, y a su vez buscar que se
logre los objetivos, realizando el uso adecuado de los recursos para lograr frutos cuantificables y
medibles en un espacio determinado.

La mercadotecnia educativa permite saber la verdadera situacion de la institucion que
tiene con sus actuales estudiantes, del mismo modo saber si el servicio que brinda es de calidad
(aprendizaje) a sus educandos y a la comunidad educativa en general. Para Casassus (2000) la
gestion se encuentra en una tradicion de corte dictatorial y perpendicular de la administracion:
por un lado, se existen individuos encomendados a gestionar, o efectuar los planes educacionales.
Dichos habitos acompafiaron por muchos afios los métodos en el &ambito educacional centralista,
con el transcurrir de los tiempos ha ido evolucionando de manera que se ha descentralizado
involucrando a los gestores de la administracién educativa.

Uno de los componentes més importantes en el Marketing Educativo, es el proceso de
investigacion de las necesidades sociales, para desarrollar servicios educativos tendientes a
satisfacerlas, acordes a su valor percibido, distribuido en tiempo y lugar, y éticamente
promocionados para generar bienestar entre individuos y organizaciones. Es decir, el marketing
educativo debe tender a satisfacer necesidad individual y grupal social proyectando servicios
educativos de calidad en el tiempo y lugar determinado, creando valor para el bienestar de la
humanidad. (Manes, 2004. p.15)

Por consiguiente, Alvarado (2003), manifiesta que el marketing educativo es el
cumplimiento de la accién comercial que orienta el flujo del servicio, desde el colegio hacia los
consumidores del servicio para satisfacer necesidades. Asi mismo el autor indica, que la calidad
educativa es aquel en el que los resultados conjugan la calidad de promesa y calidad de demanda.

El marketing digital educativo incluye diversos frentes de actuacion, tales como

marketing de contenido, email marketing, redes sociales, entre otras, que aumentan el alcance e
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influencia en el proceso de uso y proliferacion de nuevas tecnologias como los dispositivos
moviles, la computacion en la nube y la inteligencia artificial, de esta manera se ha transformado
el comportamiento del ser humano. Por tratarse de un asunto muy extenso, posee una enorme
diversidad de disciplina, estrategias y técnicas puntuales, permitiendo que existan innumerables
formas de aplicar marketing educativo.

Hoy en dia, el internet est& incorporado en las vidas de tal forma que es casi imposible
hacer cualquier cosa sin ella. Por esta razon se requiere estar al dia con la evolucién de las
conductas digitales antes mencionadas, donde las labores educativas deben evolucionar a la par,
debido a que estas proporcionan los conocimientos y las herramientas para un avance usando los
canales digitales.

La situacion dista mucho de lo que plantea el marketing educativo, por cuanto la condicion
de la misma no brinda las suficientes razones como para poder brindar una educacion con las
exigencias del pais; es por ello que, se encuentra unasituacion compleja que llama poderosamente
la atencion entre las cuales se pueden mencionar: docentes apaticos resistentes a los cambios,
estudiantes provenientes de hogares con familias diversas, la educacion si es que se da, se ejerce
bajo la responsabilidad de cualquier miembro de la familia.

De alli entonces se hace necesario buscar e integrar los procesos institucionales, como
herramientas que ayuden a fortalecer e incrementar el acercamiento a toda la comunidad
educativa, donde el marketing digital educativo pudiera ser una de ellas, por cuanto es una de las
grandes revoluciones que se estan produciendo en el mercado, la cual viene de la mano de los
profundos cambios estableciendo la llamada web 4.0, una evolucién tecnoldgica asi como
también un modelo para los medios tradicionales acortando de forma definitiva las diferencias
entre el analisis de los datos recolectados generados por la poblacion y las acciones que ataquen

las reacciones negativas de los mismos.
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Definicion de Marketing

Segun Philip Kotler (2013) el marketing es un proceso social y administrativo mediante el
cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes. Con respeto al marketing Kotler (2013)
manifiesta que es un proceso social de intercambio entre la empresa y el consumidor, a través del
valor que generan dichas organizaciones para satisfacer las necesidades del cliente. Por otra parte,
la American Marketing Association (AMA, 1985) manifiesta que el marketing es el desarrollo de
proyectos destinados a la concepcion del valor, asi como la reparticion de ideales, productos y
servicios destinados al intercambio de satisfaccion de objetivos personales y grupales.

El marketing a través de la planificacion, ejecucion y conceptualizacion de valores,
fomenta la reparticion de una cadena de ideas, productos destinados a crear valores que permitan
el intercambio, en el logro de objetivos personales y sociales que satisfagan las necesidades de las
personas. Fischer y Espejo (2011) plantean que, tanto el marketing como la mercadotecnia tienen
como objetivo principal satisfacer necesidades individuales y organizacionales del cliente a través
del intercambio de valores.

Los establecimientos educativos han evolucionado y han pasado de ser instituciones
cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas, autbnomas y complejas. Esto
significa que requieren de nuevas formas, gestiones para que puedan cumplir sus propositos,
desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos y consolidar su PEI, con el fin de
alcanzar mejores niveles dentro de la institucion, al fortalecer el Plan de Mejoramiento
Institucional, que esta regido por cuatro gestiones (directivas, administrativa, académica y
comunitaria), lo cual, permite entrelazar el equipo lider de trabajo, acompafiamiento pedagdgico,

fortalecimiento curricular y evaluacion formativa.
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Dimensiones del Marketing Educativo.

El marketing educativo es el proceso de investigacion de necesidades sociales, tendientes
a desarrollar y llevar a cabo programas educativos que satisfagan a las mismas, produciendo un
crecimiento integral del individuo a través del desarrollo de servicios educativos, acordes a su
valor percibido, disponibles en tiempo y lugar, y éticamente promocionados para lograr el
bienestar de individuos y organizaciones Manes, (1993).

Planificaciones Estratégicas.

Segun Manes (2004) la planeacion estratégica es el proceso que investiga las dificultades
y convivencia de lo externo y de adentro, la planificacion esta orientada a investigar los hechos y
sucesos que suceden alrededor de la institucién, todo debe estar articulado para ofrecer un buen
trabajo que beneficie a los educandos y comunidad.

Segun Cuevas (2011) la planificacion estratégica es importante en el proceso por el cual
una organizacion determina su esencia en el mercado que desea desarrollar en el tiempo, asi
como las acciones a tomar para alcanzar los objetivos deseados.

Crecimiento Institucional.

Best (2007), considera que las compafiias eficientes pueden acrecentar, retener sus
aportaciones mediante contribuciones, asi mismo captar consumidores nuevos del mercado
mundial, que disfruten de las ventajas posibles de incremento.

Por su parte, Manes (2011) considera que, las personas son el capital mas importante de
una escuela, los administradores y comunidad educativa de las instituciones determinaran el
crecimiento o la desintegracion de la misma. De acuerdo con el autor, los servicios educativos
dependen en si de la buena gestion que realizan los agentes de la comunidad educativa (directivos,
docentes y administrativos), de alli que el servicio brindado este orientado a satisfacer las

necesidades y a la vez fortalecer los nexos entre la comunidad y la institucion.
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Imagen Institucional.

En lo esencial, la imagen es la percepcion de la marca que se construye a través de las
acciones realizadas de la comunidad educativa, con reconocidas investigaciones y resultados
obtenidos al alcanzar mejores niveles dentro de la institucion.

Teoria Administrativa.

La Teoria Administrativa, se fundamenta en lo planteado por Henry Fayol, quien lo
considera como el desarrollo de métodos que investiga el real funcionamiento de las compafiias.
Su logro mas importante en el campo de la administracion fue el de los procesos administrativos,
lo que da cuenta de avances y mejoras sustanciales en términos de gestién y administracion.

Dimension Gestion Educativa- Gestion Institucional.

Segiin UNESCO (2011), la Gestion Educativa se encarga de valorar e impulsar la
importancia para el crecimiento de destrezas, aptitudes, competencias personales y colectividad,
de manera que se desenvuelva para el crecimiento de la institucion con un fin independiente,
capaz y tolerante, que realice adaptaciones pertinentes que se transformen y exijan en el &mbito
social cambios constantes para alcanzar el éxito.

Se observa que la gestion institucional esta encaminada a establecer estrategias y politicas
educativas que responda a los propositos educacionales para alcanzar los objetivos trazados en el
cumplimiento de su misién y vision educativa.

La gestion es una accion sistematizada por un proceso de planeacién, organizacion,
ejecucion, direccion y evaluacion para lograr el objetivo trazado de la institucion.

Segun la RAE, la gestion es la accion de ejecutar y el propdsito de dirigir, administrar,
guiar hacia el éxito y aspirar al crecimiento de cualquier transaccion comercial. La gestion trata
del acto del individuo, por ende, la explicacion de una administracion estara eternamente

amparado de teorias claras incluidas en el accionar del hombre.
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Casassus (2000), plantea que, la instruccién hoy en dia se ve como una preparacion
individual, comprobada y demostrada en el accionar. Entonces, la administracion de las
instituciones se percibe de la manera que la instruccion es un medio constante, para obtener la

formacién encaminada persistente de la institucion para lograr los objetivos trazados.

Por consiguiente, Carrillo (2000) manifiesta que la gestion educativa esta dirigida a
hacer cumplir las funciones y proyectos que generen procesos de calidad demografica, justo,
eficaz, que admitan a los beneficiarios académicos crecer como individuos con
responsabilidades rebosantes, eficientes habitantes y talentosos capaces de sistematizar su

pensamiento a nivel individual y colectivo.

Segun UNESCO (2000), manifiesta que la gestion educativa es el conglomerado de
procedimientos practicos, tedricos agrupados, vinculados perpendicularmente como horizontales,
en el ambito educativo para estar pendiente de los requerimientos de la sociedad realizadas a la
educacion, por lo tanto la gestion educativa es entendida como las acciones que toman los
agentes que conducen amplios escenarios donde se integra la cultura, la moral, aptitud, gobierno
y gerencia que posee una continua mejora en sus objetivos de realizar buenas acciones educativas,
reconocimiento y aprovechamiento de oportunidades e innovaciones constante que evolucionan
ordenadamente.

Gestion Pedagogica.

La gestion pedagdgica es una materia nueva en América Latina, por ello su proceso
estructural, esta en una etapa de construccion ya que es una disciplina de innovaciones con
diversas probabilidades de crecimiento, cuya finalidad es potenciar los efectos provechosos del

sector educativo.
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En relacion con este tema, Batista (2001), la gestién académica es sistematico y ordenado
orientados a potenciar acciones educativas e instructivas dirigidas por maestros desarrollando
habilidades generales, para el cumplimiento de objetivos académicos. En conclusion, el area
académica es orientada a la
Planificacion del aprendizaje en el aula con el propdsito de desarrollar las habilidades y
capacidades de los estudiantes.

Gestion Administrativa.

Segun la RAE, administrar es el acto que se realizan como consecuencia del efecto y
accionar de dirigir, para conseguir algo, tiene que ver con el manejo de recursos humanos, bienes,
dinero, procedimientos técnicos, periodos, salud, relacionados al control de la informacion de los
6rganos de la institucion; al mismo tiempo las politicas de lineamientos de intervencion cuya
ayuda permitira el crecimiento de la institucion en el area del conocimiento.

Gestion Comunitaria.

Esta gestion, establece los nexos colectivos con la institucion, entiende y concibe las
necesidades de demanda. Al punto que las costumbres humanas estén vinculadas a la comunidad
y la institucion de esta manera participen unidos a nivel interinstitucional buscando acrecentar la
calidad educativa.

Gestion Directiva.

Esta gestion, tiene como ambito de accidn la institucion educativa en su conjunto y sus
referentes concretos es la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacidn de una cultura escolar
propia, en el marco de la politica educativa vigente, con el liderazgo de su equipo de gestion, la

institucion se orienta estratégicamente hacia el cumplimiento de su misién y vision.
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Plan de Mejoramiento.

El plan de mejoramiento es un instrumento dinamico que, a partir del seguimiento
permanente y analisis de los resultados de una institucion, formula objetivos, metas y estrategias
a corto y mediano plazo. Es una herramienta util en las instituciones educativas, porque permite
hacer seguimiento y revision de avances en la mejora de los procesos escolares.

Aseguramiento de la Calidad

Es el conjunto de acciones orientadas a promover, gestionar y mejorar permanentemente
la calidad de instituciones y programas, asi como su impacto en la formacién de los estudiantes.
El aseguramiento de la calidad exige una reflexién no solo técnica, sino ética y filoséfica, estos
principios hacen que los estandares de los diferentes paises no sean iguales y tengan sentido para

cada realidad en particular.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico y Epistemoldgico

La comun definicion de metodologia que se usa para la investigacion considera que es la
disciplina que se ocupa de un conjunto de datos estadisticos, métodos y procedimientos que estan
orientados a solucionar inconvenientes durante la investigacion. En la presente investigacion se
tiene como principio de fondo esta definicion de metodologia, sin embargo, recurrimos dentro de
ella a tres diversos enfoques con la idea de tener un espectro mas amplio que lleve a la definicion
de los instrumentos para la visibilizacion y posicionamiento de la institucién educativa Nuevas
Flores en el contexto rural.
Enfoque Epistemoldgico

Esta investigacion se fundamenta en el enfoque hermenéutico interpretativo, puesto que,
trata de construir lo que en el proceso va captando. Hernandez Sampieri (2014) dice que la
“realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion
respecto de sus propias realidades (p. 9).

De este modo, en la presente investigacion convergen varias realidades, por un lado, la de
los participantes, el rol del investigador, y la interaccion que se produce de todos los actores.

Para el desarrollo de un estudio investigativo, es necesario conocer los paradigmas de
investigacion debido a que trazan el camino a seguir en cuanto a disefio metodoldgico se refiere.
Por esta razén, Kuhn (citado en Medina, 2001) los concibe como una guia que permite al
investigador orientarse y proponer acciones pertinentes que conlleven a la transformacion de la
realidad en la que se evidencia la problematica.
Paradigma de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, el cual permite realizar una

descripcion, comprension e interpretacion de diferentes fendmenos presentes en la realidad

educativa a través de la reflexion y su analisis. En este sentido, el docente investigador asume un
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papel critico de autorreflexion que le posibilita intervenir en los fendbmenos presentes en el acto
educativo en cuestion.

Para Creswell (1998) la investigacion cualitativa se basa en la interpretacion e indagacion de
diferentes problemas con el fin de contribuir en su solucion. En este sentido, la investigadora de
este estudio conserva una perspectiva holistica que permite el anlisis detallado a través de
materiales empiricos tales como el diario de campo, observacion, la encuesta, etc., con el
proposito de identificar caracteristicas de los sujetos investigados y reconocer de manera objetiva
lo factores que influyen en la problematica.

Por su parte, Marshall y Rossman (como se cit6 en Vasilachis, 2006) sustentan que todo
proceso de investigacion cualitativa tiene en cuenta tres aspectos importantes: En primer lugar,
sostienen la relevancia de la inclusion del investigador en el contexto de los sujetos de estudio.
En segunda instancia, cumple un papel fundamental conocer las concepciones de los participantes
sobre la problematica y, por ultimo, resaltan el hecho de mantener activa la interaccion entre el
investigador y los sujetos investigados con la finalidad de obtener registros detallados que
permitan llevar a cabo de manera objetiva y con el rigor cientifico que la investigacion requiere.

Otro rasgo caracteristico presente de la investigacion cualitativa que se destaca en esta
investigacion es el uso de las diferentes estrategias con el fin de recolectar datos que
posibilitan el analisis de la problematica identificada en aras de implementar acciones
pertinentes que permitan la transformacion de la realidad educativa estudiada. Segun Sandin
(2003), el objetivo de este paradigma se centra “la comprension en profundidad de fenémenos
educativos y sociales, la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de

conocimiento”.
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Por otra parte, Ifio (2018) resalta diferentes caracteristicas de la investigacion cualitativa
mencionando los diversos beneficios para las practicas pedagogicas y en general, para los
diferentes contextos educativos.

Permite profundizar con mayor amplitud la préctica, el fendmeno educativo y
contribuye a la concienciacién social. Debido a que, por un lado, posibilita
analizar y explicar la comprensién de la complejidad, el detalle, el contexto y la
interaccidn social; por otro lado, la transformacién social y emancipacion porque
considera a la investigacion como un proceso interactivo entre el investigador y
los participantes que privilegia las palabras y perspectivas de las personas. (p. 105-
106)

Con el propdsito de generar un impacto investigativo y cumplir el objetivo del estudio
referente al Marketing Educativo, fue necesario tomar el enfoque socio-critico que segun
Montenegro et. al (citado en Nufiez, et al., 2019) su fin radica en la transformacion de la
realidad y a partir de esto, se enfoca en proponer acciones para su mejoramiento. Esto implica,
un proceso de reflexion y compromiso por parte de los protagonistas del estudio investigativo
para estar en constante participacion, evaluacion del progreso de la problematica, logros y el
autorreflexion al reconocer las conductas que benefician la optimizacion de la praxis
educativa.

Por otro lado, Popkewitz (citado en 2008), resalta diferentes principios caracteristicos de
este enfoque aludiendo a la importancia que cumplen dentro del proceso investigativo:

a) Conocer y comprender la realidad como praxis. b) unir teoria y praxis,
integrando conocimiento, accion y valores; ¢) orientar el conocimiento hacia la
emancipacién y liberacion del ser humano; y d) proponer la integracion de todos

los participantes incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y de
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toma de decisiones consensuadas las cuales se asumen de manera corresponsable.
(p.190)
Tipo de Estudio.

La presente investigacion también es de tipo descriptivo porque su principal sustento
radica en indagaciones, en charlas, opinion, analisis e inspeccion de documentos. Bernal (1998).
También porque hay una explicacion de los diferentes componentes e instrumentos que se usan
para indagar lo mas pertinente para el propoésito de esta investigacion. Es una investigacion de
caracter cualitativo porque se aplican métodos e instrumentos no numéricos que permiten la
observacion y la deduccion a partir de los comportamientos de los participantes, de sus propias
opiniones, sus puntos de vista y de las propias relaciones cotidianas entre los actores de la
comunidad educativa.

Meétodo de Investigacion.

Esta investigacion se encuentra suscrita al método Investigacion Accion Pedagogica cuyo
objetivo radica en buscar respuestas a una serie de interrogantes presentes en un contexto
especifico, a través de la intervencion de diversas acciones que permitan la mejora 'y
modificacion de la realidad educativa determinada. En este sentido, la Investigacion Accion
Pedagogica busca enlazar la teoria, la practica y la reflexion con el fin de lograr transformaciones
significativas en el quehacer pedagdgico.

Referente a esto, Restrepo (2004) sostiene gque la Investigacion Accidn Pedagogica se enfoca
mas en la modificacion de las practicas presentes en un contexto especifico, que en la generacion
de nuevos conocimientos. Por esta razén, sefiala la importancia de la reflexion constante de las
realidades con el fin de comprenderlas a través de la identificacion de diversas problematicas e
implementacion de estrategias que permitan su mejora. Frente a esto, Vargas (2009) concibe la

Investigacion Accion Pedagdgica como:
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Una estrategia dindamica que busca alternativas concretas acerca de como generar
los procesos de reflexién que permitan corregir distorsiones en las propias
creencias y errores en la forma de resolver los problemas en la practica. Esto
puede conducir a la persona interesada a una critica y toma de conciencia de su
papel en la sociedad y del tipo de acciones que desea realizar, o cambiar. (p. 162-
163).

Con base en lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que, en el método de
Investigacion Accion Participativa, se requiere un docente que esté en constante autorreflexion de
su quehacer pedagogico con el proposito de realizar cambios significativos en la realidad en la
que se desenvuelve, logrando a través de la intervencion de su estudio, la calidad educativa.

Para llevar a cabo este proceso, Lewin (como se cit6 en Restrepo, 2004), propone tres fases:
La primera fase corresponde a la deconstruccion, la cual alude al problema en cuestion. Por esta
razon, menciona que el punto de partida radica principalmente, en el diagnostico e identificacion
de la problematica y, seguidamente, en la autocritica del quehacer diario, reconociendo
debilidades y fortalezas en aras de reconfigurar la realidad en el aula y optimizar el proceso de
ensefianza- aprendizaje de los estudiantes.

La segunda fase de este novedoso método, corresponde a la reconstruccion de la préactica, la
cual, segun Restrepo (2004), apunta mas que al disefio de algo novedoso, se dirige a la basqueda
y adaptacion de teorias pedagogicas vigentes en las que prime la dualidad entre teoria y practica,
para finalmente, realizar su implementacion en la realidad educativa en cuestién. De alli a que la
ejecucion de este método aluda a su nombre, debido a que la transformacion se lleva a cabo en el
desarrollo del proyecto, tal como lo menciona Schon (citado en Restrepo 2006) “es un proceso de

reflexion en la accion o conversacion reflexiva con la situacion problematica”.
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La tercera fase del método Investigacion Accion Pedagdgica se consolida en la validacion de
la efectividad de la practica en la que el docente se autoevalla y constata el cumplimiento de los
propositos planteados al iniciar el estudio. Esto implica la participacion de los estudiantes, su
evolucion, mejora e identificacion de las fortalezas y debilidades de la intervencién, lo cual, da
cuenta de la transformacion y su contribucion a la calidad de la educacion.

Figura 2. Representacion Grafica del Disefio Metodoldgico.

TIPO/ PARADIGMA
PARADIGMA

Cualitativo

METODO ENFOQUE

Investigacion
Accion

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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Figura 3. Representacion Grafica de las Fases de la Investigacion

Deconstruccion Reconstruccion Evaluacion

) Reflexiony Acciones para la Andlisis y
Método diagnéstico transformacion autoreflexion

Investigacion
Accidn
Pedagdgica

- Identificacion de la
problematica.
- Seleccion de
participantes (muestrea
intencionado).

Estrategias de
recoleccion de
informacién.
-Implementacién de
acciones de mejora.

-Procesamiento y andlisis
de lainformacion.
-Resultados.

Poblacion.

La investigacion tiene una poblacion que esta formada por dos directivos docentes, cuatro
administrativos, treinta y seis docentes, seiscientos setenta estudiantes y cuatrocientos sesenta
padres de familia de la Institucion Educativa Nuevas Flores, ubicado en el Municipio de San
Diego, Cesar.

Muestra.

La muestra esta conformada por un total dos directivos docentes, diez docentes de aula,
dos del area administrativa y diez padres de familia.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Encuesta
Como técnica, la encuesta es ampliamente utilizada en investigacion ya que permite obtener

y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Casas et al., 2003, p. 527). Por esta raz6n, son muchos
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los estudios que se realizan debido a la cantidad de beneficios que esta otorga en la medida que
su aplicabilidad permite la recoleccidn de informacidon de interés necesaria para llevar a cabo
cualquier proyecto de investigacion puesto que brinda la oportunidad de analizar los resultados de
forma clara y especifica.
Entre las caracteristicas propias de esta técnica de recoleccion se destacan:
1 Lainformacion se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a través de
las manifestaciones realizadas por los encuestados.
2 Laencuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo adecuadas
pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.
3 Elinterés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la
poblacion a la que pertenece.
4 Permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas.
5 Lainformacion se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario (instrucciones
iguales para todos los sujetos, idéentica formulacién de las preguntas, etc.), lo que faculta
hacer comparaciones intragrupales. (Casas et al, 2003, p. 528).

Dichos autores concluyen explicando que esta técnica “debe incluir instrucciones sencillas para
su correcta cumplimentacion. En algunos casos puede ser oportuno incluir algunos ejemplos
demostrativos para que los sujetos sepan exactamente qué tarea deben realizar. En la prueba
piloto también debe comprobarse la calidad de estas instrucciones” (Casas et al., 2003, p. 537).
Tabla 2.

Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DIRIGIDO A MUESTRA
Encuesta Directivos Docentes 2

Encuesta Docentes 10

Encuesta Padres de Familia 10
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de los datos se determinaron como instrumentos, las encuestas aplicadas
a Directivos Docentes, Docentes y Padres de Familia utilizando un cuestionario estructurado, por
afirmaciones. El cuestionario fue conformado por 15 items, con dos diferentes tipos de escala
Likert tal como se muestra a continuacion:

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Ni importante ni no importante

4. Importante

5. Muy importante

La escala de Likert, conocido como Método de Evaluacion Sumarias, creada en 1932 por el
psicologo norteamericano Rensis Likert (1903- 1981).

Es una escala psicométrica, formada por un conjunto de aseveraciones ante las cuales la
persona expresa su grado de acuerdo o desacuerdo o indecision. Cada item, tiene habitualmente
cinco opciones de respuesta (Muy De acuerdo, de acuerdo, indeciso, en des acuerdo y muy en des
acuerdo). Es el instrumento més usado para medir actitudes. Es la escala preferida de casi todos
los investigadores, puesto que, permite dar cuenta de las percepciones de los individuos quienes

se erigen como sujetos de investigacion.
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Tabla 1
Matriz de Categorias
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Matriz de categorias

Titulo: Implementacion de un Plan de Marketing Educativo para el Mejoramiento académico de la

Institucion Educativa Nuevas Flores del Municipio de San Diego, Cesar

Formulacion del problema: ;Cdmo beneficia la implementacién de un plan de marketing educativo a la

Institucion Educativa Nuevas Flores, en su posicionamiento académico, disciplinar, la participacion, y la

integracion de la comunidad educativa?

Objetivo general: Disefiar un plan de marketing educativo para la institucion educativa Nuevas Flores

con el proposito de mejorar el posicionamiento académico institucional orientado a la calidad del servicio,

a la dimensioén humana y su aplicacion ética en la Institucion Educativa Nuevas Flores.

Técnicas de
. e . . Fuentes de L
Objetivo especifico Categoria Subcategoria . ., recoleccion de
informacion
datos
Caracterizar los canales | Canales  de | - Publicidad (Rey, | Docentes - Revision de
comunicacion actual de 1a | comunicacion | 2009) Padres de los referentes
Institucion Educativa (Garreta, J., vy | - Mercadeo Directo Familia tedricos
Nuevas Flores ara . iracti
PU% Macia, M. | (MartinJ, 2019) | Directivos
relacionarse  con  su ’
,2017). - Promocién de Docentes

comunidad educativa y su
entorno regional.

Venta (Gonzalez D,
2021)

- Relaciones Pablicas
(Perez A, 2018)

Estudiantes
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Matriz de categorias

Identificar las categorias

requeridas para el disefio

del plan de marketing
educativo para la
Institucion Educativa
Nuevas Flores.

Construir un plan de
marketing educativo
utilizando los diferentes
recursos de comunicacion

basados en internet.

Gestion
Educativa
(Aguilar
2018)

Plan de
Marketing
(Kotler P,
2004)

-Gestion
Pedagdgica
(Batista, 2001)

- Gestion
Administrativa
(Mendoza B, 2017)
A, | - Gestion
Comunitaria ()

- Gestion Directiva
(Tabaresy
Miranda, 2015)

- Plan de
Mejoramiento
(MEN, 2008)

- Motivacion y
Profundizacion
(Cappello V, 2020)
- Comunicacion
con Padres de
Familia (Violan M,
2014)

- Metodologia de
Ensefianza (Diaz
Miguel, 2006)

Directivos
Docentes
Padres de
Familia

Sector Externo
Docentes

Estudiantes

Directivos
Docentes
Padres de
Familia

Sector Externo
Docentes

Estudiantes

- Aplicacion
de encuestas a
docentes,
Directivos
Docentes 'y
Padres de

Familia

-Interpretacion
de los
resultados

- Diario de
campo

- Evidencias
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Fuente: Elaboracion propia
En conclusién, las categorias consideradas en la presente investigacion fueron las

siguientes:
* Canales de Comunicacion
* Gestion Educativa

* Plan de marketing
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Capitulo 4. Anélisis, definicion y Aplicacion de los Instrumentos de Marketing

Andlisis de los Resultados de las Encuestas

Para desarrollar este punto, se analizaron las diferentes categorias propuestas en la
matriz de categorias, resaltando los hallazgos considerados como de mayor relevancia; el analisis
tuvo una mirada global en algunos casos, en otros se compar6 la informacion suministrada por
los docentes y directivos docentes del colegio, con la informacién dada por los estudiantes y los
padres de familia, con respecto a la acogida, criterios de seleccion de la institucion y percepcion
de los procesos académicos y administrativos que se llevan a cabo en el colegio Nuevas Flores,
del municipio de San Diego, Cesar. Por medio de la encuesta, aplicada a padres de familia,
docentes y directivos, se logro reconocer los niveles de apropiacion, pertinencia y aceptabilidad
que cada uno de los actores anteriormente mencionados tiene con respecto a la favorabilidad y la
confianza de los procesos que se dan al interior de la Institucion Educativa Nuevas Flores. Las
encuestas muestran gque la metodologia de trabajo virtual, en la etapa de pandemia fue crucial y
de alguna manera, compleja en mayor medida para los padres de familia, porque estas situaciones
generaron nuevos retos para afrontar la educacion.

Encuesta a Padres De Familia de la Institucion Educativa Nuevas Flores

1. ¢Hace cuanto tiempo usted hace parte de la Institucion?

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

10 respuestas

Publicar analisis

1. i Hace cuanto tiempo usted hace parte de la Institucion?

10 respuestas

& Menos de un afio

@ Entre 1 y 3 afos
Entre 3 y 5 afios

@ Mas de 5 afos

7~
@
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Con la anterior grafica, se evidencia que un 30% de los padres de familia tiene estudiando a
sus hijos en la institucion, lo cual indica, que el colegio es un buen referente de establecimientos

educativos y por esa razén, muchos deciden que sus hijos estudien en un lugar como este.

2. ;Como llegd a nuestra Institucion?

10 respuestas

@ Por padres de familia
@ Por ex alumnos

@ Por publicidad
@ Por pagina web

Los resultados arrojados a esta pregunta indican que, el 90% de los padres llega a la
institucion por recomendacion de otros padres de familia, lo que da cuenta de una buena acogida

por parte de la comunidad que habita en la region.

3. ¢Cual fue el motivo mas importante que tuvo para elegir la Institucion
Educativa Muewvas Flores como opcion educativa para su hijo/a?

10 respuestas

Excelencia acadéemica
Formacion en “Valores
Costos Educativos
Disciplina

@ Actividades extracurriculares

w

El resultado a este interrogante da cuenta de que las motivaciones para elegir la Institucion
Nuevas Flores por parte de los padres de familia en su mayoria han sido por el factor econémico,

por ser una IE publica, los costos que se generan son minimos.
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4. sConsidera gue la Institucion se proyecta de manera efectiva ante
nuestra sociedad?

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas Veces
@ MNunca

Las impresiones de los padres de familia en cuanto a como se proyecta la institucion, da

10 respuestas

cuenta de que no es muy favorable. Por tal razon, es fundamental poder tomar medidas al

respecto, con el fin de generar un mejor impacto en la sociedad y sus habitantes.

5. éHa wvisitado alguna wez la pagina de colegio?

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas weces
@ NMunca

En este interrogante, queda claro que el reconocimiento de la virtualidad y el uso de péginas o

10 respuestas

plataformas por parte de los padres de familia es practicamente desconocido para ellos. Por esta

razén, se hace necesario buscar alternativas de solucién que involucren ain mas a las familias.
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&. ¢ Cree usted que es coherente la publicidad que maneja la Institucion?

10 respuestas

De los 10 padres de familia encuestados, solo el 30% considera que la Institucion Educativa
Nuevas Flores, maneja una publicidad coherente. Todo esto deja claro que es crucial generar
nuevos mecanismos de publicitar y dar a conocer la escuela al interior de la comunidad de una

manera mas efectiva.

7. i Como califica la preparacion acadéemica que reciben sus hijos?

10 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
& rala

Un 40% de los padres de familia encuestados, consideran que la preparacion de sus hijos esta
entre buena y regular. Un 20% piensa que es mala y un 0% lo considera excelente. Lo anterior,
indica que se sugiere revisar los estandares de calidad que maneja la institucion, con el fin de

elevar los resultados que demuestren que la educacion que se brinde sea de calidad.
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8. ;Como califica el servicio al cliente que ofrece la Institucion?

10 respuestas

@ Excelente
@ Buesena
@ Regular
@& rala

En un 50%, los padres de familia encuestados consideran que la calidad de servicio ofrecida
es regular. Un 20% plantea que es buena y otro 20% la considera mala. Solo el 10% sugiere que
la calidad del servicio es excelente. Todo este analisis implica que se deben buscar estrategias

para que estas percepciones cambien en beneficio de las familias y la comunidad en general.

2. sComo califica el comportamiento disciplinario de los estudiantes de la

Excelente
Buena
Regular
MMala

El 60% de los padres encuestados considera que el comportamiento disciplinario es regular.

INnstitucion?

10 respuestas

Esto apunta a fortalecer aspectos relacionados con la convivencia y las competencias
socioemocionales y ciudadanas, que permitan que los estudiantes manejen reglas, disciplinas,
directrices y fundamentos solidos que les ayude a conducirse bien con ellos mismo y con los

demas.
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MO, i CSrmoe califica la imnfrasstructura fisica de la Institucidn™?

10 respuestas

Excelente
Buena
Regular
raala

T4

Los padres de familia de la Institucién Educativa Nuevas Flores, consideran que la
infraestructura de la escuela es regular y mala. Esto indica que los padres piensan que las
locaciones de la escuela no se encuentran dptimas o son insuficientes. ES necesario que se inicie
de manera urgente, un proceso de gestion administrativa y financiera en cuanto a los rubros y
recursos.

Encuesta a docentes de la Institucion Educativa Nuevas Flores

1. iHace cuanto tiempo usted hace parte de la Institucion?

o respuestas

Menos de un afio
Entre 1 v 3 afos
Entre 3 v 5 anos
Mas de 5 afios

|

Un 77% de los docentes de la IE Nuevas Flores, pertenece a la institucion hace mas de cinco

afios, lo que indica que, ellos tienen una amplia trayectoria en su mayoria, a los ritmos de trabajo
y a las dindmicas que se llevan a cabo en la institucion. Lo anteriormente expuesto, da cuenta de

un buen reconocimiento de lo que sucede al interior del contexto en particular de esta escuela.
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2. iQueée es lo que mas le agrada de la Institucion?

9 respuestas

La planta fisica

Los valores

El nivel academico

La disciplina

La planta de personal
Brindarle mis conocimientos a

los estudiantes que tanto lo
necesitan

P

En un 55%, los docentes manifiestan estar a gusto con los valores que se imparten en la
escuela, que fundamenta en cierta medida, lo que se plantea desde su PEI. Un 33% de los
docentes comenta que lo que le agrada de la institucion es la planta de personal y un 11%
considera que lo que mas les agrada es brindarles mayores conocimientos a los estudiantes. Lo
anterior, da cuenta de la relevancia que los docentes dan a las relaciones y al aspecto

socioemocional de los educandos.

3. sCon que frecuencia visita la pagina web del colegio?

o respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ MNunca

El 77% de los docentes accede a la pagina web de la Institucion de manera regular. Solo
algunas veces lo hace, lo que indica que, los maestros no son muy asiduos al uso y manejo de la
tecnologia en la institucion. Lo que se infiere de lo anterior, es que, muchas veces los docentes
prefieren seguir con sus metodologias mas tradicionalistas y muchos de ellos evitan la innovacién
en el aula, lo cual puede llegar a ser perjudicial para el desarrollo de las sesiones de clase y por

ende, para la mejora en los procesos de aprendizaje.
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4. s Esta usted satisfecho con la informacion que presenta la pagina welb?

9 respuestas

@ Siempre

@ cCasi siempre
o Algunas veces
& Nunca

N

Esta respuesta dada por los docentes demuestra que poco se conoce sobre la informacion que se

aloja en la pagina web de la institucion, porque los resultados dan cuenta del bajo acceso y
reconocimiento que se tiene de la pagina y por ende, del manejo de las tecnologias por medio de

plataformas.

5. iConsidera gque la Institucidon se proyecta de manera efectiva ante
Nnuestra sociedad?

9 respuestas

& Siempre

@ Casi siempre
W Algunas veces
& ~Munca

Las impresiones de los docentes con respecto a la proyeccion social son regulares, porque a
partir de las respuestas de los encuestados, se denota un porcentaje similar en cuanto a la
frecuencia de la visibilidad de la proyeccion de la escuela en la sociedad y especificamente, en

esta comunidad.

&. i Cree usted que es coherente la informacion de la publicidad que ofrece
el colegio con lo que en ella se practica?

o respuestas

e Y
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Un 88% de los docentes encuestados sugiere que la publicidad que ofrece la institucion es

acorde y coherente con lo que ofrece en cuanto al servicio educativo que presta.

7. ;Como califica el sistema de comunicacion que se da entre el personal
de la institucion?

@ Excelente
44 4% @ Bueno
@ Aceptable
' @ Insuficiente

El 44% de los docentes considera que el sistema de comunicacion generado entre el personal

9 respuestas

de la institucion es aceptable. Lo anterior indica que se debe hacer un trabajo riguroso para la

mejora en las relaciones interpersonales.

2. jComo califica los servicios tecnoldgicos en cuanto a su estado?

8 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

O Aceptable
@ Insuficiente

Un 50% de los docentes plantea que los servicios tecnolégicos en la institucion son
aceptables. Un 25% plantea que es bueno, mientras que otro 25% considera que es insuficiente.
Los resultados arrojados en estas preguntas, dan cuenta de una informacién un poco dividida; lo
anterior porque posiblemente, cada docente encuestado responde este item a partir de su

experiencia y sus realidades inmediatas.
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2. i De que manera los directivos atienden oportunamente sus
iNnquietudes?

o respuestas

@ Excelente
@& Bueno

@ Aceptable
@ Insuficiente

Las respuestas a esta pregunta estuvieron repartidas equitativamente, puesto que un 33%
considera la atencidn a las inquietudes presentadas como excelente, otro 33% piensa que esas
inquietudes se resuelven de buena manera, mientras que otro 33% considera que es aceptable. Lo
anterior, da cuenta de la necesidad de que los directivos docentes puedan atender de manera mas

oportuna las dificultades que se les presenten a los docentes.

10. sComo considera los servicios prestados en la Institucidn Educativa?

10 respuestas

& Excelente
@ Bucno

@ Aceptable
& Insuficiente

Un 60% de los docentes encuestados plantea que los servicios prestados en la institucion
educativa son buenos. Estos resultados, dan cuenta que se vienen llevando procesos académicos,
disciplinarios y de gestion de buena forma, coherente con las necesidades y los intereses de los

educandos.
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Encuesta A Directivos Docentes de la Instituciéon Educativa Nuevas Flores

1. i Hace cuanto tiempo usted hace parte de la Institucion?

2 respuestas

@ Menos de un afio
@ Entre 1 y 3 afos
@ Entre 3 y 5 afios
@ Mas de 5 afios

Los directivos docentes encuestados, hacen parte de la institucion desde hace mas de cinco
afios, lo cual indica el alto nivel de conocimiento y gran sentido de pertenencia que tienen los

directivos de la Institucion Educativa Nuevas Flores.

2. ;Como califica el sistema de recompensas y estimulos que ofrece la
institucion?

2 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
@ Malo

Todos los directivos docentes encuestados, considera que el sistema empleado para estimulos
y recompensas para el alumnado, es regular. Estas respuestas dan claridad, pero al mismo tiempo,
suelen hacer pensar la seguridad que dichos directivos tienen de los procesos que vienen
manejando. Es importante que ellos puedan brindarse la oportunidad de mejora continua y las
opciones de estrategias mas innovadoras y acertadas que se puedan utilizar en pro de la

institucion.
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3. ¢CoOmo directivo, considera que difunde eficazmente la mision, vision v
los principios institucionales?

2 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

Los directivos consideran que la socializacién que se hace de la misién, la vision y los
principios institucionales, esta acorde pero no se realiza de manera eficaz, con relacion a la
difusion de las mismas. Todo ello da cuenta de los procesos de gestion educativa que se vienen

adelantando en la IE Nuevas Flores.

4. sComo califica el sistema de comunicacion que se da entre el personal
de la institucion?

2 respuestas

Excelente
Buena
Regular
Malo

Los directivos docentes consideran que las relaciones que se dan entre el personal de la
institucidn es regular, lo cual indica que se deben generar una serie de acciones que propendan

por la mejora de las relaciones interpersonales.

S. élLos lideres de la SED dan respuesta oportuna a inquietudes que se
hayan manifestado?

2 respuestas

& Siempre

@& Casi siempre
o Algunas veces
@& NMNunca
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Los directivos docentes manifiestan que la intervencion de la Secretaria de Educacion
Departamental SED, es regular, en cuanto a la resolucion de inquietudes que se presenten. Lo
anterior, da cuenta de la necesidad de una mejor articulacion de los entes que rigen la educacion
publica en la region.

A partir de la informacion recolectada de cada uno de los actores de la comunidad educativa
que se propuso encuestar, se logré identificar como funcionan los canales de comunicacion entre
ellos y qué tan favorable han sido sus relaciones en términos de hacer aportes significativos desde
los procesos de gestién administrativa y académica. Asi mismo, se recopil6 informacién sobre los
procesos de marketing que se llevan en la institucion en mencién y se determind qué 6ptimos
resultan ser. Desde este punto de vista, se presenta una propuesta de plan de marketing que
implique poder trabajar en los aspectos débiles que se evidenciaron al momento de aplicar el
instrumento y que dan cuenta de la necesidad de una mejora educativa.

Aproximacion para una Propuesta de Mercadeo Pertinente al Sector Educativo

En primer lugar, hay que decir que una propuesta de mercadeo para una institucion educa-
tiva debe ser hecha a la medida, es decir cada organizacion educativa, a la luz de su filosofia,
promesas y objetivos proclamados en su PEI y modelo pedagogico debe realizar su propio y ex-
clusivo disefio de mercadeo.

Para el sector educativo, dada su complejidad y variedad de componentes no es viable
establecer una formula magica a la cual se puedan acoger todas las instituciones y en esto es
fundamental la diferenciacion con los paradigmas de mercadeo del sector empresarial. Existen
diversos aspectos a tener en cuenta para que se pueda constituir un posible modelo para el
mercadeo educativo. Entre ellos se encuentran:

Dimension humana: docentes, directivos, estudiantes, comunidad, padres de familia.

Elementos: ética, calidad, inclusion, equidad, innovacion.
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Proyeccion: competencias profesorales.
Permanencia Y Filiacion

Programas Educativos- PEI
Satisfaccion Formativa

En segunda instancia, debe considerarse un cambio en el paradigma comunicacional del
mercadeo empresarial, que ha sido aplicado al sector educativo. La terminologia del mercadeo
empresarial no es aceptable para la educacion; no se puede considerar a la educacién un producto ni a
los estudiantes unos clientes o consumidores, pues esto genera resistencia y rechazo por parte de la
comunidad académica en general. Por ello, se debe tener en cuenta, las percepciones como se asume
el entorno educativo.

En tercer lugar, debe pensarse en el estudiante como persona, desde la dimensién humana como
eje central del proceso de mercadeo; la filosofia del mercadeo debe apoyar la seleccion de los
estudiantes méas idoneos para los niveles ofrecidos por la institucion, soportada en una asesoria
honesta y transparente que facilite la libre eleccion de su proyecto de vida, acorde con sus
habilidades, necesidades, suefios y deseos. La captura de estudiantes y la ocupacién de sillas deben
dejar de ser el motivador de los procesos de mercadeo y trabajar mucho mas centrado en el ser.

Como cuarto punto es necesario recalcar que un proceso de mercadeo educativo debe pro-
pender por la calidad educativa, la inclusion estudiantil, la equidad y la ética en su aplicacion. Las
investigaciones de mercado previas a establecer un modelo de mercadeo deben conllevar como
principio la seleccion de docentes y personal administrativo con el nivel apropiado y pertinente
para lograr la calidad educativa que se desea, considerando una excelente mano de obra calificada,

con alto nivel de experticia.
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Finalmente, para disefiar y ejecutar un modelo de mercadeo en educacion, se hace necesaria
la participacion y el consenso de estudiantes, docentes, directivos y padres de familia, puesto que,
en la interaccion entre ellos se obtienen mejores beneficios y por ende, buenos resultados.

La estrategia de marketing para el sector educativo, fue desarrollada de forma pertinente
por medio de unas acciones y actividades definidas a continuacion:

Estrategias para prestar un mejor servicio educativo centrado en la mejora academica
y de gestion

Estrategia No. 1: Motivacion Y Profundizacion.

Obijetivo: Desarrollar en los nuevos alumnos y los actuales, una formacion académica sélida, que
involucre adicion de ejes articulares, con el fin de poder satisfacer las expectativas que tienen los
padres de familia al momento de matricular a su hijo y de esta forma, evitar la desercion.

Acciones:

Seleccionar los contenidos que generen aprendizajes acordes a los grados y niveles de

escolaridad.

- Establecer las prioridades de los contenidos a trabajar con los estudiantes a lo largo del
afio escolar.

- Realizar un diagnostico para determinar las dificultades que tienen los alumnos con
respecto a las areas fundamentales, propuestas por el MEN.

- Formar semilleros de estudiantes que participen en actividades de competencias
interescolares.
Realizar talleres para reforzar y nivelar el conocimiento de los alumnos que lo necesitan,
sin interferir los horarios normales.

- Supervisar permanentemente durante el afio escolar la aplicacion de contenidos que se

hayan seleccionado previamente.
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Fechas: a lo largo de cada periodo del afio académico.
Recursos humanos: Directivos docentes (Coordinadores y rector), docentes, estudiantes, padres
de familia.
Recursos fisicos: Planes curriculares, computadoras, internet, video beam, guias de trabajo para
docentes y estudiantes.

Estrategia No. 2: Comunicacion Con Padres De Familia.
Objetivo: Comunicar a los padres de familia los resultados de avances de la formacion de sus
hijos y otras actividades en la que participan como complementarias, brindadas por la Institucion
Educativa.
Acciones:

- Desarrollar un programa por el cual el padre de familia tome conocimiento de los
resultados de las evaluaciones de su hijo como, por ejemplo: pruebas de cada mes y de
cada periodo.

- Participar de manera activa como padre de familia de una jornada pedagogica que
implique la interaccion con los estudiantes.

Fechas: Al inicio del afio escolar (marzo- abril)
Recursos humanos: Directivos docentes (Coordinadores y rector), docentes, estudiantes, padres
de familia.
Recursos fisicos: Computadoras, internet, video beam, juegos didacticos.
Estrategia No. 3: Metodologia De Ensefianza.
Obijetivo: Identificar los beneficios que obtienen los alumnos de la institucion Educativa Nuevas
Flores con la metodologia empleada por parte de los docentes.
Acciones:

- Mostrar la participacion activa de los alumnos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.



63

- Informar acerca de los servicios que ofrece la Institucién Educativa Nuevas Flores, con
referencia a la calidad de los procesos de ensefianza que se llevan a cabo.
- Identificar a la Institucion Educativa Nuevas Flores con la metodologia de ensefianza que
promueve.
- Elaborar o reestructurar la pagina web de la Institucién Educativa Nuevas Flores.
- Trabajar con las redes sociales para promover y promocionar en mayor medida la
institucion.
Fechas: a lo largo de todo el afio escolar.
Recursos humanos: Directivos docentes (Coordinadores y rector), docentes, estudiantes, padres
de familia.
Recursos fisicos: Planes curriculares, computadoras, internet, video beam, guias de trabajo para

docentes y estudiantes.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Después de haber desarrollado el proyecto de investigacion, se plantean las siguientes

conclusiones:

El mercadeo en el sector de la educacion permite contribuir a la constitucion de procesos
que involucren satisfaccion de las necesidades apremiantes de los educandos. Las herramientas
de comunicacion que se involucran en los procesos de mercadeo en educacidn deben permitir a
los estudiantes confrontar con sus creencias, vivencias, experiencias y conocimiento en torno a
las necesidades e intereses que las comunidades educativas se plantean.

Un proceso de mercadeo en el campo de la educacién sirve como fundamento la
dimension humana del estudiante, considerandolo como persona y no, como un objeto de venta o
transaccion.

El mercadeo en las instituciones educativas busca encontrar la coherencia entre lo
académico y financiero, puesto que, en ciertas ocasiones, prevalece lo monetario por encima de
los procesos que implican la mejora en los aprendizajes.

Una institucién que propenda por el disefio y la ejecucion de un modelo de mercadeo debe
recurrir inicialmente al reconocimiento de los argumentos propios que se fundamenten en
principios, misiones, visiones y objetivos, los cuales, brindan el norte de las acciones que se
desarrollan en el ambiente escolar.

El proceso de mercadeo en las instituciones escolares, hacen parte de la gestion educativa
y debe ser planteado como elemento primordial en la planeacidn estratégica.

Adicionalmente, las construccion y ejecucion de un proceso de mercadeo educativo,
requiere del compromiso de todos los actores involucrados en el &ambito escolar; se considera

primordial, el compromiso de todos los miembros involucrados en la institucion, lo que, podria



65

redundar en una mejora a la calidad académica, inclusion, equidad y reconocimiento del sentido
ético y humanistico. Por tal razon, es importante reconocer que del modelo de marketing que se
aplique en una institucion, depender de la vision transformadora de los individuos que se formen
en dichos escenarios.

Una proyeccion de esta investigacion puede generar una propuesta de cambios
conceptuales, tedricos, didacticos, administrativos, metodoldgicos y de gestion, que promuevan
una mejora continua y avances significativos en la escuela.

Después de desarrollar un plan de marketing educativo en la IE Nuevas Flores, del
Municipio de San Diego, Cesar, se pudo ver una mejora sustancial en los roles desempefiados por
directivos, administrativos, docentes, padres de familia y estudiantes, en el sentido, que, se cred
mayor apropiacion de las situaciones académicas, lo que les permitié a todos, intervenir de
manera activa, en aras de la mejora escolar. Los docentes crearon nuevos mecanismos de
motivacion y metodologias de ensefianza. Asi mismo, los padres de familia, procuraron una
mejor comunicacion con la escuela, con el uso de la plataforma y las herramientas digitales. Los
directivos y administrativos, estuvieron pendientes de procesos de aplicacion de pruebas, de
seguimiento a los aprendizajes y de comunicacion constante por medios como la plataforma, el
correo institucional, WhatsApp. Por ultimo, los principalmente beneficiados de los procesos
desarrollados, fueron sin lugar a dudas los estudiantes, quienes se mostraron mas atentos, felices

y preocupados por las acciones que se realizan en la institucion en busca de la mejora escolar.
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Recomendaciones

Se recomienda socializar los resultados del marketing educativo y la gestién educativa a
través de los talleres de escuela de padres de familias, reuniones de aulas, entregas de informes
académicos y charlas para que conozcan la importancia del uso de esta estrategia dentro de la
institucion educativa Nuevas Flores.

Se recomienda emplear las herramientas del marketing educativo para elevar la imagen
institucional mediante la accion de los docentes de la institucion educativa.

Poner en funcionamiento el plan de marketing educativo en cada una de las sedes, el cual fue
disefiado con el proposito de beneficiar a toda la comunidad educativa.

Es fundamental que cada vez mas, dentro de las instituciones educativas se fortalezca el
vinculo entre la institucion, los estudiantes y las familias, utilizando las herramientas tecnolégicas

para potenciar la comunicacion de forma efectiva y eficaz.
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Apéndices
Apéndice A. Encuesta A Padres De Familia
Encuesta A Padres De Familia
La presente encuesta, esta relacionada con la satisfaccion de los padres de familia de la
Institucion Educativa Nuevas Flores, del municipio de Sandiego, Cesar. ES necesario que usted
responda cada interrogante de la forma mas sincera posible. Nuestro propésito es mejorar el nivel
de satisfaccion de los padres de familia y usted es parte de ese proceso.
1. ¢Hace cuanto tiempo usted hace parte de la Institucion?
Menos de un afio entre 1y 3 afios entre 3y 5 afos mas de 5 afios
2. ¢(Coémo llego a nuestra Institucion?

Por padres de familia por ex alumnos por publicidad por pagina web

3. ¢Cual fue el motivo mas importante que tuvo para elegir la Institucion Educativa Nuevas
Flores como opcién educativa para su hijo/a?

Excelencia académica__ formacion en Valores Bilingiismo
Costos educativos disciplina Actividades extracurriculares
4. ;Considera que la Institucion se proyecta de manera efectiva ante nuestra sociedad?
Siempre_____ casi siempre algunas veces nunca

5. ¢Ha visitado alguna vez la pagina de colegio?

Siempre____ casi siempre algunas veces nunca

6. ¢Cree usted que es coherente la publicidad que maneja la Institucion?

Sl NO

7. ¢Como califica la preparacion académica que reciben sus hijos?

Excelente Buena Regular Mala

8. ¢Como califica el servicio al cliente que ofrece la Institucion?

Excelente Buena Regular Malo

9. ¢(Cdémo califica el comportamiento disciplinario de los alumnos de la Institucion?



Excelente Buena Regular Malo
10. ;Como califica la infraestructura fisica de la Institucién?

Excelente Buena Regular Mala
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Apéndice B. Encuesta a Estudiantes
Encuesta a Estudiantes

La presente encuesta estd relacionada con la satisfaccion de los estudiantes de la Institucion
Educativa Nuevas Flores del municipio de San Diego, Cesar. Es necesario que usted responda
cada interrogante de la forma mas sincera posible. Nuestro propdsito es mejorar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes y usted es parte importante en este proceso.

1. ¢Hace cuénto tiempo usted hace parte de la Institucion?

Menos de un afio entre 1y 3 afios entre 3y 5 afos mas de 5 afios

2. ¢Qué es lo que mas le agrada de la Institucion?

La planta fisica los valores el nivel académico

La disciplina el bilingliismo la planta docente

3. ¢Con qué frecuencia visita la pagina web del colegio?

Siempre casi siempre algunas veces nunca

4. ;Esta usted satisfecho con la informacion que presenta la pagina web?

Siempre casi siempre algunas veces nunca

5. ¢Considera que la Institucion se proyecta de manera efectiva ante nuestra sociedad?

Siempre casi siempre algunas veces nunca

6. ¢Cree usted que es coherente la informacion de la publicidad que ofrece el colegio con lo que
en ella se practica?

Sl NO

7. (Cémo considera que el personal que labora en cada dependencia esta capacitado para la
funcién que cumple?

Excelente  Bueno___ aceptable  insuficiente

8. ¢Como califica los servicios tecnoldgicos en cuanto a su estado?

Excelente  Bueno ___ aceptable  insuficiente

9. ¢De qué manera los funcionarios atienden de manera oportuna sus inquietudes?

Excelente Bueno aceptable insuficiente



10. ¢Como considera los servicios prestados en la Institucion Educativa?

Excelente Bueno aceptable insuficiente
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Apéndice C. Encuesta a Directivos Docentes

Encuesta a Directivos Docentes
La presente encuesta esta relacionada con la satisfaccion de los directivos docentes que labora en
la Institucion Educativa Nuevas Flores del municipio de San Diego, Cesar. ES necesario que
usted responda cada interrogante de la forma mas sincera posible. Nuestro proposito es mejorar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes y usted es parte importante en este proceso.
1. ¢Hace cuanto tiempo usted hace parte de la Institucion?
Menos de un afio entre 1y 3 afios entre 3y 5 afos mas de 5 afios
2. ¢{Coémo califica el sistema de recompensas y estimulos que ofrece la institucion?

Excelente Buena Regular Malo

3. ¢Como directivo, considera que difunde eficazmente la misién, vision y los principios
institucionales?

Totalmente de acuerdo parcialmente de acuerdo en desacuerdo

4. ;Como califica el sistema de comunicacion que se da entre el personal de la institucion?
Excelente Buena Regular Malo

5. ¢Los lideres de la institucion han dado respuesta oportuna a inquietudes que se hayan

manifestado?

Siempre casi siempre algunas veces nunca
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Apéndice D. Protocolo de Consentido Informado Para Encuestas

Protocolo de Consentido Informado Para Encuestas

El proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedard con una copia firmada de este
documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula Implementacion de un Plan de Marketing Educativo, para
el Mejoramiento de la Posicion de una Institucion Educativa del Municipio de San Diego en
Colombia, este proyecto es dirigido por Katerine Fuentes Padilla, investigador de la maestria en
Gestion y Evaluacion Educativa. El propdsito de la investigacion es Alcanzar mejores niveles
dentro de la institucion, brindando servicios de calidad en beneficios de los estudiantes, buscando
fortalecer desde el Plan de Mejoramiento Institucional, que esta regido por cuatro gestiones
(directivas, administrativa académica y comunitaria).

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Asimismo, participar en esta
encuesta no le generara ningun perjuicio académico. Si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su identidad ser tratada de manera anonima, es decir, es decir el investigador no conoceré la
identidad de quien completd la encuesta. Asimismo, su informacion sera analizada de manera
conjunta con la respuesta de sus comparfieros y servird para la elaboracion de articulos y
presentaciones académicas.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrdnico, recibira un resumen con

los resultados obtenidos.



Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion.

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador
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Apéndice E. Consentimiento Informado de Estudiantes
Consentimiento Informado de Estudiantes
Acreditacion de recepcion de consentimiento informado de los padres de familia, para tomar

fotografias, videos, audios, entrevistas, encuestas y cuestionarios a estudiantes.

Yo, , con cédula de
ciudadania ndmero PADRE, MADRE O CUIDADOR, del
estudiante . con identificacion

, de la institucion educativa Nueva Flores, ubicada en el corregimiento de

Nueva Flores, municipio de San Diego, Cesar; autorizo fotografias, videos, audios, entrevistas
encuestas y cuestionarios, que sean recepcionados al estudiante, como evidencia de la
investigacion que se desarrolla en la institucion.

El propdsito de la investigacion es alcanzar mejores niveles dentro de la institucion,
brindando servicios de calidad en beneficios de los estudiantes, buscando fortalecer desde el Plan
de Mejoramiento Institucional, que esta regido por cuatro gestiones (directivas, administrativa
academica y comunitaria).

Por lo tanto, estos contenidos solo serviran para el marco informativo del desarrollo de la
investigacion divulgada en plataforma de la Universidad Santo Tomés, como muestra de avance
de las estrategias implementadas en el establecimiento educativo.

Doy fe de que conozco el finy la utilizacion de estos contenidos, imagenes, audios, videos y
autorizo su publicacion, ademas eximo de cualquier responsabilidad a la sefiora KATERINE
FUENTES PADILLA, a la Secretaria de Educacion Departamental, Gobernacion del Cesar y al

Ministerio de Educacion Nacional, ante cualquier accion legal que se llegare a emprender.

Firma
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Apéndice F. Consentimiento Informado de Padres de Familia

Consentimiento Informado de Padres de Familia
Acreditacion de recepcion de consentimiento informado de padres de familia, para tomarles

fotografias, videos, audios, entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Yo, , con cédula de

ciudadania nimero PADRE DE FAMILIA O CUIDADOR de la

institucién educativa Nueva Flores, ubicada en el corregimiento de Nueva Flores, municipio de
San Diego, Cesar; autorizo fotografias, videos, audios, entrevistas, cuestionarios y encuestas, que
sean recepcionadas, como evidencia de la investigacion que se desarrolla en la institucion.

El propdsito de la investigacion es Alcanzar mejores niveles dentro de la institucion,
brindando servicios de calidad en beneficios de los estudiantes, buscando fortalecer desde el Plan
de Mejoramiento Institucional, que esta regido por cuatro gestiones (directivas, administrativa
académica y comunitaria).

Por lo tanto, estos contenidos solo serviran para el marco informativo del desarrollo de la
investigacion divulgada en plataforma de la Universidad Santo Toméas, como muestra de avance
de las estrategias implementadas en el establecimiento educativo.

Doy fe de que conozco el finy la utilizacidn de estos contenidos, imagenes, audios, videos y
autorizo su publicacion, ademéas eximo de cualquier responsabilidad a la sefiora KATERINE
FUENTES PADILLA, a la Secretaria de Educacion Departamental, Gobernacion del Cesar y al

Ministerio de Educacion Nacional, ante cualquier accién legal que se llegare a emprender.

Firma
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Apéndice G. Consentimiento Informado de Docentes
Consentimiento Informado de Docentes
Acreditacion de recepcion de consentimiento informado de docentes, para tomarles
fotografias, videos, audios, entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones.

Yo, , con cédula de

ciudadania ndimero DOCENTE de la institucion educativa Nueva

Flores, ubicada en el corregimiento de Nueva Flores, municipio de San Diego, Cesar; autorizo
fotografias, videos, audios, entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones, que sean
recepcionadas, como evidencia de la investigacion que se desarrolla en la institucion.

El propdsito de la investigacién es Alcanzar mejores niveles dentro de la institucion,
brindando servicios de calidad en beneficios de los estudiantes, buscando fortalecer desde el Plan
de Mejoramiento Institucional, que esta regido por cuatro gestiones (directivas, administrativa
academica y comunitaria).

Por lo tanto, estos contenidos solo serviran para el marco informativo del desarrollo de la
investigacion divulgada en plataforma de la Universidad Santo Tomas, como muestra de avance
de las estrategias implementadas en el establecimiento educativo.

Doy fe de que conozco el finy la utilizacion de estos contenidos, imagenes, audios, videos y
autorizo su publicacion, ademas eximo de cualquier responsabilidad a la sefiora KATERINE
FUENTES PADILLA, a la Secretaria de Educacion Departamental, Gobernacion del Cesar y al

Ministerio de Educacion Nacional, ante cualquier accion legal que se llegare a emprender.

Firma
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Apéndice H. Requerimiento de Permiso para Directivos Docentes

Requerimiento de Permiso para Directivos Docentes

San Diego, 30 de junio de 2021
Especialista
LUZ DARY MEJIA

Directora de Nucleo

Atento saludo;

Respetuosamente me permito presentar mi solicitud para el desarrollo de la investigacion que
como maestrante de la Universidad Santo Tomas, debo realizar para obtener el titulo de magister
en Gestion y Evaluacion Educativa en convenio con Colciencias. El establecimiento donde voy a
desarrollar la investigacion es la institucion educativa Nueva Flores, la cual se encuentra bajo su
responsabilidad como Directora de Nucleo.

Me permito informarle que este estudio lo estaré realizando durante el segundo semestre el
afo 2021.

Atentamente,

(Original firmado)
KATERINE FUENTES PADILLA

Maestrante



Apéndice |. Evidencias Fotogréficas
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INTERACCION PADRES DE FAMILIA Y DIRECTIVOS

Participacion de padres de familia en jornada pedagogica con directivos-

REUNION DOCENTE- CDA

Reunion Comunidad de Aprendizaje- CDA, para tratar aspectos sobre
metodologia de ensefianza-

Internacional mSTARS

JORNADA DOCENTE- MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Capacitacion para uso y manejo de pagina web, plataformas y
herramientas tecnologicas-

Evidencias Fotograficas
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JORNADA CON ESTUDIANTES

Adiestramiento en manejo de plataforma y pagina web de la Institucion Educativa-

JORNADA CON DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Jomada de trabajo: explicacion a directivos y administrativos sobre manejo de plataforma y
recursos virtuales-



