Generacion TIC: politica publica educativa para la atencion de las brechas

digitales

Joan Camilo Ochoa Bejarano

Universidad Santo Tomas
Facultad de Sociologia
Bogota, D.C.

2023



Generacion TIC: politica publica educativa para la atencion de las brechas

digitales

Joan Camilo Ochoa Bejarano

Director

Juan Felipe Alzate Ponguta

Monografia de grado para optar al titulo de Sociélogo

Universidad Santo Tomas
Facultad de Sociologia
Bogot4, D.C.

2023



AGRADECIMIENTOS.

A mi, por aceptar un reto que parecia improbable conseguir, sobreponerse a todas las

dificultades y permitirme sentir orgulloso nuevamente.

A Johan Cruz, mi camarada y amigo, por estar siempre presente y acompafiarme en

cada nueva etapa desde hace mucho.

A mi tutor, Felipe Alzate, por la paciencia y la confianza que deposité en mi para la
realizacion de este trabajo. Siempre estaré agradecido por sus ensefianzas.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN . .....ctvtuttetaieasesseeesesesssss sttt sttt 1
INTRODUGCCION ...ttt sttt 2
PROBLEMA DE INVESTIGACION. ...ttt 5
Pregunta de INVESTIGACION..........coviiiirieiierie e 10
ODJETIVO GENEIAL ... 10
ODbjetivos ESPECITICOS ......cuviiiieiieiiiierieeee s 10
METODOLOGIA ..ottt 10
MARCO TEORICO.... ..ot s st enas st 13
La(s) Brecha(s) DIgItal(ES) .......civeieiieieeie et 17
Las Habilidades Digitales del Siglo XX .......ccccoviiiiiiiiiie e 19
MODELO CST: Grup0S releVantes ...........cceieriererieiiesiesesieiee et 21
INSEItUCIONES el ESTAU0.......covieie e 23
Constitucion de SIgNifiCado ..........ccccoveiiiiiiiii e 24
SECLOI EAUCALIVO......ecveeciieieee ettt sne e anaenres 26
Construccion de SigNIficado ...........cooeiiiiiieiie e 27
SECLON PrOUUCTIVO ...t 30
BENEFICIANIOS ... e 32
Construccion de SIgnIfiCadO...........coviieieeie e 33
Identificacidn y atencidn de problemas............cccceeveiieii e 36
Participacion SiN CONEXION.........couoiiirieiiiieee e 37
[ W0 (=] g = Tor (o (< 0 ] o USSR 41
CONCLUSIONES .....cooitiiece ettt 48

REFERENCIAS ... et 50






RESUMEN

En los ultimos afios, la incorporacion de las TIC en la vida cotidiana ha ganado
importancia global. El interés en expandir la conectividad y el acceso a las TIC ha
traido a la vista la brecha digital, que se manifiesta mas alla de las condiciones de
acceso Y la cobertura. La brecha de habilidades digitales se refiere a como la falta de
formacion para el uso de tecnologias digitales hace que las actividades se centren en
actividades basicas, desestimando habilidades avanzadas, esto resultando en un bajo
aprovechamiento de estas tecnologias. En este trabajo de grado se analiza la politica
educativa del Ministerio de las TIC en alianza con la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, ‘Generacion TIC’, que busca formar a 70.000 personas en habilidades
digitales. Haciendo uso del modelo CST o Construccion Social de la tecnologia, se
consigue identificar grupos de interés que participan del proceso de innovacion digital
en el programa y los mecanismos de clausura que existen frente a las problematicas de

cada grupo social.

Palabras clave: brecha digital, habilidades digitales, Generacion TIC, educacion
digital, CST.

ABSTRACT

Lately, the incorporation of ICT (Information and Communication Technologies) into
everyday life has gained global significance. The interest in expanding connectivity
and access to ICT has highlighted the digital divide, which extends beyond its access
and coverage conditions. The digital skills gap refers to the lack of instruction on the
use of digital technologies witch leads to the general activity to be focused on basic
activities, disregarding advanced skills, this results in limited utilization of digital
technologies compared to more advanced activities. This thesis examines the
educational policy of the ICT Ministry, in alliance with the Universidad Francisco José
de Caldas, 'Generation ICT," which aims to educate 70,000 individuals in digital skills.
Using the Social Construction of Technology model (SCoT) model, it identifies
interest groups involved in the digital innovation process within the program and the

mechanisms for addressing the issues faced by each social group.

Keywords: digital divide, digital skills, Generacion TIC, digital education, SCoT.



INTRODUCCION

El término Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son aquellos
dispositivos que permiten el almacenamiento, reproduccion, edicion y transmision de
informacion. A pesar de esto, es preciso reconocer que este es un término cuya
definicion varia en funcién de quien lo produce y de los constantes desarrollos
tecnoldgicos que terminan incorporando nuevos dispositivos de este tipo a la vida
social, también aquellos que terminan modificando funciones existentes o afiadiendo
nuevas funciones. Sin embargo, este trabajo coincide con la definicion de Becerra et

al., quienes nos indican que:

Las TIC engloban las tecnologias nacidas de la convergencia de las
telecomunicaciones, la informéatica (o sistemas de informacion) y el
audiovisual que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y representacion de datos e informaciones
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. (2015,
p. 52)

Pero las TIC no deben abordarse como un conjunto cerrado de tecnologias que
cumplen con estas caracteristicas expuestas anteriormente. Por el contrario, las TIC
incorporan dispositivos con caracteristicas esencialmente diferentes para su
funcionamiento. Por ejemplo, incorporan en un mismo conjunto un dispositivo que
funciona por transmisién de ondas electromagnéticas como el radio y un dispositivo
que funciona en principio por su capacidad de estar conectado a internet de banda
ancha o de fibra Optica, como un computador.

Sin duda la masificacion del internet y los medios de cdémputo desde finales del siglo
pasado, contribuyeron a la configuracion de una nueva éptica sobre estas tecnologias,
la de ser una necesidad. Al demostrar que su utilizacion podria llegar a significar un
incremento en la eficiencia para realizar ciertas tareas, la poblacion mundial ha
incorporado, si bien en distintos niveles y con un ritmo distinto como ya se demostro,
este tipo de tecnologias para la vida diaria. De tal modo que el Estado adquirio tambiéen
el papel de garante de satisfacer esa necesidad por acceder a las nuevas tecnologias.
Al final, este complejo proceso de desarrollo incorpora multiples dimensiones de lo

social que obligan a pensar las TIC no como un mero artefacto, sino que lo ubicaen la



oOptica que un canal donde se pueden expresar y ponen en discusion derechos

fundamentales de las naciones.

En este contexto es que el Estado colombiano desarrolla un nuevo nivel de
institucionalizacion de las TIC de manera progresiva. En primer lugar, con que en el
afio 2009 entra en funcionamiento la ley 1341 del mismo afo. Esta ley establece el
marco para la formulacion de politicas publicas orientadas al sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Con esto también, se marca el momento en
el que entonces el Ministerio de Comunicaciones se convirtio en Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC Colombia, 2020). De
esta ley, ademas, resulta imprescindible destacar el séptimo principio orientador del
articulo segundo de la misma ley, indicando que:

“En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion Politica el Estado
propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de
los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento
y opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir
informacidn veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.”

En segundo lugar, la aparicion de la ley 1978 de 2019, que modifica la ley
anteriormente mencionada después de diez afios de funcionamiento. La relevancia de
esta misma recae en la intencion misma de su formulacion. Existe una diferencia
fundamental marcada en esta ley formulada, a saber, la mencién en el objeto de la ley
de la vinculacién del sector privado en el desarrollo de proyectos orientados a este
sector vy, la intencion por focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha

digital.

Ahora bien, el contexto temporal especifico en el que se centra esta investigacion es
en la segunda mitad del afio 2023, habiéndose cumplido un afio del gobierno de
Gustavo Petro. Como se desarrollara a lo largo de este trabajo, las TIC juegan un papel
fundamental en el plan de gobierno, del mismo modo que lo hicieron en su etapa de
campafa electoral. Por ello mismo, el ministerio de las TIC, en alianza con la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, lanza un programa educativo que tiene



como objetivo formar a 70.000 personas en habilidades digitales, orientando su oferta
de cursos a tres grupos de edad distintos nifios y nifias de 8 a 12 afios, para estudiantes
que se encuentran cursando grados 10° u 11° y, para adultos mayores de 18 afios.

Esta investigacion se propone hacer un analisis de este programa educativo a partir del
uso del modelo CST, construccion social de la tecnologia (Pinch y Bijker, 2008). La
conceptualizacion de este modelo serd abordada mas adelante en este trabajo, pero
conviene aclarar que este modelo permite comprender el proceso de innovacion
tecnoldgica de un modo lo lineal. De esta manera, se puede comprender los elementos
problematicos y tensiones que pueden surgir a raiz de la participacion de distintos
grupos sociales en el proceso de disefio de los artefactos. Si bien este programa
educativo no constituye en si un artefacto material, es un desarrollo de conocimiento

objetivado, lo que permite considerarlo en si mismo una tecnologia.

En un primer capitulo de resultados de esta tesis se identifican los grupos sociales que
participan en el proceso de innovacion tecnolégica del programa. Esto se consigue del
cruce de informacion encontrada con el andlisis de discursos emitidos durante la
ceremonia de lanzamiento del programa y la informacion sobre el curso disponible en
la pagina web oficial del programa y del ministerio de las TIC. Fruto de ello se
identifican tres grupos sociales de interés que construyen un significado comun
alrededor del artefacto. La interaccion de estas tres grupos y significados permite
identificar problemas y tensiones frente a los aspectos técnicos del programa, que son

materia de analisis en el segundo capitulo de resultados.

En este segundo capitulo de resultados se exploran los mecanismos de cierre de
tensiones frente al programa. De este modo, se logra identificar que hay elementos
discursivos que promueven a la participacion de personas con poca o nula
conectividad, mientras que la informacion sobre el funcionamiento del programa para
estas personas en recursos en medios oficiales resulta insuficiente. Del mismo modo,
se logra identificar que la oferta educativa estd orientada, casi en su mayoria a
habilidades digitales de gran importancia en el sector productivo actual, de acuerdo
con informacién del Foro Econdmico Mundial. Ademas, que el programa educativo
incorpora elementos fuera de esta demanda y maés relacionados con el contexto del
pais, como la inclusién de las herramientas TIC en el agro y el uso de estas

herramientas en el emprendimiento y pequefias empresas.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

La relevancia de las TIC en la actualidad es incuestionable y ha impulsado que los
paises alrededor del mundo desarrollen mecanismos para ampliar la cobertura de
ciertas TIC y la capacidad de acceso a otras. El informe sobre Medicién de la Sociedad
de la Informacion indicaba que para el 2021, el 63% de la poblacién mundial ya hacia
uso de internet, lo equivalente a 3900 millones de personas. (UIT, 2021). Indicaba
tambien el informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion, refiriendose al
panorama del 2018 que “sigue existiendo una tendencia general al alza en el acceso a
las TIC y su utilizacidén”. Por supuesto, este desarrollo no es generalizado y presenta
ritmos de desarrollo que varian entre paises. Teniendo en cuenta esto, y para entender
la posicion relativa que ocupa Colombia en este proceso, habria describir las

condiciones del pais en cuanto a acceso y uso de Internet en los hogares.

Para el 2022, el DANE indicaba que solo el 59,5% de los hogares contaba con acceso
a internet. Aun asi, se sefialaba que la proporcion de personas de 5 y més afios de edad
que usaron Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo era de 72,8%
(DANE, 2022). Ahora bien, Una distincién que es importante hacer y con la que
concuerdan estos intentos de medicion sobre el uso del internet, es el contraste entre
el acceso en centros urbanos y en la ruralidad. Para el caso colombiano, la proporcién
de este 59,5% de hogares con acceso a internet, se concentraba en un 67,5% en las
cabeceras municipales y un 32,2% en Centros poblados y rural disperso en
terminologia del DANE. El mismo boletin técnico de este estudio sefiala que “El
acceso a internet es uno de los indicadores donde se evidencian mayores desigualdades
por departamentos. Mientras que el porcentaje de hogares conectados en Bogota
asciende a 79,4%, en Chocd, Guainia, Vichada y Vaupés no supera el 20%.” (DANE,
2022).

Este diagnostico sobre el estado de la cobertura y uso de internet en el pais permite
identificar una primera manifestacion de brecha digital, una regional, que concentra su
uso en los departamentos centrales del pais. Sin embargo, aceptar el fendmeno de la
brecha digital como un fendmeno simple de desigualdad en cobertura seria
insuficiente. Por el contrario, existen tres condiciones que deben funcionar en armonia

si lo que se espera es que la poblacion colombiana pueda disfrutar plenamente de los
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beneficios que traen las TIC consigo. La infraestructura, las condiciones de acceso y

los conocimientos necesarios para un mejor aprovechamiento de estas mismas.

Inicialmente, por condiciones de acceso se hace referencia al hecho de que los
individuos o los hogares cuenten con el bienestar suficiente en relacion con algunas
variables socioeconémicas que posibilitan la adquisicion de dispositivos TIC y su
utilizacion. Para 2021 el DANE, en su informe TIC y el usuario digital, con datos del
2020 hizo un intento para identificar las razones de no uso del internet en personas de
5 0 mas afios. De alli se puede observar que la razén principal de su no uso para el total
nacional era no saber usarlo, con un 29.3%. Se encuentra entonces que el principal
motivo para el no uso de una tecnologia, se relaciona con el desconocimiento sobre su
funcionamiento. Pero, ademas, en este mismo informe podemos observar que el
segundo motivo para su no uso es su alto costo con un 27,6% para el total nacional.
Este comportamiento se replica, aunque con una diferencia sustancial, en el caso de la
posesion de internet fijo en el hogar. De ahi podemos encontrar una diferencia
significativa entre las razones para su no uso individual y las razones para su no
tenencia en el hogar. Para el total nacional se indica que el 52,5% asegura no tener
conexion a internet porque es muy costoso, mientras que el segundo motivo es no

considerarlo necesario, con un 29,2%.

Ahora, al referirse a los conocimientos necesarios para la utilizacion de las TIC, se
debe hacer uso del término habilidades digitales. Existe en la literatura una distincién
entre habilidades digitales y competencias digitales, entendiendo que lo primero hace
referencia a conocimientos operativos de base, sin embargo “los expertos consideran
que tener "habilidades digitales" significa mas que poseer conocimientos técnicos”
(Martinez Martinez et al., 2021, p. 11). De este modo, por el contrario, se avanza hacia
la utilizacion del concepto competencia digital, pues esta adquiere tal caracter cuando
un individuo incorpora habilidades sociales y emocionales para la resolucion de un
problema o el cumplimiento de una tarea. En la literatura, el desarrollo tedrico que mas
se aproxima a esta definicién de competencias, es el término habilidades digitales del
siglo XXI, que, a pesar de que en su nombre se reconozca como habilidad, describe

las habilidades que se adquieren en condicion de competencia:

De esta manera, cuando se habla de habilidades digitales ya no se piensa s6lo

desde una arista técnica de desempefio de un aparato tecnolégico inteligente,



sino que se empieza a pensar como una mentalidad que permite a las personas
operar intuitivamente en un entorno digital. (Martinez Martinez et al., 2021, p.
16).

Es entonces necesario realizar una descripcion del estado actual del pais en
cuanto a estas competencias digitales, que, su forma mas facil de manifestarse es
mediante las actividades por las que se utiliza el internet. Las proporciones de uso del
internet segun actividad de uso para Colombia en el afio 2022 terminan por sefialar una
deficiencia en las competencias digitales mas desarrolladas. Segun informa el DANE,
“para el total nacional, 84,3% del total de las personas de 5 y mds afios que usaron
Internet, lo utilizaron para redes sociales; 51,9% lo empleo para obtener informacion
y 49,7% para correo y mensajeria” (2022, p. 37). El dato es alin mds interesante cuando
se analiza en perspectiva con la proporcion del uso con fines educativos que fue de un
29,1%, posicionandose incluso por detras del uso para Television, videos, peliculas u

otro contenido audiovisual para entretenimiento que obtuvo un 29,9%.

Ahora bien, la informacion que aporta el DANE sobre las habilidades por las que més
se usG un computador o el internet, demuestran en general que predominan las
habilidades més técnicas o de conocimiento de base. Siendo las cuatro por las que méas
se utilizaron: 1) Usar procesadores de texto (Word, Google Docs., etc.) con 54,7%. 2)
Enviar correos electronicos con archivos adjuntos (documentos, fotos, videos, etc.)
con 53,2%. 3) Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacién
entre documentos, dispositivos o en el almacenamiento utilizado través de internet con
un 48,7%. 4) Conectar o instalar dispositivos adicionales con 35,3%. Todos estos datos
son tomados para el total nacional de 2022. Por el contrario, los cuatro tipos de
habilidad por los que menos se us6 un computador o internet fueron: 1) Comprobar
que las noticias o informacidn que consulta o recibe a través de internet son ciertas o
verdaderas con un 20,5%. 2) Implementar medidas de seguridad efectivas para
proteger dispositivos y cuentas de internet con un 17,5%. 3) Limitar la difusion de
datos o informacidn personal en dispositivos, cuentas o aplicaciones de internet con

un 17,4%. 4) Utilizar un lenguaje de programacién especializado con un 9,7%.

En este punto del analisis no es sorprendente de por si el hecho de que por ejemplo la
actividad por la que maés se uso el internet en Colombia durante el 2022 sean las redes

sociales. Por el contrario, hay que entender que con la flexibilizacion que supone poder



comunicarse de manera asincronica y poder ser participe del consumo de
entretenimiento por estas redes sociales, esta puede ser la razon de uso mas alta
alrededor de todo el mundo. Lo que si es llamativo a la vista son las proporciones con
las que las habilidades por las que se uso el internet en el primer grupo se distancien

tanto de las cifras del segundo grupo.

Esta ultima dimension de la brecha digital, la de las habilidades, adquirio una especial
relevancia durante la pandemia del COVID-19. Todas las actividades que implicaban
la interaccion o convivencia fisica se vieron desafiadas por la medida de aislamiento o
cuarentena general. Para el caso colombiano, esta medida obligatoria permanecio
vigente desde el 25 de marzo de 2020 al 1 de septiembre del mismo afio. Naturalmente,
muchas de estas actividades se tuvieron que desarrollar mediadas completamente por
las TIC, lo que quiza llevo a replantear su importancia y significado en la vida de las
personas. Es bajo este contexto donde autores como (Leiva, 2021) reconocen que la
pandemia del COVID-19 dej6 ver que estudiantes y docentes carecian de
competencias tecnoldgicas para el desarrollo éptimo de sus clases. Hacia un énfasis,
ademads, en que estas generaciones que “se autodefinian como virtuales solo eran con

el uso de las redes sociales” (2021, p. 27).

Con la llegada del gobierno de Gustavo Petro a la presidencia en el afio 2022, se abria
un panorama desafiante en materia de desarrollo de las TIC. La politica sobre las TIC
fue un eje destacado dentro de esta campafia presidencial, animandose a afirmar
incluso que “El poder transformador de la tecnologia contribuird a convertir a
Colombia en una potencia mundial de la vida.” (Transformacion Social y Econémica
a través de las TIC, s. f.). Pero el componente de especial relevancia para la
investigacion dentro de la gestion de las TIC dentro del gobierno Petro es el desarrollo
de programas educativos gratuitos para formar en habilidades digitales. Es bajo este
contexto que surge un programa formativo que lleva por nombre ‘Generacion TIC’,
un programa del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
y la Universidad Francisco José de Caldas, que busca formar a 70.000 personas en
distintas habilidades digitales. Este programa se desarrolla de forma completamente
virtual y organiza su oferta académica de acuerdo a tres focos de interés: En primer
lugar, cursos dirigidos a nifios y nifias de 8 a 12 afios. En segundo lugar, para
estudiantes que se encuentran cursando grados 10° u 11°. Y, finalmente, para adultos

mayores de 18 afios.



Realizar un analisis de este programa es relevante por su caracter de innovacion al
incorporar la formacion en habilidades digitales dentro de un plan general de desarrollo
de las TIC en el pais. La literatura desde 2019 se ha centrado en el analisis de politicas
publicas desde dos dimensiones generales. La primera, sobre cobertura de las TIC y
desarrollo de la infraestructura de conectividad, tal es el caso de obras como la de
(Pérez Bolafios, 2020) o la de (Garcia et al., 2020). La segunda, como un analisis de la
progresion de las politicas de ciencia y tecnologia de forma integrada (Robayo Castro,
2021) y (Cerdn Rincon, 2019) o de politicas relativas al uso de datos abiertos (Osorio
Sanabria et al., 2020). Retomando la idea del caracter de innovacién de este programa
educativo, se debe aclarar también que lo es en tanto el abordaje de la brecha digital,
en politica publica y, en especial, en la produccion académica, tiende a centrarse en
las brechas de cobertura y acceso a las tecnologias. Tal es el caso de obras como la de
(Diaz et al., 2019) o las de (Sandoval-Bravo, 2021), (Orrego Suérez, 2022) y (Torres
Madronero, 2020), que se orientan hacia la importancia de la reduccion de la brecha

digital para la optimizacion de los procesos de aprendizaje.

Comprendiendo la demanda creciente de habilidades digitales y las brechas, que como
ya se demostrod, existen en cuento a esta materia, el programa ‘Generacion TIC’ puede
resultar beneficioso para avanzar en la atencién de estas necesidades. Ahora bien, cabe
aclarar que esta investigacion se realiza en el momento en que este programa se
encuentra en una fase previa al inicio de las actividades formativas. Sin embargo, ello
no significa que no se cuente con el acceso a suficiente informacién para formular
interrogantes sobre sus posibles impactos, el contexto histérico, social y econémico en
donde surge y la coherencia que tienen las intenciones expresadas detrds de este

programa con esas variables contextuales.

El analisis del programa educativo se realiza bajo los planteamientos de Pinch y Bijker
(2008) con su modelo CST o ‘Construccion Social de la Tecnologia. El uso de este
modelo se fundamenta en entender a este programa educativo como una innovacion
tecnoldgica. Si bien, no es particularmente un artefacto, este programa cumple con las
caracteristicas de una tecnologia que propone (Zukerfeld, 2015) quien describe a la
tecnologia como “conocimientos que se concretizan en la forma que asume un bien
determinado con un proposito instrumental (y que, en general, funcionan como medios

para producir otros bienes o servicios)” (p. 5).



Pregunta de investigacion
¢Como se da el proceso de innovacion tecnoldgica dentro del programa educativo

‘Generacion TIC’, de acuerdo con el modelo de Construccion social de la Tecnologia
(CST)?
Objetivo General
Analizar el programa educativo ‘Generacion TIC’, de acuerdo con el modelo de
Construccion Social de la Tecnologia (CST).
Objetivos Especificos
1- ldentificar los grupos sociales de relevancia para el proceso de innovacion
tecnologica en el programa educativo ‘Generacion TIC’
2- Describir los mecanismos de clausura de tensiones dentro de los grupos
sociales de relevancia que participan en en el programa educativo ‘Generacion
TIC’

METODOLOGIA

La realizacion de un analisis partiendo de las categorias del modelo CST, implica la
identificacion de grupos sociales de relevancia, asi como el significado que estos le
atribuyen a los artefactos durante el proceso de innovacion tecnoldgica. Para la
consecucion de estos objetivos, esta investigacion se realiza desde un enfoque histérico
hermenéutico, entendiendo que se hace una interpretacion de significado contenida en
discursos emitidos por los representantes de cada grupo de interés, como se plantea
mas adelante. De esta manera, la hermenéutica permite comprender estos procesos

comunicativos para su analisis a la luz del modelo CST. Indica Ortiz que:

Las ciencias histérico hermenéuticas buscan rescatar el fenémeno de la
relacion entre sujetos a partir de la comprension de los procesos comunicativos,
mediados por la apropiacion de la tradicion y la historia; su interés se
fundamenta en la construccion y reconstruccion de identidades socioculturales
(interés préactico) para desde esa comprension estructural, y en un proceso

posterior, poder sugerir acciones de transformacién. (2015, p. 17)

Esta es una investigacion de corte cualitativo, pero para justificar la eleccion de este
enfoque conviene aclarar algunos aspectos. En primer lugar, a través del analisis del
programa Generacion TIC dentro de los parametros del modelo CST, se busca

identificar grupos sociales de interés, sus problematicas y los mecanismos que buscan
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dar solucion a las mismas. Ademas de la identificacion de estas variables cualitativas
que requiere el modelo CST, durante etapas del proceso se recurre a un componente
estadistico descriptivo para comprender la pertinencia de la oferta de cursos del

programa educativo y otras tensiones desarrolladas durante la investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se pretende utilizar de manera transversal el
andlisis de discurso como tecnica de investigacion. Con ello, serdn los mismos
discursos de representantes de las instituciones oficiales y promotoras del programa,
quienes mencionen los aspectos que se pretenden enmarcar en el modelo de CST para
su comprension. Lo ultimo coincide con la definicion que da (Ruiz Ruiz, 2009) sobre
los discursos naturales como “los producidos por los sujetos en sus practicas
cotidianas.”. Una distinciéon que no esta de mas al comprender que los discursos a
analizar no fueron emitidos como respuesta a la aplicacion de alguna técnica de

recoleccion de informacion primaria.

Po ello, se hard uso de los pronunciamientos emitidos durante la ceremonia de
lanzamiento del programa realizada en las instalaciones de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Este evento fue transmitido el 31 de agosto de 2023 en las
plataformas Facebook y YouTube via Streaming y el video se encuentra disponible
aun en el canal del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones MINTIC en plataforma YouTube.

Sin embargo, conviene aclarar que hay mas motivos ademas de que sean los discursos
emitidos en la ceremonia inaugural. Durante el periodo que la iniciativa fue lanzada
han existido multiples discursos que involucran a algunos de los actores que fueron
participes del evento inaugural. Incluso se han emitido contenidos multimedia por
parte del Ministerio de las TIC y la Universidad Distrital que podrian ser elemento de
analisis discursivo, por mas de que no sea comunicacion oral en algunos casos. Previo
a la justificacion de los motivos de eleccion de estos discursos en particular, conviene
enlistar los actores que emitieron los discursos a analizar. Los cinco discursos que

seran materia de analisis son:

1. El hasta entonces ministro encargado de las TIC, Gabriel Adolfo Jurado.
2. EIl rector de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Giovanny

Mauricio Tarazona
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3. Laviceministra de transformacion digital, Sindey Carolina Bernal

4. EIl actual director general de Hewlett Packard Enterprise Colombia, Juan
Martin Barrero.

5. Los participantes de dos foros realizados durante la ceremonia de lanzamiento.
Siendo el primer grupo estudiantes representacion de una institucion educativa
en el departamento del Chocd y los segundos siendo presentados como
beneficiarios inscritos en el programa ‘Generacion TIC’, representando las tres

rutas de atencion.

Se puede identificar ya que los discursos elegidos para el analisis configuran la
representacion de actores generales que son participes del programa educativo. En ello
se profundizara una vez se describan los criterios de codificacion de estos discursos.
Pero, por ahora, la razon que conviene destacar es el hecho de que estos actores emitan
sus discursos en el marco del mismo evento, la ceremonia de lanzamiento en este caso.
De este modo, se asume que comparten un contexto temporal comun, que los ubica a
todos y a sus discursos, en un momento en el que el programa apenas se lanzaba y méas
que hablar de resultados, se hablaba en funcion de expectativas sobre la eficiencia de

este programa.

Para realizar la codificacion de cada uno de los discursos a analizar, nos proponemos
hacer uso del software especializado, Altas.ti. Con él se espera poder identificar los
aspectos pertenecientes a las tres etapas del modelo CST propuesto por Pinch y Bijker
(2008). Entendiendo que el analisis de los discursos parte de una intencién previa por
hacerlo en funcién del modelo CST, el establecimiento de grupos de codificacion de
los apartados en los discursos también son el resultado de una aproximacion deductiva
basada en las categorias de este mismo modelo. Esto quiere decir, que se establecen

grupos de codigos de acuerdo a las tres etapas del modelo CST.
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Grupos de codigos Caodigos

Instituciones del Estado

) Sector Educativo

Grupos de Interés -
Sector Productivo

Beneficiarios

Problemas Socioeconomicos
Problemas Problemas de cobertura
Identificados Problemas de competencias

Problemas de desarrollo

) Soluciones de conectividad
Soluciones i i
_ Soluciones de competencias
Potenciales

Soluciones de inclusidn

Tabla 1 - Cddigos y grupos de codificacion

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Sin embargo, la definicién de codigos dentro de los grupos de codigos son el resultado
de un andlisis inductivo. Significando esto que, a raiz de los grupos de codigos
establecidos, son los discursos mismos los que funcionan como respuesta a las
interrogantes del modelo y permiten crear codificaciones basados en respuestas
comunes o de aspectos similares. En la figura 3 se puede observar como se establecen
los grupos de codigos y los codigos a raiz del uso del modelo CST vy las respuestas

encontradas en los discursos.

Ademas de construir arboles de significado entre las tres etapas distintas, pretendemos
identificar areas del modelo que puedan llegar a quedar desatendidas. Por ejemplo, el
hecho de que un grupo poblacional exprese que tiene una necesidad cualquiera y que
el mecanismo de clausura de esta polémica no resulte por solucionarlo sino por

resignificarlo.

Con el desarrollo del anélisis con el modelo CST, se incorporan distintos informes para
evaluar la pertinencia de la oferta educativa. Principalmente, el informe del Foro
Econdémico Mundial titulado ‘Futuro del Empleo 2023°. Ademas, a partir del uso de
las categorias propuestas por (Guitert & Romeu, 2022), se pretende identificar la
distribucion de la oferta académica de acuerdo a la clasificacion que realizan los
autores sobre las competencias digitales del siglo XXI. De este modo, se pueden
entender los mecanismos de clausura de los problemas, que corresponde al segundo

objetivo especifico de esta investigacion.
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MARCO TEORICO
Determinismo vs Constructivismo — Definiendo CST

El concepto de CST o Construccion Social de la Tecnologia hace referencia a un
modelo de analisis de las innovaciones tecnoldgicas propuesto por Pinch y Bijker
(2008). Para estos autores, en la investigacion existia una tendencia a analizar el
proceso de innovacion tecnologico de una manera lineal, lo que conducia a la aparicion
de una “caja negra” sobre la tecnologia, donde se perdia el contenido tecnologico de
la tecnologia (p. 16). Existe una explicacion detras de esta afirmacion de una péerdida
del contenido tecnoldgico en el analisis de una innovacion tecnoldgica, esto es, que el
modelo lineal obvia la interaccion de grupos sociales, demandas especificas de estos

mismos y los mecanismos con los que se superan esas dificultades.

Estos posicionamientos de los autores pueden ubicarse facilmente dentro del
paradigma del constructivismo social. Dado que los autores fundamentan que la
tecnologia, al igual que el conocimiento cientifico, estd socialmente construida. De

este modo lo expresan en el siguiente apartado:

Los cientificos y los tecndlogos pueden ser vistos como construyendo sus
respectivos cuerpos de conocimiento y de técnicas, cada cual tomando recursos
de los otros cuando y donde estos recursos pueden ser ventajosamente
explotados. En otras palabras, tanto la ciencia como la tecnologia son culturas
socialmente construidas, y apelan a los recursos culturales que son apropiados

para los propdsitos que tienen entre manos. (p. 15)

Sin embargo, antes de avanzar con la descripcion de los componentes del modelo CST,
conviene hacer unas precisiones tedricas e incluso de contexto sobre la discusién entre
el determinismo y el constructivismo tecnoldgico. Explicar la distincién entre ambas
sera de ayuda para entender de donde surgen las diferencias del modelo CST frente a
el modelo lineal e, incluso, a justificar la pertinencia del uso del modelo CST para el

analisis del programa Generacion TIC.

Lo primero es entonces intentar definir el determinismo. En términos simples, el
determinismo tecnologico, como su nombre lo indica, hace referencia a que el proceso
de desarrollo tecnoldgico determina la vida social a medida que nueva tecnologia se
desarrolla. (Winner, 2001) sefialaba que:
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Entre los cientificos sociales y los historiadores existia la opinién de
que el cambio tecnolégico seguia un camino bastante lineal y Unico, que el
cambio tecnoldgico seguia un camino bastante lineal y univoco, que el cambio
tecnoldgico era un tipo de fuerza determinante y univoca, con un momento y

unos resultados altamente predecibles. (p.56)

Esta posicion tambiéen es descrita de un modo similar por (Cruz Lopez de Ayala Lopez,
2007). En su obra, sefiala que para la vision determinista de la tecnologia funciona
“negando a la sociedad un papel activo en el proceso de generacion y desarrollo de
tecnologia. Se obvia, por tanto, el analisis del desarrollo tecnolégico dandolo por
sentado, y se centra la atencion en sus efectos.” (p. 23,24). Con esta manera de abordar
el desarrollo tecnoldgico se posiciona a los grupos sociales en una posicion pasiva
frente a la innovacion tecnologica, dandole el caracter de, si se quiere, independencia

de la tecnologia que muestra un movimiento lineal incontrolado.

En contraposicion a la postura determinista, como ya se mencioné antes, se encuentra
la visién del constructivismo social. Si tuviéramos que realizar un trazo de una
situacion de causa/efecto, el constructivismo estaria interesado por lo que pasa en el
lado inicial, las causas de la aparicion de la tecnologia. Sefiala (Cruz Lopez de Ayala
Lopez, 2007) que: “los aparatos tecnologicos son el resultado de un proceso de
“negociacion” de diversos significados e interpretaciones que aparecen en respuesta a
los distintos intereses que entran en juego.” (p. 32). Nos queda claro que lo que quieren
contradecir aquellos que representan el constructivismo, es la idea del desarrollo
tecnoldgico como una fuerza imparable y de trayectoria lineal. Estas ultimas palabras

se encuentran en similitud con lo que expresa (Winner, 2001), diciendo que:

Tras una inspeccion detallada de especificidades historicas, no se ve el
despliegue de un desarrollo tecnoldgico lineal y Unico, sino desarrollos en los
que hay distintos conjuntos de actores sociales, muchos caminos ramificados
en lo tecnico, muchos tipos de mecanismos propuestos, soluciones de

problemas.

Por el contrario, estos planteamientos sobre el constructivismo social demuestran en
los grupos sociales un papel ya no solo participe, sino protagonista del desarrollo y la
innovacion tecnoldgica. Esto no presupone su participacion directa en un proceso de

creacion de conocimiento o en etapas técnicas del proceso, pero si demuestra que la
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existencia de demandas de los distintos grupos sociales puede terminar modificando
el artefecto resultante. Incluso, como también fundamentan Pinch y Bijker, pueden ser

la razén de su éxito o fracaso.

Con esto expuesto, es momento de seguir describiendo el CST. Para ello, conviene
aclarar que este modelo se formula en el marco del Programa Empirico del Relativismo
(PER), que es “una aproximacion que ha producido diversos estudios orientados a
demostrar la construccion social del conocimiento cientifico en las ciencias “duras”.”
(Pinch y Bijker, 2008, p. 22). Por ello, el CST pretende ser un modelo multidireccional,
al sostener que los problemas experimentados por los grupos sociales frente a una
innovacion tecnoldgica conducen a formas distintas de solucionarlo. Esta es la misma

razon por las que los autores sefialan que “en la CST el proceso de desarrollo de un

artefacto tecnologico es descripto como una alternancia entre variacion y seleccion.”

(p. 24).

El modelo CST, al ser un modelo multidimensional, estd compuesto por multiples
factores o sujetos que intervienen en distintas etapas. Por eso, los autores proponen

tres etapas con las que se deberia analizar la innovacion tecnolégica asi:

1. ldentificacion de grupos sociales relevantes: en esta etapa, como el subtitulo
indica, se identifican los grupos sociales que pueden intervenir en el desarrollo
de la innovacion. Ademas, los autores proponen que para que puedan
considerarse grupo, debe existir un significado comdn asociado a la innovacion
tecnoldgica en particular.

2. ldentificacion de problemas: es la etapa en la que se identifican los problemas
que cada grupo involucrado pueden tener frente a la innovacion tecnoldgica.

3. Soluciones: En esta etapa se identifican las variantes que existen para atender
uno y cada uno de los problemas identificados para los grupos sociales de

interés.

Cuando llegue el momento de presentar los resultados de nuestro analisis, las
precisiones tedricas continuaran. Por ahora quisiéramos explicar por qué tenemos un
interés en el uso del CST para el analisis del programa Generacién TIC. A pesar de
que en la literatura se suele relacionar este modelo con el andlisis del surgimiento de

un artefacto, una iniciativa educativa puede permitir identificar los elementos
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necesarios en las tres etapas e incluso permite identificar problemas que tienen los

grupos de interés que el programa puede llegar a ser incapaz de atender.
La(s) Brecha(s) Digital(es)

Para este momento en este trabajo se ha mencionado ya que el concepto de brecha
digital es amplio y su definicion o la manera de abordarlo suele cambiar de acuerdo
con el propésito de las investigaciones. Prueba de ello son las distintas dimensiones
desde las que se abordo la brecha digital en el contexto colombiano en nuestra revision
de literatura. A proposito de esto, en la obra de (Préxedes et al., 2021) se indica que
“la nocidn de brecha digital bien vista incluye no una, sino multiples desigualdades en
el acceso a las tecnologias digitales. Asi que lejos de tratarse de una, existen en realidad

varias brechas digitales.”.

En adicion a esta Gltima precision de los autores, se afiade la precision que hacen al
sostener que la multiplicidad de la brecha digital ya no solo es en sus distintas
categorias, sino que ademas en variables que intervienen directa o indirectamente para
la existencia de esa brecha. Por lo tanto, y como indican los autores “cada una de estas
categorias, con sus respectivas variables, ilustra distintas caras de las brechas digitales
y permite sefialar diferencias relevantes en el acceso efectivo a las tecnologias
digitales.”. Haremos un intento de precisar en este concepto sefialando sus

dimensiones.

El profesor netherlandés Jan van Dijk ha dedicado la mayoria de sus obras al estudio
de las tecnologias digitales en materia de acceso y aprovechamiento de las mismas.
Parte de su obra consiste en la formulacion de su teoria de recursos y apropiacion.
Como parte de ella, propone un modelo segln el cual se explican y reproducen las
desigualdades digitales (Van Dijk, 2017, p. 3):

1. Las desigualdades categodricas en la sociedad producen una distribucion
desigual de recursos

2. Una distribucion desigual de recursos causa un acceso desigual a las
tecnologias digitales

3. El acceso desigual a las tecnologias digitales depende también de las

caracteristicas de esas tecnologias
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4. EIl acceso desigual a las tecnologias digitales produce desigualdades en la
participacion social
5. Las desigualdades en la participacion social fortalecen las desigualdades

categoricas y las distribuciones desiguales de recursos

Este modelo sirve como fundamento y antesala a las dimensiones de la brecha digital
que propone en su obra. Segun Préxedes et al., (2021), para van Dijk el modelo de
acceso a las tecnologias digitales se pueden dividir en cuatro tipos:

1. El acceso motivacional: se refiere a la voluntad (o a la ausencia de ella) de
“adoptar, adquirir, aprender o directamente utilizar las tecnologias digitales.”
(p. 32)

2. El acceso material: referente a la existencia de conectividad y capacidad de
acceso a los dispositivos. “La conectividad incluye diversas facetas: cobertura,
calidad, fiabilidad y puntos de acceso (hogar, escuela, trabajo o sitios publicos).
Asimismo, distintos dispositivos permiten distintas posibilidades de uso.” (p.
32)

3. EIl acceso a habilidades: relacionado a las habilidades que permite a los
usuarios de estas tecnologias relacionarse con los dispostivos. De estas
habilidades el autor hace una distincion entre habilidades operativas,
informativas y estratégicas.

4. El acceso de uso: “apunta a la posibilidad de hacer usos concretos de las
tecnologias digitales que se traduzcan en mayor y mejor participacion en el

ejercicio efectivo de derechos.”

Con lo antes expuesto sélo queda precisar lo que el concepto de brecha digital
implicaria. Se considera, al menos para efectos de este trabajo, que la brecha digital
hace referencia a una desigualdad de acceso que se puede manifestar concretamente
en las dimensiones antes mencionadas. Del mismo modo, su analisis puede ir de la
mano con variables socioecondémicas para la explicacion de la relacion entre las
brechas digitales con otros escenarios de desigualdad. De alli que las investigaciones
puedan llegar a hablar de brechas digitales con relacion al género, al nivel educativo,

la edad e incluso de acuerdo a las diferencias entre los entornos urbanos y rurales.
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El interés en emplear este concepto para el desarrollo de nuestro analisis de resultados
descansa en dos motivos. En primer lugar, que permite leer el programa Generacion
TIC como una iniciativa que surge en un contexto de brecha de acceso a habilidades
digitales. En segundo lugar, que al ser este modelo una relacion causal, permite
entender como pretende desarrollarse este programa entendiendo que debe convivir

con otras manifestaciones de brecha digital.

Las Habilidades Digitales del Siglo XXI

Finalmente, se continda haciendo algunas precisiones conceptuales sobre lo que
entendemos por habilidades digitales del siglo XXI. Con ello no sélo se busca un
acercamiento a su definicién, sino, ademas, ofrecer una caracterizacion general sobre

algunas competencias que son consideradas habilidades digitales en la literatura.

En primer lugar, recordar que en este trabajo ya hemos introducido las diferencias
fundamentales entre una habilidad y una competencia. Y aunque el concepto de
nuestro interés sean las habilidades digitales del siglo XXI, son comprendidas desde
una optica de competencia. Esto porque “supone un nivel superior en relacion a la
habilidad y tiene en cuenta la tarea tratando de mejorar, buscando el desempefio
optimo.” (Guitert & Romeu, 2022, p. 4).

Con el desarrollo de la tecnologia y en especial de las tecnologias digitales, fue
necesario reconsiderar las competencias necesarias para campos sociales que van
desde lo productivo a el papel de la ciudadania. Esto expresan Guitert & Romeu,
(2022) al decir que:

“La seleccion de las competencias que el ciudadano del siglo XXI debe adquirir
es una tarea compleja en una sociedad tan dindmica e imprevisible
especialmente si nos fijamos en las circunstancias de los Gltimos afios con la

evolucion de las tecnologias digitales.”

Logicamente, entre los motivos de mayor peso para la reformulacion del papel de las
competencias digitales, esta el aumento de la demanda de estas en el sector productivo.
A saber, el incremento reciente de las actividades laborales mediadas por la tecnologia
o0 incluso completamente virtuales, ha establecido nuevas demandas segun indica
Martinez Martinez et al., (2021):
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(...) con el paso del tiempo se han evidenciado transformaciones en las
habilidades demandadas por el mercado laboral gracias a la incorporacién de
nuevas tecnologias y la deslocalizacion del trabajo, pasando de las habilidades
del trabajo industrial a las habilidades digitales, que van mas alla de saber usar
la tecnologia, ya que terminan involucrando tener el dominio sobre distintas
competencias blandas que puedan ser integradas de manera fluida en espacios
digitales para asi permitir a los empleados sacar el maximo provecho en sus

labores cotidianas. (p. 13)

Por esto mismo, Guitert & Romeu (2022) proponen elaborar un marco comun de las
habilidades digitales del siglo XXI de acuerdo a una revision de literatura sobre el
término. Para ello, proponen una clasificacion de estas habilidades en 7 dimensiones

asi:

Busqueda, gestion y analisis de la informacién
Comunicacion

Colaboracion

Creacion y gestion de (contenido, proyectos, objetos, ...)
Seguridad, bienestar, ética...

Resolucion de problemas

N g s~ wDd e

Capacidades cognitivas superiores
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Competencias Dimensiones

1. BUSQUEDA, GESTION Y ANALISIS 1.1. Busca, selecciona y contrasta informacién, datos y/o contenido con herramientas digitales

DE LA INFORMACION 1.2. Organiza la informacién, datos y/o contenido con herramientas digitales
1.3. Analiza, explota y visualiza informacién, datos y/o contenido con herramientas digitales
1.4. Traduce la informacién, y/o el contenido en conceptos y modelos abstractos para comprender,
fundamentar y aplicar los datos

2. COMUNICACION 2.1. Interacciona y comparte informacién y/o contenido digitales
2.2. Adecua la comunicacién para interactuar y operar en diferentes contextos culturales y sociales
(Netiqueta

3. COLABORACION 3.1. Colabora y se compromete con otras personas para alcanzar una meta comiun, mediante
tecnologias digitales
3.2. Asume un rol de liderazgo compartido en la i6n de los obj (del/la materia,

actividad, reto, tarea, proyecto,...)
3.3. Participa en la transformacién social y cultural a través de la sociedad digital

4. CREACION Y GESTION DE 4.1. Disefa, desarrolla, integra y adapta contenido y/u obje mediante t logia digital
(CONTENIDO, PROYECTOS, 4.2. Derechos de autor (Copyright) y licencias
OBJETOS, ...) 4.3. Programa y/o planifica las acciones mediante tecnologias digitales

4.4, Contextualiza el contenido y/u objetos a en diferentes entornos y/o ambitos.

5. SEGURIDAD, BIENESTAR, 5.1. Protege sistemas, dispositivos y/o contenidos digitales
ETICA,... 5.2. Protege datos personales y su privacidad

5.3. Protege la salud, el bienestar y el entorno

5.4. Gestiona la identidad y perfiles digitales

6. RESOLUCION DE PROBLEMAS 6.1. Utiliza tecnologias digitales para formular problemas y/o plantear estrategias para encontrar la
mejor solucién posible.
6.2. Transfiere y/o adapta los conocimientos en tecnologia digital a nuevas situaciones

7. CAPACIDADES COGNITIVAS 7.1. Utiliza los recursos y/o herramientas digitales para apoyar su creatividad en el disefio, desarrollo
SUPERIORES o Integracién de ideas

7.2. |dentifica nuevas necesidades y/o tendencias previendo posibilidades futuras

7.3. Muestra habilidades metacognitivas en el uso y/o aplicacién de las tecnologias digitales.

7.4. Interrelaciona diferentes campos en el uso y/o integracién de las tecnologlas digitales.

Tabla 2. Habilidades Digitales del Siglo XXI.
Fuente: (Guitert & Romeu, 2022)

En resumen, la utilizacion de este concepto y clasificacion de habilidades permitira
entender de mejor manera la oferta académica del programa Generacion TIC. Ademas,
la clasificacion servird de herramienta para cuestionar la pertinencia de ofertar cursos

en alguna u otra habilidad.

MODELO CST: Grupos relevantes

\=)1:31T1159-161 in Discursos Transcritos

El Ministerio TIC se suma a la busqueda
articulada entre entidades publicas y privadas,
-Jtanto

“{del sector productivo, educativo y gobierno,
para desarrollar y fortalecer las competencias
y habilidades digitales de los colombianos y
las colombianas

L

<> Grupos de Interés J

Figura 1 - Grupos Sociales Relevantes
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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El andlisis de los discursos emitidos durante la ceremonia de lanzamiento del programa
Generacion TIC permite distinguir la participacion de cuatro grupos de interés para el
desarrollo del mismo. Bien sea por la participacion directa de estos grupos como
emisores de los discursos, como también por las menciones y referencias que hacen
representantes de otros grupos en sus discursos, se puede determinar el sistema de
operacion del programa en cuanto a grupos de interés se refiere.

Se ha indicado ya que la teoria de Pinch y Bijker (2008) nos indica que la primera
etapa del modelo CST es precisamente la identificacion de estos grupos de interés. Si
bien el concepto es ambiguo, pues no trae consigo un nivel de organizacién necesario
para considerar a un grupo de personas como un grupo social de interés, los autores
proponen requerimientos para su identificacion. El modelo CST busca,
principalmente, cuestionar el modelo lineal de la innovacion tecnoldgica para poner a
los grupos sociales y sus intereses en un papel activo durante este proceso.
Logicamente, para la participacion en el proceso de innovacion, se debe tener algin
tipo de relacion con este artefacto (o programa en este caso), esto ayuda, a su vez, a la

construccion de un significado comun sobre el mismo. Por ello los autores indican que:

El requerimiento clave es que todos los miembros de un determinado grupo
social comparten el mismo conjunto de significados, vinculados a un artefacto
especifico. Al decidir qué grupos sociales son relevantes, primero debemos
preguntar si el artefacto posee algun significado para los miembros del grupo

social bajo investigacion. (p. 27)

Como se observa en la Figura 3, junto a una cita textual de un discurso emitido por la
viceministra de Transformacién Digital, los cuatro grupos que se lograron distinguir
son: Instituciones del Estado, el Sector Educativo, Sector Productivo y un tltimo grupo
de beneficiarios del programa. Logicamente, los grupos se encuentran discriminados
y responden cada uno a sus intereses particulares a raiz de los problemas que enfrentan.
Sin embargo, hay un matiz importante que hacer y es que el propdsito de usar el
modelo CST implica aceptar los grupos no representan necesariamente fases distintas
del proceso de innovacidn. Por el contrario, es un intento de demostrar que los Grupos

Sociales de interés interactian durante las fases del proceso de innovacion.
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Con estos sectores siendo identificados dentro de los discursos, el elemento restante
para evaluar su relevancia es el significado vinculado al programa. Con ello, se espera
identificar la forma como los grupos sociales se aproximan al programa dentro de lo
que expresan en los discursos. Se podra ver también que, en muchos casos, las
situaciones que constituyen una relacion de significado comdn dentro de los grupos

son a su vez las probleméaticas a las que se enfrenta el programa en si.

Instituciones del Estado

Cuando se hace referencia a este grupo de interés bien se podria hablar del Estado
colombiano en su totalidad, pues es quien establece un marco normativo para el
desarrollo del programa de educativo y de la politica de las TIC en general. Sin
embargo, el actor definido que hace las veces de representante del Estado colombiano
en general es el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
MINTIC. Las fuentes oficiales de este ministerio indican que se realiz6 una inversion
de alrededor de $20.000 millones de pesos colombianos para la realizacion del
programa educativo. Con ello, el ministerio de las TIC buscaria atender una serie de

propuestas de interés para el gobierno nacional como veremos a continuacion.

En el discurso transmitido por el ministro encargado de las TIC, Gabriel Adolfo
Jurado, encontramos una aproximacion a los valores que se atribuyen al programa
formativo, asi como definiciones técnicas del mismo. En un primer momento, el
ministro encargado se encarga de describir las intenciones generales del gobierno
nacional para la agenda de las TIC. En una segunda instancia, el ministro se encarga
de realizar una descripcion puntual de la iniciativa Generacion TIC, centrada en

describir a los participantes, beneficiarios y componentes formativos del mismo.
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Constitucién de significado
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Figura 2 - Propdsitos para mejorar la conectividad

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Se mencion6 anteriormente que, en un primer momento, el ministro intenta hacer una
descripcion del plan general del gobierno nacional en materia de las TIC. Este
elemento no seria de interés particular para el andlisis si no se encontrara, dentro del
mismo discurso, que el programa atiende a dos de los propdésitos fundamentales que
menciona el ministro. Particularmente, de acuerdo con lo que se observa en la Figura
5, el programa podria enmarcarse dentro del segundo propdsito (creacion de
ecosistemas de innovacion digital) y tercer propoésito (fortalecimiento de la educacion
digital). Pero la inclusion de este programa en ambos propdsitos no demuestra un fin
en si mismo, por el contrario, es dentro de este mismo discurso donde se hace mencién
del elemento particular por el que se promueven estas iniciativas, el de la demanda

laboral de estas habilidades.

Durante la campafa presidencial de Gustavo Petro se desarrollé un documento que
incluia sus principales propuestas en materia de desarrollo tecnoldgico, el Plan de
Tecnologia para la vida. Este plan, aun disponible en la pagina web de Gustavo Petro,
incluia propuestas realmente ambiciosas. Dentro de ellas, se propone que la totalidad
de la poblacion colombiana pueda acceder a Internet para el 2026 sin importar donde

se encuentren ubicados. Ademas, se realiza un énfasis en ese aspecto que da origen al
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interés de esta investigacion, el de las habilidades digitales. Como segundo
componente de este plan, se promueven la mentalidad y cultura digital. Entre otros

mecanismos para la obtencion de estos resultados se encuentran:

e Alfabetizacion digital como servicio social sustituto del servicio militar
obligatorio.

e Programa de practicas y proyectos de grado en la educacion superior para la
promocion de Cultura Digital en poblaciones socioeconémicamente
vulnerables.

e Inclusion de contenidos orientados a crear una cultura digital en los niveles de
educacion basica y media, con el objetivo de integrar la tecnologia en el

proceso educativo de los nifios, niflas y adolescentes del pais.

Con lo anterior se puede identificar la importancia que ocupa la agenda de las TIC para
el entrante gobierno de Gustavo Petro. Durante el planteamiento del problema de esta
investigacion se hizo mencidn a las causas que impulsaron a este gobierno a explorar
nuevas dimensiones de la brecha digital que necesitaban ser atendidas, como la brecha
de formacion digital. Sin embargo, esto no sélo sucede por una responsabilidad
abstracta que puedan llegar a tener los Estados. Si bien, en las sociedades
contemporaneas, el acceso y uso de las TIC suele ser asociado con un nivel mayor de
calidad de vida, el trabajo por desarrollar este sector también pasa por la necesidad de
desarrollar la economia del pais en cuestion. La relacion del desarrollo de
infraestructura y competencias para las TIC ya es un tema revisado en la literatura.
Indica la CEPAL que “El desarrollo econdmico requiere reasignar recursos hacia
sectores o actividades intensivas en conocimiento e innovacion tecnologica.” (2013,

p. 45).

La relacion del incremento en la incorporacion de las TIC y el desarrollo econdémico
no es un elemento que se escapara de las propuestas de camparia del gobierno Petro.
Por el contrario, en el ya revisado “Plan de Tecnologia para la Vida” se desarrolla un
capitulo entero a la Economia Digital y Productiva. Ello parte de reconocer el papel
fundamental de las TIC para el crecimiento economico de un pais, y, concretamente,
el plan para el fortalecimiento de dos industrias relacionadas con las tecnologias. En
primer lugar, se encuentra la industria de la Comunicacion. Y, en segundo lugar, se

encuentra la industria de las Tecnologias de la Informacion. Como incorporacion de
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todo ello, se sefiala que: “El reto de nuestro gobierno sera democratizar los beneficios
de la tecnologia en toda la estructura productiva del pais, y traducir el crecimiento
econdmico generado por el uso y adopcion de las TIC en bienestar para los
ciudadanos.” (2022, p. 40).

Queda claro entonces que el factor primario para la construccion del significado que
las Instituciones del Estado le asignan al programa ‘Generacion TIC’, pasa
inevitablemente por la necesidad del desarrollo econémico. Conseguir formar a 70.000
personas en habilidades digitales, acompafiado de los propoésitos de ampliacion de
cobertura para la totalidad del pais, significaria un aumento de cualificacion de la
fuerza laboral en Colombia y, con ello, un aumento en indicadores de bienestar

econdmico.

Sector Educativo
Hablar del sector educativo con la intencion de determinar si es un grupo relevante

dentro de la construccion del programa ‘Generacion TIC’, implica hacer una serie de
precisiones sobre quien compone a este sector. En primer lugar, durante la ceremonia
de lanzamiento del programa el inico emisor que se comunica en nombre de este sector
es El rector de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Giovanny Mauricio
Tarazona. Esto claramente descansa en que el programa es inicialmente una alianza
entre el Ministerio de las TIC y la universidad antes mencionada. Sin embargo, como
se podréa ver con el desarrollo de este apartado, en su mensaje se personifica lo que se
podria considerar el significado compartido del sector educativo y, en particular, de la

educacion superior.

Con lo ultimo conviene hacer una aclaracién. A pesar de que durante la ceremonia de
inauguracion e incluso la informacion que se encuentra en entradas de Blog del
Ministerio TIC se hace mencion de los colegios, particularmente educacion media
(grados 10° y 11°), no existen indicios que permitan definir a este grupo como un
grupo de interés definido. En primer lugar, cuando se hace mencion de ello, se esta
haciendo referencia a una de las “lineas” de atencion del programa educativo que
precisamente esta dirigida a estudiantes que estén cursando estos grados de educacion.
En ese sentido, para fines de estructurar un grupo de interés que pueda llegar a
compartir el mismo significado sobre el programa, se opta por incluir a estos

estudiantes  en  particular  dentro  del grupo  de  beneficiarios.
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Sumado a lo expuesto anteriormente, no existe una representacion formal de este
sector de la educacion a menos a nivel institucional. Durante la ceremonia de
lanzamiento participan jovenes en edad escolar, sin embargo, el rol de ellos y sus
instituciones educativas son circunstancialmente diferentes a las que manifiestan los
actores del grupo de la educacion superior. Por un lado, el de las Instituciones de
Educacion Superior, particularmente la Universidad Distrital, se encuentra en un rol
indispensable para la prestacion de los servicios formativos, pues los contenidos, las
plataformas y los formadores son producto de alli. Por el otro lado, el sector de la
educacion media no tiene representantes que enuncien una relacion de significado

particularmente distinta a la que se observara en el grupo de beneficiarios.

Construccidn de significado
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Figura 3 - Retos del Sector Educativo
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

A partir de la intervencion que realiz6 el rector Giovanny Mauricio Tarazona se
consiguen identificar dos abordajes que pueden representar la relacion de significado
para el Sector Educativo. En primer lugar, durante el discurso se menciona la
importancia de las TIC para conseguir los objetivos de ampliacion de cobertura de las
universidades publicas en todo el pais. En segundo lugar, se realiza un abordaje desde
las habilidades digitales que se han integrado a los procesos educativos. Ambas Opticas

corresponden a situaciones externas al desarrollo del programa en si, sin embargo,
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como se demuestra a continuacion, el programa juega un papel fundamental para la

obtencidn de estos objetivos del sector educativo.

Ahora bien, del mismo modo que se puntualizé que la cobertura de Internet en el pais
no implica necesariamente su acceso en igualdad de condiciones, la cobertura en
educacioén no es diferente no es diferente. En primer lugar, el Ministerio de Educacion
sefiala que, si bien existe una tendencia al alza en la tasa de cobertura, la oferta
educativa se encuentra concentrada en pocas regiones del pais. De este modo sefialan
que “en la actualidad se ofertan Programas solamente en 382 municipios del territorio
nacional, alrededor del 34% del total de municipios del pais” (MEN, 2022, p. 3). En
segundo lugar, del mismo modo que sucedia con la concentracion del internet en

algunos departamentos del pais, el Ministerio de Educacion sefiala que:

(...) las brechas regionales y poblacionales en cobertura persisten y
tienden a ampliarse. Para 2022, Departamentos como Vaupés (2,9 %), Vichada
(6,3 %), Arauca (6,8 %), Amazonas (8,2 %), Guainia (10,2 %), Putumayo (18,6
%) y La Guajira (20,4 %) presentan porcentajes muy bajos de cobertura,

confirmando asi las asimetrias regionales. (2022, p. 3).

Habiendo abordado la situacion actual de cobertura de educacion superior en el pais,
es momento de retomar la idea propuesta por el rector Giovanny Mauricio Tarazona.
Esta idea es la de la ampliacion de la cobertura de las universidades publicas con la
mediacion tecnoldgica. Sin duda este planteamiento puede tener su origen en la
transformacion que vivié la educacion superior durante el contexto del COVID-19,
donde la educacién que solia funcionar de forma presencial se vio obligada a migrar a
canales mediados por la tecnologia. Sin embargo, contrario al incremento que tuvo la
cobertura de Internet durante esta situacion, la UNESCO afirma que, para el caso de
la educacion superior, el COVID pudo afectar negativamente la participacién en este

servicio, llevando a una caida en los indices observados en su analisis (2022, p. 144).

Para terminar este primer abordaje del Sector Educativo, conviene aclarar que
no existe algun tipo de relacién directa entre la mediacién tecnoldgica y la ampliacion
de cobertura de la educacion superior. Sin embargo, abordando esta situacion desde
otra perspectiva si se puede ver afectaciones positivas en el crecimiento economico
general de un pais por la incorporacion de las TIC. Luego es una responsabilidad del

Estado reasignar recursos de acuerdo a sus intereses y a las demandas que enfrente en
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determinado momento. Estas ideas son respaldadas por (Torrent & , 2006), quienes

afirman que:

(...) la evidencia empirica internacional confirma la notable incorporacion de
las TIC en la explicacion del crecimiento econdmico y de la productividad del
trabajo no solo en la intensificacion del capital, sino, y mas importante, en el

desarrollo de la eficiencia del sistema econdmico.

Tratar el segundo abordaje encontrado en el analisis del discurso, el de las habilidades
digitales, implica describir el fendmeno general de la inclusion de las TIC en el proceso
educativo. A lo largo de esta investigacion se ha puntualizado en la relevancia que tuvo
la pandemia del COVID-19 para el incremento de las actividades mediadas por
tecnologia. Sin embargo, en ningn momento se pretende asociar el inicio de la
incorporacion de las TIC en la educacion como algo que sélo se deba a la contingencia
por esta pandemia. Por el contrario, si bien fue esta coyuntura la que le otorgo especial
relevancia, las TIC son un concepto que data de muchos afios atras en la literatura y
que hoy, en el escenario post-pandémico, obliga al analisis de su utilidad con vistas al

futuro.

El abordaje que se hace de las habilidades digitales por el rector de la Universidad
Distrital tiene a un actor especifico referenciado, los docentes. Particularmente, el
ejemplo que da el rector sobre la relacidn entre los docentes y las tecnologias es de una
conciliacion, de modo que su uso optimice la ensefianza y conseguir “hacer de ello una
herramienta para la transformacion”. Esté4 claro que la integracion de las TIC en las
actividades de ensefianza tiene beneficios para el proceso de aprendizaje, fendmeno
desarrollado en la obra de (Poveda-Pineda et al., 2020), indicando que:

Las formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje se estan convirtiendo cada
vez mas en entornos virtuales y en linea. Existen infinitas posibilidades con la
integracion de las TIC en el sistema educativo. El uso de las TIC en la
educacion no solo mejora el proceso de aprendizaje de la ensefianza en el aula,

sino que también proporciona la facilidad de e-learning. (p. 99

Ahora bien, habria que hacer un intento por encontrar la relacion de esta necesidad
sefialada por el rector, de reconfigurar el abordaje de las TIC en el proceso de
aprendizaje y su relacion concreta con el programa ‘Generacion TIC’. Y es que,

particularmente, no existe ninguna linea dentro del programa que esté especificamente
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disefiada para la formacion docente en tecnologias. Si bien los docentes cuentan con
la posibilidad de inscribirse y formar parte de cualquiera de los cursos destinados para
la tercera ruta (adultos desde 18 afios), no es una finalidad intrinseca del programa la

formacion docente.

Teniendo esto en cuenta, el significado asociado que mas se aproxima al programa
‘Generacion TIC’ es el de ser un mecanismo para la expansion de la cobertura de la
educacion superior. Si bien el programa atiende una dimension de la brecha digital
distinta a la cobertura de las tecnologias, la participacion de las IES y particularmente
de la Universidad Distrital se puede entender como un paso a la atencion integral de
estas brechas digitales. Pues, sabemos ya que se menciona que la ampliacion de
cobertura tecnologica supondria la ampliacion de cobertura de la educacion superior

y, particularmente, de las Universidades Publicas.

Sector Productivo
Existen dos motivos particulares por los que se evalta la relevancia de un llamado

‘Sector Productivo’ para el desarrollo del programa Generacion TIC. En primer lugar,
que varios de los emisores hacen referencia a este sector al mencionar la funcionalidad
que tendrian los cursos ofrecidos para la demanda laboral de este momento. En
segundo lugar, la participacion del director general de HP Colombia, Juan Martin
Barrero. Si bien Hewlett Packard no figura en la informacién oficial del programa
como un aliado directo o indirecto, la participacion de su director general y su discurso
podrian brindar elementos para evaluar la relevancia del Ilamado Sector Productivo

como un grupo de interés que participe del disefio del programa educativo.

Durante el discurso emitido por la viceministra de transformacion digital, Sindey
Carolina Bernal, se asegurd que desde el ministerio de las TIC surgia una “busqueda
articulada entre entidades publicas y privadas, tanto del sector productivo, educativo y
gobierno, para desarrollar y fortalecer las competencias y habilidades digitales de los
colombianos y las colombianas”. Como se ha mencionado ya en el desarrollo de esta
investigacion, los dos Unicos “aliados” que estan definidos institucionalmente
hablando son el Ministerio de las TIC y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, por lo que habria una interrogante para la definicion de estos actores del sector
productivo. Con esto no se quiere afirmar que la viceministra de transformacion digital
entrara en contradiccion con lo que dijo, o que estuviera brindando informacién

incorrecta. Por el contrario, al comprender que dentro del contexto de la frase que
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emitid, no se menciona de forma directa al programa ‘Generacion TIC’, se podria
considerar a este programa formativo como un componente de esa “busqueda’ que alli

se referencia.

Esto tendria incluso mas sentido si se abordan otras dos iniciativas del MINTIC que,
como Generacién TIC, fueron lanzadas durante el afio 2023. Lo primero es aclarar que
ambas iniciativas, al igual que Generacidn TIC, son espacios formativos en habilidades
digitales, sin embargo, sus cupos, oferta, modalidades y las instituciones que imparten
los cursos varian de caso en caso. La primera de ellas lleva por nombre ‘Sociedad
Digital’, con 200.000 cupos para acceder a alrededor de 30 cursos certificados por
empresas “lideres en tecnologia” (MINTIC Colombia, 2022). En segundo lugar,
tenemos el programa ‘Talento Tech’, una iniciativa que, (MINTIC Colombia, 2022) a
diferencia de las otras dos, incorpora la presencialidad en cursos de alta intensidad
horaria de 129 a 150 horas y 180.00 cupos especialmente dirigidos a personas que
vivan en estratos 1, 2 y 3. Estos programas son de especial relevancia pues, a diferencia
de ‘Generacion TIC’, cuentan con la alianza de empresas privadas de tecnologias de
la informacidn para el desarrollo y certificacion de sus conocimientos. Entre otras

empresas participes de esta iniciativa se encuentran:

e Ericsson
e Microsoft
e Cisco

e Oracle

e Google

e Tec de Monterrey
e IBM

e Fortinet

Se podria afirmar entonces que cuando dentro de los discursos se hace referencia al
sector productivo, se habla en general de los tres programas de formacién. Ello a pesar
de que ‘Generacion TIC’ desarrolle sus cursos en alianza con la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Ahora bien, habria que cuestionar la participacion del
director general de HP Colombia en la ceremonia de inauguracion, teniendo en cuenta

que esta empresa no participa de ‘Generacion TIC’ como aliado directo o indirecto.
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El discurso emitido por el director general de HP Colombia se realiza en el marco de
un panel donde él seria entrevistado por cuatro participantes preinscritos en
‘Generacion TIC’. Con ello, cada participante tendria la oportunidad de dirigirse a Juan
Martin Barrero para hacer una pregunta sobre el papel de la tecnologia en su vida
personal y profesional. De alli que se le formularan preguntas como: “Después de
terminar tus estudios, ¢cuales fueron tus, tu primer acercamiento con el mundo
tecnologico?”, “;CAmo ha impactado la tecnologia en tu vida? O “,Como cree que
aprender de tecnologia puede cambiar el futuro de nuestros jovenes? “. Podria
afirmarse que, a raiz de esto, la participacion de Juan Barrero se dio en calidad de
“experto” del mundo de las tecnologias de la informacion, al ocupar un puesto

directivo en una de las marcas tecnoldgicas mas importantes a nivel mundial.

Habiendo aclarado que no existe la participacion directa de un actor del sector
productivo, bien privado o publico, junto con la aclaracion del papel que cumplio el
director general de HP Colombia durante la ceremonia de lanzamiento, es momento
de determinar la relevancia de este sector dentro del modelo CST. Al comprender que
hay una ausencia de representantes, resultaria imposible aproximarse a una relaciéon de
significado que se le pueda asignar a ‘Generacion TIC’. Légicamente, afirmar esto no
desconoce el hecho de que en efecto el sector productivo puede verse beneficiado por
la formacion de estas personas en habilidades digitales para satisfacer su demanda de
trabajadores con este perfil. Sin embargo, este hecho se puede leer como una
externalidad al propio programa educativo, manteniendo una relacion que justifica su

existencia, pero no participando activamente en la construccion de su significado.

Beneficiarios
Por dltimo, hay que abordar la relevancia del grupo que se denomind como

beneficiarios. Al respecto del término conviene hacer una aclaracion. Légicamente
todos los grupos de interés, como se ha demostrado, se benefician de una u otra manera
con el desarrollo del programa educativo. Sin embargo, se le asigna el nombre de
beneficiarios a las personas inscritas en los cursos del programa entendiéndolos como
receptores de esos conocimientos que se buscan transmitir con cada turno. De este
modo, las instituciones del Estado y el sector educativo adquieren el papel activo del

proceso de ensefianza.

Ahora, se ha hablado en varias ocasiones sobre tres lineas de accion que separa a los

beneficiarios en tres grupos poblacionales. Del mismo modo, cabe aclarar que cada
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linea de accion tiene una asignacion diferente de cupos y cursos disponibles. La
primera linea de accién estd comprendida para nifios entre 8 a 12 afios con una
asignacion de 20.000 cupos y 7 cursos diferentes. En segundo lugar, una linea dirigida
a personas que se encuentren cursando la educacion media en los grados 10°y 11° con
una asignacion de 10.000 cupos y 3 cursos ofertados. Por ultimo, se encuentra la linea
disefiada para los adultos desde los 18 afios y sin limite de edad, con 40.000 cupos
asignados y 7 cursos disponibles.

La oferta en funcion de las lineas de accidn sera materia de analisis posterior en esta
misma investigacion. Por ahora, conviene aclarar ciertos aspectos diferenciales frente
a la oferta de cupos y la estructuracion de las lineas de accion en el programa
‘Generacion TIC’. Como se vio anteriormente, tanto el programa ‘Sociedad Digital’ y
‘Talento TIC’ son también programas formativos en habilidades digitales. Sin
embargo, estos dos programas tienen la particularidad de estar dirigidos a mayores de
edad en la totalidad de su oferta. A diferencia de estos programas, ‘Generacion TIC’
integra una oferta educativa para nifios entre los 8 y los 12 afios y para adolescentes
cursando la educacion media. Ahora bien, es cierto que, si bien la mayoria de las
estudiantes que cursan estos grados de formacion se encuentran cursando la
adolescencia, no solo se limita a ella, pues existe la posibilidad de que mayores de 18
afios se encuentren aun cursando estos grados, considerando incluso a los que hacen

parte de programas de validacion académica.

Construccién de Significado
Con lo expuesto anteriormente y entendiendo que el programa esta abierto a todo el

territorio nacional, seria posible afirmar de forma anticipada que existe una
heterogeneidad que dificultaria la identificacion de un grupo de interés estrictamente
definido. Légicamente, la aproximacion y significado que se le otorga al programa
educativo esta sujeto a cambiar de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo social
que acceda a él. Empezando por las condiciones desiguales del pais en cuanto a
variables socioeconémicas. Esto ademas sumado a las ya expuestas brechas digitales

de cobertura, acceso y habilidades.

Sin embargo, contrario a las dificultades mencionadas anteriormente, durante los
discursos emitidos por todos los actores se maneja un lenguaje comun que busca hablar
de la poblacion beneficiaria como una unidad. Esta es una aproximacion con la que se

pueden llegar a obviar estas condiciones desiguales que pueden experimentar los
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beneficiarios. De modo que, si bien dentro de este grupo se comparte esa condicion de
beneficiario del programa educativo, la aproximacion a él, el significado que se le
otorga o el beneficio relativo que pueden llegar a obtener varia de acuerdo a las
condiciones de cada beneficiario. Sin embargo, como se observa a continuacion,
dentro de los discursos se realizan ciertos matices que permitirian identificar a un
sector particular que se estaria priorizando dentro de este grupo abstracto de
beneficiarios.

1:1 11921 in Discursos Transcritos

1:45 1123 -128 in Discursos Transcritos
tenemos que conectar a esa

Colombia profunda, esa Colombia de esa conectividad de

los hermanos indigenas, de los la que nos habla el ministro de la Colombia Profunda o en
hermanos afrodescendientes, la Colombia

del campesino, del estudiante que hoy Profunda que esta en los barrios de las grandes ciudades
no tiene la posibilidad de conectarse aqui en Bogota, en la

Colombia Profunda

BPUECXS

hay es el
factor diferencial

1:44 T 40 - 44 in Discursos Transcritos

Colombia Profunda que estd en los municipios PDET y la

que requiere el desarrollo de la capacidad tecnolégica que

Y por eso es esta alianza marca un hito muy importante en ese
punto de arranque para que

de manera ademés gratuita todos los colombianos, todas las
colombianas, nifias, jGvenes, adultos,

indigenas, afrodescendientes, comunidades rom, cualquier
comunidad de esa Colombia profunda puede

acceder a estos cursos que son totalmente gratuitos y pueda
formarse en estas habilidades y en estas

capacidades.

Figura 4 — Menciones a la “Colombia profunda”

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Una de las formas con las que se puede identificar esta aparente priorizacion del
programa educativo es mediante la expresion “Colombia Profunda”, utilizada por el
ministro de las TIC y el rector de la Universidad Distrital. Esta expresion, como se
observa en la figura 7, fue utilizada para hacer referencia a aquellas personas o
comunidades que comunmente padecen las desigualdades socioeconémicas presentes
en Colombia. El abordaje més cercano a este ultimo fue el del ministro de las TIC,
quien después de mencionar todos los grupos poblacionales hace referencia a la

incapacidad que tienen estos de conectarse actualmente (véase la figura 7).

Inevitablemente, la expresion “Colombia profunda” lleva a pensar en términos

espaciales. Podria incluso relacionarse con estos sectores del pais que aun cuentan con
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serias deficiencias en conectividad, como se explico en el planteamiento del problema
de esta investigacion. Sin embargo, el rector de la Universidad Distrital, cuando hace
referencia a la misma expresion, aclara que esa “Colombia profunda” estd en las
grandes ciudades de igual modo. En ultimas, esta afirmacién afirmaria la posicion de
comprender la brecha digital mas alla de los términos de cobertura, pues, si bien las
ciudades grandes del pais tienden a tener una mayor tasa de cobertura y utilizacion de
tecnologias, también se enfrentan a brechas socioecondmicas para su acceso y
utilizacion. A lo largo de esta investigacion se ha hecho referencia a estas brechas

como las brechas de acceso.

I Beneficiarios

1:14 1190 - 192 in Discursos Transcritos

aca en nuestro departamento poco o nada se
ven esta clase de oportunidades, oportunidades
que dia a dia potencia nuestro desarrollo
intelectual y también potencia nuestro

desarrollo tecnoldgice.

1115 1 223 — 225 in Discursos Transcritos 116 T 229 - 231 in Discursos Transcritos
Me agradecemos por esta maravillosa oportunidad | | Ver la tecnologia como una forma de progresar en
para nosotras porgue la verdad sentimos que un departamento como este que tiene unos
es una buena estrategia para que nosotros los indices de desempleo, de pobreza y de violencia
jévenes nos integremos a programas gue muy alto nas impulsa a querer progresar a
nos sirvan para darles soluciones a las través de estos programas tan especiales gue nos
problematicas de nuestra comunidad brinda el Gobierno Nacional

Figura 5 - Construccion de significado en beneficiarios
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Ahora bien, una vez abordadas las menciones a la expresion “Colombia Profunda”,
conviene abordar los elementos que pueden ser Utiles para identificar una construccién
de significado por los beneficiarios que participaron en esta ceremonia de lanzamiento.
En primer lugar, como se observa en la figura 5, el programa educativo adquiere una
relevancia particular que esta determinada por la ausencia de programas como este en
el pasado. Se mencion0 ya durante el desarrollo de esta investigacion, que la literatura
ha centrado su atencion en el desarrollo de politicas publicas de cobertura, lo que hacia

resaltar recientemente a las que estan dirigidas a la atencion de brecha de habilidades.

Sumado a esto, no sobra aclarar nuevamente que el departamento al que hacen

mencion estas estudiantes es el departamento del Chocd, en el pacifico colombiano.
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Se aclara esto al ser un departamento ubicado en la periferia del pais, que manifiesta
tasas de utilizacion y posesion de las TIC bastante menores en comparacion con zonas
centrales del pais. Ejemplo de esto es que mientras la proporcidn de personas de 5y
mas afios de edad que usaron Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo
en Bogota D.C. fue del 84,3%, en el departamento del Choco fue de un 49,8%. (DANE,
2022, p. 32).

Se tiene entonces un primer elemento, el de la ausencia de programas como
‘Generacion TIC’ en el pasado. Ahora bien, como también se observa en la figura 5,
se hace mencidn en dos ocasiones a el papel que puede desempefiar la tecnologia en el
proceso de solucion de problemas presentes en el departamento de estas estudiantes.
Claramente, no seria correcto afirmar que todos los beneficiarios pueden compartir
este mismo posicionamiento sobre la tecnologia y su papel. Sin embargo, si seria
correcto afirmar que el significado que se le asigna al programa educativo se
complejiza. Més alld del posicionamiento orientado a la demanda de habilidades
digitales en el mercado laboral, como se encontrd en el sector de las Instituciones del
Estado, se puede significar el programa como una herramienta con la cual dar solucién

a problemas estructurales que estan presentes en todo el territorio nacional.

Identificacién y atencion de problemas

En la segunda etapa del modelo CST permiten la clausura de los debates que existen
alrededor del artefacto en cuestion. Estos elementos de debate I6gicamente nacen de
diferencias en el significado que otorgan los distintos grupos sociales de interés y su
clausura, permite su estabilizacién. Ahora bien, es importante sefialar que el término
clausura no esta relacionado con la solucion de los problemas que enfrentan los grupos

sociales, sino por la resignificacion del problema en si. Los autores sefialan que:

La clausura en la tecnologia involucra la estabilizacién de un artefacto y la
“desaparicion” de problemas. Para cerrar una “controversia” tecnologica no se
requiere resolver los problemas en el sentido comun de esta palabra. El punto
clave es si los grupos sociales relevantes ven resuelto el problema. En la
tecnologia, la publicidad puede jugar un papel importante en la formacion del
significado que un grupo social le da a un artefacto. (Pinch y Bijker, 2008, p.
42)

36



De modo que, como se mostrara a continuacion, por los discursos emitidos durante la
ceremonia de lanzamiento del programa ‘generacion TIC’, se manifiestan una serie de
problemas que enfrentarian los beneficiarios principalmente. Sin embargo, se podra
observar que los problemas son atendidos en un sentido retérico mas que concreto,
pues, se utilizan elementos discursivos para dar por supuesto la solucion o atencion a

estas problematicas.

Participacion sin conexion

‘Generacion TIC’ cuenta con la particularidad de estar disefiado para su
realizacion completamente mediada por la tecnologia, es decir, sin presencialidad
alguna. Por supuesto, esto supone el hecho de que se realizard de manera virtual y que
sus contenidos podran ser accedidos desde los dispositivos electronicos. La
viceministra de innovacion sefiald que a los cursos ofrecidos por el programa “se
ofrecerdn bajo dos modalidades, online y offline. Pensando también en aquellos
colombianos y colombianas que hoy no tienen acceso a permanente internet.”. El
programa en teoria estd dirigido a todos los colombianos, sin embargo, conviene
revisar la estructura técnica del programa para verificar si en efecto su
aprovechamiento y la obtencion del certificado en los cursos es una posibilidad real

para quienes no pueden acceder a conexién de internet constante.

En primer lugar, aclarar que la oferta de cursos del programa esta disefiada para ser
completada en 50 horas. Estas horas estan dirigidas a la revision del contenido de cada
curso y el desarrollo de las actividades correspondientes para cada uno de ellos. La
pagina del MINTIC, en su seccién de preguntas operativas frecuentes, indica que para
la aprobacion de los cursos y obtencion del certificado de estos mismos con la
complecion del 70% de las actividades divididas entre: revision del contenido de curso,
asistencia al masterclass, consultas de grabaciones de masterclass, actividades y retos

de cada unidad.

A esto ultimo se le debe afadir la particularidad de que el programa esta disefiado para
ser realizado en el tiempo que el usuario lo prefiera, esto quiere decir que los
contenidos del curso estan disponibles en la plataforma del programa en todo
momento. Si bien la mayoria de los contenidos y actividades de los cursos se pueden
realizar de manera asincronica, existen también el requerimiento de asistir a las

masterclass, una clase en tiempo real, con una duracion de una hora, a la que se debe
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asistir tres veces a la semana. Esta actividad, si bien no es la Unica, es de utilidad para
la soluciéon de preguntas que puedan llegar a desarrollar los beneficiarios con la
revision de los contenidos del curso o el desarrollo de las actividades.

Esto ultimo es importante, pues al tratarse de un curso asincronico, los mecanismos
que se utilizan para responder a las dudas que surgen con la revision de los contenidos
deben ser efectivos. Para ello, el programa dispone de un espacio de foro, donde los
estudiantes podrén formular sus preguntas y revisar las preguntas de sus compafieros
en caso de que tengan la misma interrogante. Estas preguntas y mensajes lanzados al
foro deben ser respondidas por los profesores y tutores de cada curso, que estaran

disponibles en una franja de doce horas desde las 8 a.m. a las 8 p.m.

Con estos aspectos técnicos revisados queda ahora una interrogante, ¢Qué pasara con
los estudiantes que no puedan garantizar una conexion constante de internet? Con esto
conviene aclarar que la pagina web del programa educativo sefiala que: “Para
estudiantes con poca o nula conectividad se dispondra de una caja de herramientas que
les brindara todo el acceso a los contenidos de curso y tendran acompafiamiento
concertado con los formadores y tutores del programa.”. Ahora, la informacion sobre
el funcionamiento y las caracteristicas de esta caja de herramientas se limita a este
apartado que fue citado, lo que podria indicar un vacio para aquellos potenciales
beneficiarios que no cuentan con la posibilidad de acceder al curso a través de la

conexién a internet.

Independientemente de que el usuario pueda o no garantizar conexién a internet
constante, debe ademas “tener acceso a una PC o cualquier dispositivo mévil”. Esto
seria un detalle menor si las cifras sobre posesion de este tipo de dispositivos en el
hogar no fueran particularmente bajas. Indica el DANE que “En 2022 para el total
nacional, el 34,0% de los hogares poseia computador de escritorio, portéatil o tableta;
41,6% en las cabeceras y 8,2% en centros poblados y rural disperso.” (2022, p. 10).
Lo primero es que para el total nacional las cifras que ni a la mitad de los hogares
colombianos poseen alguno de los dispositivos sefialados. Pero, ademas, que esta
posesion esta profundamente centralizada en las cabeceras municipales, mientras que
en los centros poblados y rural disperso se presentan cifras muy bajas de posesion de
estas tecnologias. Inevitablemente estas cifras llevan a pensar en la expresion abordada

en el capitulo anterior, la de la “Colombia profunda”, que en principio seria un foco
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especial sobre el cual se dirigia el programa formativo. Pues bien, se puede observar
que seria esta misma poblacion de la “Colombia profunda” la que presentaria
inconvenientes para acceder a los contenidos del curso, pero incluso aun maés

importante, para siquiera inscribirse a alguno de los cursos.

Sin embargo, hay que reconocer que, como se vio anteriormente, el ministerio de
educacion sefiala que se puede acceder a los contenidos desde cualquier dispositivo
movil. Si bien se revisaron las estadisticas de posesion de dispositivos como el
computador o una tableta, la posesion de teléfonos celulares se comporta de una
manera distinta para el total nacional. El DANE indica que “en 2022 para ¢l total
nacional, el 75,8% de las personas de 5 y més afios de edad reportaron poseer teléfono
celular, 79,7% en cabeceras y 62,8% en centros poblados y rural disperso” (2022, p.
8). Logicamente los contenidos del curso podrian ser accedidos siempre que el teléfono
celular que se posee sea un teléfono inteligente smartphone. En este sentido, se indica
de igual manera que, “para el total nacional de las personas de 5 y mas afios de edad
que poseen teléfono celular, el 87,1% reportaron poseer teléfono celular inteligente
(smartphone).”. Ahora bien, aqui es donde la falta de informacion sobre la “caja de
herramientas” para los estudiantes con poca o nula conectividad puede resultar
problematica. Si bien un smartphone esta en la capacidad operativa de navegar por la
red, no se aclara en ninguna fuente oficial, hasta el momento, como esta “caja de

herramientas” estaria optimizada para teléfonos moviles.

Del mismo modo, la atencidn a las preguntas que surjan para un estudiante con poca o
nula conectividad, estdn sujetas a ser respuestas por los profesores y tutores del
programa a través de un acompafiamiento concertado. Nuevamente, se quiere aclarar
gue no se encuentra ningun tipo de informacién adicional sobre como funcionaria este
acompafiamiento concertado y, por lo tanto, si es efectivo para el acompafiamiento de
los estudiantes con estas dificultades. Logicamente, las preguntas y respuestas que se
encuentren contenidas en los foros estarian fuera de limites para estudiantes con nula

conectividad.

El interés particular por verificar estas condiciones para los estudiantes con poca o
nula conectividad recae en un motivo principal, que, durante la totalidad de los
discursos emitidos durante la ceremonia de lanzamiento, este tema fue obviado por

completo. Mientras se promovia a la inscripcion en el programa haciendo énfasis en
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que convivian la modalidad online y offline, no se hizo mencién de los aspectos
operativos del curso que, como ya se demostrd, cuenta con un vacié profundo de
informacion en las fuentes oficiales del programa educativo. Ldgicamente, la
capacidad de acceso a este programa educativo tenderia a estar centralizado en las
personas y hogares que cuentan con estas tecnologias de forma constante. Esto por
cercania misma con el mundo digital y los espacios donde se promociona la
informacion del programa educativo, como las redes sociales. Sin embargo, es un
aspecto problematico que se promocione la participacion de personas que no puedan
garantizar una conexion constante cuando no existe informacion detallada, al menos
en la fase previa a la inscripcion, sobre la forma en como funcionarian los cursos para

ellos.

Con la aclaracion de que este analisis se realiza utilizando la informacién disponible
en la fase previa a la inscripcion se espera reconocer la posibilidad de que esta
informacion pueda llegar a ser esclarecida una vez se reciba el correo de aprobacién y
obtencidon del cupo por parte del programa. Sin embargo, cabe aclarar que de igual
manera en el formulario de inscripcion para los cursos no se encuentra ningun espacio
para declarar sus condiciones de conectividad a internet, mientras que informacion
como la pertenencia a una etnia, alguna condicion de discapacidad, ser victima del
conflicto reconocida en el registro Unico de victimas o ser campesino si es considerada

en este momento de inscripcion.

40



La oferta académica

Lineas de accion
Ba 12 afios 10° y 11° grado Mayores de 18 afios

Aventuras Digitales [Pensamiento Fundamentos de

) . Introduccidn a la Programacion
Computacional). Programacion.

en Javascript.

Codigo Aventurero: Explorando el Mundo | Introduccion a la Programacion

R e ) Introduccidn a la Programacion
Digital (Fundamentos de Programacion). en lavascript

en Python.

Creatividad Digital (Uso y Aprovechamiento | Introduccidn a la Programacion

de Herramientas Basicas Digitales). en Python. -
; EiiE ! Analitica de Datos.

El Poder de las Hojas de Cdlculo (Excel v sus

Aplicaciones). i e
nteligencia Artificial.

Descifrando &l Misteric de los Datos (Bases

de Datos). -
nternet de las Cosas.

Programas Ofertados

Mundo TIC para el Agro {Aplicaciones TIC

ara el Agro). N
P nE Aplicaciones TIC para el Agro.

Expedicion Digital: Explora, Crea y Conquista
el Internet {Herramientas Productivas de
nternet Incluyende Cloud Computing). Ciencia de Datos.

Ciberseguridad.

Aplicaciones Tic para la
Economia Popular.

Tabla 3 — Oferta de cursos por linea de accion
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El anélisis que a continuacion se realiza sobre la oferta académica, gira en torno a dos
abordajes fundamentales que se encuentran en los discursos. Primero, la perspectiva
de los cursos como una manera de formarse en habilidades digitales que son
demandadas por el mercado laboral. Segundo, las de los cursos como una manera de
dar solucion a problemas cotidianos y estructurales de las comunidades beneficiarias

del programa educativo.

Los principales abordajes que representan la perspectiva desde la demanda de
habilidades digitales son pertenecientes al grupo de interés que se distinguié como
Instituciones del Estado. Actores como el ministro de las TIC recalcé la importancia
que tenian los cursos y la obtencion de su certificado para el aprovechamiento de

oportunidades laborales:

(...) pueden ademas después de terminado este curso y de validado el curso
pueden obtener la certificacion por parte de la universidad distrital que les va a

asegurar la certificacion de una competencia que les va a permitir a su vez
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acceder a muchos de los millones de empleos que se estan generando digase

bien no sélo en Colombia, en el mundo.

Es indudable que las habilidades digitales han adquirido una especial relevancia en la
produccién de bienes y servicios en los ultimos afios, ademas de ser una tendencia que
sigue en aumento. ElI Foro Econémico Mundial indica que las empresas consideran
que dentro de las tendencias con mas probabilidad de dirigir la transformacion en su
organizacion se encuentran: la adopcion incrementada de nuevas tecnologias con un
86,2% vy la ampliacion del acceso digital con un 86,1%. (2023, p. 21).
Consecuentemente, indica también esta organizacion, que la incorporacion de
tecnologias y la digitalizacion progresiva de la informacion en los procesos

productivos desarrollara posiciones de empleo.

Sin embargo, es conveniente analizar si en efecto la oferta educativa del programa
‘Generacion TIC’ se alinea con las habilidades digitales mas demandadas por el
mercado laboral, como parecen indicar los discursos de la ceremonia de lanzamiento,
la informacion publicitaria del programa y la informacion que se encuentra disponible
en la pagina web del programa. Logicamente, se prioriza la coherencia en los grupos
poblacionales o lineas de accion que estan en edad productiva o que estan proximos a
estar en ella, pues, como se vera mas adelante, la oferta educativa para personas entre

8 a 12 afos esta orientada a conocimientos basicos.

En primer lugar, la oferta formativa para los estudiantes de grados 10° y 11° permite
observar que estd completamente centrada en las habilidades relacionadas con la
programacion (véase la tabla 3). A diferencia de la oferta de la primera y tercera linea
de accidn, la segunda oferta se centra en una sola temética. No resulta extrafio que la
oferta para este grupo poblacional se oriente de esta manera por dos motivos
principales. El primero de ellos, la disposicion de cupos para esta linea de accion, esta
linea cuenta con 10.000, siendo la linea con menor asignacion de cupos totales. Se
puede afirmar que la diferencia notable entre cupos disponibles motiva a que la
segunda se enfoque completamente en una de las habilidades digitales mas destacadas
del mercado laboral. Esto mismo se justifica con el segundo punto, el hecho de que el
conocimiento en lenguajes de programacion sea una de las habilidades digitales de

mayor demanda. Sefala la literatura que:
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En cuanto al contexto global actual, con el auge de empresas
tecnolodgicas, la digitalizacion y la globalizacion, los programadores se
posicionaron entre las carreras mas prometedoras. Segun Talently, (...) la
demanda de programadores crecera un minimo estimado de 65% en los
proximos afos ante un actual déficit de programadores, y una oportunidad para
el pais por la posicion geografica cercana a Estados Unidos, donde existe méas
demanda de talento tech. (\Vargas, 2023)

En contraste con la oferta para la segunda linea, la oferta para los mayores de 18 afios
tiene mas variedad en las tematicas ofrecidas. Se sefialo anteriormente la diferencia de
cupos para estas dos lineas y es que mientras la segunda tiene el menor nimero de
cupos, la tercera linea cuenta con 40.000 cupos, siendo la linea con mayor cantidad de
cupos ofrecidos. Ademas, es la linea con mayor cantidad de cursos ofertados (véase la
tabla 3).

Ahora, para poder evaluar la oferta académica de esta Ultima académica con las
necesidades reales del mercado, conviene retomar el informe del Foro Econdémico
Mundial. Dentro de este informe se encuentra una lista de lo que las organizaciones
consideran habilidades fundamentales en mejora o0 reentrenamiento para sus
trabajadores organizadas en ocho categorias diferentes que van desde las habilidades
fisicas, éticas hasta las habilidades digitales (2023, p. 42).

Habilidades Fundamentales FEM Cursos Ofertados

INTELIGEMCIA ARTIFICIAL
Inteligencia artificial y Big Data CIENCIA DE DATOS
ANALITICA DE DATOS

INTRODUCCION A LA PROGRAMACION EN PYTHON

Programacion R R
INTRODUCCION A LA PROGRAMACION EN JAVASCRIPT

Redes y Ciberseguridad CIBERSEGURIDAD
Disefio y experiencia de usuario | SIN CURSOS OFERTADOS |
Alfabetizacion Tecnologica |SIN CURSOS OFERTADOS |

CURSOS NO ALINEADOS CON EL INFORME
APLICACIONES TIC PARA LA ECONOMIA POPULAR
APLICACIONES TIC PARA EL AGRO
INTERNET DE LAS COSAS

Tabla 4 — Habilidades en demanda segun el FEM y cursos ofertados
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al observar la tabla 4, se puede afirmar que hay un nivel de coincidencia considerable

entre los cursos ofertados y las categorias propuestas por el Foro Econémico Mundial.
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Al menos seis de los nueve cursos ofertados para la tercera linea se encuentran en
alguna de estas categorias. Sin embargo, seria apresurado afirmar que los cursos que
no estan alineados con estas categorias no son demandados por el mercado en absoluto.
De hecho, un factor muy importante a tener en cuenta es que estas habilidades
sefialadas por el FEM, son una proyeccién al futuro e incluso, de haber utilizado las
cifras sobre las habilidades fundamentales para las organizaciones en el 2023, alin mas

cursos hubieran estado fuera de cualquier clasificacion.

Ahora bien, para verificar a detalle la demanda de los cursos que no lograron ser
clasificados en ninguna categoria, conviene entender a detalle lo que estos cursos
pretenden. En primer lugar, el curso de aplicaciones TIC para la economia popular
tiene elementos que permitirian enmarcarlo dentro de habilidades digitales que si son
sefialadas como de alta demanda por otros estudios recientes. Segun la informacién
del curso, disponible en la pagina web del programa educativo, este es un curso
disefiado “especificamente para emprendedores y pequefios empresarios que buscan
aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
desarrollo de sus negocios.”. El primer detalle, sin duda es que se asocia el término
economia popular con los emprendimientos y pequefias empresas, 10 que permite
identificar a qué se queria hacer referencia con ello. Ahora bien, en término de los
contenidos del curso, podemos ver que se ofrecen “bases de la gestion empresarial, las
herramientas TIC mas relevantes para la administracion y el marketing, asi como las
estrategias para establecer una presencia efectiva en linea y aprovechar el comercio

electronico.”

Lo altimo permite ver que el curso de aplicaciones TIC para la economia popular esta
orientado a la incorporacion de estas tecnologias a la actividad econémica de
emprendedores 'y pequefias empresas, fundamentalmente orientadas a la
administracion y la promocion de los productos. Si bien esta informacion sigue sin
alinearse con las categorias propuestas por el FEM, existen informes sobre demanda
de habilidades digitales que podrian demostrar que el curso tiene una coherencia con
esta demanda. Informes como el de Telefonica, en Espafia, sefialan que dentro de las
habilidades digitales de mayor demanda se encuentran el marketing digital y el brand

management, que hace referencia a la administracion de la imagen de una empresa.
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Abordando ahora el curso de aplicaciones TIC para el agro, se debe empezar por
aclarar que no existe algun reporte generalizado que indique que estas habilidades se
encuentren entre las de mayor demanda en el mercado laboral mundial. Sin embargo,
es apenas logico que la composicion econdémica del pais impulse a la inclusion de estas
habilidades dentro de la oferta del programa. Sefialan (Guerrero & Pardo, 2020) que

en la historia de la economia colombiana existe una fragilidad a causa de

la falta de educacion financiera del sector agricola y, sumado a esto, la falta de
capacitaciones por parte de las entidades publicas y privadas encargadas del
tema. Estos factores son elementos que impiden el desarrollo financiero de las

actividades agricolas en el pais. (p. 66)

Dentro de la descripcion de este curso, se indica que esta principalmente orientado a
que a través del uso de las TIC se consiga “optimizar la produccion, gestionar la
informacion agricola y promover la comercializacion de productos.”. Es que ademas,
Guerrero & Pardo sefialan que existe un beneficio notable por la incorporacion de las
TIC en los procesos agricolas, indicando que “pueden proporcionar soluciones para
mejorar la eficiencia, la productividad, y la calidad de trabajo de los agricultores.” (p.
73). De este modo, como pudimos ver, a pesar de que el curso no esta enmarcado
dentro de la gran oferta laboral de habilidades digitales, en efecto las habilidades
digitales para el agro son una necesidad para optimizar los procesos y, por

consecuencia, la eficiencia de este sector productivo en el pais.

Finalmente, tenemos el curso que aborda una tematica mas generalizada, si cabe la
clasificacion. Con esto se quiere decir que los contenidos del curso sobre el internet de
las cosas no estan orientados hacia el desarrollo de estos dispositivos, ni la
comprension técnica de su funcionamiento, pero si hacia rol que cumplen estos
dispositivos en la vida cotidiana. De este modo, el primer modulo empieza por hacer
una introduccién al internet de las cosas para posteriormente abordar los dispositivos
que pertenecen a ellas, su aplicacion practica e incluso un modulo para explorar las
consideraciones éticas del internet de las cosas. Podria decirse que el conocimiento
sobre el internet de las cosas, contrario a los casos explorados anteriormente, no
constituye en si una habilidad digital particular, por lo que ademas es complicado
encontrar una demanda laboral orientada a estos conocimientos. Si se debiera

aproximar a alguna de las categorias expuestas por el FEM, tendria elementos de un
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proceso de Alfabetizacion Tecnologica, pues el Internet de las cosas es uno de los

componentes mas destacados de las TIC en la época reciente.

5 4

Figura 6 — Oferta académica segun las habilidades digitales del siglo XXI

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Ahora bien, se mencioné al inicio de este capitulo, que la oferta de cursos del
programa, de acuerdo a la informacion encontrada en los discursos, podia ser leida
desde dos dpticas. Una primera, recientemente abordada, sobre los cursos como una
manera de responder a una demanda de estas habilidades digitales en el mercado
laboral. En segundo lugar, una que posiciona estos conocimientos como una manera
de atender las problematicas cotidianas y estructurales que enfrentan los beneficiarios.
Para desarrollar el segundo abordaje, resulta conveniente retomar los planteamientos
de (Guitert & Romeu, 2022) y su categorizacion de las competencias digitales del siglo
XXI.

Para este momento se reconoce ya que las habilidades o competencias digitales tienen
una relevancia en el mundo laboral contemporaneo y que, ademas, esta tendencia esta
incrementando progresivamente. Pero, ademas del escenario productivo, las

habilidades digitales se han involucrado en distintos escenarios de la vida social,
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aspecto que impulsa al disefio del marco de competencias digitales del siglo XXI por

parte de Guitert & Romeu. Indican los autores que:

El propdsito de este marco es ofrecer la definicion de aquellas habilidades que
los ciudadanos deberian adquirir en cualquier campo de la educacion superior
para prepararse para un mundo laboral tan emergente y digitalizado en el que

nos encontramos y en aquel que estéa por venir. (2022, p. 22)

Si bien los autores indican que estas habilidades se deberian obtener en la educacién
superior y estan orientadas al mundo laboral emergente, el modelo que proponen
permite el entendimiento de estas habilidades sin su necesaria relacion con estos
espacios. Dentro de los discursos emitidos en la ceremonia de lanzamiento del
programa, se pueden identificar dos tendencias generales a la hora de referirse a los
cursos. La primera, que la orientacién de estos hacia la demanda laboral esta
protagonizada por el grupo de interés que se determinaron como Instituciones del
Estado. En segundo lugar, que la referencia distanciada de esta primera pertenecia
principalmente a los beneficiarios. Ejemplo de ello es la participacién que hace una
beneficiaria perteneciente a la tercera linea del programa, cuando es cuestionada por
cudl es su curso de mayor interés: “A mi me gustaria aprenderlo de ciberseguridad
porque tengo tres hijas”, “Quiero estar a la vanguardia de ellas y poder estar como
mas... entenderlas sobre esta planta tecnologica.”. Aqui la forma de ver el curso de
ciberseguridad no esta relacionada con la oportunidad laboral, incluso no supondria la
obtencion obligatoria del certificado, pues esta persona esta interesada en el curso por

la utilizacion que puede llegar a darle a estos conocimientos en su vida familiar.

La figura 6 nos permite observar la concentracion de cursos del programa Generacion
TIC, de acuerdo a la clasificacién de competencias digitales del siglo XXI propuesta
por (Guitert & Romeu, 2022), presente en la Tabla 2. Basado en el andlisis de esta
figura, se puede identificar que la oferta educativa Se encuentra centrada
mayoritariamente en tres competencias en especifico a saber, 1) Busqueda, gestion y
analisis de la informacion, 4) Creacion y gestién de contenidos y, 5) Resolucién de
problemas. Mientras que, por el contrario, las categorias de competencias digitales que
no tuvieron ningun curso que les correspondiera fueron 3) Colaboracion y 7)

Capacidades cognitivas superiores.
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Principalmente debido a los cursos de formacion en programacion, la habilidad
namero 4, Creacion y gestion de contenidos, es la que mayor concentracion tiene de
todo el modelo. Cabe aclarar que la clasificacion se realiza de acuerdo a los aspectos
literales que ofrece cada curso. Esto debido a que, si bien un curso como bases de datos
es inicialmente incluido en la categoria de busqueda, gestion y analisis de la
informacion, perfectamente puede ser una competencia funcional para la resolucion de

problemas que es la quinta categoria.

Ahora bien, lo que podria resultar ain mas llamativo es que el programa educativo no
cuente con ningun curso que pueda ser clasificado en la tercera o séptima categoria.
Sin embargo, el funcionamiento mismo del curso podria dar una explicacion a esto.
En primer lugar, en referencia a la categoria de colaboracién, que supone el trabajo
con otras personas para la obtencidn de un objetivo haciendo uso de las TIC. De alli
que surjan, ademas, actividades de liderazgo, asignacion de tareas y trabajo conjunto.
Sin embargo, como ya se ha sefialado, los contenidos del programa estan disefiados
para ser abordados de manera individual y en el tiempo que cada beneficiario disponga.
Esto es la tendencia general, a pesar de la existencia de espacios comunes como los

foros o las masterclasses.

En el caso de la séptima categoria, capacidades cognitivas superiores, no seria
razonable ubicar alguno de los cursos alli, pues no existe relacion directa entre esta
oferta y las caracteristicas de la categoria. En principio, se podria suponer que un
beneficiario que curse el porcentaje necesario en los cursos inscritos contard con una
serie de habilidades y familiaridad tematica que le permitira posteriormente cumplir
con los requisitos de la categoria. De esta manera, se puede afirmar que el que se
pongan en practica estos requisitos de la séptima categoria (véase la tabla 2), son méas
una consecuencia de la utilizacion de los conocimientos de los cursos pertenecientes a

otras categorias.

CONCLUSIONES

Durante esta investigacion se ha realizado un andlisis del programa educativo
‘Generacion TIC’ a partir de las categorias propuestas en el modelo CST Construccion
Social de la Tecnologia. El andlisis del programa educativo bajo este modelo permitié
la identificacion de grupos relevantes, el significado que estos le atribuyen al programa

y los mecanismos de clausura que existen detras de los debates entre grupos sociales.
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El principal hallazgo de este analisis del programa y los discursos consiste en el
potencial que tiene el programa educativo como formador de habilidades digitales que
en efecto son de alta demanda en el mercado actual, de acuerdo a la informacion del
Foro Economico Mundial. Ademas, que los conocimientos que de alli se obtengan,
afectan de manera positiva a la brecha digital de habilidades digitales, precisamente
formando en estas habilidades por las que menos se utilizan las TIC en Colombia en
la actualidad. Una consecuencia que es de beneficio para todos los grupos sociales de

interés, bien de forma directa o indirecta.

En cuanto a la identificacion de grupos relevantes, para las Instituciones del Estado el
analisis nos permite ver que el programa educativo juega un papel fundamental en un
proyecto general de expansion de las TIC en el pais. Ademas de centrar su intencion y
recursos en la expansién de la cobertura de estas tecnologias en zonas del pais que aln
no se encuentran conectadas, la alfabetizacion digital y la formacion en habilidades
digitales relevantes en la actualidad, significan para este grupo un mecanismo de
desarrollo social y econémico potenciado por un ecosistema digital.

Para las instituciones educativas, el analisis del discurso permitié delimitar que se hace
referencia principalmente a la expansion de la cobertura de las universidades publicas.
Si bien, como se demostrd, no existe una relacion directa entre la incorporacién de las
TIC y la expansion de la cobertura educativa, se entiende que la flexibilidad educativa
potenciada por la virtualidad puede ser un escenario que, con las habilidades digitales
correctas, posibilite en primer lugar esta expansion. Ademas, de la intencion por
resignificar la utilizacion de las TIC en los ambientes de ensefianza, pues su inclusion

apropiada puede resultar de gran utilidad para formadores y estudiantes.

Se consiguié también demostrar que la participacion de un Sector Productivo,
mencionado en los discursos, a pesar de que orientan en general las intenciones del
programa educativo, no existen participantes definidos que permitiera la construccién
de un significado comun. Sin embargo, se pudo observar la importancia estructural de
la demanda laboral para la oferta laboral y la certificacion otorgada para la finalizacion
del curso. De este modo, no se consideré como un grupo social en particular sino como
una condicién de la que se valieron los otros grupos para la justificacion de su

significado.
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Para los beneficiarios, se abordo la complejidad que tiene definir un significado comun
para beneficiarios que experimentan condiciones de cobertura y accesibilidad
diferentes, ain més cuando se trata especificamente de un programa de educacion
virtual. Sin embargo, gracias a elementos del discurso, se pudieron observar menciones
con la expresion “Colombia Profunda”, que haria referencia a una aparente parte de la
poblacion colombiana que estd en una posicion desfavorable para el acceso y
aprovechamiento de las TIC. Precisamente por ello se evaluo la veracidad de esta

intencion aparente en el capitulo dedicado a los mecanismos de clausura.

Se pudo observar que, si bien la informacion en los discursos y en los sitios oficiales
del programa educativo, se incentiva y se resalta el valor de que a los cursos puedan
acceder personas con poca o0 nula conectividad, se carece de informacién sobre el
funcionamiento exacto de los mecanismos para el acceso a las plataformas, el
acompariamiento de los tutores y la atencion de problemas técnicos. Con ello, se parte
de la base de que a pesar de que para el desarrollo de los cursos existiria esa posibilidad
de formacion asincronica, la falta de informacién clara sobre el funcionamiento para
estos usuarios, puede ser un motivo para no acceder a los cursos. Por lo tanto, esto
podria resultar en que un programa que aparentemente tendria la intencién de priorizar
esta poblacion resulte estando compuesto por beneficiarios que cuenten con
condiciones de conectividad méas favorables. En resumen, un aspecto que dentro el

modelo de analisis de CST, puede generar inestabilidad en el prototipo.

Finalmente, se abordaron dos etapas del modelo de Construccion Social de la
Tecnologia que, a pesar de ciertas inestabilidades en materia de atencion a
beneficiarios con poca o nula conectividad, demuestra que el programa educativo esta
orientado por unas necesidades estructurales y que estd determinado por la
participacion de todos los grupos de interés. La fase final del modelo CST, la fase de
estabilizacion, sera materia de trabajo futuro, al entender que una evaluacion de la
estabilidad del proyecto educativo depende de la puesta en practica de esta innovacion
tecnoldgica, que permitird demostrar o negar si las apreciaciones contenidas en este

trabajo son a lugar.
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