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Resumen

Problema: La necesidad de armonizar objetivos y lineamientos de la Estrategia De Cero a Siempre
(DCAS) con lo planteado por la norma NTC ISO 21001:2018. Objetivo: Presentar una propuesta
de Armonizacion de los Requisitos de la Norma NTC-1SO 21001:2019 de Sistemas de Gestion
para Organizaciones Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre: Fundamento Técnico Ruta
integral de Atenciones. Método: ElI meétodo seleccionado para llevar a cabo la investigacion
correspondiente a la Revision Sistematica de Literatura (RSL), es el planteado por Hernandez et
al. (2014), en su enfoque cualitativo, especificamente el del interpretativismo. Resultados: Los
resultados se advienen a la presentacion del corpus documental como elemento inicial de la
resolucion de la armonizacion propuesta, toda vez que fue necesario determinar el material
correspondiente al objetivo general del trabajo, asi como a cada uno de los objetivos especificos
propuestos; por lo que se presentan los criterios de la armonizacion entre los requisitos de la norma
ISO 21001:2018 y la politica publica desarrollada como la estrategia de Cero a Siempre, tomando
en cuenta aspectos basicos como la pertinencia, el liderazgo, el ciclo PHVA como rector del
analisis propuesto; para finalmente, encontrar la matriz de armonizacion requerida, al mismo
tiempo que las recomendaciones que de ella se derivan. Conclusiones: en términos generales fue
una excelente oportunidad de revision y propuesta de mejoras tendientes a la obtencion de los
objetivos propuestos por la Estrategia DCAS, contando con la observancia de lo planteado por los
requisitos de la norma para alcanzar el nivel de calidad educativa que se desea tener con base a
procesos de inclusién, equidad y eficiencia.

Palabras claves: calidad educativa, normas de calidad, ISO 21001, Estrategia de Cero a

Siempre (DCAS), politicas publicas
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Abstract

Problem: the need to harmonize objectives and guidelines of the Strategy from Zero to Forever
(DCAS) with what is proposed by the NTC ISO 21001:2018 standard. Objective: To present a
proposal for the Harmonization of the Requirements of the NTC-1SO 21001: 2019 Standard for
Management Systems for Educational Organizations with the Strategy from Zero to Always:
Technical Foundation for Comprehensive Care. Prosperity for early childhood. Method: The
method selected to carry out the research corresponding to the Systematic Review of Literature
(RSL), is the one proposed by Hernandez et al. (2014), in its qualitative approach, specifically
that of interpretivism. Results: The results come from the presentation of the documentary corpus
as the initial element of the resolution of the proposed harmonization, since it was necessary to
determine the material corresponding to the general objective of the work, as well as to each of
the specific objectives proposed; Therefore, the harmonization criteria between the requirements
of the ISO 21001: 2018 standard and the public policy developed as the Zero to Always strategy
are presented, taking into account basic aspects such as relevance, leadership, the PHVA cycle as
rector of the proposed analysis; to finally find the required harmonization matrix, at the same
time as the recommendations derived from it. Conclusions: in general terms, it was an excellent
opportunity to review and propose improvements aimed at obtaining the objectives proposed by
the DCAS Strategy, counting on the observance of what is stated by the requirements of the
standard to reach the level of educational quality that is established. wants to have based on
processes of inclusion, equity and efficiency.

Keywords: educational quality, quality standards, ISO 21001, Strategy from Zero to

Always (DCAS), public policies
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Glosario
ACOFANUD: Asociacion Colombiana de Facultades de Nutricion y Dietética.
CISAN: Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
CPNA: Consejeria Presidencial para la Nifiez y Adolescencia.
DCAS: De Cero a Siempre.
DTMC: Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas.
ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
IPM: indice de Pobreza Multidimensional.
MIAFF: Mesas de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar.
MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social.
RAD: Ruta de Atencion a la Desnutricion.
ReSA: Red de Seguridad Alimentaria.
SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
SSDIPI: Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia.

UARIV: Unidad para la Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas.
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Introduccion

La educacion determinada como un pilar basico y fundamental del desarrollo de los
pueblos, tiene un sitial preponderante a la hora de concebir la atencién integral de nifios y jovenes
en la sociedad, teniendo el Estado un papel protagonico a partir de la formulacién de programas
que involucren todos los aspectos desde la concepcion del individuo hasta su primera infancia.
Siendo este el caso de la Estrategia de Cero a Siempre (DCAS), la cual busca la promocion y
desarrollo de politicas enfocadas en la atencién de manera integral a los nifios ubicados como de
primera infancia, en poblaciones que por su caracterizacion socioecondémica resultan ser
vulnerables, propendiendo por la mejora en la calidad de los servicios que ya se tienen y el
incremento de la cobertura de la atencidn integral para nifios de 0 a 6 afios, entendido este periodo
como primera infancia.

Por otro lado, se tiene que por ser el objetivo de la Estrategia la atencién integral de nifios
en que se encuentran en el grupo de primera infancia, con los aspectos de ensefianza aprendizaje
incluidos, se debe pensar en que el término de calidad debe ser el elemento rector de las actividades
a realizar en busqueda del cumplimiento de los objetivos o metas del programa. Por tanto, se
suscribe la calidad como un valor inherente a los servicios prestados por las instituciones
educativas en el pais, que conlleva la participacion de diferentes actores pertenecientes a la
comunidad nacional e internacional, el Estado, los organismos de control, y demas instituciones
que soportan la responsabilidad de la atencion integral de los nifios en Colombia; por lo que, hablar
de los aspectos sistémicos de la calidad implica mencionar elementos como gestion, aseguramiento
y control de los procesos. Segun lo cual, se prevé el tener una norma que incluya el sistema de

gestion de la calidad en educacion, referido a la atencion integral de nifios, como particularmente
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lo sefiala la NTC ISO 21001, como rectora del Sistema de Gestién Educativa (Organizacion
Internacional de Normalizacion [1SO], 2018).

Dado lo planteado anteriormente, nace la necesidad de integrar la norma mencionada con
los requisitos establecidos por la Estrategia DCAS con la Ruta de Atencion al desarrollo integral
de los nifios que se ubican en primera infancia, en especial aquellos menores de 4 afios, al mismo
tiempo que se articula esta normatividad con los distintos actores involucrados en la educacién de
los nifios de la primera infancia que carecen de herramientas, lineamientos y mecanismos eficaces
y efectivos para la formulacion e impulso de diferentes politicas educativas de estado que
promuevan recursos para la educacion, disponibilidad de la tecnologia, entornos saludables, salud
y bienestar familiar.

De lo cual se desprende la importancia de llevar a cabo esta investigacion, en tanto el tema
de la calidad como principio rector de la investigacion representa una oportunidad para evaluar,
bajo este concepto y sus principales tedricos, el estado de la gestion de la calidad educativa en
Colombia para la Estrategia de Cero a Siempre, que por el involucramiento que tiene con el
desarrollo integral de los nifios y nifias en edades de 0 a 6 afios, adquiere una importancia muy
significativa para cualquier profesional que, en su area particular del conocimiento, pueda aprender
y aportar en este meta analisis. A lo que se afiade la importancia que reviste ampliar el horizonte
investigativo en razon de la armonizacion de la Estrategia con la normatividad vigente en materia
de gestion educativa, como lo es la ISO 21001, sugiere que se tendran todos los elementos para
que, como Magister en Gestidn de la Calidad, se conozca, se evallen y se propongan condiciones
ideales para que el programa de politicas publicas pueda llegar a cumplir su cometido, propiciar la
integridad en las actividades de desarrollo para nifios y nifias colombianos, desde su concepcion

hasta los 6 afios.
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Por tanto, el objetivo planteado se refiere a la presentacion de una propuesta de
Armonizacién de los Requisitos de la Norma NTC-1SO 21001:2019 de Sistemas de Gestion para
Organizaciones Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre: Fundamento ruta integral de
atenciones.

El documento se estructura de acuerdo al desarrollo del macroproyecto denominado
“Armonizacion de los requisitos de la norma ISO 21001 de Sistemas de Gestion en Entidades
Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre basado en el Fundamento Técnico ruta integral de
atenciones”, articulado con la linea de investigacion Ruta de Atencidn al desarrollo integral de la
primera infancia, especificamente para nifios menores de 4 afios; iniciando con los aspectos
generales del proyecto, seguido de la revision sistematica de la literatura para efectos de desarrollar
el marco referencial correspondiente, y poder dar respuesta a los objetivos especificos formulados,

para finalizar con las conclusiones y bibliografia pertinente.
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1 Propuesta de Armonizacion de los requisitos de la Norma ISO 21001:2019 de Sistemas
de Gestidn para Organizaciones Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre:

Fundamento Técnico Ruta Integral de Atenciones

1.1 Planteamiento del problema

El sistema educativo y la educacion por si misma se encuentran entre las bases
fundamentales para el desarrollo de los habitantes de un territorio. Las actividades de ensefianza
tienen un rol protagonista en las etapas tempranas de aprendizaje tanto en nifios como en
adolescentes, dentro del cual el gobierno tiene una responsabilidad clave en el desarrollo de
politicas y programas educativos y de ensefianza en el cual estén inmersos todos los factores desde
el momento de la concepcion hasta la primera infancia. Un claro ejemplo de lo expuesto
anteriormente es el programa impulsado por el Estado denominado Estrategia de Cero a Siempre
(CDAS), desde la presidencia de Juan Manuel Santo en el afio 2011. EI programa mencionado
anteriormente busca encaminar las diferentes politicas educativas en la promocién y el desarrollo
de la integralidad en la atencidon a los nifios determinados como primera infancia, especialmente
en poblaciones categorizadas como vulnerables en donde el acceso vy la calidad educativa no estan
al nivel de los estandares. Aunado a lo anterior, la estrategia planteada por el gobierno va
encaminada a subir los niveles de calidad y ampliar la cobertura en atencion a nifios especialmente
de 0 a 6 afios.

La Estrategia de Cero a Siempre atiende en la actualidad una poblacion de 1.374.423 de
nifios entre los 0 y los 5 afios, a los cuales se les brinda una educacion inicial en el marco del
programa, siendo la meta para el 2022 tener 2'000.000 nifios y nifias en la cobertura (Consejeria

Presidencial para la nifiez y la adolescencia , 2022).
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Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que el objeto de
la Estrategia la atencion integral de nifios en la primera infancia, con los aspectos de ensefianza
aprendizaje incluidos, se debe pensar en que el término de calidad debe ser el elemento basico y
rector de actividades que se deben realizar para el cumplimiento de objetivos y las metas del
programa. Por tanto, se suscribe la calidad como un valor inherente a los servicios prestados por
las instituciones educativas en el pais, que conlleva la participacion de miembros nacionales y
extranjeros, el Estado, los organismos de control, y demas instituciones que soportan la
responsabilidad de la atencion integral de los nifios en Colombia; por lo que, hablar de los aspectos
sistémicos de la calidad implica mencionar elementos como gestion, aseguramiento y control de
los procesos. Todo lo cual conlleva a tener un componente normativo que incluya el sistema de
gestion de la calidad en educacion, referido a la atencion integral de nifios, para el caso que nos
ocupa, de lo que trata en particular la 1ISO 21001, como rectora del Sistema de Gestion Educativa,
la cual “proporciona una herramienta de gestion comln para organizaciones que proveen
productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios” (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2018).

De lo anterior se deriva la intencion de integrar la norma 1SO-21001 con una de las
dimensiones en el proyecto macro titulado “Armonizacién de los requisitos de la norma ISO 21001
de Sistemas de Gestion en Entidades Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre basado en el
fundamento ruta integrales de atenciones ”, con la Ruta de Atencion al desarrollo integral a los
nifios y nifias categorizados como primera infancia, es decir, de 0 a 4 afios, al mismo tiempo que
se articula esta normatividad con los distintos actores involucrados en la educacion de los nifios de

la primera infancia que carecen de lineamientos claros para la determinacion, formulacién y
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divulgacion de politicas educativas desde el estado que promuevan recursos para la educacion,
disponibilidad de la tecnologia, entornos saludables, salud y bienestar familiar.

Siendo el resultante de esta breve exposicion de motivos, el proposito de armonizar los
aspectos mas relevantes de la 1ISO 21001 y la Estrategia de Cero a Siempre, en su fundamento
técnico : Ruta Integral de Atenciones, para el desarrollo de esta investigacion con el proposito de
obtener la titulacion como Magister en Calidad y Gestion Integral, para lo cual se presenta a
continuacion la diagramacién del planteamiento cualitativo, que se sugiere como modelo regente
para este proceso investigativo.

Del planteamiento de investigacion se derivan los aspectos mas relevantes que tienen que
ver con el aseguramiento de la accesibilidad a la educacion de calidad asi como el acceso y
permanencia de nifios y nifias en los programas de educacion basica, asegurando que el propdésito
de las escuelas sea el aprendizaje de conocimientos basicos para la vida, el impulso de una cultura
de vida saludable y el ejercicio de la ciudadania; la articulacién de las politicas educativas con
politicas entre diferentes sectores con el objetivo de la superacién de la situacion de pobreza; la
armonizacion de la norma con el incremento de inversidn en aspectos social que involucren los
nifios de 0 a 5 afios, mejorando la disponibilidad y la oportunidad para el ingresos a diferentes
programas de desarrollo infantil y la ampliacion de la cobertura en la educacion inicial; la
promocion de estructuras organizativas y administrativas que se encuentren enfocadas en la
escuela y la educacion con autonomia para la toma de decisiones y la gestidn interna con unos
claros mecanismos de participacion ciudadana, el ofrecimiento de altos niveles de
profesionalizacion al personal docente, a la vez que se promueva distintos mecanismos para
mejorar sus condiciones de vida; propender por el desarrollo de politicas educativas inclusivas a

través del disefio de planes educativos con enfoques diversificados para atender a aquella
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poblacion excluida por diversas razones; finalmente, que esta armonizacion se de en el sentido de
la mejora continua que contempla la norma 1SO 21001, en razén del mejoramiento de la calidad
en la educacidn bésica.

La figura a continuacion describe la relacion existente entre los elementos anteriormente
explicados, que permitiran armonizar los requisitos de la norma ISO 21001 de Sistemas de Gestion
en Entidades Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre basado en el Fundamento Técnico

Atencion Integral, especificamente el de Ruta Integral de Atenciones. (Ver Figura 1).

Figura 1. Diagramacion planteamiento investigacion cualitativa
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La figura anterior permite también ver claramente los impactos que genera la norma en el
planteamiento del problema posibilitando la articulacion de dicha norma a las realidades del pais
y su poblacién enmarcando las politicas de calidad al sector educativo en la poblacién
seleccionada. Por lo anterior, se hace necesario analizar la integracion de la norma a los procesos
educativos colombianos, observando los resultados obtenidos al momento de aplicarla. Las normas
internacionales por su parte permiten evaluar cualquier tipo de proceso, siendo disefiadas para
garantizar y dar cubrimiento a los objetivos del programa de gobierno que, en este caso, se esta
hablando de la Estrategia de Cero a Siempre.

1.2 Justificacion

El tema de la calidad como principio rector de la investigacion representa una oportunidad
para evaluar, bajo este concepto y sus principales teoricos, el estado de la gestion de la calidad
educativa en Colombia para la Estrategia de Cero a Siempre, que por el involucramiento que tiene
con el desarrollo integral de los nifios y nifias en edades de 0 a 6 afios, adquiere una importancia
muy significativa para cualquier profesional que, en su area particular del conocimiento, pueda
aprender y aportar en este meta analisis.

Aunado a esto, el ampliar el horizonte investigativo en razon de la armonizacién de la
Estrategia con la normatividad vigente en materia de gestion educativa, como lo es la 1ISO 21001,
sugiere que se tendran todos los elementos para que, como Magister en Gestion de la Calidad, se
conozca, se evallen y se propongan condiciones ideales para que el programa de politicas publicas
pueda llegar a cumplir su cometido, propiciar el desarrollo integral de nifios y nifias colombianos,
desde su concepcion hasta los 6 afios, tomando en cuenta aspectos sociales, econdémicos,

educativos, culturales y politicos que convergen en este escenario, que aseguren la salud y
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desarrollo de la nifiez colombiana, para que sean en ellos en quienes se den las oportunidades para

elevar los niveles de la calidad educativa en el pais.

1.3 Objetivos

131

Obijetivo general

Presentar una propuesta de Armonizacion de los Requisitos de la Norma NTC-ISO

21001:2019 de Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas con la Estrategia de Cero a

Siempre: Fundamento Técnico ruta integral de atenciones, para evidenciar el cumplimiento de

dichos requisitos de la norma internacional en el programa analizado con el fin de ser mas

competitivos y eficaces en su implementacion.

1.3.2

Obijetivos especificos

Definir el corpus final de documentos.

Definir criterios para la armonizacion de requisitos establecidos en los documentos del
corpus final con los requisitos establecidos en Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
21001.

Crear la matriz de correspondencia de requisitos establecidos en los documentos del corpus
final con los requisitos establecidos en Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 21001.

Establecer recomendaciones para la implementacién de los requisitos armonizados.
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2 Marco referencial

La investigacion por desarrollar requiere de un corpus documental que se clasificara de
acuerdo con los fundamentos teoricos y conceptuales que permitiran develar los temas y subtemas
correspondientes a las variables de analisis que se abordaran para dar respuesta a los objetivos
especificos propuestos.
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Calidad

La calidad como perspectiva global se puede ver enfocada en la prestacion de cualquier
servicio el cual impactara directamente la relacion de satisfaccion del cliente final y su emisor o
en este caso quien presta el servicio. Por lo anterior, es importante hablar de las caracteristicas
funcionales de la calidad en cuanto a su naturaleza y percepcion del servicio prestado, por lo
anterior se puede afirmar que para cualquier servicio se puede determinar la siguiente
configuracién:

Tangibles: la apariencia fisica de la instalacion de servicio, el equipo, el personal y los
materiales de comunicacion.

Confiabilidad del servicio: la capacidad del proveedor del servicio para realizar el servicio
prometido de manera confiable y precisa.

Capacidad de respuesta: la voluntad del proveedor de servicios de ser Gtil y rapido en la
prestacion del servicio.

Garantia: el conocimiento y la cortesia de los empleados y su capacidad para inspirar
confianza y seguridad.

Empatia: atencién cuidadosa e individualizada por parte de la empresa de servicios.
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De otra parte, la teoria de la calidad se podria definir como:
“Un grupo coherente de proposiciones generales utilizadas como principios de explicacion
para una clase de fenémenos” (Foster, 2021, p. 3).

Mejora de la calidad » + Moral del trabajador

La moral del trabajador y su esfuerzo es uno de los principales factores para mejorar la
calidad en los sistemas empresariales y en las prestaciones de servicios.

Para que una teoria sea completa, debe tener cuatro elementos:

Qué: implica qué variables o factores se incluyen en el modelo

Como: implica la naturaleza, la direccién y el alcance de la relacion entre las variables.

Por qué: el fundamento tedrico que mantiene unido el modelo.

Quién-dénde-cuando: los aspectos que colocan limites contextuales en la teoria.

Las teorias se establecen de una de dos maneras:

Induccidn: una teoria generada por la observacion y la descripcion.

Deduccién: los investigadores proponen un modelo basado en investigaciones anteriores y
disefian un experimento para probar el modelo teoérico (Foster, 2021).

Es importante mencionar los diferentes tedricos de la calidad y la gestion de la calidad, que
han dejado su huella en este campo.

Williams Edwards Deming

Gano credibilidad debido a su influencia en la industria japonesa y estadounidense. Mejor
conocido por su énfasis en la gestidon de un sistema de calidad. Su pensamiento se basaba en el uso

de la estadistica para la mejora continua (Foster, 2021).
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Dio conferencias sobre control de calidad estadistico a la Unién Japonesa de Cientificos e
Ingenieros despueés de la Segunda Guerra Mundial. Estados Unidos lo contrato cuando se dieron
cuenta de que estaban rezagados con respecto a Japon en calidad.

Los 14 puntos de la gestion de la calidad de Deming.

Deming creia que el enfoque histérico de la calidad utilizado por la gerencia
estadounidense estaba equivocado en un aspecto fundamental; €l creia que la mala calidad no era
culpa del trabajo, sino el resultado de una mala gestion del sistema para la mejora continua.

Por lo anterior dio a conocer lineamientos de calidad conocidos como sus 14 puntos
esenciales que se describiran a continuacion:

e Crear constancia en el propoésito de mejorar el producto y el servicio con el objetivo de
volverse competitivo, permanecer en el negocio y generar empleos

e Adoptar una nueva filosofia. Se esta ante el reto de una nueva era econémica

e Dejar de depender de la inspeccion masiva para mejorar la calidad

e Eliminar lineamientos en los cuales el precio es el Gnico punto de referencia.

e Aplicar sistemas y politicas de mejora continua de los procesos productivos y en la
prestacion de servicios, para mejorar la calidad y la productividad, y asi disminuir
constantemente los costos

e Instituir capacitacion en el trabajo

e Mejorar el liderazgo

e Expulsar el miedo para que todos puedan trabajar eficazmente para la empresa

e Rompe las barreras entre departamentos

e Eliminar consignas y objetivos para los trabajadores en los cuales el objetivo son cero

defectos y cada vez niveles mas altos de productividad.
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Suprimir los estandares de trabajo en la planta de produccion

e Suprimir todas las barreras que privan a los colaboradores de su derecho a sentirse
orgullosos de la calidad de su trabajo.

e Establecer un programa de formacion y capacitacion de personal.

e Establecer lineamientos que impulsen a los colaboradores a trabajar en busqueda de la

transformacion (Foster, 2021).

Joseph Juran

Fue responsable del crecimiento de la calidad en el ultimo medio siglo. Adoptd un enfoque
de mejora mas estratégico y basado en la planificacion que Deming. Promueve la opinidn de que
los problemas de calidad de la organizacion son en gran medida el resultado de una planificacion
insuficiente e ineficaz para la calidad. Argumenta que las empresas deben revisar los procesos de
planificacidn estratégica y lograr el dominio de estos procesos (Foster, 2021).

La trilogia de Juran

Planificacion: proporcionar a los trabajadores de todos los niveles organizacionales los
instrumentos, herramientas y medios para la produccién de bienes y servicios con el objetivo de
satisfacer necesidades del cliente.

Control: una actividad relacionada con el proceso que asegura que los procesos sean
estables y proporcione un resultado relativamente consistente.

Mejora: debe lograrse proyecto por proyecto

Ley de Juran’s Pareto

Llamada la regla 80/20. Usando la ley de Pareto, la mayoria de los problemas de calidad
son el resultado de, relativamente, pocas causas. Se comparan los "pocos vitales” con los "muchos

triviales, pero utiles™.



ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE 22

Kaoru Ishikawa

Gran creyente en la formacidon con gran contribucion en la implicacion total de los

empleados operativos en la mejora de la calidad (Foster, 2021).

Desarrollo las siete herramientas basicas de calidad (B7)
Acreditado con estadisticas democratizadoras

Acufid el término control de calidad en toda la empresa.

Los 11 puntos o fundamentos de la calidad para Ishikawa

e Laeducacion son el comienzo y el fin mismo de la calidad.

e La informacion proveniente de los requerimientos del consumidor son el paso inicial
hacia la calidad

e Las labores de inspeccion seran suprimidas del proceso productivos en el ideal del
control de calidad.

e Examine claramente las causas que originales en lugar de centrar los esfuerzos en las
consecuencias.

e En todas y cada una de las etapas del proceso productivo estan inmersas actividades
enfocadas en el control de la calidad.

e Tener claro los objetivos para que no se traslapen con los medios.

e Establezca prioridades claras con respecto a la calidad esperada, con el objetivo claro
de las utilidades a largo plazo.

e Lacalidad tiene una relacion estrecha con el mercadeo ya que funciona como medio de
entrada y de salida.

e Las opiniones, ideas e iniciativas presentada a la alta direccion deben ser tenida en

cuenta sin importar el grado en la jerarquia organizacional.
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e Las denominadas siente herramientas del control de calidad tienen el potencial de

solucionar casi el 99% de los problemas de una organizacion.

e Los lineamientos, politicas y demas documentos expedidos por la alta direccion se

considera falsa, cuando no se establecer canales de comunicacion efectivos y eficientes

para la difusion de esta. (Foster, 2021, p. 17)

Armand Feigenbaum

Proceso de tres pasos para mejorar la calidad: liderazgo de calidad, tecnologia de calidad
y compromiso organizacional.

Feigenbaum establecié como impedimentos principales para mejorar la calidad los
siguientes: calidad de invernadero, ilusiones, produciendo en el extranjero y relejar la calidad a la
planta de produccion.

Los 19 pasos Feigenbaum

e Determinacion del concepto de Control de la Calidad Total (TQC o CCT).

e Calidad versus calidad. Hace referencia que los procesos se deben centrar en calidad

real sin necesidad de ponerles lujos o detalles insignificantes.

e Control. Es un proceso (til e importante el cual consta de 4 fases: Constituir y determinar

los estandares propios de calidad, hacer procesos de evaluacion de acuerdo con los

estandares establecidos, establecer acciones cuando los resultados sobrepasan los
estandares y aprender lecciones aprendidas para realizar una mejor planificacion.

¢ Integracion. Se deben hacer procesos de integracion y union de actividades que a priori

no tienen relacidn, sin embargo, estan encaminados en el Control de la Calidad Total.
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e Enfocarse en la calidad aumenta ventas y beneficios. Establecer mecanismos de control
y aseguramiento de la calidad incrementa sustancialmente los beneficios netos de la
compafiia, sin tener que sacrificar la satisfaccion del cliente.

e Lacalidad es la esperada por el usuario, en lugar que la deseada. Establecer un sistema
de calidad permitira una integracion de toda la cadena de valor se enfoquen en un objetivo
comun, con el beneficio de la mejora continua.

e Todas las personas desde diferentes angulos y enfoques influyen en cierta medida en la
calidad.

e El Costo de la Calidad Total es aplicado tanto a la produccion de productos como la
prestacion de servicios. En la actualidad, las diferencias entre productos y servicios son
infimas que incluso en algunas oportunidades son utilizadas para los mismos bienes

e La calidad debe ser un pilar angular desde la concepcion del disefio hasta el servicio
posventa.

e El control del proceso.

e Un sistema enfocado en el Costo de Calidad Total puede ser determinado como la
sucesion de actividades operativas organizada e integradas con procesos administrativos y
técnicos, con el objetivo mismo de centrar todos los recursos y esfuerzos de una manera
eficaz.

e Beneficios. Las mejoras resultado de procesos y sistemas de calidad se encuentran
enfocados en la reduccion de costos y tiempos, mejoramiento de los disefios de productos
y servicios, reduccion de demoras, despilfarros y demoras en el proceso productivo, entre

otros.
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e EIl costo de la calidad es una metodologia estructurada en la cual tiene por objetivo

principal la evaluacion continua y la optimizacion de las actividades de la calidad total

e Estructura para el control de la calidad. La obligacion de la calidad en cada parte del

proceso esta destinada para cada miembro con injerencia en el proceso

e Los miembros involucrados en el control de la calidad deben verse como aquellos que

facilitan las actividades de calidad, y no como vigilantes de la calidad, por lo que es

importante la mediacién y la evolucion de los procesos productivos.

e Compromiso permanente. Es una cultura generada, socializada e implantada en cada

uno de los integrantes del proceso productivo.

e Estadistica como herramienta importante. Los conocimientos y herramientas en

estadistica y manejo numérico permiten detectar situaciones desfavorables y actuar en los

momentos adecuados.

e La busqueda de procesos automatizados no es un ideal. Se requiere por parte de u

proceso de inversion, investigacion y decisién en el cual debe estar incluido unas

actividades asociadas a la formacion de los colaboradores.

¢ El control de calidad mas eficaz es el aplicado en las fuentes. (Feigenbaum, 1991, citado

en Foster, 2021, p. 19)

Philip Crosby

Se hizo famoso por su libro Quality is Free. Enfatizd el enfoque de cero defectos y los
aspectos conductuales y motivacionales de la mejora de la calidad en lugar de enfoques
estadisticos. Adoptd un enfoque de recursos humanos similar al de Deming (Crosby, 1979, p. 21).

Los 14 puntos de Crosby
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e Responsabilidad de la direccion. Los miembros de la Alta Direccion son los encargados
de la formulacion, establecimiento y divulgacion de las politicas de mejora continua con
respecto a la calidad.

e Equipos multidisciplinarios. Establecer equipos con integrantes de los diferentes
divisiones o procesos organizacionales.

e Medir la calidad. Formular lineamientos claros para la recopilacién de datos de los
procesos, los cuales mediante estadisticas se haran analisis exhaustivos con el fin de
encontrar parametros, tendencias o incidencias que ayuden a determinar la eficiencia de los
controles y medidas implementados.

e Coste de la calidad. Se refiere al costo incurrido, llamado de no calidad, al no realizar
los procesos con calidad en el primer intento, lo que implica reprocesos, demoras y
aumento de costos.

e Generar conciencia colectiva de calidad. Es una labor de suma importancia la impronta
de la cultura de calidad en todos los miembros involucrados en los procesos.

e Acciones correctivas. Si se incurre en costos de no calidad, inevitablemente se tendrén
que realizar acciones para corregir lo que no se hizo bien la primera vez.

¢ Planeacién de cero defectos. Las labores de planificacion de las actividades permiten
actuar de manera preventiva ante la presunta ocurrencia de un error.

e Capacitacion a los supervisores. Se deben impulsar capacitaciones y formaciones a las
personas involucradas en la supervision de la calidad en los diferentes niveles

organizacionales.
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e Inicio de cero defectos. Establecer un dia clave en la cual se instaurard la politica,

procedimientos y procesos de calidad, generando un cambio organizacional con el fin de

generar cero defectos.

¢ Instauracion de objetivos y metas. Se estableceran metas claras con el objetivo de

obtener cero errores.

e Atacar las causas del error. Se analizaran todas las actividades del proceso productivo

con el fin de elimina cualquier obstaculo que no permita el cumplimiento del sistema de

calidad.

¢ Reconocimiento. Se fijaran incentivos de distintos tipos para todos involucrados en la

consecucion de las metas establecidas.

e Consejos de calidad. Establecer mecanismos de comunicacion de doble via entre

trabajadores y supervisores.

e Un nuevo ciclo. Es un proceso ciclico en el cual se deben establecer acciones y tomar

en cuenta las lecciones aprendidas. (Crosby, 1979, p. 21)

Genichi Taguchi

Por otro lado, el método Taguchi proporciona una base para determinar la relacion
funcional entre los factores controlables del disefio del producto o servicio y los resultados de un
proceso, asi como un método para ajustar la media de un proceso mediante la optimizacion de las
variables controlables, y un procedimiento para examinar la relacion entre el “ruido” aleatorio en
el proceso y la variabilidad del producto o servicio.

Los aspectos unicos del método Taguchi incluyen: definicion de calidad, funcién de
pérdida de calidad y concepto de disefio robusto (citado en Foster, 2021).

Visualizacion de la calidad desde una perspectiva de contingencia
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Hay una gran cantidad de informacion contradictoria, por lo que es mejor centrarse en los
aspectos fundamentales a saber: ¢Cuales son nuestras fortalezas? ¢Cuales son nuestras
competencias? ¢En qué areas necesitamos mejorar? ;Qué estan haciendo nuestros competidores
para mejorar? ;Cual es nuestra estructura organizativa?

Perspectiva de contingencia: las empresas exitosas adoptan aspectos de cada uno de los
diversos enfoques, lo que las ayuda a mejorar.

Resolviendo las diferencias en los enfoques de calidad: una vision integradora

Variables claves

e Liderazgo

e Andlisis de informacion

e Planificacion estratégica

e Mejora del empleado

e Aseguramiento de la calidad.

e Papel del cliente en la calidad

e Rol del departamento de calidad.

e Caracteristicas y limitaciones ambientales
e Impulsado por la filosofia

e Auvance de calidad

e Mejora basada en proyectos/equipos
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Figura 2. Variables de contenido de mejora de la calidad
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Variables Deming Juran Croshy Taguchi Ishikawa  Feigenbaum PZB
Liderazgo Y Y Y Y Y
Andlisis de la Y Y Y Y
informacion
Planeacion Y Y Y Y
estratégica
Mejora del Y Y Y Y Y Y
empleado
Seguridad de la Y Y Y Y Y Y
calidad de
productos y
servicios
Papel del cliente Y Y Y Y
en la calidad
Rol del Y Y Y
departamento de
calidad
Caracteristicas y Y Y
restricciones
medioambientales
Impulso de la Y Y Y Y Y Y
filosofia
Descubrimiento Y Y
de la calidad
Mejora basada en Y Y Y Y

trabajo en equipo

Adaptado de (Foster, 2021).

Figura 3. Marco Teorico para la Gestion de la Calidad

Adaptado de (Foster, 2021).
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La gestion de calidad como marco teorico infiere el liderazgo como eje principal pues es
este quien relaciona las tareas fundamentales de la calidad; es decir, sin liderazgo ningln proceso
de calidad se podria ejecutar. La figura muestra los tres ejes del liderazgo relacionados con la
calidad como lo son: el desarrollo de la filosofia de calidad, el mejoramiento del recurso humano
y el aseguramiento de la calidad. Para este micro proceso de calidad enfocado en el liderazgo la
empresa o los servicios que se presten deben seguir las etapas de descubrimiento, analisis de
informacién, desarrollo de equipos de trabajo, la planeacion estratégica; por su parte, el
departamento de la gestion de calidad incorpora un modelo de calidad total conceptualmente
siempre enfocado en la gestion de liderazgo.

Por otro lado, la vision organica de la calidad se basa en analizar la interaccion de variables
de la calidad como un todo a nivel sistémico, definido como la suma de las partes, las cuales
ejecutan sinergia para llegar a un resultado esperado o un fin del proceso.

Por lo anterior, se puede ver la visiéon sistémica de la calidad como se muestra a
continuacion:

« Comprender gue la calidad del producto es el resultado de la interaccién de variables, tales
como maquinas, mano de obra, procedimientos, planificacion y gestion.

« Enfoca la gestion en el sistema como la causa de los problemas de calidad. Es decir, se
debe ver cudl es la interaccidn del sistema de calidad para poder mejorar el mismo.

Una perspectiva de gestion estratégica de la calidad se puede ver a continuacion en sus tres
componentes claves: Estrategia, Mision, Core values (valores fundamentales de la empresa).

« Misidn: responde a la pregunta del porqué existe la empresa.
 Estrategia: se refiere al proceso de planificacion seleccionado e implementado por una

organizacion para lograr un conjunto de objetivos a largo plazo.
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« Core values: hace referencia a los principios rectores que simplifican la toma de decisiones
en una organizacion.

Figura 4. Perspectivas de la gestion estratégica de la calidad

\»

-

A

—

La calidad en la estrategia organizacional se define por su mision y vision, asi como la

Adaptado de (Foster, 2021).

planeacion en el corto o mediano plazo en la alta direccion. La estrategia surge basicamente de un
andlisis de variables externas e internas que dan como resultado un horizonte claro en los
programas de calidad. Las decisiones de este tipo se toman en los tres (3) niveles de la empresa
ETO (Nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo) lo cual trae como resultados la etapa de re
disefio de procesos y cambio organizacional; lo que significa cambios en la forma de ejecutar los
procesos y que posteriormente termina en la etapa de alineacion estratégica que deben estar

relacionadas en la alta direccidn para cualquier proyecto que se quiera trabajar.
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La calidad, desde su naturaleza, posee varias perspectivas dentro de las cuales se tiene la
perspectiva financiera, la cual es muy importante puesto que es requerida para la prestacion del
servicio, por lo que es vital poder entender como funciona la calidad desde este punto de vista.
Uno de los enfoques se basa en analizar muy bien la inversion versus el costo de la calidad; esta
metodologia infiere ver en qué momento la inversion en la mejora de la calidad se vuelve
antiecondmica, trayendo como resultados en la practica que, cuando se busca mayores niveles de
calidad resulta mucho mas costoso 0 genera mayores gastos; es decir que existe una relacion
directa en estas variables. Por lo tanto, invertir més alld del nivel de costo minimo resultard en
decisiones no rentables, econdmicamente hablando, para las organizaciones. A continuacion, se
muestra el analisis grafico donde se puede observar esta perspectiva.

Figura 5. Inversion vs Costos de la calidad

Costos
Costos totales de la calidad = suma
de pérdidas y costos
CEO?Q’tOS oo Costos de mejoramiento
minimos | Pérdidas por de la calidad
mala calidad

' Calidad
Nivel 6ptimo de calidad
Adaptado de (Foster, 2021).
Continuando con los enfoques de las perspectivas de la gestion de la calidad, se puede
hablar de la perspectiva o enfoque de recursos humanos, la cual tiene tres ejes fundamentales, a

saber:

Potenciacion de los empleados
« Promover la participacion de los empleados de menor rango en la toma de decisiones de

sus departamentos 0 secciones.
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Disefio organizacional
» Disefio de sistemas de recompensa, sistemas de pago, estructura organizacional,
compensacion, mecanismos de capacitacion y arbitraje de quejas de empleados.
Analisis de trabajo
« Recopilacion de informacion detallada sobre cada puesto o cargo de trabajo en particular.
Las tres esferas de la calidad posibilitan tener un concepto mucho mas claro al momento
de tomar decisiones a nivel empresarial. Deben ser tomadas en cuenta en conjunto para poder tener
un sistema de mejoramiento de calidad realmente eficiente (Foster, 2021).
Control de calidad
 Basado en el Método Cientifico.
Aseguramiento de calidad
« Actividades asociadas a garantizar la calidad de un producto o servicio.
Gestion de la calidad

 Une las actividades de control y aseguramiento.

Figura 6. Fundamentos de la calidad
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Otras perspectivas sobre la calidad incluyen:

34

Perspectiva de valor agregado: una evaluacion subjetiva de la eficacia de cada paso del

proceso para el cliente.

Perspectivas culturales: diferencias en gustos y preferencias entre diferentes culturas.

Perspectiva de la teoria de la contingencia: no existe una teoria 0 método para operar un

negocio que se pueda aplicar en todos los casos.

Gestion de la calidad

La gestion de la calidad, como corolario al tema que se viene desarrollando, implica definir

los elementos que interactian en una organizacion y permiten, ademas, definir las politicas,

objetivos y procesos que hacen posible que el proceso se desarrolle conforme a los estandares de

calidad propios de cada uno de ellos, bien sean de productos y/o servicios.

A continuacién, se mencionan algunos de las normativas y certificaciones o premios que

se derivan de ellas.

Premio Europeo a la Calidad

Administrado por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad.

Figura 7. Premio Europeo a la Calidad

Adaptado de (Foster, 2021).
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Este marco de referencia de calidad toma como referencia el liderazgo el cual actia como
detonador pues es la base de las relaciones tanto del ser humano como de los procesos o servicios
que se esté manejando en un sistema de gestion de calidad. Por otro lado, las alianzas estratégicas
son claves al momento de tomar decisiones en cuanto a los productos o servicios, lo anterior
permite procesos de apoyo relacional los cuales terminan en la toma de buenas decisiones. De la
misma manera en analisis relacional al terminar el modelo podemos observar el impacto relacional
del factor humano y de estrategias o sinergias aplicadas en buenos resultados a nuestros clientes.

1SO 9000:2015

El enfoque de esta norma que hace parte de la gestion de calidad de las organizaciones, es
que las empresas documenten sus sistemas de calidad en una serie de manuales para facilitar el
comercio a traves de la conformidad del proveedor.

El registro indica que existe un sistema de calidad y se cumple

Los estandares son muy amplios y no especificos, por lo que pueden adaptarse a muchas
industrias diferentes.

Los requisitos proporcionan un estandar reconocido de calidad internacional que las
empresas pueden seguir en el desempefio de sus procesos.

Esta normativa posee tres estandares, a saber:

ISO 9000 — Sistemas de gestion de la calidad: fundamentos y vocabulario

ISO 9001 — Requisitos especificos de la norma

ISO 9004 — Gestion para el éxito sostenido de una organizacion

Posee siete clausulas que rigen o fundamentan la gestion de la calidad en las empresas:

e Clausula 1: Contexto de la organizacion

e Clausula 2: Liderazgo
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e Clausula 3: Planificacion del sistema de gestion de la calidad
e Clausula 4: Soporte
e Clausula 5: Operacion
e Clausula 6: Evaluacion del desempefio
e Clausula 7: Mejora
Los siete principios:
e Enfoque en el cliente
e Liderazgo
e Compromiso de las personas
e Enfoque basado en procesos
e Mejora
e Toma de decisiones basada en evidencia
e Gestion de relaciones

Figura 8. Procesos de la 1SO 9000:2015

1. Consulta

2. Contrato

3. Fase 1: auditoria

4. Certificacion de
auditoria

5. Procesos de auditoria

6. Final auditoria

7. Certificacion
continua de auditoria

Adaptado de (Foster, 2021).

ISO 21001
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Normativa vigente, que se hace eco de la necesidad de las organizaciones educativas para
mejorar sus procesos de gestion, alcanzando los resultados esperados en cuanto al proceso de
aprendizaje y ensefianza. Se tiene en cuenta certificaciones de calidad, modelos de excelencia, los
programas de indicadores educativos, entre otros elementos que propenden por el establecimiento
de politicas publicas, asegurando los estandares de prestacion del servicio, a la hora de comparar
los resultados obtenidos con los propuestos (Gomez, 2022).

Figura 9. Conceptos claves de la 1SO 21001

= —_

),
g« h @)=
Requisitos sobre procesos educativos: 2 ] 1 AN
desarrollo del plan de estudios, proceso de Equidad y transparencia en Orientacion a las necesidades
admisién, métodos de evaluacién, etc. los criterios de admisién especiales de los estudiantes
e i
§ y %
1= ol 4
W A= _
Gestion ética; codigos
R bilidad Social Evaluacién del desempefio de conducta y protocolos
esponsabilidad socia; del personal del centro contra el acoso escolar
: \.(
Comunicacion con todas las Accesibilidad Seguridad y proteccién de datos

partesinteresadas

Adaptado de (Gémez, 2022).

La figura anterior, permite observar los componentes esenciales de la norma, en virtud del
entorno en el que se inscribe, el de la gestion educativa.

Se tienen los requisitos para el desarrollo de los procesos educativos claves en el desarrollo
del plan de estudio; asi como los principios de equidad y transparencia de los criterios de admision;
la orientacidn de los procesos enfocados en las necesidades especiales de los estudiantes; el campo
de la responsabilidad social como elemento fundamental de la gestion de los procesos educativos;
la evaluacion del desempefio del personal docente, con los requisitos (perfil) y los aspectos

motivacionales que sustenten el desarrollo profesional de los colaboradores; la gestion ética,
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conformada por los cddigos de conducta o comportamiento que abordan el acoso escolar; la
comunicacion entre los participes del proceso; la accesibilidad fisica a las instalaciones y
programas educativos que se fundamente en la educacion y el aula inclusiva; y por dltimo, pero
no menos importante, seguridad y proteccion de los datos que conformen la base de datos de la
gestion de calidad educativa que se haya modelado para una determinada institucion.

2.1.3 Gestion de la calidad en educacion

La gestion de la calidad en la educacion encierra dos premisas basicas; por un lado, la
calidad en la educacion y por el otro, la gestion educativa, para empalmar ambos principios en lo
que corresponde a la gestion de calidad en educacion.

La calidad conlleva la presencia de un proceso de medicion basado en herramientas de
evaluacion mas sofisticadas; tomando para el entorno educativo algunas modalidades a través de
las cuales se quiere determinar, no una escuela mejor, sino una escuela diferente, ajustandose a las
expectativas de las comunidades, las funciones, los resultados esperados y las caracteristicas de
los participantes en el proceso.

Por lo tanto, se conforma un perfil educativo para estas instituciones que encierra una
concepcion global de la calidad, que no solo afecta o impacta lo correspondiente al tema educativo,
sino que atafie a la calidad del servicio y la forma como interactia el recurso humano, al interior y
exterior de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo asumido por Alvarez Garcia et al. (2011),

Un proceso educativo en el nivel basico enfocado hacia la calidad se encuentra focalizado

a la determinacion de necesidades en cuanto a aprendizaje y aplicacion de mecanismos para

satisfacerlas de manera eficaz y eficiente. Adicionalmente, la educacion se centra en la

formacion e impulso de diferencias aptitudes y habitos necesarios para la vida, junto con

herramientas para participar como ciudadano desde diferentes ambitos culturales, politicos
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y sociales. Todo lo anterior se combina para el desarrollo del ser humano y el cambio

cultural y generacional en todos los niveles de la sociedad.

De lo que es posible inferior que, la institucion ofrece un producto o servicio a un cliente
que posee requerimientos y expectativas que deben ser satisfechas, siendo estos clientes los
estudiantes, padres de familia y la comunidad educativa. Pensando que, al mismo tiempo que es
necesario ofrecer la prestacion eficiente y eficaz de los servicios acordados, la institucion educativa
debe intervenir en la solucion de problemas futuros con acciones efectivas y acordes con el
compromiso de calidad suscrito.

Ahora bien, se dijo en un principio que para la gestion de la calidad educativa se debia
hablar, primero de calidad educativa y luego de gestion educativa, lo que se introduce a
continuacion.

La conceptualizacién del término gestién es introducido en el ambito educativo,
destacandose la importancia de alcanzar la calidad de los procesos académicos, sin que medie la
percepcion de la escuela como un negocio o0 empresa, que persigue el lucro y no los resultados de
formacion integral para los educandos. Aclarando, entonces, que la gestion de la calidad en un
entorno educativo va mas alla de los preceptos basicos de la calidad a nivel organizacional; es
necesario que se construya, se mejore y llegue a trascender el entorno educativo para llegar a
permear las relaciones de todos los actores participantes. Afiadiendo lo expuesto por Ezpeleta
(1997, p. 1), quien argumenta que “la gestion de la educacion se centra en las estrategias de
tamizaje y organizacion que se presentan en la organizacion educativa”, siendo muy oportuna esta
concepcidn para el tema que se esta desarrollando.

De otra parte, la gestion educativa posee cuatro variables, a saber: procesos establecidos y

documentados con anterioridad, poseer grupos de interés caracterizados por sus necesidades y
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expectativas, un ambiente idéneo y el recurso adecuado para llevar a cabo el proceso de forma
eficaz y eficiente, que responda a las caracteristicas, expectativas y necesidades de la comunidad
que impacta.

2.1.4 Sistemas de gestion de la calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC), es la herramienta ideal para todas las compafiias
que requieren que la produccion de bienes o la prestacion de servicios cuenten con los estandares
mas altos de calidad, con el objetivo de cumplir con la satisfaccion del usuario final.

Los SGC estan fundamentados en las normas internacionales 1ISO, compuesta por:

ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad. Principios y vocabulario»: contiene los

fundamentos de los SGC, téerminos y definiciones.

ISO 9001 Sistemas de gestidn de la calidad. Requisitos»: incluye los requisitos en los que

se debe basar y cumplir un Sistema de Gestidn de Calidad.

ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de gestion de la

calidad»: comprende las directrices para mejorar el desempefio de una organizaciéon y

garantizar el éxito sostenido. (IsoTools, 2022)

En Colombia, el SGC esta enfocado en el establecimiento y posterior cumplimiento de los
lineamientos de los estandares de calidad, de acuerdo con el direccionamiento de la norma
internacional 1SO 9001:2015, asi como su aplicacion y articulacion con el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con enfoque por
procesos, riesgos y mejora continua de la Entidad (Minciencias , 2022).

2.1.5 Sistemas de gestion de la calidad en instituciones educativas
El movimiento gestor de la calidad en las organizaciones empresariales se ha ido

expandiendo, permeando cada vez mas sectores de la economia, la educacidn, la politica, todo lo
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que tenga que ver con procesos. De tal manera que, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
las Secretarias de Educacion (SED) y la Corporacién de la Calidad, han propuesto estrategias y
acciones tendientes a clarificar, dirigir y evaluar la gestion en las diferentes comunidades
educativas del pais. Resulta importante mencionar que, en este sentido, se da la capacitacion de
lideres del siglo XXI, siendo la Corporacion de la Calidad la que disefi6 el modelo de excelencia
para la gestion educativa, con el premio a la excelencia, tomando como fundamentos para la
evaluacion y otorgamiento del premio, el gobierno escolar, la innovacién y el aprendizaje.

Paralelo a este movimiento en pro de la gestion de la calidad, toman fuerza los modelos de
calidad basados en la norma internacional 1ISO 9001 y el EFQM.

Todo ello alude a que este traslapar de la calidad de lo empresarial a las instituciones
educativas, no solo se da en el area administrativa y la gestion de recursos financieros, también se
evidencia en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que se lleva a cabo en los
colegios. Asumiendo estos procesos bajo el enfoque de productividad para alcanzar niveles ideales
de competitividad y calidad.

2.1.6 Sistemas de gestion en instituciones educativas de preescolar

Los sistemas de gestidn en instituciones educativas de preescolar estan contemplados de
manera significativa, en los lineamientos de la 1SO 21001, por tratarse de organizaciones que
atienden la poblacién de la primera infancia, edades de 0 a 4 afios, para los cuales establece en el
anexo A los requisitos para la educacion de la primera infancia, de los cuales se mencionan a
continuacion, los aspectos mas significativos (Organizacién Internacional de Normalizacion
[1SQO], 2018).

Generalidades
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El documento aplica la concepcién de la educacion para la primera infancia (ECE), la cual
hace referencia a los nifios y nifias ubicados en nivel 0 de la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE). Su principal objetivo contribuir al desarrollo fisico,
emocional, social e intelectual de los nifios.

Principios

Las instituciones, en el deber ser establecido por la norma, deben velar por el respeto de

los derechos de los nifios de acuerdo a lo establecido por la Convencidn sobre los Derechos

del Nifio de las Naciones Unidas.

Instalaciones

Se hace necesario la instalacion de:

a) Recursos de aprendizaje para ECE

b) Lugares para que los nifios jueguen

¢) Ubicaciones para hacer labores de guarderia.

Competencia

Es un deber de la compafiia el fomento de la capacitacion especializada y la formacion en

ECE.

Comunicacion

Se deben establecer canales y mecanismos de comunicacion efectiva entre los padres o

acudientes y los profesores con el fin de asegurar una comunicacion clara en diferentes

temaéticas relacionadas con los nifios.

Planes de aprendizaje individual

Se deben realizar un analisis de las necesidades y expectativas, tanto de los padres de

familia como los nifios involucrados en el proceso, con el objetivo de establecer una
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planeacion especifica individualizada. EIl proceso de actualizacion de los planes debe
hacerse de manera periodica en la cual se documenta la evolucion propia de cada individuo.
Entre los miembros de la organizacion se deben establecer funciones claras con respecto a
la formulacion, socializacién, control y revision de los planes

Dentro de los planes individuales se deben incorporar:

a) Establecer objetivos tanto generales como especificos junto a los indicadores de
medicion.

b) El listado de procesos, actividades, estrategias individualizadas y todos los recursos
necesarios.

c) La determinacion de la responsabilidad en los planes de cada uno de los miembros
involucrados en el proceso.

d) Cronograma de aplicacion.

e) La determinacion de riesgos y controles.

f) El cronograma de implementacidn y evaluacion con los actores responsables.

Se debe tener en cuenta la opinidn, percepcion, iniciativas e ideas de tanto el nifio como
sus padres al momento de la formulacion del plan.

La documentacién de todo el proceso junto con los resultados y las revisiones y
modificaciones periddicas deben quedan registrados de manera correcta.

Recepcidn y entrega del nifio

El procedimiento para la recepcion y la entrega de los nifios debe ser establecida por las
directivas de la organizacion, la cual debe ser socializada y documentada.

Recepcidn del nifio

Se debe:
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a) Determinar al miembro del equipo y el lugar en la organizacion donde se realice el
proceso de recepcion del nifio al inicio de la jornada escolar.

b) Establecer un mecanismo para el intercambio de informacion importante sobre el nifio
entre la persona receptora y la familia.

Entrega del nifio

Se debe:

a) Determinar al miembro del equipo y el lugar en la organizacion donde se realice el
proceso de entrega del nifio al finalizar la jornada escolar.

b) Establecer un mecanismo para el intercambio de informacion importante sobre el nifio
entre la persona entregadora y la familia.

c) Establecer mecanismos de verificacion en el cual se cerciore la entrega del nifio a
personas autorizadas.

d) Establecer lineamientos y acciones en caso de momentos esporadicos y excepcionales
en los cuales se debe entregar el nifio a personas no autorizadas.

e) Establecer lineamientos claro de aseo e higiene corporal en los cuales se debe hacer
entrega el nifio.

Cuidado de la higiene

Se debe:

a) Determinar el estandar de higiene diferencial para cada nifio.

b) Incentivar la autonomia progresiva del nifio con respecto a su higiene

c¢) Definir que todos los nifios tengan los implementos necesarios para su higiene.

d) Documentar la informacion relacionada con la higiene del nifio

Cuidado en caso de enfermedad o accidente
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Se deben establecer y determinar planes de accion y contingencia en la eventualidad que

un nifio se vea envuelto en una enfermedad o un accidente.

Adicionalmente, se deben establecer reglas claras en torno a la aplicacion de medicamentos

al nifio enfermo. Junto con los lineamientos expuestos anteriormente, se debe expedir una

autorizacion firmada por los padres o personas autorizadas para la administracion de
medicamentos al nifio.

La gestion y el control de los medicamentos dentro de la institucion debe hacerse de manera

rigurosa y periodica con un correcto almacenaje y manejo de estos.

Dentro del control de medicamentos, se debe establecer una ficha con la informacion

importante relacionada con cada uno de los medicamentos en la que se incluya la dosis,

presentacion, via de administracion y tiempo de administracion.

Materiales, equipos y espacios pedagogico-ludicos

La organizacion debe hacer una correcta planeacion, seleccion y gestién de todos los

implementos y espacios pedagdgico-ludicos con los cuales los nifios van a tener

interaccion.

Se debe establecer lineamiento y reglas con respecto a la gestion, control y aseo de los

implementos o espacios utilizados por nifios, los cuales deben estar documentados de

manera correcta. (ISO, 2018)

De tal manera que, en el horizonte de los sistemas de gestion de calidad educativa para
educacion preescolar, para esta investigacion se tendra en cuenta todo lo explicitado en la norma
internacional ISO 21001.

2.1.7 Estrategia de cero a siempre

La Estrategia de Cero a Siembre (DCAS)
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Es un conjunto de lineamientos, estrategias y actividades planeadas desde la nacion
enfocadas a las zonas territoriales, con el objetivo de ayudar y asegurar el desarrollo de los
nifios y nifias categorizados como primera infancia, mediante la interaccion de diferentes
entidades articuladas en la promocién de los diferentes planes, programas, iniciativas y
proyectos con enfoque diferenciador de acuerdo a las necesidades y expectativas
(Comision Intersectorial de Primera Infancia , 2018, p. 6)

Esta en marcada en los principios o teorias que relacionan las cuatro dimensiones que lo

conforman: Ruta Integral de Atenciones, Fundamento Politico, Prosperidad en la primera infancia

y Concebir y comprender.

2.1.8

Entre sus prioridades se cuenta:

* Los nifios de 0 a 6 afios se determinan como un grupo poblacional de prioridad para las
politicas de estado.

« La relacion entre entidades de diferentes sectores es un paso clave en el logro de los
objetivos planteados junto con la consecucion de recursos dentro de todos los niveles.

« Establecimiento de lineamientos claros en torno a la gestion de los diferentes planes y
programas dentro de la Estrategia global con el objetivo del cumplimiento de los derechos
de la primera infancia en todo el territorio nacional.

« Construir una visién sobre el desarrollo infantil de la primera infancia de nifios y nifias,
para poder alinear las capacidades y recursos estatales para la consecucion de esta.

« Establecer estrategias diferencias de acuerdo al entorno social, familia y personal de cada
nifio y nifia. (Presidencia de la Repulblica, 2016)

Requisitos del contexto de sistemas de gestidon
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Para este item especifico se tomara en cuenta el listado de nuevos requisitos formulados

por la ISO 9001:2015, como una nueva actualizaciéon que va desde el punto 4 al punto 10 de la

norma.

nuevas

4. Contexto de la organizacién

4.1 La organizacién y su contexto.

4.2 Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.
4.4 Sistema de Gestion de Calidad.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
6.2 Objetivos de calidad y planificacion.

7. Soporte

7.2 Competencia.

7.3 Concienciacion.

7.4 Comunicacion.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional.

Los siguientes apartados no son un nuevo requerimiento en si, pero se establecen como
clausulas:

9. Evaluacién desempefio

9.2 Auditorias Internas.

9.3 Revision por la direccion.
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10. Mejora

10.1 Generalidades.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua. (Escuela Europea de Excelencia , 2017)

También se presentan los requisitos que estan relacionados con la norma ISO 21001 de
gestion de la calidad educativa, que se asumen son: a) realizar un disefio de programas y desarrollo;
b) establecer el desarrollo de los resultados obtenidos; y c) evaluar el disefio curricular.

2.1.9 Identificacion de requisitos

La identificacion de requisitos de la norma internacional 1ISO 21001 son concordantes al
mismo tiempo que se alinean con los objetivos de las instituciones educativas que aportan,
comparten y facilitan el conocimiento a través de la ensefianza, la capacitacion y la investigacion,
independientemente del tipo y tamafio; siendo ademas importante afiadir que “el estandar se centra
en la interaccion entre la institucion, los alumnos y otros beneficiarios” (Henriquez, 2021, parr.
12).

De tal manera, que la norma, en la busqueda de la mejora en la satisfaccién de los
estudiantes, otros beneficiarios de los programas educativos, asi como del personal en general,
incluira “los procesos para mejorar el sistema y la garantia de conformidad con los requisitos de
los estudiantes y otros beneficiarios” (Henriquez, 2021, parr. 13).

2.1.10 Armonizacion de requisitos

De acuerdo al objetivo de esta investigacion, armonizar los principios y requisitos de la
norma ISO 21001 con la Estrategia de politicas publicas, de Cero a Siempre, se menciona este
proceso en particular que se debe llevar a cabo para estandarizar y armonizar conceptos, la cual se
enfoca en la produccién y definicion de forma continua de conceptos conjugados, con el proposito

de comparar e integrar la informacion que se origina en el &mbito nacional e internacional, lo que
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va de la mano con el objetivo misional del producto, en este caso, la educacién para la primera
infancia, y la organizacién, tomando en cuenta los programas de politicas publicas para la atencion
integral del menor en Colombia.

Este proceso permite obtener los elementos requeridos para la construccion de los marcos
conceptuales necesarios para llevar a cabo tal integracién y armonizacion de la informacion
recabada.

Por otro lado, los procesos de armonizacion posibilitan tener escenarios donde la
transparencia, confianza y credibilidad de la calidad técnica de las organizaciones esté por encima
de cualquier interés particular, para que existe mayor comprension y aprovechamiento de la
informacidn, en el contexto de los principios regidores de coherencia, comparabilidad y calidad
(Franco et al., 2020).

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Edad temprana

El entorno que se vive en la actualidad en relacién con la primera infancia en Colombia
toma elementos de las condiciones éticas, sociales, econémicas, entre otras. Desde una primera
vista, es un deber del Estado, junto a la sociedad, el aseguramiento del desarrollo de la primera
infancia, con una clara prioridad por encima de los derechos de los otros grupos poblacionales,
debido a la vulnerabilidad y la importancia de los nifios en la sociedad. Por su parte, desde la
mirada cientifica, la apuesta por el desarrollo de los nifios se observa como una actividad clave en
el desarrollo de la sociedad. Los datos y la informacion cientifica son irrefutables. Desde diferentes
disciplinas y campos del conocimiento se enfatiza en la importancia que tiene establecer politicas
y planes enfocados en el desarrollo integral de los nifios en una etapa temprana. La evidencia se

centra en la evolucion y crecimiento que presentan los nifios durante esta etapa de la vida en
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diferentes &mbitos personales, sociales, fisicos y culturales. Por su parte, el cerebro se desarrolla
durante esta etapa de una manera unica e irrepetible, ya que establece de 700 a 1000 nuevas
conexiones neuronales por segundo, resultado de las interacciones con su entorno y de los
estimulos que reciben. Este tipo de conexion que se desarrolla de manera temprana favorece los
procesos de neuro plasticidad que son la base para la salud mental, el rendimiento en cuento a
actividades de aprendizaje y las aptitudes para desarrollarse en un entorno social (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2020).

Desde el enfoque social y cultural, la apuesta por el desarrollo de la primera infancia es de
suma importancia ya que es un proceso multidimensional en el que se involucran diferentes
variables. Tener en cuenta el relacionamiento entre todos los factores, determina de cierta manera
la integralidad del proceso de desarrollo ya que es la etapa donde se generan impactos positivos
que favorecen el desarrollo humano y personal. Desde la perspectiva de la sociedad, y de acuerdo
con el articulo 4° de la Ley 1804 de 2016, “el desarrollo de capacidades y la autonomia del
individuo esta ampliamente relacionado con la interaccion propia entre los actores y su entorno”
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2020).

En este orden de ideas, se introduce en este marco lo correspondiente a la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. La Ley 1804 de 2016 en su
articulo 19 determina que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es el ente coordinador del
SNF en la cual se encomienda dos actividades clave: en un primer momento ser la entidad lider en
la puesta en marcha en las regiones respecto a la estrategia de implementacion de la Ruta Integral
de Atenciones RIA y por otro lado coordinar las acciones relacionada con la proteccion de la
Primera Infancia. Debido a que realiza actividades técnicas directas, es responsabilidad del ICBF

la socializacion de la politica y los lineamientos en la comunidad que va a ser atendida y dentro de
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todos los actores del proceso. De acuerdo con las disposiciones anteriores, dentro de los desafios
que debe enfrentar todos los integrantes del Sistema Nacional de Bienestar Familia (SNBF) se
encuentra el analisis de la evolucion del concepto de calidad del servicio educativo para los nifios,
al mismo tiempo de mejorar los procesos de las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) y
de sus entidades en las regiones, para con esto asegurar la atencion priorizada en la primera
infancia. Aunado a lo anterior, todo el sistema debe estar preparado para la prestacion de las
actividades de educacién integral a la primera infancia con enfoque de mejora continua (Consejeria
presidencial para la nifiez y la adolescencia, 2022).
2.2.2 Atencidn Integral

Tomando los conceptos incluidos en la normatividad aplicable, la atencién integral se
define como las actividades realizadas entre entidades de diferentes sectores que se encuentran
relacionadas entre si, que buscan el aseguramiento de las condiciones en las cuales se desarrollan
los nifios en aspectos sociales, humanos y materiales. Estas condiciones deben ser planeadas de
manera correcta y actuar de manera permanente ya que involucran diferentes entidades nacionales

y territoriales (Instituto Colombiabo de Bienestar Familiar, 2020).

Atencion a la Primera Infancia en el ICBF

La Politica de Estado para de Desarrollo Integral De Cero a Siempre se encuentra regida
mediante el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016 en la que se estipula la atencién a la primera
infancia y se dictamina algunas funciones del ICBF:

a) Socializar las directrices y politicas relacionadas con el desarrollo de la primera infancia.



ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE 52

b) Coordinar la pueda en marcha de todos los procesos relacionados con los servicios de

educacion a la primera infancia de acuerdo con la normatividad técnica.

c) Hacer seguimiento y control de las actividades y diferentes modalidades en atencion en el
modelo educativo en la primera infancia (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2020).
Para lo descrito anteriormente, los nifios deben tener servicios educativos en el nivel inicial
de calidad, asi:
e Actividades enmarcadas en la pedagogia asegurando el desarrollo integral.
e Personal capacitado.
e Lineamientos claros de acompafiamientos a padres y ciudadania que produzcan enlaces
para fomentar un entorno adecuado.
e Disefio de actividades con el objetivo del desarrollo de identidad y personalidad.
e Aseguramiento de un sistema de alimentacion adecuado.
e Ambientes educativos protectores para el aseguramiento de la calidad.
e Aseguramiento de la atencion priorizada.
e Control y seguimiento a los actores involucrados en el proceso (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2020).
Figura 10

Lineamiento técnico para la atencion a la primera infancia
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PRIMERA INFANCIA
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Adaptado de (ICBF, 2020).
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Componentes de calidad de la educacion inicial

53

Con el objetivo de dar directrices en las diferentes actividades en cada una de las

modalidades se determinan los componentes de calidad de la educacion inicial, con los cuales se

puede formular y establecer el Plan Operativo de Atencién Integral o Plan de Trabajo, de acuerdo

con las condiciones del territorio en el cual se van a aplicar. Cada uno de los componentes estan

disefiados para que encajen especificamente en cada modalidad, que permiten sean ajustados

acorde a las condiciones de la comunidad, lo que permite y asegura una correcta implementacion

de las politicas, lineamientos y estrategias disefiadas para asegurar la calidad en la atencion en la

primera infancia. Los componentes de calidad son: Familia Comunidad y Redes Sociales; Salud y

Nutricion; Proceso Pedagogico; Ambientes Educativos y Protectores; Talento Humano y

Administrativo y de Gestion.

2.2.3 Ruta Integral de Atenciones - RIA

Atenciones priorizadas para promover el desarrollo integral de la primera infancia
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La Ruta Integral de Atenciones -RIA se define como el instrumento que organiza la
prestacion de servicios en cada entorno con el objetivo del desarrollo en la primera infancia de
cada nifio, de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas en la estrategia “De cero a
siempre”. El conjunto de actores de diferentes sectores articulados de manera eficaz, junto con la
responsabilidad asignada dentro de la estrategia, son elementos clave para el cumplimiento de la
RIA, en busqueda del aseguramiento que en cada entorno en el cual tiene contacto los nifios de
primera infancia cuenten con las condiciones necesarias para la promocion de su desarrollo. La
Comision Intersectorial para la Primera Infancia ha establecido unos puntos centrales en torno al
desarrollo de la primera infancia, los cuales deben asegurarse y ejecutarse de acuerdo con la
estructura de la prestacion del servicio en cada modalidad (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2020).

2.3 Marco legal
Normas Internacionales
e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Organizacién de la Naciones Unidas,
s.f.).
e Convencion sobre los Derechos del Nifio (Organizacion de la Naciones Unidas, 2006).
e Educacion para Todos - Marco de Accién para las Américas (Equidad para la infancia,
2017).
e SO 21001/2018 (ISOTOOLS, 2020).
Normas Nacionales
e Constitucion Politica de Colombia - Ley 12 de 1991 (Congreso de Colombia, 1991).
e Ley 12 de 1991- Adopcion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Congreso de

Colombia, 1991).
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Ley 115 de 1994 - Ley General de Educacién (Congreso de la Republica, 1994).

Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y Adolescencia (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2006).

Ley 1176 de 2007 - Regulacion de los recursos destinados a la atencion de la primera
infancia en el Sistema General de Participaciones (Congreso de la Republica, 2007).

Ley 1804 de 2016 — Ley Politica Publica de Cero a Siempre (Instituto Colombiano de
Binestar Familiar, 2016).

Ley 1878 de 2018 — Modificacion al Codigo de la Infancia y Adolescencia (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2018).

Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 (Congreso de la Republica,
2019)

Acto Legislativo 04 de 2007 - Destinacidn de recursos a la atencion de la primera infancia

en el Sistema General de Participaciones (Congreso de la Republica, 2007)
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3 Meétodo

El método seleccionado para llevar a cabo la investigacion correspondiente a la Revision
Sistematica de Literatura (RSL), es el planteado por Hernandez et al. (2014), en su enfoque
cualitativo, especificamente el del interpretativismo.
3.1 Enfoques cualitativos

El enfoque cualitativo de la investigacion es caracterizado por ser abierto y expansivo,
enfocando los aspectos destacado con relacion a un estudio; por lo cual, pueden no ser direccionado
en el inicio de la investigacion, requiriendo de la revision de la literatura como un fundamento
clave para la comprension de los diferentes fendmenos, basandose en el contexto de una
determinada situacion y en la intuicion del investigador. Este enfoque se aplica a un nimero menor
de casos, de tal manera gque se logre la comprensién de la situacion estudiada o dar una respuesta
a un planteamiento, con el fin de entender las dimensiones tanto internas como externas que surgen
de las experiencias identificadas por los individuos objeto de investigacion, valorando los procesos
y generando teorias basadas en los puntos de vista de los participantes (Herndndez Sampieri, R.,
Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. P., 2014, pag. 361)
Tabla 1
Comparacion de las etapas procesos cuantitativos y cualitativos de acuerdo a los procesos

generales del método de investigacion

Procesos bésicos del proceso de

Caracteristicas cuantitativas . T Caracteristicas cualitativas
investigacion

Se basa en la literatura y las
experiencias preexistentes.

Se orienta a la exploracion,
descripcidn y comprension del
fenémeno.

Emergente y abierto que va
enfocandose de acuerdo a como se
desarrolla el proceso.

Orientado a las experiencias de los
participantes del estudio.

Se fundamenta en la revision

analitica de la literatura.

Se orienta a la descripcidn,

prediccion y explicacion.

Especifico y acotado. Planteamiento del problema.
Centrado en variables.

Dirigido hacia datos medibles u

observables.
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Caracteristicas cuantitativas

Procesos basicos del proceso de
investigacion

Caracteristicas cualitativas

Se encarga de direccionar el
proceso.

Justifica el planteamiento y la
necesidad de llevar a cabo el
estudio.

Revision de la literatura.

Contextualiza el proceso.

Da justificacion del planteamiento y
de la necesidad de llevar a cabo el
estudio.

Por lo general se establecen con

Las hipotesis planteadas en este

antelacion, son predeterminadas, y ~ Hipétesis. tipo de estudio son de naturaleza
necesitan ser comprobadas. emergente

Son emergentes, porgue se van
Preestablecidos para ser Disefios implantando de acuerdo con el

implementados al pie de la letra.

contexto y las circunstancias
propias del estudio.

La muestra es seleccionada a partir
de formulas y estimaciones de
probabilidad.

Seleccion de la muestra.

La muestra dependera de la
comprension del fenémeno
estudiado, segln el contexto y las
necesidades.

Se utilizan instrumentos
predeterminados.

Antes de proceder al analisis se
realiza la recoleccion de los datos.

Recoleccidn de los datos.

Los instrumentos a emplear se
pueden ir acoplando al estudio
Los datos van emergiendo
paulatinamente.

Se clasifican segln categorias
predeterminadas.

Se realizan analisis estadisticos
Se describen tendencias, contraste

de grupos o relacion entre variables.

Comparacion de resultados con
predicciones y estudios previos
(estado del arte o del
conocimiento).

Analisis de los datos.

Los datos generan las categorias a
estudiar.

Andlisis tematico.

Descripcion, analisis y desarrollo
de temas.

Significado profundo de los
resultados.

Se realiza la distribucién de
variables, coeficientes, tablas y
figuras que relacionan variables, asi
como modelos matematicos y
estadisticos.

Presentacién de resultados.

Maneja categorias, temas y
patrones; ademas de tablas y figuras
que asocian tanto categorias,
materiales simbélicos y modelos.

Es de tipo estandar
Objetivo y sin tendencias.

Reporte de resultados.

Es de tipo emergente y flexible
Reflexivo y con aceptacion de
tendencias.

Adaptado de Herndndez et al. (2014).

La tabla anterior corresponde al comparativo que se realiza entre estos dos tipos de
investigacion, tomando en cuenta que el presente estudio es de tipo cualitativo; por tanto, el grupo
de investigacion se acoge a las caracteristicas cualitativas, en cada uno de los procesos

fundamentales del proceso que se llevé a cabo.
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3.2 Etapas de investigacion de los procesos cualitativos

De acuerdo a lo establecido por Hernandez et al. (2014), los planteamientos cualitativos
conllevan una serie de pasos para su realizacion:

e Determinar el proposito central, objetivos y las preguntas de investigacion iniciales, la
justificacion y la viabilidad del estudio.

e Realizar una exploracion de las deficiencias identificadas en el conocimiento de la
problematica.

e Elegir el contexto donde se iniciara el estudio del problema de investigacion.

e Proponer el tamafio de la muestra inicial para la investigacion.

e Brindar un contexto de la situacién estudiada (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,

C. y Baptista Lucio, M. P., 2014).

3.3 Planteamientos cualitativos
El planteamiento cualitativo normalmente comprende:
e El establecimiento de los objetivos y el propdésito de la investigacion.
e Laelaboracion de las preguntas de investigacion.
e El planteamiento de la justificacion y de la viabilidad del estudio.
e Laexploracion de las deficiencias o carencias de conocimiento de la problematica.
e Ladefinicion del contexto en el que se desenvuelve el estudio.

Estos planteamientos se fundamentan en el fendmeno o problematica principal de interés;
es decir, la finalidad del estudio se coloca en la idea fundamental de la investigacion, por lo que se
hace necesaria la fijacion de objetivos complementarios que brinden una claridad y que evidencien
lo que se desea conocer (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. P.,

2014).
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3.4 Reuvision Sistematica de Literatura (RSL)

La revision sistematica de literatura (RSL), es, segun Velazquez (2014, citado en Casas
Corrales y Castro Popayan, 2019, p. 9), “... mecanismo para recolectar, organizar, evaluar y
sintetizar toda la evidencia disponible respecto a un fendmeno de interés, ya sea para mejorar la
practica actual (mostrar que es lo que realmente funciona) o para sugerir nuevas direcciones de
investigacion”; de lo cual se puede inferir que es una investigacion secundaria de fuentes primarias,
por estas sus propios estudios 0 matriz documental.

El proceso se inicia con un mapeo sistematico, el cual se describe en la siguiente figura.

Figura 11 Mapeo sistemético

* Fase 1 Definicién de la pregunta deﬂ * Fase 2 Seleccidn tesauros y operadores
investigacion bajo estructura PICO. A

\) de busqueda
* Fase 3 Pre analisis : caracterizacion de i
datos . Q
1\) * Fase 4 Identificacion

cumplimientos pautas
PRISMA

Las fases que se observan parten de la definicion de la pregunta de investigacion bajo la
estructura PICO, la cual corresponde a la factorizacion de una pregunta que podria resultar muy
abstracta o ambigua, de tal manera que la técnica permita convertir aquella en una pregunta
empirica con la cual se pueda llevar a cabo la investigacion.

Por lo que la pregunta de investigacion que se formula en este estudio es ¢Cual es la
propuesta de Armonizacion de los Requisitos de la Norma NTC-1SO 21001:2018 de Sistemas de
Gestion para Organizaciones Educativas con la Estrategia de Cero a Siempre: Fundamento

Técnico Atencion Integral, que evidencie el cumplimiento de dichos requisitos de la norma



ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE 60

internacional en el programa analizado con el fin de ser mas competitivos y eficaces en su
implementacion?

Para lo cual se pasO a la siguiente fase del pre analisis (3) blasqueda de los tesauros
(catalogos) y operadores de busqueda, siendo los primeros las bases de datos de revistas indexadas
de diferentes universidades, los corolarios de las diferentes normas implicitas en el proceso,
trabajos de grado y articulos de otras fuentes académicas; y los operadores de busqueda las
plataformas disponibles asi como las palabras claves o descriptoras: armonizacion de la norma con
programas de politicas publicas, atencion integral, ruta de atencién integral, estrategia de Cero a
Siempre, politicas publicas, gestion de calidad educativa, primera infancia, politica de primera
infancia, entre otras.

Acto seguido, encontrandose mas de 100 documentos, se procedio a aplicar los filtros o
criterios de exclusion que corresponden a la vinculacion de los documentos a la problematica
presentada, la armonizacién de los requisitos de la norma 1ISO NTC 21001 /18 con la
implementacion de la estrategia DCAS, en cuanto a la Ruta de Atencidn Integral.

Por tanto, al final, el corpus documental quedd constituido por 67 elementos de las
diferentes clases anteriormente descritas.

Finalmente, la fase 4 referida a la identificacion y cumplimiento de las pautas PRISMA,
que, en el contexto de las revisiones sistematicas de literatura, es un protocolo que presenta un
plan determinado con un plan determinado de antemano para dicha revision; es decir, se detalla
los fundamentos y el abordaje metodoldgico y de analisis que se realizd previamente a la revision.

Por otro lado, de acuerdo a Velasquez (2015), “Las revisiones de literatura tienen como fin

resumir, compilar, criticar y sintetizar la investigacidn existente sobre un area tematica o fenémeno



ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE 61

de interés usando un proceso de busqueda, catalogacion, ordenamiento, analisis, critica y sintesis”
(parte I, p. 1).

Por otro lado, el objetivo de una SLR es proporcionar un resumen exhaustivo de la literatura
disponible pertinente a una pregunta de investigacion.

Asi mismo, “La RSL posee un papel fundamental como mecanismo para recolectar,
organizar, evaluar y sintetizar toda la evidencia disponible respecto a un fendmeno de interés, ya
sea para mejorar la practica actual o para sugerir nuevas direcciones de investigacion” (Velasquez,
2015, parte 11, p. 1).

“El proceso de revision sistematica de literatura conlleva una serie de pasos, a saber:
planeamiento, ejecucion y reporte; cada uno de ellos contempla, a su vez, una serie de actividades
que llevaran a alcanzar el objetivo propuesto” (Veldsquez, 2015, parte IIL, p.1).

Por Gltimo, Velasquez (2015, parte V), menciona los aspectos fundamentales que se llevan
a cabo para el proceso de RSL, entre los que se cuentan “el proceso de la bisqueda, seleccion de
estudios, analisis de los documentos seleccionados, analisis de calidad la extraccion de
informacidn vy, la sintesis de datos de la respuesta de las preguntas de investigacién a la luz de la

informacion recopilada”.

3.5 Disefio del metodoldgico de investigacion

Tabla 2

Disefio metodologico

Dimensiones Enfoque cualitativo
Marcos generales de Para la presente investigacion se tomara el paradigma del interpretativismo * por ser
referencia basicos el que mejor se adapta al fin que se persigue

! Interpretativismo: El interpretativismo se opone directamente al positivismo. Se originé a partir de los principios
desarrollados por Kant y valora la subjetividad.
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Realidad que se va a
estudiar

Se parte de la premisa que las variables de estudio, en este caso Programa Cero a
Siempre y los requisitos de la norma NTC-1SO 21001 para la gestion de las
instituciones educativas, estan relacionadas de forma tal que intentan dan respuesta
a todas las dimensiones que se analizan (dentro de la norma), para enfocarse en el
aspecto de Is ruta integral de atenciones.

Naturaleza de la realidad

Esta es cambiante de acuerdo no solo a la realidad que se vive en las instituciones
educativas en el pais, sino a la subjetividad que encierra la implementacién del
programa en cada una de ellas.

Meta de la investigacion

Analizar el estado de armonizacién en el que se encuentra el programa de Cero a
Siempre como politica de Estado con los preceptuado por la norma NTC-1SO
21001 en torno a la gestidn que llevan a cabo las instituciones educativas del pais.

Posicion personal del
grupo investigador

Como grupo interdiciplinario compuesto por profesionales en ingenieria y
quimica-farmacia, la posicion es explicita, por cuanto intenta analizar el fenémeno
planteado desde su perspectiva y praxis profesional.

Papel de los fendmenos
estudiados

Resultan interactivos por cuanto la dependencia de la efectividad y eficiencia de la
gestion educativa, normada por la NTC mencionada, esta directamente vinculada
con lo consagrado en el programa de Cero a Siempre.

Relacion basica entre el
investigador y el fenomeno
estudiado

Se plantea una relacion dindmica, donde interactlian saberes, normas, voluntad,
practica pedagdgica, en el marco de la gestion de entidades educativas.

Generacion de la teoria

Con la interiorizacion de los resultados de la investigacién se conformara y
argumentara la posicién tedrica del grupo investigador, afianzando los modelos que
en la practica necesitan ser revisados y ajustados.

Papel de la revisién de la
literatura

Por tratarse de una revision sistematica y documental de material correspondiente al
objeto de estudio, estos constituyen el acervo documental que guiar el desarrollo
de la investigacion.

Revisién de la literatura y
las variables o conceptos
de estudio

A través del ejercicio antes mencionado, se procede a correlacionar cada una de las
variables estudiadas con el material procedente, de tal manera, que sean
seleccionadas, agrupadas y analizadas a partir de estas variables o dimensiones de
la problemética planteada.

Hipotesis

El programa Cero a Siempre esta en armonia con lo planteado por la norma NTC-
1SO 21001 en tanto esta regula el sistema de gestion educativa en el pais, en uno de
sus aspectos principales, ruta antecion integrales, como derecho inherente y
constitucional para todos los nifios colombianos.

Disefio de la investigacion

Se determinard un disefio abierto, flexible que pueda ser ajustado en la medida que
se de la correlacion a analizar.

Poblacién - muestra

Por ser el enfoque de la investitacion cualitativo, no se pretende generalizar los
resultados en cuanto a los documentos provenientes de la busqueda realizada de
acuerdo a las palabras que definen el fenémeno en estudio, ya que tan solo se tiene
una pequefa parte de estos, con el limite establecido para llevar a cabo la
investigacion.

Naturaleza de los datos

Es cualitativa por cuanto se pueden resumir con imagenes o palabras y asi
recopilar datos mas abundantes y detallados con menos personas.

Recoleccidn de datos

Se realizard una seleccion de los documentos existentes en la plataforma del
programa de Cero a Siempre, con la finalidad de acoplarlos a los objetivos
formulados. Posterior a la seleccién de los documentos, seran agrupados y
analizados para relacionarlos estos con la hip6tesis planteada en el estudio. Se
construird una matriz documental que describa los hallazgos y las observaciones
gue se derivan del proceso.

Concepcion de los
participantes en la
recoleccion de datos

Se incluye el equipo investigador como participes en el proceso investigativo.

Finalidad del andlisis de
los datos

Compraobar la hipotesis planteada en torno a la armonizacion del programa y lo
preceptuado en la norma, en el marco del sistema de gestion educativa.
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Caracteristicas del andlisis s . _— .
El analisis consiste en describir informacién y desarrollar temas.

de los datos

Forma de los datos para Estan conformados por documentos que corresponden a la bisqueda inicial
analizar efectuada en torno a las palabras claves.

Proceso del analisis de Establecer correlaciones entre las variables y subvariables con los hallazgos
datos documentales.

Perspectiva del

investigador en el analisis Se da a partir de los hallazgos documentales (jnterna), presentando el grupo

investigador su posicion al respecto.

de datos

Principales criterios de

evaluacion en la Se requiere la veracidad, confiabilidad de la fuente y representatividad con el
recoleccion y analisis de fenémeno estudiado

los datos

A partir de la construccion de las matrices y el analisis documental correspondiente
a las variables o categoria de analisis, seran presentados los resultados.

Se organizaran los resultados con el protocolo utilizado por la catédra o programa
que origina el estudio.

Presentacion de resultados

Reporte de resultados

Adaptado de Hernandez et al. (2014).
Planteamiento cualitativo

El método seleccionado es de enfoque cualitativo, ya que se ajusta a la tematica analizada
en el presente proyecto, ademas que se estar relacionado con la revision sistematica de literatura
(SRL), la cual no busca una estimacién numérica sino una generacion el contexto de un tema
determinado (Velasquez, 2015). Adicionalmente, se tiene en cuenta que la justificacion se basa en
la necesidad de realizar una revision y formulacién de preguntas especificas que pretenden reflejar
el estado actual de una investigacion, lo cual puede ser un aspecto complejo para muchos autores,
pero que se requiere de etapas clave para una estructuracion clara de la informacién. De acuerdo a
este método se desarrollaron las fases o etapas del proceso cualitativo planteado.
Etapas de investigacion del proceso cualitativo

Fase I. Planteamiento inicial del proceso de investigacion. Se definieron los objetivos e
inquietudes que dieron inicio al proceso; asi como la justificacion, la exploracion de los vacios en
el desarrollo de estudios del tema abordado, y la definicion del contexto o unidad de analisis que
corresponde a la armonizacién entre los requisitos de la Estrategia de Cero a Siempre y los

requisitos de la 1ISO 21001:2018, en materia del sistema de gestion de calidad educativa.
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Fase Il. Revision de la literatura. Se determind una busqueda de acuerdo a la linea de
investigacion del presente estudio: la ruta integral de atenciones, con base en lo cual se realiz6 el
corpus documental correspondiente a las variables en estudio.

Fase IIl. Desarrollo de los objetivos especificos formulados. Inicialmente se
determinaron los criterios de armonizacion del programa de politica pablicas de cero a siempre
con los requisitos de la norma internacional 1SO 21001; a continuacion se cred la matriz de
armonizacion correspondiente, hasta llegar a determinar las recomendaciones pertinentes,
enfocadas en el ciclo de Deming, el PHVA, planificar, hacer, verificar y actuar, donde se
establecen los vacios correspondientes a la armonizacion de las politicas publicas con la esfera
normativa internacional que compete a la esfera del sistema de gestion de calidad educativa.

Fase IV. Informe final. Elaboracién del informe final correspondiente a la respuesta a los

objetivos planteados.
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4 Resultados

De la etapa de andlisis de los documentos alojados en la pagina

http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Paginas/QuienesSomos.aspx que hace parte

de la Estrategia de Cero a Siempre del Gobierno nacional y como linea de partida el fundamento
técnico Atencion Integral: Ruta Integral de Atenciones, se obtuvieron 32 documentos disponibles,
y descargados en la fecha del 22 abril 2022, de los cuales fueron seleccionados, utilizando como
criterio de inclusion y exclusion la concordancia de las palabras claves: ruta integral de atenciones,
estrategia de cero a siempre, armonizacion de requisitos norma ISO 21001 y Estrategia de Cero a
Siempre; asi mismo, es necesario describir en el corpus aquellos escritos que sin ser parte de esta
base de datos de la pagina institucional, hacen parte del acervo documental que hacen posible el
alcance de los objetivos propuestos, que corresponden a 35 documentos, para un total de 67, que
son descritos en el corpus documental a continuacion.

4.1 Corpus documental de la investigacion

Tabla 3

Corpus documental de la investigacion

Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones
temética
1 Convenio de Fundacién 27/02/ Estudio de a) Sistema de Refiere lo Las
cooperacion Saldarriaga  (2013) analisis sobre  Analisis de pertinente ala  conclusiones
442 [2012: Concha la capacidad  Capacidad evaluacion de  del estudio se
Estrategia de (Sigil) Institucional  Institucional la capacidad de estructuran en
atencion para gestionar (SADCI)yb) las dos vias: la
integral a la politica Anélisis de institucionesa  primera recoge
primera publica de la Dindmica  quienes les las principales
infancia “de Primera de Redes compete la conclusiones de
Ceroa infancia en Interinstitucio implementacié los ejes que
Siempre”. instituciones  nales ndela orientaron el
territoriales.  (ADRI). estrategia analisis
analizada. previamente
descrito y una
segunda, que
item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia Concordancia Observaciones

teméatica
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propone los
lineamientos
clave del plan
de
fortalecimiento
de las
capacidades
Institucionales
ydela
dindmica de
relacionamient
0
interinstitucion
al (Redes
institucionales)
existente y
requerida en
toda Politica
Publica bajo
los
lineamientos de
la Estrategia.

Balance de la
Politica de
Estado para el
Desarrollo
Integral de la
Primera
Infancia De
Ceroa
Siempre.

Gobierno de
Colombia.

(2017)

Andlisis de
los 7 afios de
implementaci
onde la
estrategia de
cero a
siempre.

Analisis
sectorial de
las acciones
llevadas a
cabo en el
marco de la
implementaci
o6n de la
estrategia,
subsecuente
analisis de las
normas
establecidas
en este
mismo
periodo.

La
concordancia
con la tematica
dela
investigacion
parte de que el
informe da
cuenta de las
principales
acciones
realizadas

en las cuatro
lineas de la
politica, las
cuales son la
gestion
territorial y

de politica, la
calidad y
pertinencia de
las atenciones,
la movilizacién
social, y
seguimiento, la
evaluacion y
gestion

del
conocimiento.

Interesa
conocer este
informe a
cabalidad, pues
presenta en su
primer capitulo
Avances
generales en la
atencion
integral de la
primera
infancia.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones

tematica

3 Balance dela  Comisi6n Diciemb Revisiébny Revisiony Es de especial  Las
politica de Intersectorial re analisisde  analisis de las concordancia  conclusiones
Estado parael parala (2019) los acciones con el tema del informe
desarrollo Atencién principales implementada planteado,ya  plantean los
Integral de la Integral a ejes de la sdecaraalo que propone principales
primera la Primera politicade  preceptuado  una manerade retos en calidad
infancia Infancia: atencion por las leyes  analizary estan
De cero a integral de  formuladas evaluar la orientados
siempre la primera implementacié  hacia el

infancia: el ndela fortalecimiento
despliegue estrategia de de la atencion
y cero a siempre integral, a
fortalecimie desde los ejes  través de la
nto de principales de  revisiony
acciones en la politica para ampliacién de
términos de la atencion las atenciones
calidad y integral de la priorizadas.
pertinencia primera Igualmente,

de las infancia, que, conla
atenciones, sin duda, ampliacién de
gestion incluye las cobertura de la
territorial y rutas integrales educacion

de politica, de atencién inicial con
movilizacid perspectiva de
n social, atencion
gestion del integral, la cual
conocimient deberé darse
oy con calidad y
seguimiento pertinencia.

y

evaluacion.

4 Diagnostico de  Distrito Junio Diagnostico Este andlisis  Es concordante Los resultados
la Capital (2019) delos se realiza con la del informe
implementacion avances que considerando investigacion  evidencian que
de laruta ha tenido la informacion  propuesta en la
integral de Administrac con corte a tanto abordael ~ Administracion
atenciones para ion Distrital diciembre de  analisis del Distrital
la primera enla 2018 y se cumplimiento  ejecuto un total
infancia en el implementa espera de las metas de $1,08
Distrito cibndela  generar un producto y billones en la

Ruta insumo para  proyecto de vigencia 2018
Integral de  futuros inversion que  parala
Atenciones estudios que  tiene cada implementaci6
para la se desarrollen entidad que n de la Ruta
Primera cuando el lideralaRuta  Integral de
Infancia, Distrito haya enel Distrito  Atenciones
considerand finalizado la para la Primera
0 aspectos  puesta en Infancia.

como la funcionamient

oferta de

o de esta Ruta
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones
tematica
serviciosy  yasuvez,
la haya
financiacion consolidado
de los un sistema de
proyectos informacion
de inversidn integrado que
relacionado permita
sala realizar un
atencion analisis con
integral de  mayor detalle
la primera
infanciay
que se
encuentran
propuestos
en el Plan
Distrital de
Desarrollo
Bogota
Mejor para
Todos 2016
—2020
5 Documento Ministerio de  (2014)  Evolucién  Resefia Es concordante  Especificament
#20: Sentido de Educacién de la historica en cuanto alude e presenta los
la educacion Gobierno de educacién  como hilo un aspecto aspectos
inicial Colombia para la conductor del basico del tema esenciales de
primera analisis abordado, la cada uno de los
infanciaen  propuesto educacion periodos que ha
el pais desde la pasado la
primera educacién en
infancia Colombia, en
torno al tema
de la primera
infancia
6 Estudio de Elsa (s.f.) Aproximaci Estudio Relacién con Plantea una
casos sobre la  Castafieda y on al comparado los diferentes  confrontacion
sostenibilidad ~ Ana Maria estudio casos en de las politicas
de las politicas  Convers comparado América Latina publicas de los
publicas de de las de la politica seis paises
primera politicas publica de la nombrados; sin
Infancia en publicas de primera embargo, para
América Latina primera infancia Colombia
infancia en presenta un
América capitulo
Latina, especifico de
analizando recomendacion
su esy
sostenibilid sugerencias

ad,
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia fo: Observaciones
tematica
politicas de
Estado, a través
de la
realizacion de
los seis (6)
estudios de caso
en Chile,
Colombia,
Ecuador,
Panama, Pert y
Uruguay.

7 Estudio de Reyes, Alba Febrero Definir las Revision de Es imperativo La Ruta Integral
ofertay 27 de  brechas de perfiles y conocer uno de  de Acciones
demanda de (2013) ofertay necesidades del los aspectos que  surge como un
talento humano demanda de talento humano conforman la trabajo
para la atencién talento humano requerido parala atencién integral colaborativo
integral a la existentes en atencion integral  en la primera entre las
primera infancia Colombia, para en la primera infancia, el entidades que

la atencion infancia. talento humano.  conforman la
integral a la Comision
primera Intersectorial de
infancia, Primera Infancia,
teniendo en la cual contiene
cuenta la Ruta el conjunto de
Integral de atenciones que

Atenciones y
los
estandares de
calidad
establecidos
para las
diferentes
atenciones.

aseguran el
desarrollo
integral en
condiciones
familiares,
comunitarias y
sociales por parte
del nifio y nifia
durante su
primera infancia.
Ademas, se
busca el respeto
de sus derechos,
en cada uno de
los entornos en
los que
transcurre su
vida.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones

tematica

8 Evaluaciénde  Personal de Marzo Resumen de las Revision de las  Especificament Hay muchos
los mecanismos UNICEFyla 19de  fortalezas, acciones elo caminos en la
de Comisidn (2014) desafios y llevadas a cabo concernientea  Ruta de Atencion
Implementacién, intersectorial opciones para  por la Estrategia la evaluacion Integral. Los
Gobernanza, de atencion el futuro en tres de la Ruta estandares que
Financiaciény integral ala descrito en departamentos  Integral de orientan y
Sostenibilidad ~ primera cada del pais. Atenciones, en  definen la
de la Estrategia  infancia. seccion tanto se atencion también
Integral de principal del menciona como son de naturaleza
Desarrollo informe elemento evolutiva, esto
de la Primera completo, vinculante demuestra una
Infancia en teniendo en entre el deber  diferencia con la
Colombia De cuenta factores sery el hacer  fase de desarrollo
Cero a Siempre tales como la de las politicas infantil, desde la

gobernanza publicas de concepcion hasta
horizontal, la atencion el ingreso a una
gobernanza integral para la institucion
vertical, la primera educativa.
diversificacion infancia.

cultural la

calidad en la

atencion, la

inclusién social

desde la

situacion de

discapacidad

presentada en

la primera

infancia, los

sistemas

integrados de

datos, la

gestion

financiera, la

sostenibilidad y

la

comunicacion.

9 Estrategia Ferney Silva  Agosto  Ejercicio Ejercicios de Radica en el El estudio se
Nacional de Pérez y Milena (2016) descriptivode  entrevistay estudio considera como
Atencion Millan Herrera investigacion encuestas a realizado al un acercamiento
Integral a la relacionado con nivel de la disefio y académico al
Primera Infancia el disefio y gerencia y contenido de la estudio de la
De Cero a contenido de la  coordinacién. politica pablica politica pablica
Siempre. politica publica de primera de primera
Diagndstico de de primera infancia infancia y su
la Fundacion infancia Estrategia de implementacion
Hogar Integral, denominada: cero a siempre. en las entidades
Perspectiva de “Colombia por que la realizan
la Educacion la primera desde su aspecto
Inicial y infancia-

Estrategia de
Cero a
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia fos Observaciones
tematica

Sostenibilidad Siempre” y su misional, su plan

Financiera ejecucion en la de atencion y
Fundacién aseguramiento
Hogar Integral, del derecho a la
fundamentando atencion integral
el estudio de su a la poblacion
Plan Operativo mas vulnerable.
de Atencion
Integra (POAI)
implementado
en los Centros
de Desarrollo
Infantil.

10 Institucionaly ~ Departamento 31 de Realizar una Construccion de  Es concordante Entre otras

de resultados de  Nacional de mayo  evaluacion un mapa de en cuanto alude conclusiones, se

la politica de Planeacion de institucional y  actores el analizar la tiene que De todo

atencion integral Gobierno de (2018)  de resultados Recoleccidn de capacidad de lo anterior se

a la primera Colombia de la Politica de informacion las deriva que si bien

infancia de cero
a siempre, con
el fin de
determinar sus
efectos sobre la
poblacion
beneficiada

Estado para el
Desarrollo
Integral de la
Primera
Infancia ‘De
Ceroa
Siempre’, con
el proposito de
establecer sus
efectos sobre la
poblacion
beneficiada.

comparacion de
los hallazgos de la
revision
documental y de
las entrevistas
semiestructuradas,
a través de la
triangulacién de
informacién.

instituciones
involucradas en
su desarrollo y
su grado de
articulacion y
de
coordinacion,
teniendo en
cuenta la
adecuacion de
la arquitectura
institucional
nacional y
territorial que
se ha
desarrollado
para la gestion
de la Politica

la Politica tiene
propuestas y
lineamientos
claros sobre la
formacion de las
familias, estos no
parecen ser
conocidos por
quienes hacen
esta formacioén o
por los directivos
de los operadores




ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE

72

Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia o Observaciones
tematica

11 Estrategia de Equipo técnico (2013a) Revisar la Revision Es concordante Las conclusiones
atencion integral de la Comision puesta en documental del con la presente  evidencian que ello
a la primera Intersectorial marcha de la  proceso de investigacion  requiere poner al
infancia para la implementaci implementacié en cuanto servicio del proceso
Fundamentos Atencién ondela n (informes de  presenta los saberes,
politicos, Integral de la estrategia, las comisiones) fundamentos experiencias y
técnicos y de Primera observando la de la Estrategia trayectorias, asi
gestion Infancia movilizacién con el fin de como recursos de

de recursos ser caracter técnico,

tanto publicos
como
privados, asi
como los
provenientes
de
cooperacion
internacional
que han
funcionado
COmMo apoyo a
acciones de
atencion
integral desde
componentes
tales como el
acceso a
bienes y
Servicios
culturales, la
inversién en
infraestructur
a, la
cualificacion
de agentes
educativos,
de salud y de
cultura en
todo el pais.

identificados,
comprendidos
y aplicados por
actores que
tienen como
responsabilidad
la generacién
de una vida
digna, plena'y
feliz de nifios y
nifias en todo el
territorio
nacional.

administrativo
y financiero.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia o Observaciones
tematica
12 Guia No. 51. Ministeriode  (2014) Laguiala Revision de El Ministerio  Se evidencia la

Orientaciones Educacion conforman informacion de Educacion  revision de cada
para el Nacional herramientas  pertinente Nacional uno de los ejes que
cumplimiento fundamentale asume y componen la
de las s para la desarrolla la Atencidn Integral
condiciones de promocion y linea técnica de la primera
calidad en la mejoramiento de la educacion infancia
modalidad de la calidad inicial, dese la
institucional de enla perspectiva de
educacion educacion, asi atencion
inicial como la integral, como

atencion eje transversal

integral, que busca

teniendo en potenciar el

cuenta la desarrollo

diversidad del integral de la

pais, de tal primera

forma que se infancia,

realice un tomando como

despliegue punto inicial

orientado al las

fortalecimient caracteristicas,

odela contextos y

educacion de particularidade

nifias y nifios s de los nifios y

alo largo de nifias del pais,

su primera por medio de

infancia, experiencias

siendo practicas y

incluyentes, pedagogicas de

equitativos y
solidarios.

cuidado.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia fos Observaciones
tematica
13 Guia No. 52. Ministerio de  (2014b) Laguiala Revision de El Ministerio de  Se evidencia la

Orientaciones Educacion conforman informacion Educacion revision de cada
para el Nacional herramientas pertinente Nacional asume  uno de los ejes
cumplimiento fundamentales y desarrolla la gue componen la
de las para la linea técnica Atencidn Integral
condiciones de promocion y de la educacién  de la primera
calidad en la mejoramiento inicial, dese la infancia
modalidad de la calidad en perspectiva de
familiar de la educacion, atencion integral,
educacion asi como la como eje
inicial atencion transversal que

integral, busca potenciar

teniendo en el desarrollo

cuenta la integral de la

diversidad del primera infancia,

pais, de tal tomando como

forma que se punto inicial las

realice un caracteristicas,

despliegue contextos y

orientado al particularidades

fortalecimiento
de la educacion
de nifias y
nifios a lo largo
de su primera
infancia, siendo
incluyentes,
equitativos y
solidarios.

de los nifios y
nifias del pais,
por medio de
experiencias
practicas y
pedagogicas de
cuidado.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia " Observaciones
tematica
14 GuiaNo.53.  Ministeriode  (2014c) Laguiala Revision de El Ministerio Se evidencia la
Guias técnicas Educacion conforman informacion de Educacion  revision de cada
para el Nacional herramientas  pertinente Nacional uno de los ejes
cumplimiento fundamentales asume y gue componen la
de las para la desarrolla la Atencidn Integral
condiciones promocion y linea técnica de la primera
de calidad en mejoramiento de la educacién infancia
las de la calidad inicial, dese la
modalidades enla perspectiva de
de educacion educacion, asi atencion
inicial como la integral, como
atencion eje transversal
integral, que busca
teniendo en potenciar el
cuenta la desarrollo
diversidad del integral de la
pais, de tal primera
forma que se infancia,
realice un tomando como
despliegue punto inicial las
orientado al caracteristicas,
fortalecimient contextos y
odela particularidades
educacion de de los nifios y
nifias y nifios a nifias del pais,
lo largo de su por medio de
primera experiencias
infancia, practicas y
siendo pedagdgicas de
incluyentes, cuidado.

equitativos y
solidarios.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia " Observaciones
tematica
15  Guia No. 54. Ministerio de  (2014d) Laguiala Revisién de El Ministerio Se evidencia la

Fortalecimiento  Educacion conforman informacion de Educacion  revision de cada
institucional Nacional herramientas  pertinente Nacional uno de los ejes
para las fundamentales asume y gue componen la
modalidades de para la desarrolla la Atencidn Integral
educacién promocion y linea técnica de la primera
inicial mejoramiento de la educacion infancia

de la calidad inicial, dese la

enla perspectiva de

educacion, asi atencion

como la integral, como

atencion eje transversal

integral, que busca

teniendo en potenciar el

cuenta la desarrollo

diversidad del integral de la

pais, de tal primera

forma que se infancia,

realice un tomando como

despliegue punto inicial las

orientado al caracteristicas,

fortalecimient contextos y

odela particularidades

educacion de
nifias y nifios a
lo largo de su
primera
infancia,
siendo
incluyentes,
equitativos y
solidarios.

de los nifios y
nifias del pais,
por medio de
experiencias
practicas y
pedagdgicas de
cuidado.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones
tematica
16  Guiaparala Gobierno de Juliode Colombiaha  Revisién Es concordante  Las conclusiones
implementacion Colombia (2018) tomado como documental en cuanto del informe
Territorial de la prioridad el exhorta a las muestran las
Politica de desarrollo autoridades diferentes
Estado para el integral de regionales y problematicas
Desarrollo nifias y nifios municipales a:  que afectan a
Integral de la menores de 6 Incluir laRuta  nifias y nifios, los
Primera Infancia afios, por Integral de cuales pueden ser
“De Cero a medio de una Atenciones complejos y
Siempre” atencion (RIA) diversos,
integral que ensus planes  generando la
ayude al de desarrollo.  participacion de

respecto de
sus derechos,
de tal manera
que se brinde
acceso a las
oportunidades,
bienestar y
una respuesta
oportuna antes
las situaciones
que los
vulnere.

todas las
autoridades,
instituciones
publicas y
privadas, los
sectores sociales
y el mismo
Gobierno en
general. De esta
manera, se busca
que la politica
“De Cero a
Siempre” pueda
brindar una
atencion integral,
logrando
garantizar
derechos tales
como el derecho
alavida, ala
seguridad social,
ala
alimentacion, a
la integridad
fisica, a la
alimentacion
equilibrada, a la
cultura, a la
educacion, a
tener una familia,
a ser querido y
amado, a la
recreacion, al
respeto, entre
otros.
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Concordancia

Iitem Nombre Autor Fecha Tema Metodologia (o Observaciones
tematica

17 Informe de Comisién 31de Tercer informe  Revision En tanto En el informe se
Seguimientoy  Intersectorial dic de de laComision  documental de presenta las evidencian los
Evaluacion a de Primera (2013b) que da cuenta las acciones acciones avances
la Estrategia Infancia de los avances registradas concretas que obtenidos por la
de Atencién de las gestiones enel marcode  Estrategia de
Integral a la que el Gobierno cadaunadelas  Atencion Integral
Primera Nacional ha cinco lineas de  ala Primera
Infancia desarrollado y accion de la Infancia, desde

alcanzado Estrategia. diferentes lineas

adiciembre de
2013 tanto en el
disefio, la
ejecucion y el
seguimiento de
la “Estrategia
de Atencion
Integral a la
Primera
Infancia “De
Cero a
Siempre”, de
acuerdo con el
Plan de
Desarrollo
“Prosperidad
para Todos, asi
como los
lineamientos
determinados
por la Comisién
Intersectorial
para la
Atencion
Integral a la
Primera
Infancia.

de accion,
ejecutadas en el
segundo semestre
del afio 2013,
comprendido
entre junioy
diciembre; esto
se enmarca
dentro de lo
dispuesto por el
Decreto 4875 de
2011 del
Departamento
Administrativo
de la Presidencia
de la Republica
sobre la funcién
de la Comision
Intersectorial
para la Atencién
Integral a la
Primera Infancia
para la
presentacion a las
Comisiones
Sextas del
Senado y
Céamara de
Representantes.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
18 Informe de Gobierno de Febrer  Revision de los  Revision Es Como
rendicion Colombia o de resultados en el  documental concordante conclusiones se
Publica de (2018)  pais de mas de en cuanto da muestran los
cuentas en dos décadas de cuenta de las avances y retos
primera intervenciones acciones en cuanto a la
infancia sectoriales, el ejecutadas atencion integral
2012-2017 incremento de entre los afios  de los nifios y
la inversion, 2012y 2017 nifias en su
los avances en por distintas primera
temas de entidades del infancia, de tal
calidad de la Estado manera que se
atencion, las colombiano, garanticen sus
cuales se de acuerdo derechos a
desarrollaban con la Ley través de las
de forma 1804 de 2016, iniciativas
fragmentada y en donde se ejecutadas.
regular, sin expresa la

tener en cuenta
aspectos de
sostenibilidad.

necesidad de
garantizar los
derechos de
nifios y nifias
del pais en su
primera
infancia. Las
entidades
analizadas
pertenecen a
Comision
Intersectorial
para la
Atencion
Integral de la
Primera
Infancia
(CIPI), al cual
es la
encargada de
liderar la
Politica de
Estado para el
Desarrollo
Integral de la
Primera
Infancia De
Ceroa
Siempre.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones

19 Informe anual Constanza (2017) Este informe es  Revision Es concordante  Se puede
de Goémez presentado al documental al presentar observar a
implementacién  Romero, Congreso de la toda la través del
de la politica Carolina Republica para gjecucion de la  informe cada
2016 Turriago el Politica De una de las

Borrero, establecimiento Cero a Siempre,  directrices y
Natalia de la sirviendo como  lineamientos
Quifiones implementacion referente parael que sirvieron
Andrade de la Politica de establecimiento  como soporte a
Desarrollo de las lineas de  la linea técnica,
Integral de la accion, los ejes  las funciones
Primera y las metas instituciones, la
Infancia De dentro del Plan  articulacion a
Ceroa de Acciénde la  mecanismos de
Siempre. CIPI parael seguimiento y
periodo 2016 —  control, ademas
2018 y del Plan  de dar una base
Nacional de al
Desarrollo 2014  establecimiento
—2018. del presupuesto.
Durante el 2016
se pudo
observar una
gestion mas
consolidada
sobre la gestion
de las
instituciones del
pais, creado un
apoyo
intersectorial
nacional y
territorial.

20 Informe de Raquel (2013) El objetivodel  La metodologia  La estrategia Contiene los
caracterizacién  Bernal. proyecto entre  se llevo a cabo define que la resultados de la
de los nifios y Claudia el en dos vias; la atencion aplicacion de la
nifias entre Quintero Departamento primera esta integral debe encuesta ELCA
los 0y 5 afios Nacional de orientada a los ser pertinente, con todo lo
de edad en la Planeacion estructurantes de  lo que implica relacionado con
encuesta Nacional y la la estrategia De  que debe ser las necesidades
longitudinal Universidad Ceroa conforme a las de los nifios y
colombiana de los Andeses  Siempre, etapas de nifias en
(ELCA) la construccion  representados desarrollo del Colombia.

de un informe
que permita la
caracterizacion
de la situacion
actual de los
nifios y nifias
colombianos
con énfasis
especial en la
demanda de
servicios de

por las areas de
atencion a los
nifios y nifias
que se han
dispuesto en los
lineamientos; la
segunda son las
dimensiones del
desarrollo

de los nifios y
nifias que se

nifio
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atenciénala pueden evaluar

primera con base en los

infancia. instrumentos

recolectados por
la ELCA.
item  Nombre Autor Fecha Tema Metodologia Concotd_anua Observaciones
temética
21 Estrategia Constanza Octubre Informe Revision En cuanto Esta

de atencion  Liliana de correspondiente  documental representa la informacién se
integral ala Alarcon (2015)  alaejecucion rendicion de presenta por
primera Parraga, de la Estrategia cuenta de la cada una de las
infancia De  Carolina para la Estrategia lineas de
cero a Turriago Atencién accion de la
siempre Borrero Integral de la Estrategia, que
Informe de Primera se asimilan a
balance Infancia De cuatro de los
octubre de Cero a Siempre seis ejes de
2014 - en el periodo trabajo del
junio de comprendido Plan Nacional
2015 entre octubre de Desarrollo,

de 2014 y junio
de 2015

los cuales son
la calidad y
pertinencia en
la atencion
integral de
nifios y nifias,
el seguimiento,
control y
evaluacion de
la politica de
atencion, la
movilizacion
social y el
fortalecimiento
de la
participacién
ciudadanay la
gestion
territorial.
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Concordancia

tem Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
22 Informe de Gobiernode  Sept El presente Revision En cuanto En este
balance y Colombia (2014) informe muestra  documental presenta el informe se
prospectiva el compromiso balance de los establece los
Estrategia de del Gobierno procesos retos que se
atencion Nacional con la estructuralesy de  tiene en cuenta
integral a la socializacion de los resultados de a la Estrategia
primera resultados orden politico, se propone
infancia obtenidos en la técnico y de avanzar
De cero a atencion gestion, durante los
siempre integral de nifias correspondientes  préximos
y nifios de cero al periodo cuatro afios de
a seis afios, de comprendido gobierno.
tal forma que se entre septiembre
logre evidenciar de 2010y
las acciones y septiembre de
los lineamientos 2014.
para el avance
de esta
estrategia.
23 Informe de Consejeria (2017) El presente Fue Es concordante Durante el afio
implementacion  Presidencial informe es elaborado en cuanto 2020, se
de la politicade  para la Nifiez presentado por bajo la guia presenta la evidencio la
estado para el yla la Consejeria de los gestion realizada  capacidad de
desarrollo Adolescencia Presidencial, en  principios durante la respuesta del
integral de la cumplimiento orientadores  vigencia 2020 Gobierno
primera de lo ordenado de la politica, parala Nacional a
Infancia “De en el articulo 23 sus conceptos  implementacion través
cero a siempre” de la centrales y de la Politica de de la gestion
Ley 1804 de Ley 1804 de estructurado Estado para el coordinada
2016 2016, en donde en clave de Desarrollo ante
se establece la las 5 Lineas Integral de la situaciones de
Politica de de Accidn, a Primera Infancia emergencia
Estado para el partir de de Cero a que han
Desarrollo todos los Siempre implicado
Integral aportes y el desarrollo de  ajustes 'y
de la Primera técnicos las apuestas del esfuerzos
Infancia de suministrados  Plan Nacional de  particulares

Cero a Siempre
y se determinan
otras
disposiciones.

Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por

para incentivar
el desarrollo
integral de las
nifias y los
nifios en
primera
infancia, entre
ellas, la
declaracién del
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia fo Observaciones
tematica
Colombia, estado de
Pacto por la emergencia por
Equidad”, en la pandemia por
perspectiva de COVID-19, con
garantizar los logros
derechos de las  importantes
nifas y para la atencion
los nifios en de las nifias y
primera infancia nifios en la
de manera ruralidad y la
integral. ruralidad
dispersa.
24 Informe de la Consejeria Mayo El informe Revision Concordante en  Incluye la
implementacion Presidencial (2019)  contiene los documental de las la medida que descripcion
De la politicade  parala avances acciones presenta los sintética del
estado para el Nifiez y logrados durante  registradas avances estado de la
desarrollo Adolescencia 2019enla logrados en la primera
integral de la (CPNA) implementacion implementacion  infancia
primera de la Politica de de la Estrategia  construida con
Infancia de cero Estado para el de Cero a los ultimos
a siempre Desarrollo Siempre en el datos
Integral de la afio 2019 disponibles,
Primera contindia con la
Infancia De descripcion
Cero a Siempre, de los avances
con los aportes durante la
de cada una de vigencia en
las entidades clave de las

parte de
la Comision.

cinco lineas de
accion
planteadas

en la ley,
mostrando los
retos
establecidos y
concluyendo
con los aspectos
estratégicos que
se deben seguir
avanzando en la
politica para el
desarrollo
integral de la
primera
infancia.
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Concorda
item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia ncia Observaciones
tematica
25 Informe de Comision Marzo Presentar el  Revision Encuanto  Presenta los
Seguimiento intersectoria  (2013c) Informe de documental se refierea  principales
y Evaluaciéon | de primera Seguimiento una logros, avances
ala infancia y Evaluacion descripcion y limitantes
Estrategia de ala breve de identificadas
Atencion Estrategia de indicadores en la
Integral a la Atencion que dan implementacion
Primera Integral a la cuenta del  de la Estrategia
Infancia Primera contexto de
Infancia en el que Atencién
creado por la viven los Integral a la
Comision nifios, Primera
Intersectorial nifas, Infancia “De
de Primera gestantesy  Cero a Siempre”
Infancia en familias en  durante sus dos
su sesion del el Pais, que primeros
dia 26 de incentivan  semestres de
noviembre al ejecucion.
de 2012. desarrollo
Este informe de
fue estrategias
presentado como la De
ante las Cero a
Comisiones Siempre.
Sextas de
Senado y
Camara de
Representant
es, donde se
resumen los
planteamient
os de la
Politica de
Atencion
Integral a la
Primera
Infancia
definida por
el Gobierno

Nacional.
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item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia C_?oncor/d.anc Observaciones
l1a tematica
26 Investigacion  Durley (2015) El tema Se Encuantose Las
Documental Bernal responde ala emplea un analiza el conclusiones
Sobre Suarez, identificaci6  enfoque aspecto evidencian que
Calidad De Mary Luz ndel estado  cualitativo, basicode la  es fundamental
La Educacién  Martinez actual de las  abordandola  formulacién parala
En Pineda, investigacio  informacion de la ISO consolidacion
Instituciones  Anggélica nes en forma de 21001, la de un Sistema
Educativas Yulieth relacionada  espiral calidadenla  de Gestion de la
Del Contexto  Parra con la gestion Calidad, tener
Iberoamerica  Pineda, José calidad educativa una claridad
no Luis educativa, normativa, una
Jiménez basandose en capacidad
Hurtado informacion organizacional y
encontrada una disposicion
en revistas de recursos, un
indexadas conocimiento
tales como amplio que
Dialnet, permita
Redalyc, gestionar de
Latindex, manera
entre otras; adecuada de la
en un rango funcionalidad de
de 10 afios. la
comunidad
educativa,
transformando
los procesos de
mejora
continua desde
el
fortalecimiento
del liderazgo,
participacién,
planificacion,
ejecucion,
control y
evaluacion
de los

resultados.
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item Nombre Autor Fecha Tema Metodologi ConCOfd.anma Observaciones
a tematica

27 Primera Alberto (2015) El objetivo N.A. El ejercicio A través de este
infancia Minujin principal de desarrollado ejercicio piloto,
coémo vamos:  Veronica este esta en linea Se inicia un
identificando  Bagnoli documento conel proyecto mas
desigualdade  Ana Maria es compromiso consolidado
S para Osorio proporcionar asumido por el parala
impulsar la Mejia Luis evidencias gobierno incorporacion
equidadenla  Fernando sobre las nacional ensu  progresivay
infancia Aguado condiciones estrategia de sistematica de

Quintero de viday las atencion indicadores que
inequidades integral a la ayudan a
que afectan a primera comprender el
la primera infancia "De desarrollo
infancia en Ceroa integral y el
las Siempre”yel  bienestar de la
principales esfuerzo de primera
ciudades de administracion infancia,
Colombia es locales para  haciendo un
proteger aesta  énfasis en la
poblacion. calidad de vida
existente en las
ciudades del
pais, abriendo
un campo a la
perspectiva
poblacional
como un
aspecto para el
andlisis de los
contextos
locales.

28 Lineamiento Instituto (2020) Este Revision Es Comprende
técnicopara  Colombiano documento documenta  concordante apartados tales
laatenciona  de Bienestar funciona como | en cuanto como el marco
la primera Familiar un alude a los conceptual y
infancia instrumento componentes  juridico, asi

recopilador de de laatencion ~ como la
orientaciones, integral de la descripcion de
conceptos y primera las modalidades
procedimiento infancia, que yla

generales de conlleva la composicién de
las diferentes ruta integral la atencion
modalidades de atenciones  integral,

de prestacion teniendo en

de servicios cuenta

que generalidades
actualmente el sobre el manejo
ICBF delinea de la

enel informacion y

de los recursos
financieros.
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Concordancia

Observacione

item  Nombre Autor Fecha Tema Metodologia .
tematica S
bienestar
familiar de
acuerdo con la
atencion de la
primera
infancia.

29 Factores Yolanda (2016) Enesta Analisis En cuanto A nivel social,
socialesy  Pifieros investigacion ~ documental de hace se analizaron
politicos Guerrero se los planes de referenciaala tres
de la consideraron desarrollo identificacion  indicadores
estrategia los aspectos de  (nacional y de logros y tales como la
de cero a mayor departamentales  limitaciones nutricion, la
Siempre: relevancia que ) cuestionariosy encontradas en educacion
logros y pretendian ser  entrevistas la Estrategia inicial lay
limitacione atendidos semiestructurad  de Cero a cobertura, ya
senel mediante la as. Siempre, la que son los
primer Estrategia, cual se mas relevantes
cuatrienio estableciendo desarroll6 y en los cudles
de el foco de utilizando los  en Colombia
Implement interés en datos de siete  se ha hecho
aciénen factores tales departamentos  mas énfasis en
Colombia como el del pais, el desarrollo

aspecto social y de entidades  de politicas
y el politico, nacionales publicas.
donde no se como el
reflejan Departamento
indicadores Nacional de
claros del Planeacion
alcance. (DNP), el
Instituto
Colombiano
de Bienestar
Familiar
(ICBF) yel
Ministerio de
Educacion
Nacional

(MEN).




ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE 88

Concordancia

Iitem Nombre Autor Fecha Tema Metodologia fo Observaciones
tematica
30 Metodologia Cooperaciony  (2019) Propone Revision y Encuanto aque Es concluyente
para el asistencia elementos y analisis hace menciéona  al mencionar
desarrollode la  técnica lineamientos documental los elementosy  que se hace
Ruta Integral de territorial para para que los caminos que importante el
Atencién y su el referentes de deben ser impulso de un
Implementacion  fortalecimiento las entidades seguidos por los  proceso de
en los de capacidades del gobierno diferentes fortalecimiento
territorios nacional y estamentos del de instituciones
local, estado y
organizaciones colombiano organizaciones
comunitarias, para la puesta en todo el
las en marchay el territorio
organizaciones fortalecimiento  nacional con el
sociales, y las de las proposito de
autoridades capacidadesen  promover
tradicionales el marco de la acciones que
de grupos Estrategia de garanticen el
étnicos con Cero a Siempre  desarrollo
presencia en integral de
diferentes nifias y nifios en
partes del pais, la primera
tengan un infancia,
conjunto de teniendo en
herramientas cuenta los
para que este planteamientos
fortalecimiento de la estrategia
de y de las
capacidades. experiencias
obtenidas.
31 Politica Gobierno de Junio  Eneste Revision y Es concordante  La Politica,
Nacional Colombia (2018) documentose  andlisis en cuanto alude  como
2018 - 2030 evidencia el documental al desarrollode  instrumento,
De infancia desarrollo de lainfanciayla  tiene como

y adolescencia

lainfanciay la
adolescencia 'y
las apuestas
estrechamente
ligadas al
desarrollo
econémico,
social, politico
y cultural de
Colombia. Los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(ODS)
requieren de

adolescencia
ligadas al
desarrollo
econdmico,
social, politico
y cultural del
pais

objetivo servir
COmo un aporte
a las distintas
entidades del
Gobierno
Nacional, por
medio de la
expresion de
elementos para
forjar bases
institucionales,
econdmicas y
sociales que
garanticen un
cuidado y
proteccion de
los nifios y
nifias del pais.
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ftem

Nombre

Autor

Fecha

Tema

Metodologia

Concordancia

Observaciones

tematica
Expresar las
oportunidades
que le permitan
potenciar sus
capacidades y
alcanzar el
maximo nivel
de garantia de
los derechos.

32 La politica de Raquel Bernal Octubre  Se muestrauna  Revision de la En cuanto aborda  Se puede observar
primera infancia  Adriana (2012)  revision de la literatura el deber ser de la la determinacion
en el contexto Camacho literatura sobre pertinente al politica de la de los objetivos y
de la equidad y inversiones en tema abordado primera infancia el disefio ideal de
movilidad social ~ Documentos la primera comparando los los programas de
en Colombia CEDE infancia y una retornos de Primera Infancia,

comparacion de diversos haciendo énfasis
retornos programas de en el marco
obtenidos por inversion. institucional y
programas de financiero que se
inversion en requeriria para la
capital humano implementacion
en el pais, correcta de la
incluidos los de politica de Estado
primera de Primera
infancia. Infancia.

33 El concepto Alvarez (2011)  Este estudio Revision Concordancia en Esta ponencia
emergente de Garcia, Topete describe y documental cuanto a los comprende tres
gestion educativa  Barreray analiza el lineamientos de la  apartados:
estratégicay los  Abundes Pérez. proceso de 1ISO 21001 parala  Importancia

desafios para la
formacion en
gestion. XI
Congreso
Nacional de
Investigacion
Educativa / 13.
Politica y
Gestion /
Ponencia.
México.

transicion de la
administracion
escolar
tradicional a la
gestion
educativa
estratégica, de
acuerdo con el
analisis de la
literatura
especializada,
producida por
expertos,
investigadores,
y directivos de
los sistemas
educativos de
América Latina
y el Caribe,
teniendo en
cuenta los

gestion de la
calidad educativa

creciente de la
formacién en
gestion, conceptos
basicos de gestion
educativa y
desafios de la
formacién en
competencias
para la gestion
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item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones
tematica

paradigmas en

las

instituciones

del sistema

educativo y la

evolucion que

estos conceptos

han alcanzado

en otros paises

y que han

obtenido un

alto desarrollo

en la formacion

de directivos de

centros

escolares y

lideres

de los sistemas

educativos

34 Guia de Franco, S. P., (2020) Se muestrauna Investigacion En cuanto alude El resultado de la

Armonizacion ~ Moreno, D. guia de tedrica ala investigacion se
del Modelo C. y Canello, armonizacion documental armonizacion enfoca en la
Integrado de J.E. para el de sistema generacion de
Planeacion y fortalecimiento integral de la valor a través del
Gestion — del Sistema de policiaconlos  mejoramiento
MIPG, con los Gestion requisitos de la  continuo de los
requisitos de la Integral de la norma ISO servicios
Norma ISO Policia 9000:2015, prestados por la
9001:2015 Nacional, siendo policia, teniendo
“Sistemas de permitiendo la compatible con  en cuenta la
gestion de la integracion del el proposito de  retroalimentacion
calidad — Modelo armonizacion de los clientes
Requisitos”, al Integrado de que se pretende  internos 'y
Sistema de Planeacion y llevar a cabo externos, la
Gestion Gestion MIPG identificacion de
Integral de la y la 1ISO 9001 necesidades
Policia del 2015. internas y
Nacional. externas y el uso
(Esp. en de MIPG
Gobiernoy armonizado con
Gerencia) el SGC y SGI.
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item

Nombre

Autor

Fecha

Concordancia

Tema Metodologia

Observaciones

tematica

35 I1SO 21001, Asociacion Junio Esta es una N.A. Las
herramienta de Espafola de (2020) norma organizaciones
gestion en el Normalizacion internacional, educativas
sector educativo y Certificacion con el respaldo encuentran en la

[AENOR] técnico que Norma ISO
garantiza la 21001, la
ISO y que ha referencia para
permitido la identificar un
participacion servicio
de expertos de educativo que
primera linea ofrece confianza
ensu a la sociedad,
elaboracion, realizando la
para la gestion gestion adecuada
en el sector para la mejora
educativo. continua.

36 Sistemas de Henriquez, A (2021) Lacomplejidad Estandares de Con relacion a La calidad
Gestion para del sistema calidad los aspectos educativa es
Organizaciones educativo, se educativa relevantes de la determinada a
Educativas: evidencia por calidad del partir de un
Norma 1SO multiplicidad sistema conjunto de
21001-2018. de elementos educativa especificaciones,

que lo caracteristicas y
componen, elementos que

adicionalmente,
se debe tener
en cuenta que
el mismo tiene
subsistemas
que lo integran
y que se
interrelacionan
de una manera
dinamica. Este
sistema
complejo
siempre busca
superar el
estado en que
se encuentra, es
decir, nunca
esta conforme
con los
resultados.

deben ser
cumplidos,
debido a que son
previamente
definidos para
obtener una
esencia
académica,
exaltando los
objetivos de
calidad
educativa, los
cuales deben ser
implementados
para las
diferentes
funciones que
hace que el
proceso sea
eficaz en las
organizaciones.
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Concordancia

item Nombre Autor  Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
37 Gestion de la Marcelo  (2020) Esta En este trabajo Se aplico un Se recomienda
calidad David investigacion se desarrollé método que la norma ISO
educativa, Lopez propone el bajo la norma cualitativo de  21001:2018 sea
propuesta de Osorio Modelo de guia para la investigacion,  aplicada en las
disefio para un Gestion formal  calidad en el cual se diferentes
sistema gue ayuda a que educativa ISO segmento la organizaciones
de gestion que la unidad 21001 del 2018,  organizacién educativas,
integra las educativa expedido porla  parael debido a que se
normas objeto de Organizacion diagnostico de  hace necesario
internacionales estudio pueda Internacional de  la entidad, para que el
ISO obtener un Normalizacién utilizando sistema de
21001:2018 ¢ Sistema de (1S0O), la cual, listas de gestion permita
1SO 9001:2015 Gestion de provee verificacion, un ordenamiento
Calidad productos y un grupo focal  atodo nivel, que
ajustado al servicios para e informantes  va desde el
nivel de las establecimientos  calificados analisis del
mejores educativos para  de los cumplimiento de
practicas a el cumplimiento  diferentes los requisitos de
nivel de los requisitos  procesos, el los estudiantes y
internacional. en pro de sus resultado fue otros grupos de
estudiantes y conseguir el interés, hasta le
otros disefio de establecimiento
beneficiarios. unsistemade  deunciclo de
Esta norma se gestion de la mejora continua.
encuentra calidad
fundamentada en educativa.
laI1SO

9001:2015
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
38 Metodologia Hernandez (2014)  Procesos Revision Ejemplifica los Informacion
de la Sampieri, R., metodologicos  tedricay procesos requerida para
investigacion Fernandez de la ejemplos metodolégicos el desarrollo
Collado, C. y investigacién practicos para el desarrollo  metodolégico
Baptista en general de la de la
Lucio, Maria investigacién investigacién
del Pilar
39 Ley 12 Congreso de  (1991) Adopciondela N.A. Fundamentacién
Colombia Convencion legal
sobre los
derechos del
nifio
40 Ley 1098 Congreso de  (2006)  Codigo de N.A. Fundamentacion
la RepuUblica Infancia y legal
Adolescencia
41 Ley 1878 Congreso de  (2018a) Modificacional N.A. Fundamentacion
la Republica Cddigo de la legal
Infancia 'y
Adolescencia
42 Ley 1804 Congreso de  (2016)  Ley Politica N.A. Fundamentacién
la Republica Pulblica de legal
Cero a Siempre
43 Ley 1176 Congreso de  (2007a) Regulacionde  N.A. Fundamentacién
la Republica los recursos legal
destinados a la
atencion de la
primera
infancia en el
Sistema
General de
Participaciones.
44 Acto Congreso de  (2007b) Destinacion de  N.A. Fundamentacién
legislativo 04  la Republica recursos a la legal
atencion de la
primera
infancia en el
Sistema
General de
Participaciones.
45 Ley 115 Congreso de  (1992)  Ley Generalde N.A. Fundamentacién
Colombia Educacion legal
46 Ley 1955 Congreso de  (2019a) Plan Nacional N.A. Fundamentacién
la Republica de Desarrollo legal
2018 — 2022
47 Decreto 1784  Congresode  (2019b) Estructura del N.A. Fundamentacion
la Republica DAPRE legal
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48

Decreto 1336

Congreso de
la Republica

(2018D)

Financiacion
y
cofinanciacion
para el
desarrollo
integral de la
primera
infancia.

N.A.

Fundamentacion
legal

49

Decreto 4875

Presidencia
de la
Republica

(2011)

En este
documento de
creala
Comision
Intersectorial
para la
Atencion
Integral de la
Primera
Infancia —
AlIPI -y la
Comision
Especial de
Seguimiento
para la
Atencion
Integral a la
Primera
Infancia.

N.A.

Fundamentacion
legal

50

Decreto 1416

Presidencia
de la
Republica

(2018a)

Por medio del
cual se
modifica el
Decreto 4875
de 2011 y se
dictan otras
disposiciones

N.A.

Fundamentacion
legal

51

Decreto 1356

Presidencia
de la
Republica

(2018b)

Seguimiento y
evaluacion a
la politica de
estado para el
desarrollo de
la primera
infancia

N.A.

Fundamentacion
legal

52

Conpes 109

Departamento
Nacional de
Planeacién

(2007)

Politica
Pablica
Nacional de
Primera
Infancia

N.A.

Fundamentacion
legal

53

Conpes 113

Departamento
Nacional de
Planeacion

(2008)

Politica
Nacional de
Seguridad
Alimentaria y
Nutricional

N.A.

Fundamentacion
legal
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
54 Ley 1146 Congreso de  (2007b) Prevenciony  N.A. Fundamentacion
la Republica atencion de la legal
violencia
sexual contra
nifios, nifias y
adolescentes
55 Ley 1719 Congreso de  (2014)  Se adoptan N.A. Fundamentacién
la Republica medidas para legal
garantizar el
acceso a la
justicia de las
victimas de
violencia
sexual.
56 Ley 1329 Congresode  (2009) Dicta N.A. Fundamentacién
la Republica disposiciones legal
para
contrarrestar
la explotacién
sexual
comercial de
nifios, nifias y
adolescentes
57 Propuesta de la  Durdn de (2019)  Revision de N.A. Es concordante  Registros de
ISO 21001 en Luna, A., los pardmetros en tanto se €asos en otras
el entorno Aguirre de la norma puede ver como latitudes.
educativo de Téllez, W. internacional un
Aguascalientes, M., Estrada con relacién a procedimiento
México Navarrete, J. los requisitos de control de
M. y Mufioz ejecutables gestion que
Diaz, I. tiene en cuenta
la

documentacion
de los procesos,
la produccion y
la distribucion
para garantizar
que la calidad y
la satisfaccion
de los clientes.
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
58 La Cepeda (2021)  Este ensayo Revision Es pertinente en El Estado
implementa  Trivifio, contiene las documental y  cuanto aborda la deberd atender
cién de la J. razones y anlisis aplicacion del en forma
GTC ISO beneficios critico enfoque por permanente
21001 en que procesos, a través  todos los
las obtendrian del cual las elementos y
institucione las instituciones se factores que
S instituciones orientarian a la intervengan en
educativas educativas en identificacion y la calidad y en
Colombia al cumplimiento de el
implementar los requisitos mejoramiento
laGTC ISO normativos y de la
21001:2019 legales para la educacion,
para el estandarizacion de  buscando una
fortalecimien proceso cualificacion
to dela estratégicos, del talento
eficiencia y misionales y de humano,
eficacia de apoyo para la especialmente
SUS procesos, generacion de de los
exaltando valor agregado y docentes,
aquellos la implementacion  enfocando una
orientados al de una cultura de orientacion
aprendizaje e mejora continua, educativa
instruccion. evidenciando el profesional, un
proceso. seguimiento y
una
evaluacion al
proceso
educativo.
59 Guia para Avrrieta (2020) Lo que Metodologia  La concordancia Durante el
la Prieto, se buscacon  de enfoque temética esta desarrollo de
integracion M.C.y laintegracion  mixto enfocadaen la este proyecto
de las Estupifian de estas dos promocion que se encontraron
normas Romero, normas, es la implemente similitudes,
1ISO-21001: N. creacion de metodologias y retos, y
2019y una guia que estrategias que les  diferencias
NTC- permita permitan alcanzar  dentro de las
5555:2011 enfocar y los objetivos normas
para mejorar los propios del analizadas y a
institucione esfuerzos en negocio, y a su su vez, esto
sde cada una de vez crear una linea  permitid la
educacion las areas que diferenciadora determinacion
para el hacen parte entre sus del mejor
trabajo y de las competidores, es camino para
desarrollo instituciones alli donde alcanzar el
humano de aparecen los objetivo
formacion sistemas de principal que
para el es
trabajo y el homogeneizar
desarrollo los requisitos
humano. y las
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia s Observaciones
tematica
gestion para dar  particularidades
un estandar a las  de las normas
metodologias anteriormente
empleadas por mencionadas
las
organizaciones e
involucrarse en
la obtencion del
éxito esperado.
60 Evaluacion de Hirokazu Marzo Revision Recoleccion En cuanto a que
los Mecanismos  Yoshikawa, 19de  sistematica de de datos y se enfoca en
de Ponguta, L. (2014) la analisis de aspectos que van
Implementacion, A., Nieto, implementacion el presente mas alla de la
Gobernanza, A.M., van delaDCASen  estudio gobernanza y la
Financiacion y Ravens, J., tres financiacion de
Sostenibilidad Portilla, departamentos DCAS vy que
de la Estrategia  X.A,, del pais con estan
Integral de Rebello miras a evaluar relacionados con
Desarrollo Prieto, P.y la incidencia su planificacion
de la Primera Leyva, D. del programa de los recursos
Infancia en en la atencion humanos y la
Colombia De integral a la formacion
Cero a Siempre primera de los diferentes
infancia agentes
involucrados en
la estrategia, asi
€omo otros
aspectos
fundamentales
de su gestion
e
implementacion.
61 ISO 21001, Gémez, JA. 2022  Revision N.A. Correspondencia
herramienta de sistemética del directa para la
gestion en el tema fundamentacion
sector educativo tedrica del tema
abordado
62 Managing Foster,S. T. 2021  Revision N.A. Correspondencia
Quality. sistemética del directa para la
(Gestién de la tema fundamentacion
calidad) teorica del tema
abordado
63 Algunos Ezpeleta, J. 1997  Revista N.A. Correspondencia

desafios para la
gestion de las
escuelas
multigrado.

Iberoamericana
de Educacion
(15).

directa para la
fundamentacién
tedrica del tema
abordado
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Concordancia

item Nombre Autor Fecha Tema Metodologia tematica Observaciones
64 Sistema de IsoTools 2022 N.A. Correspondencia
Gestion de la directa para la
Calidad fundamentacion
tedrica del tema
abordado
65 Generalidades Ministeriode 2022 N.A. Correspondencia
del Sistema Ciencias directa para la
de Gestion de fundamentacion
la Calidad tedrica del tema
abordado
66 Norma Organizacion 2018 N.A. Correspondencia
Internacional  Internacional directa para la
I1SO 21001 de fundamentacion
Normalizacion tedrica del tema
[1SO] abordado
67 Una Guia Velasquez,J.  (2015) Elproceso N.A. Correspondencia
Corta para de revision directa para la
Escribir sistematica fundamentacion
Revisiones de metodolégica
Sistematicas literatura del tema
de Literatura (SLR) y el abordado
método de
seleccion
del tema.
4.2 Criterios para la armonizacidn de requisitos establecidos en los documentos del corpus

final con los requisitos establecidos en Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 21001

Los criterios para la armonizacion de los requisitos establecidos en la estrategia DCAS con

los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 21001 del sistema de gestion de calidad

educativa, estan alineados con los criterios propios de la auditoria de los procesos, centrados, en

este caso, para la Ruta Integral de Atenciones, para lo cual se determinaron los consignados en el

capitulo concerniente al Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE). Se tiene

entonces los requisitos que toda organizacién debe cumplir para el establecimiento,

implementacidn, mantenimiento y mejoramiento continuo de un SGOE, incluidos los procesos

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.
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Tabla 4

Determinacién de criterios

99

familia

determinacion del alcance

Evaluacién del desempefio

Requisitos de la estrategia DCAS Criterios Qg Requisitos 1SO 21001
armonizacion
Cumplir con los Derechos del nifio o nifa e Contexto de la e Contexto de la organizacion
presentes en la Declaracion Universal de  organizacion e Liderazgo
los Derechos del nifio (conocimiento de e Planificacion
Velar por el cumplimiento de los derechos  necesidades y expectativas o Apoyo
no solo del nifio sino de la madre y de la de partes interesadas y Operacion
[ ]
[ ]

Dimensiones
estrategia:
Dimensién cognitiva: tiene en cuenta
todos los aspectos que encierran el
desarrollo neuronal y cognitivo del sujeto.
Es decir, la estimulacion del pensamiento a
partir de problemas ldgicos acordes a la
edad del nifio o nifa;

Dimension personal — social: representa
las tres formas de relacién que el nifio o
nifia puede construir desde la interaccion
social. Estas son, la relacion consigo
mismo, con sus pares (nifios y nifias de su
mismo rango de edad) y con los adultos;
Dimensién comunicativa: todas aquellas
habilidades del nifio o nifia para expresarse
y comunicarse con los demas. Para esta
dimensién el eje principal en el lenguaje
como medio de comunicacion y
transmision de cultura;

Dimension Corporal: en esta dimension el
cuerpo se fundamenta como parte
importante y transformadora del entorno,
por lo que, es importante reconocerlo como
parte principal del desarrollo integral desde
la estimulacion de la motricidad gruesa y
fina.

Dimensién estética: estimula la expresion
y representacion de las experiencias del
nifio o nifia por medio de simbolos que
permitan una relacion entre el sujeto vy el
entorno.

que corresponden a la

del sistema de gestion para
la SGO)

e Liderazgo (enfoque a
estudiantes y otros
beneficiarios, politica, rol
de responsabilidades y

autoridades en la
organizacion).
o Apoyo (recursos,

competencia,
comunicacion,
informacién documentada
y toma de conciencia)

e Ciclo PHVA:
Planificacion: acciones
para abordar riesgos y

oportunidades; objetivos y
planificacién de la OE.
Hacer: requisitos
adicionales y orientacion;
disefio y desarrollo de los
productos educativos;
produccion y provision del
servicio educativo.
Verificar:  control  de
procesos  productos vy
servicios suministrados por
proveedores externos;
seguimiento, medicion vy
analisis de evaluacion;
auditoria interna; revision
de la direccion.

Actuar: mejora continua de
los Procesos; no
conformidad y acciones
correctivas; oportunidades
de mejora.

Mejora
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A continuacion, se describen aspectos significativos de los informes de la estrategia De
Cero a Siempre (DCAS) que se establecen para los afios 2010, 2014, 2015, 2016 y 2020, haciendo
énfasis en la linea de investigacion del proyecto, la ruta integral de atenciones.

Calidad y pertinencia de las atenciones (informe DCAS afio 2010-2014)

En el documento Informe de Cero a Siempre del afio 2010 con respecto a la calidad y
cobertura de la atencion, que tiene como enfoque general la calidad, en cuanto a flexibilizar el
proceso de atencion y la humanizacion, lo anterior teniendo en cuenta la poblacion y su contexto,
también se tiene en cuenta la cualificacion del talento humano y la revision y el ajuste de la calidad
de las ofertas de los servicios dados. En cuanto a la cobertura se enfoca en la universalizacion de
la oferta en la atencion integral (Alarcon Parraga, 2014).

Los atributos de la atencién integral con calidad y sus implicaciones, ha ido generacion
unos esquemas; por ejemplo, en el caso de la salud se cuenta con estandares para la habilitacion
de servicios por medio de la Resolucion 1043 de 2006. Estos estandares determinan los requisitos
minimos que deben cumplir de forma obligatoria las instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS) dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, consignado en el Decreto 1011 de
2006. Esos estandares fueron actualizados en 2013 y 2014 mediante las resoluciones 1441y 2003
respectivamente, para ajustarlos a los nuevos acuerdos nacionales sobre la atencion a la primera
infancia. La Estrategia De Cero a Siempre tiene como reto brindar atencion integral a la totalidad
de nifias y nifios en primera infancia en el pais, a través del concurso del sector oficial y el sector
privado, utilizando una ampliacion de la oferta interinstitucional que garantice calidad en las
atenciones (Comision Intersectorial de Primera Infancia , 2018).

En desarrollo de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo se cred la Comision Intersectorial

para la Atencion Integral de la Primera Infancial a través de la aprobacion del Decreto 4875 de
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2011. A esta institucion se le otorgd el caracter de instancia de concertacion nacional entre los
diferentes sectores competentes, y la funcion de coordinar y armonizar las politicas, planes,
programas Yy acciones necesarias para la ejecucion de la atencion integral a la primera infancia. Por
otro lado, la relacién de la atencidn integral y el apoyo asignado con respecto a otros items para
los afios anteriores no se encuentra evidencia de gasto en este rubro lo cual es deficiente para el
pais terminado el afio proyectado para el 2014 con ejecucion de solo el 8%.

En desarrollo de las acciones de fortalecimiento, y las relaciones entre el Gobierno nacional
y los gobiernos locales, se inicid el acompafiamiento a 274 entidades territoriales correspondientes
a departamentos, municipios y comunidades pertenecientes a pueblos étnicos para concertar
puntos a favor de la atencion integral. Inicialmente se realizd el reconocimiento del avance del
territorio en materia de politica de primera infancia y se definieron agendas concertadas de trabajo,
cuyo proposito fue la generacion de condiciones para la ejecucion de la Estrategia De Cero a
Siempre y de la politica pablica de primera infancia. Ciento cincuenta de estas entidades
alcanzaron a disefiar su ruta Integral de Atenciones. La Estrategia también acompafié a catorce
comunidades con pertenencia étnica y campesina para el desarrollo de Rutas Integrales de
Atencion Diferencial. Para su elaboracion se trabajo conjuntamente en la caracterizacion de los
territorios, en los conceptos de infancia dentro de sus visiones propias de ciclo vital, en sus
entornos, en el papel de los cuidadores y en las atenciones segiin momento del curso de vida. El
programa contempla dentro de sus funciones rutas de atencion a comunidades especiales como
resguardos indigenas, afrodescendientes entre otras las cuales se enfocan en la ruta de atencion a

estas comunidades (Ministerio de Educacién Nacional , 2014).
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Figura 12 Cobertura de modalidades de atencion integral 2010 - 2014
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Tabla 5 Relacién porcentual de la cobertura proyectada por afio vs cantidad

presupuestada
2010 2011 2012 2013 2014
$566,492 $578,034 $739,831 $976,387 $1,040,351

2.04% 27.99% 31.97% 6.55%

La cobertura en la modalidad integral para nifios menores de 5 afios ha venido creciendo
en el programa con una variacion porcentual promedio afio a afio del 17% teniendo en cuenta un
incremento significativo para el 2013 y una disminucion hacia el 2014. Lo anterior deja un sin
sabor en la gestion del programa y su cobertura en la modalidad de atencion.

Calidad y pertinencia de las atenciones (informe De Cero a Siempre 2015)

Ministerio de Salud y Proteccién Social en la busqueda constante de procesos de calidad
en la atencidn a la primera infancia formul estrategias en relacion con la capacitacion del personal
involucrado en el proceso y en las actividades relacionada con el cuidado de la salud y nutricion
en la primera infancia.(Alarcén Péarraga C. L., 2013)

En el periodo comprendido entre 2014 y 2015, la Comisidn Intersectorial para la Atencién

Integral a la Primera Infancia en conjunto con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA realiz6
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la formulacion del programa técnico denominado “Técnico de Atencion Integral para la Primera
Infancia”, el cual tiene por objetivo capacitar y formar al personal participante en el programa en
las siguientes tematicas:

e Enfoque priorizado en la salud de los nifios de primera infancia

e Disefio de pedagogias ajustadas a los nifios de primera infancia.

e Fomento de la creacion de espacios y ambientes basados en los lineamientos establecidos.

e Fomento de las practicas y actividades asociadas al cuidado de los nifios de 0 a 6 afios.

e Creacion de espacios de participacion para nifios de primera infancia de acuerdo con la

normatividad vigente.

La oferta académica sera focalizada para los diferentes actores que quieran participar en el
proceso de atencidn integral a nifios de 0 a 6 afios en sus diferentes ambientes y condiciones, como
el hogar, centros educativos, centros de salud y espacio publico.

La Estrategia “De Cero a Siempre” se ha puesto en marcha bajo dos modelos en la
prestacion del servicio educativo bajo los lineamientos establecidos (Institucional y Familiar).
Estos modelos se han disefiado de acuerdo con las realidades propias de cada regidn y entorno. Sin
embargo, resultados previos en la aplicacion y andlisis de la situacion de la primera infancia en
todo el territorio nacional ha generado el impulso de dos modalidades adicionales, Comunitaria y
Propia.

Por parte, la modalidad Comunitaria determind las caracteristicas bases para la prestacion
de servicios de calidad de acuerdo con los lineamientos incluidos en la Estrategia de Atencion
Integral a la Primera Infancia y en el Informe de Balance y Prospectiva de la Estrategia De Cero a
Siempre2014-2015. Por una parte, se instaura unas actividades de mejoramiento de los procesos

operativos en los Hogares Comunitarios de Bienestar liderado por el Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar. Adicionalmente, se avanza en la aplicacion de herramientas para la mejora
continua de los procesos de atencion, las relaciones entre diferentes sectores y el entorno se
adelantan mecanismos para fomentar el mejoramiento de la calidad de la atencién, fortalecer la
gestion intersectorial y territorial a favor de la atencion integral en esta modalidad.

La modalidad comunitaria es una forma de ensefianza y aprendizaje integral que tiene por
objetivo la realizacion de actividades en la basqueda de un desarrollo integral en la primera
infancia y que cuenta con un enfoque diferenciado en el cual se incluye en el proceso a la
comunidad en general y especial a los miembros de la familia, con el fin de la construccion
colectiva de comunidad centrada en la proteccion de los nifios de 0 a 6 afios en las regiones. Debido
a lo expuesto anteriormente, se alcanzo:

1. El concepto asociado a la modalidad comunitaria que determina un pilar fundamental en el
proceso de desarrollo integral.

2. La reestructuracion por parte del ICBF de los elementos contenidos en la canasta de los
Hogares Comunitarios para que encajen de acuerdo las particularidades y las condiciones
del entorno.

3. La determinacion de los elementos fundamentales de acuerdo con las particulares de la
modalidad.

4. Laevolucién y analisis de las caracteristicas asociados a la calidad bajo esta modalidad.

5. La restructuracién de los requisitos de empleabilidad para el talento humano que vaya a
participar en la modalidad. Se ajustaron de acuerdo con variables propias de la comunidad
impactada, a la normatividad vigente y al alcance en cobertura de los servicios integrales.
Adicionalmente, se tendran en cuenta solicitudes directas para la implementacion de la

estrategia de acuerdo con disponibilidad y recursos.
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Como resultado para la vigencia del afio 2014, se tuvo un alcance de mas de un millon de
participantes, entre nifios y mujeres en etapa de lactancia por medio de la modalidad de atencion
integral. Por su parte, la modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar tuvo un alcance de mas de
900.000 beneficiarios entre nifios, mujeres lactantes y mujeres gestantes. Adicionalmente, en el
programa DIA fueron atendidos mas de 500.000 nifios (Alarcén Parraga, C. L. y Turriago Borrero,
C., 2015).

Por otro lado, la Estrategia de Fortalecimiento fue desarrollada en 19 departamentos, la
cual esta centrada en la formacion y la capacitacion de los actores involucrados en la modalidad
integral del ICBF, para que se puedan formular estrategias diferenciales de acuerdo con cada
componente de atencion. Para el afio 2015, se realizaron procesos de contratacion por un monto
mayor a 26.000 millones de pesos, repartidos en cuatro convenios interadministrativos con

organizaciones sin animo de lucro.

Tabla 6 Comparativo de las metas y el porcentual alcanzado en cada una de ellas segln

indicador establecido

No. Indicador Meta Avances junio 30 % Avance

1 EAS en fortalecimiento 1.022 1.022 100%

2 EAS caracterizadas 1.022 809 79%

3 UDS en fortalecimiento 1.670 1.670 100%

4 UDS caracterizadas 1.670 1.316 79%

5 Espacios pedagdgicos modelo (modalidad ~ 1.637 12 1%
institucional)

6 Espacios pedagdgicos modelo (modalidad 645 1 0%
familiar)

7 UDS fortalecidas en réplica 1.102 0 0%

8 Visitas de acompafniamiento 35.700 10.476 29%

9 Talento humano cualificado 10.670 4.236 40%

10 Espacios de cualificacion del talento 245 58 24%
humano

11  Nudmero de nifios y nifias atendidos en 221.553 221.553 100%

UDS en fortalecimiento
12  Profesionales de campo 388 364 94%
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Adaptado de Alarcon y Turriago (2015).

Aunado a lo descrito anteriormente, a mediados del afio 2015 se iniciaron los procesos de
capacitacion y acompafiamiento en 9 departamentos, dentro de los cuales se ha realizado la
formacion de méas de 4000 personas dentro de 58 espacios grupales. Los procesos formativos se
centraron en: el sentido de la educacidn inicial, la concepcion de nifios y el desarrollo infantil, los
componentes de la atencion integral, el proceso de caracterizacion y la linea pedagogica en primera
infancia. Desde la vigencia 2014 se han realizado 2.725 acompafiamientos en los 19
departamentos.

En contraste con lo anterior, la inclusion de Coldeportes a la Comision Intersectorial para
la Atencion Integral a la Primera Infancia es una incorporacion de suma importancia en la
consecucion de los objetivos de la atencion integral a la primera infancia. Coldeportes contribuyé
de manera significativa en la implementacion de la Estrategia Nacional de Recreacion en Primera
Infancia 2013 — 2019; en el disefio de Manual de Mandalavida, el cual determina los cinco
enfoques en atencion integral con la integracion del juego, el ocio y la recreacion; en la produccion
del CD musical ¢Baila Usted?, el cual cuenta con 20 canciones infantiles; y en las actividades de
estructuracion del CONPES 181 de 2015 que posee los lineamientos de capacitacion y requisitos
de los actores involucrados en el proceso de atencion integral en la primera, ademas de las
caracteristicas de los lugares y entornos ludicos en los que se desarrollara el programa.

Lineas de accion

El seguimiento y evaluacidn de la politica. En esta tematica se engloba todas las actividades
de seguimiento, control y evaluacion y las herramientas utilizadas para este proceso en cada una
de las fases de implementacion y puesta en marcha de la politica. Las actividades mencionadas

permiten llevar una trazabilidad y registro del proceso en el cual se puede analizar la calidad en la
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prestacion del servicio. El seguimiento se estructura con los lineamientos del Informe de Balance
y Prospectiva de la Estrategia De Cero a Siempre. Octubre de 2014 — junio de 2015.

El Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia se define como el
conjunto de actividades en las cuales se lleva la trazabilidad de las atenciones integrales realizadas
a los nifios de primera infancia en todo el territorio nacional.

El Sistema Unico de Informacion de la Nifiez es la herramienta que tiene por funcion el
aseguramiento de los derechos de nifios en la primera infancia.

Coordinacion de la Comision Intersectorial para la Atencion Integral a la Primera Infancia.
En la segunda mitad de la vigencia 2014, se siguieron realizando actividades de acompafiamiento
a 274 entidades territoriales por parte de la Comisién Intersectorial para la Atencién Integral a la
Primera Infancia, con el objetivo de mejorar la administracidn de las politicas publicas en primera
infancia. Como resultado de las actividades realizadas en las regiones, se logrd progresar en el
diagnostico de las condiciones actuales de la primera infancia y en la determinacién de las
acciones gubernamentales al respecto. Las actividades realizadas sirvieron de fundamento para el
disefio y formulacion de las Rutas de Atencién Integral como herramientas de administracion en
las regiones, las cuales empezaron un proceso de integracién de la politica de desarrollo integral
en su planeacién institucional.

Como resultados globales de la puesta en marcha de la Estrategia de Cero a Siempre y de
la conformacion de la Comision Intersectorial para la Atencidn Integral a la Primera Infancia, se
puede evidenciar el enfoque diferencial con la cual fue disefiada la Estrategia en la que se centra
mas en los resultados en materia de impacto en el bienestar y desarrollo de los nifios de primera
infancia que en la tramitologia administrativa y de gestion. Lo anterior se considera un logro

importante en la formulacion de politicas publicas ya que evidencia el compromiso de la
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institucionalidad en el cumplimiento de los derechos de nifios, adolescentes y madres gestantes y

lactantes. (Alarcon Parraga, C. L. y Turriago Borrero, C., 2015)

Calidad y pertinencia de las atenciones (informe De Cero A Siempre 2016)

La inversion de la Linea de Accidn de Calidad y Cobertura de las Atenciones tuvo un valor

de $41.205.089.302 y estuvo compuesta por seis procesos:

Fortalecimiento de las condiciones de las modalidades relacionadas con la educacion
inicial.

Relacionamiento entre la Ruta Integral de Atenciones y los fundamentos técnicos, de
gestion y politicos de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia De Cero a
Siempre, de acuerdo con la oferta complementaria.

Promocion de los procesos de calidad por medio de los componentes de gestion
determinados en los referentes técnicos para la educacién, permitiendo el fortalecimiento
de la atencion integral a la primera infancia de la Estrategia De Cero a Siempre y la
cobertura de las atenciones en Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales.

Desarrollo del programa de Prevencién de Retinopatia y de la prevencion de morbilidad
neonatal.

Desarrollo de la propuesta técnica y operativa para la gestion de la atencion integral
maternoperinatal en zonas de dispersion poblacional alta (Consejeria Presidencial para la
Nifiez y la Adolescencia, 2017).

La inversion realizada para la Linea de Accion Movilizacién Social tuvo un valor de

$680.353.333, incluyendo procesos tales como la participacion de actores publicos, privados y

pertenecientes a la sociedad civil en la implementacion de la politica de primera infancia y la

creacion de habitos y préacticas saludables.
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La inversion para la Linea de Seguimiento y Evaluacion de la Politica De Cero a Siempre
tuvo un valor de $967.500.000, cuyo proceso estuvo compuesto por la valoracion de desarrollo.

En el marco del Convenio 1375 de 2015, se realizé el desarrollo del Lineamiento Técnico
de Atencidn Integral, el cual se relacioné con la violencia generada por el conflicto armado al que
han estado expuestos los nifios y nifias en la primera infancia, teniendo en cuenta la atencion
integral como premisa. En este documento se establecen los principios rectores de las atenciones
ordinarias y especializadas y la determinacion de lineas para el trabajo en los diferentes territorios
desde la Ruta Integral de Atenciones Especializadas para nifios, nifias en primera infancia, los
cuales hayan sido victimas del conflicto armado, asi como la intervencion de las familias y las
comunidades a las que pertenecen; es importante destacar que se disponen las orientaciones
técnicas para agentes territoriales del SNBF.

Una parte importante de la identificacion del estado de articulacion de la Ruta Integral de
Atenciones, fue la gestion con atenciones especializadas derivadas del Programa de Atencién
Psicosocial y Salud Integral para las Victimas — PAPSIVI. Por medio de La Alianza, se observaron
las recomendaciones técnicas y operativas desde aspectos tales como la construccion de paz, la
reconciliacion y por ende, la primera infancia; algunas de estas fueron el instructivo de salas de
lectura en familia, el Protocolo de participacidn de nifias y nifios victimas registrados en la Unidas
para la Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), también se encontrd el
documento para la gestion de las familias y la comunidad del Plan Operativo de Atencion Integral
a la Primera Infancia (POALI) del ICBF.

Por otro lado, en cumplimiento al articulo 136 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo,
se asignd los recursos relacionados con el impuesto CREE, provenientes de la contribucion sobre

la renta para la equidad, los cuales fueron destinados para la atencion a la primera infancia, dando
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cumplimiento a los retos determinados en la Politica de Estado De Cero a Siempre, como por
ejemplo, la cobertura de la atencion integral, el mejoramiento de la calidad, la vigencia del
complemento de las inversiones en las modalidades integrales de educacion inicial, articuladas a
sectores de la salud, educacion y cultura.

La preparacion de documentos técnicos y operativos estuvo a cargo de entidades como el
Instituto Colombiano de Bienestar Familia (ICBF) y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
los cuales suscribieron un convenio para la implementacion de Atencion Integral a la Primera
Infancia, siendo el grado transicion el ejercicio piloto, el cual contd con el fortalecimiento de
practicas pedagogicas en los hogares comunitarios pertenecientes al Bienestar Familiar.

La linea de la Calidad y la Pertinencia de las Atenciones, tuvo como objetivo principal el
mejoramiento de la calidad, cobertura y pertinencia de las atenciones a la primera infancia, por
medio de la humanizacion y la flexibilizacion de las atenciones para nifios y nifias. Los ejes de
trabajo para esta linea estuvieron compuestos por la cobertura a través de la ampliacion de la oferta
de espacios y condiciones, el fortalecimiento del talento humano, el fortalecimiento de la oferta de
atenciones con criterios de calidad y el fortalecimiento de las familias para el desarrollo de
habilidades que potencien el desarrollo integral de los nifios y nifias.

El Ministerio de Educacidn Nacional establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Inicial, con el propdsito de garantizar la respuesta oportuna del servicio ante la
Politica Publica de Primera Infancia, definiendo los procesos y los procedimientos para una gestion
administrativa de los aspectos pedagdgicos y operativos bajo el mejoramiento continuo de los
prestadores de servicio. Este sistema estd compuesto de cuatro procesos:

e Direccionamiento: determina las acciones de caracter politico, técnico, financiero y

administrativo que son establecidos desde la Direccion de Primera Infancia del Ministerio de
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Educacion Nacional para la gestion de la calidad en la educacion inicial, incluyendo las acciones
de formulacion de politicas publicas, lineas estratégicas y el establecimiento de los recursos.

¢ Implementacion de politicas publicas: en este proceso se determinan las acciones
requeridas para la construccion de los instrumentos técnicos utilizados para la materializacién de
las politicas pablicas de educacion inicial. También se contempla las actividades de disefio de
instrumentos de gestion de proyectos, asistencia técnica, movilizacién de la educacion,
establecimiento de politicas publicas, entre otros.

e Monitoreo: se genera un andlisis permanente de la educacion inicial en el territorio
nacional, utilizando informacion de sistemas de informacién que ayudan al desarrollo de acciones
que incentivan el monitoreo del desarrollo integral.

e Mejora: evidencia las acciones requeridas en los aspectos técnico, de gestion y politico
que surgen como resultado de analizar los datos para el cumplimiento de los objetivos de educacion

inicial, incluyendo las actividades de mejoramiento y gestion del conocimiento.

Calidad y pertinencia de las atenciones (informe De Cero A Siempre 2020)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1804 de 2016, la linea de accion
Calidad y Pertinencia de las Atenciones, es definida como aquella que ayuda al desarrollo de
actividades y acciones orientadas a la humanizacién, universalizacion y flexibilizacion de las
atenciones a la primera infancia y su respectivo contexto, cualificando el talento humano y
ajustando sus componentes hacia la calidad de la oferta que es brindada por medio de proyectos,
programas y servicios.

Avanzar en la calidad y pertinencia en las atenciones implica un ejercicio riguroso y

constante para fortalecer el talento humano que hace posible todos y cada uno de los servicios para
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la primera infancia; para fortalecer a las familias de tal modo que sean actores activos en el
desarrollo de sus nifias y nifios, que puedan vivenciar procesos de acompafiamiento, y que faciliten
su rol de cuidado y crianza; y para generar entornos, territorios y experiencias de calidad para las
nifias y nifos en primera infancia. Todos estos retos debieron ser atendidos aun en el contexto de
la cuarentena por COVID-19. Todo lo anterior, se enmarca en las condiciones de calidad de los
servicios trabajados en la CIPI y establecidas por el MEN y el ICBF para el caso de Educacién
Inicial, por el MSPS para el casos de los servicios de salud, por el Ministerio de Cultura para el
caso de su oferta y por el Ministerio del Deporte para el caso de recreacion, y permite materializar
las atenciones de forma pertinente y oportuna en la vida de nifias y nifios en primera infancia, ain
en condiciones distintas y exigentes como las que tuvimos que afrontar como pais en el 2020. Este
capitulo presenta los avances de gestion para 2020 organizados en clave del fortalecimiento al
talento humano, la materializacion de las atenciones y el fortalecimiento de los entornos para la
primera infancia, y los avances en la atencion integral en la ruralidad.

Los procesos de cualificacion para el talento humano que labora en servicios de salud,
tuvieron los siguientes avances en 2020:

* Valoracion Integral en Salud en primera infancia — Instrumentos asociados a la valoracion
integral en salud: Sesiones dirigidas a talento humano en salud y equipos de gestiéon de las
entidades territoriales y especificamente en municipios PDET (2 sesiones). Se realizaron 2
sesiones similares ampliadas a infancia, dirigida a talento 36 humano en salud de las entidades
territoriales, articulado con la Secretaria de Salud del Cauca y la Secretaria Distrital de Salud de

Bogota.
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» Jornadas de asistencia técnica en Generalidades del desarrollo infantil en primera infancia
— 2 sesiones dirigidas a gestores de salud de Proyecto Mil Dias para la Paz (Fondo Colombia en
Paz).

» Acompafiamiento técnico permanente en el proyecto Fondo Colombia en Paz — énfasis
entrenamiento virtual en Escala Abreviada del Desarrollo EAD-3 (incluye foro de entrenamiento
final).

* Serie de 10 webinars para fortalecer la atencion integral del recién nacido, dirigido a
talento humano en salud en todo el pais. Un proceso articulado con ASCON y Fundacion Canguro.
* Disefio curricular y construccion de curso virtual de atenciones individuales por curso de vida
CV en las Rutas Integrales de Atencion en Salud RIAS - énfasis en valoracion integral.

» Ciclo de Conversaciones sobre la Prevencion del Suicidio, el cual tuvo como fin brindar
herramientas para hacer frente a esta realidad en cada territorio, de modo que los profesionales del
area asistencial puedan dar apoyo y orientacion a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que lo
necesiten. Se realizé fortalecimiento de capacidades de operadores de diferentes programas del
ICBF para prestar primeros auxilios en salud mental y realizar abordaje inicial de nifias, nifios,
adolescentes y sus familias con posibles sintomas de problemas o trastornos mentales.

* Fortalecimiento de los bancos de leche humana en Colombia, se realizé capacitacion a
profesionales y técnicos responsables de los 13 bancos de leche humana con los que cuenta el pais,
ubicados en Empresas Sociales del Estado de las ciudades de: Barranquilla, Bogota, Cali,
Cartagena, Clcuta, Facatativa, Fusagasuga, Ibagué, Medellin, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta,
Valledupar, y Zipaquird. La capacitacion abord6 los temas: procesamiento, control de calidad y

suministro de la leche humana; y leche humana extraida como componente anatémico; con el fin
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de fortalecer e impulsar la estrategia de Bancos de Leche Humana y contribuir a la promocién,
proteccion y apoyo de la lactancia materna en Colombia.

Como resultado de la convocatoria de formacion inicial se aprobaron 1.069 cupos, en 11
instituciones educativas en 10 programas en los siguientes niveles de formacion: i. Profesional:
licenciatura en educacion infantil con 562 beneficiarios; ii. Técnico laboral: técnico laboral por
competencias en docencia en preescolar, técnico laboral en auxiliar de educacion para la primera
infancia, técnico laboral por competencia en atencién integral a la primera infancia, técnico en
atencion a la primera infancia, técnico laboral en atencion integral a la primera infancia, técnico
en saberes, con 326 beneficiarios.

En lo relacionado con formacién avanzada, la cual se refiere a la formacion posgradual,
representada en las especializaciones y maestrias de los agentes educativos, madres y padres
comunitarios, encargados del proceso pedagdgico directo con las nifias y los nifios de la unidad de
servicio, se avanzé con: Desde el ICBF, a través del citado Fondo para la formacién del talento
humano ICBF — ICETEX, se priorizaron para esta linea programas de postgrado en los niveles de
maestria y especializacion. Como resultado de la convocatoria de formacion avanzada se
aprobaron 1.069 cupos, en 11 instituciones educativas en 10 programas, de los cuales hubo 181
beneficiarios en el nivel de postgrado: Especializacion en atencion integral a la primera infancia,
maestria en educacion desde y para las diversidades y maestria en educacion. (Ver: Tabla 3 del
Anexo).

- Disefio Universal del Aprendizaje (DUA): diplomado ofertado a través del Fondo de
Formacidn continua para educadores en servicio de las instituciones educativas oficiales, con el

cual se form6 a docentes en el desarrollo de estrategias curriculares y pedagdgicas 38
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intencionadas, desde el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), basadas en las orientaciones
técnicas y normativas vigentes a nivel nacional para la educacion inicial.

En 2020 se formaron 50 docentes de preescolar de 8 departamentos y que se ubican en 24
municipios del pais, con una duracion de 144 horas. Las Entidades de Educacion Superior que
llevan a cabo este proceso son: la Universidad de Manizales y el Instituto Tecnoldgico de
Antioquia. - Ciclo de Conferencias en Educacion Inicial (Docentes): espacios de didlogo de
saberes entre docentes y diferentes expertos en el campo educativo a nivel nacional e internacional.
Al tiempo que aportan en la ampliacion de las comprensiones de las maestras y maestros respecto
al desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios, asi como en la apropiacién de la politica
educativa para fortalecer la Trayectoria Educativa desde la promocion de ideas y experiencias que
inspiran sus practicas pedagogicas. Se desarroll6 a través de dos aliados: Universidad de los Andes
y Universidad Nacional de Colombia.

Con la Universidad de los Andes, se realizaron 8 webinars a través de la plataforma Cisco
Webex, en el que se conectaron en vivo un total 9.075 personas, de igual manera, los eventos
fueron transmitidos por Facebook Live donde se conectaron 9.400 personas para un total de 18.475
personas en Vivo.

Con la Universidad Nacional de Colombia, se realizaron 7 webinars, a través del canal de
YouTube del Portal Colombia Aprende del Ministerio de Educacion Nacional, en los cuales se
conectaron en vivo un total de 10.058 personas. A través de esta estrategia se logré llegar a 28.353
personas, entre ellas docentes en formacion y en servicio, principalmente de educacion inicial.

Asi mismo, estos espacios aportaron en la armonizacion y articulacién curricular al
convocar a docentes de primero y segundo de primaria. - Programa Todos a Aprender (PTA):

Estrategia del MEN, para formar a maestros en servicio a través del acompafiamiento pedagdgico
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situado. Este proceso se implementa desde el afio 2012, con el fin de fortalecer las practicas
pedagdgicas de los docentes de los establecimientos educativos de caracter oficial del pais. Su
propuesta usa una metodologia de cascada entre coordinadores, formadores y docentes tutores, los
que desarrollan diversas estrategias formativas como encuentros grupales, acompafiamientos en
aula y comunidades de aprendizaje con los docentes focalizados de zonas urbanas y rurales del
pais, desde el nivel de preescolar hasta la basica secundaria.

Desde la Direccién de Primera Infancia se brinda asistencia y asesoria técnica al PTA a
través del disefio de los contenidos y recursos para el acompafiamiento pedagdgico, asi mismo, se
lideran las jornadas de formacion al grupo de 100 formadores que orientan a los tutores en el pais
para la implementacion de la linea de Educacion Inicial.

Debido a la situacion generada por el COVID-19, la ruta de formacion que se plante6 para
el afio 2020 se amplid y organizo a traveés de tres ciclos: Ciclo | - Estrategias Pedagogicas, Ciclo
Il - Interacciones para crecer y aprender y Ciclo Il - Transformar lo ordinario en algo
extraordinario. Teniendo en cuenta las condiciones generadas por la pandemia, el desarrollo de los
procesos en cada uno de los ciclos estuvo mediado por herramientas y recursos a través de medios
sincronicos (encuentros virtuales) y asincronicos (exploracion de contenidos que se alojaron en el
campus virtual de Colombia Aprende).

Para el mes de noviembre se continu6 trabajando en la implementacion del Ciclo 3, donde
los tutores finalizaron su proceso de acompafiamiento pedagdgico a 8.000 maestras y maestros
aproximadamente, que hacen parte del grado transicion. - Curso Virtual Lecturas al aula: el MEN
en articulacion con el Plan Nacional de Lectura y Escritura, ha impulsado el desarrollo de
capacidades de las maestras y maestros de educacion preescolar, en torno a la promocién de la

oralidad y literatura en la primera infancia, a través del desarrollo del curso virtual Lecturas al
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aula, el cual tiene una duracién de 50 horas. Se realiz6 con apoyo del Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe bajo el auspicio de la Unesco (CERLALC), se
organizé en dos cohortes, cada una con una inscripcion de 1.110 docentes de preescolar de los
establecimientos educativos oficiales del pais, para un total de 2.220. Este curso permitié ampliar
saberes y fortalecer las practicas pedagdgicas de 1.474 maestras y maestros, que finalizaron
exitosamente el proceso, en torno a la generacion de experiencias literarias y estrategias para que
nifias y nifios puedan disfrutar de la lectura. Finalmente, presentamos procesos de cualificacion
planeados para talento humano que trabaja para primera infancia desde todos los sectores, lo cual
incluye recreacién, cultura, salud, inclusion social y educacion.

- Proceso de cualificacion de Promocién de Lectura: Adelantado por el Ministerio de
Cultura, con el acompafiamiento de la CPNA y recursos del Fondo Colombia en Paz, para brindar
herramientas a los promotores sobre los temas asociados a la promocién de lectura con primera
infancia y a su desarrollo integral. Se cualificé a un equipo de 85 promotores de lectura, de los
diversos territorios participantes. Esta cualificacion se desarrolld, entre febrero y marzo, a través
de tres encuentros para tres grupos diferentes en Bogota, Monteria y Popayan.

En este proceso se desarrollaron conceptos, practicas y materiales ligados a la mediacion
de actos de lectura significativos con nifias y nifios de cero a cinco afios como:

* Recursos digitales para la primera infancia: Maguaré - MaguaRed como herramientas
pedagdgicas que les permite enriquecer el ejercicio de promocién de lectura en los territorios.

* Recorrido por diferentes lenguajes de expresion artistica y elementos para la construccion
de ambientes de lectura pertinentes para primera infancia.

* Exploracion de las colecciones para primera infancia y practicas de lectura en voz alta.
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* Trabajo de campo en cada ciudad, para hacer una practica de lectura con nifias y nifios en
primera infancia centrada en los nifios menores de 3 afios.

* Presentacion de los formatos e instrumentos de seguimiento y bitdcora que deben
acompafiar el proceso de salas de lectura.

* Orientaciones técnicas y operativas pertinentes para el desarrollo de su labor en el
territorio. Debido a la emergencia por COVID-19, la cualificacion se ajusto también a la estrategia
no presencial. A través de encuentros por internet se ajustd la metodologia con la que ellos
trabajarian con los multiplicadores y se trabajo sobre las herramientas para utilizar a distancia,
como: foros y reuniones virtuales, videoconferencias, orientaciones via teléfono y WhatsApp. Se
cualificaron a 1.485 adultos en procesos de promocion de lectura y lenguajes expresivos para la
primera infancia.

- Proceso de cualificacion en Cultura, experiencias artisticas y Primera Infancia: A raiz de
la situacion generada por la emergencia sanitaria por COVID-19, la Direccion de Artes del
Ministerio de Cultura redisefio su oferta de formacion y la volcé a la virtualidad, logrando el disefio
e implementacion de este curso virtual desarrollado en la plataforma creada para los procesos de
formacion virtual para las artes, con el proposito de ofrecer un fundamento teérico y practico a
agentes educativos y culturales, acerca del sentido y las posibilidades en torno a su trabajo con
nifias y nifios de primera infancia y a la relacion estrecha entre su cultura, su desarrollo integral y
la vivencia de experiencias artisticas, 41 literarias, de juego y exploracién. Se inscribieron 32
participantes y lo culminaron 21, con perfiles que incluyen agentes culturales y artistas. El curso

inicid el 1 de octubre y finaliz6 el 27 de noviembre.
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- Diplomado Estilos de vida en Recreacion, donde se cualificaron 1.182 agentes educativos,
sociales y comunitario de manera virtual, desarrollado a través de la alianza OEI — Ministerio del
Deporte.

- Curso del programa Mandalavida, a traves de la Escuela Virtual del Deporte donde se
cualificaron 400 agentes educativas, sociales, comunitarias y maestras.

- Curso del Plan Nacional de Recreacion, a través de la Escuela Virtual del Deporte donde
se cualificaron 150 promotores ludicos.

- Cualificacién fortalecimiento de la practica en recreacién, desde las atenciones a los
diferentes cursos de vida donde participaron 400 agentes educativas, sociales, comunitarias y
maestras.

- Curso de Auto Formacion Virtual “Enfoque Diferencial en la Politica Publica de
Victimas”, desarrollado por la UARIV como un proceso autoformativo y de autoaprendizaje, con
el objetivo de facilitar a las y los participantes contenidos pertinentes para la comprensién del
enfoque diferencial en la politica pablica de las victimas, y promover capacidades que permitan a
los diferentes actores la implementacion efectiva de la Politica Publica de Victimas con enfoque
diferencial. El curso estuvo dirigido a los diferentes actores del SNARIV incluyendo a victimas
individuales y colectivas de la violencia, organizaciones defensoras de los derechos de las
victimas, funcionarios del sector publico del orden nacional, departamental, municipal,
representantes de organizaciones locales de mujeres, poblacion LGBTI, personas mayores,
representantes de los grupos étnicos, nifias, nifios y adolescentes, y personas con discapacidad,

entre otros.
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A partir de lo expuesto en la Ruta Integral de Atenciones, es relevante exponer los avances
en materia de la implementacion de las atenciones, con un énfasis en aquellas priorizadas y
particular referencia a otras que forman parte de la RIA de primera infancia.

A continuacion, se listan las atenciones priorizadas (los resultados de sus indicadores se
presentan en el capitulo 4), los cuales son de obligada referencia en tanto representan aquellos
asuntos en los que debemos avanzar con contundencia para lograr su materializacion en la vida de
nifias y nifios en primera infancia de todo el territorio nacional, 42 lograr su materializacion
conjunta en la vida de cada nifia y cada nifio en primera infancia, y es lo que entendemos como
concurrencia de las atenciones:

1. Nifias y nifios que cuentan con documento de identificacion personal.

2. Nifas y nifios con afiliacion vigente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3. Nifias y nifios con esquema de vacunacién completo para la edad.

Nifas y nifios con atencion en el sistema de salud en programas de promocion y prevencion.

5. Nifias y nifios control de su nutricion.

6. Nifas y nifios con posibilidad de acceso a material adecuado para su etapa de formacion.

7. Nifias y nifios con instrumentos y condiciones de recreacion.

8. Nifias y nifios en los cuales se involucra todos los miembros de la familia en el proceso
de ensefianza y desarrollo.

9. Nifias y nifios con acceso a la educacion en la primera infancia de manera integral.

10. Nifas y nifios en instituciones educativas con enfoque de atencidn integral y con
personal capacitado.

11. Nifas y nifios en instituciones educativas que cuenten con los implementos

pedagdgicos y de ensefianza adecuado
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12. Nifias y nifios en instituciones educativas con acceso al PAE para suplir alguna falencia
en temas nutricionales. (Consejeria Presidencial para la nifiez y la adolescencia , 2022)

Tal como esta planteado en el PND, las metas trazadoras relacionadas con la primera
infancia, estan relacionadas con la concurrencia de seis (6) 0 mas atenciones en cada nifia y nifio,
y con el acceso a la educacion inicial para 2 millones de nifias, nifios y mujeres gestantes. Es
importante destacar el esfuerzo sostenido para seguir garantizando los servicios basicos para la
primera infancia desde el sector salud, y para lograr sostener y aumentar la cobertura de los
servicios de educacion inicial y la apuesta decidida por cualificar las condiciones del preescolar
en los establecimientos educativos para garantizar alli educacion inicial en el marco de la atencion
integral.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta el contexto de pandemia en el que vivimos el 2020,
presentamos los logros relacionados con materializacion de las atenciones para la primera infancia:
En lo relacionado con las atenciones directamente relacionadas con la salud y la nutricion de las
nifias y los nifios en primera infancia se lograron los siguientes avances en 2020: Durante 2020 y
en relacion con el afio anterior se presenta un cubrimiento de la poblacion a través del
aseguramiento en salud, que incluye grupos priorizados para ser cubiertos desde el régimen
subsidiado a través de listado censal muestra lo siguiente:

- Acomparfiamiento a la implementacion de la Ruta Integral de Atencidn para la Promocion
y Mantenimiento de la Salud (RPMS):

* Valoracion del avance en la implementacion de la RPMS, por actores (ET - EAPB).
Acompafiamiento a DTS para implementacién articulada a la RIAMP y a lo establecido para

primera infancia, infancia y adolescencia.
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* Acompanamiento a implementacion de estrategias para promover la nutricion infantil a
través de intervenciones en Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia - IAMI (Instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS: implementan IAMI: 598 y 179 43 IPS certificadas como
IAMI), Salas Amigas de la familia lactante (150 salas implementadas), Bancos de Leche humana
(17.317 nifios beneficiados).

* Se establecié mesa con EAPB de todo el pais, en la cual se analizaron las situaciones que
afectan a nifias y nifios en primera infancia, los mecanismos para fortalecer los atributos de calidad
de las atenciones con la Red Prestadora de Servicios de Salud y las estrategias para intensificar las
atenciones establecidas en la Ruta Integral para la Promocién y Mantenimiento de la Salud.

- Acompafiamiento a la implementacion de la Ruta Integral de Atencion en Salud para la
Poblacion Materno Perinatal (RIAMP): Se realiz6 gestion para atencion en salud de mujeres
gestantes migrantes: i) Definicion de paquetes esenciales para atencion humanitaria en Salud
Sexual y Reproductiva -SSR; ii) Convenio Corea - Establecimiento de convenio para la atencion
ambulatoria de 1.500 gestantes en Bogota, Clcuta y Soledad; iii) Propuesta técnica y financiera
para inversion de recursos UE - BID - Disefio y presentacion del proyecto para la atencién de la
gestantes, por el cual se estima atender a 2.300 gestantes (control prenatal, laboratorios, atencion
del parto y anticoncepcion).

- Atencion Integral en Salud de Recién Nacido: En el marco de la pandemia y vinculado a
las orientaciones definidas en el lineamiento provisional para la atencion de gestantes, recién
nacidos y mujeres en periodo de lactancia, se realiz6 en articulacion con la Asociacién Colombiana
de Neonatologia (ASCON) y la Fundacion Canguro, la encuesta orientada a la verificacion de
condiciones de atencién a Recién Nacido pretérmino y/o con Bajo peso al nacer en Unidades de

Recién Nacidos y Programas Madre Canguro. Esta encuesta fue diligenciada por Unidades de
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Recién Nacidos (83 de 243 URN) asi como los Programas de Atencion Ambulatoria a Recién
Nacidos con Bajo Peso al Nacer y/o pre término — Programas Madre Canguro Ambulatorio (56 de
56 PMCA).

Como resultados de este proceso se pueden resefiar los siguientes:

* 13.903 nifias y nifios se afiliaron al SGSSS, lo que represent6é un aumento en la cobertura
del 17%. * 8.900 nifias y ninos completaron el esquema de vacunacion para su edad, 8% mas con
respecto a la linea base

* Se logré que 21.000 nifias y nifios accedieran a la valoracion del desarrollo y del estado
nutricional.

- Entrega de insumos para fortalecer la atencion en salud de nifias y nifios: Entrega de
27.999 cajas de micronutrientes y 7.000 frascos de albendazol para beneficiar a 7.000 nifias y nifios
de 6 a 23 meses; asi mismo 36.445 sobres de FTLC para el beneficio de 405 nifios de 6 meses a 5
afios con desnutricion aguda moderada y severa. - Implementacion de 27 UAIC (unidades de
atencion integral en salud comunitarias): Estrategia que permite el abordaje comunitario inicial y
el reconocimiento de signos de alarma en casos de alteraciones como Enfermedad Diarreica Aguda
o Infeccion Respiratoria Aguda; a través de la entrega de insumos y el seguimiento a la operacion
de las UAIC. - Proyecto Interagencial para la reduccién de mortalidad materna y neonatal en
comunidades indigenas La Guajira, Cesar y Choco (OPS — UNICEF — UNFPA): Este proyecto
contiene varios ejes tematicos a través de los cuales se logré en 2020 implementar camparias de
informacidn y procesos de capacitacion relacionados con mensajes claves para los primeros mil
dias de vida, centrados en la identificacion de sefiales de alarma en el embarazo y después del

parto, en signos de violencia y depresion, sefiales de peligro en los nifios y en desnutricion y como
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realizar la practica de la lactancia materna en tiempos de la emergencia sanitaria por la pandemia
del COVID-19.

Por su parte, el Ministerio del Deporte, desde la Estrategia Nacional de Recreacion para la
Primera Infancia y en conjunto de las actividades de Mandalavida, fomentd la participacion de los
nifios en juegos y actividades recreativas, al mismo tiempo que se generaron condiciones para la
creacion de relaciones resultado de las interacciones de los nifios con su entorno. El programa tuvo
un alcance en recreacion a 14 departamentos14 y 43 municipios. (Ministerio del Deporte, 2021)

En lo relacionado con las atenciones directamente relacionadas con la educacion inicial de
las nifias y los nifios en primera infancia se lograron los siguientes avances en 2020: En la vigencia
2020, dada la emergencia sanitaria por el COVID-19, las acciones se encaminaron a dar repuestas
que permitieron llegar a las nifias y los nifios, y sus familias con flexibilidad y pertinencia, entre
estas se destacan varias estrategias de atencién a distancia: Mis Manos de Ensefian (ICBF), los
Pilotos de Apertura Presencial Excepcional (PAPE - ICBF), y Aprender en Casa (MEN)..

- Transformacion de los servicios educativos en el marco de la atencién integral: EI MEN
tiene como apuesta la transformacién de los servicios educativos, en el marco de la atencion
integral, conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, en ese sentido,
especificamente en educacion inicial y preescolar las lineas de accion promueven la atencion
integral y establecen que la misma se lleva a cabo en el entorno educativo cuando los nifios:

e Son participes dentro de espacios de ensefianza, con el objetivo de mejorar su desarrollo,
fomentando las interacciones con su entorno y las herramientas en él, que desarrollen habilidades
autdnomas y de participacion.

e Tienen talento humano capacitado, formado y sensibilizado en el impulso del desarrollo

integral de los nifios.
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e Cuentan con estandares de nutricion adecuados para sus necesidades particulares y su
etapa de desarrollo y crecimiento.

eParticipan en actividades de entretenimiento desde sus diferentes perspectivas.

e Existe una integracion completa de los miembros de las familias que sirvan de apoyo
para continuar con las actividades que impulsen el desarrollo del nifio.

e Cuentan con seguimiento y valoracion de su proceso, desarrollo y aprendizaje. Para
avanzar en la implementacion del enfoque integral en el sector educativo, avanzé con la
transformacion de la oferta de la educacion preescolar del pais para incorporar los principios y
fundamentos de la educacion inicial en su funcionamiento, a través de esquemas de atencion
sostenibles, de calidad y centrados en el desarrollo integral, en la garantia de los derechos de los
nifios y las nifias y que aporten a sus proyectos de vida durante toda la trayectoria educativa; se
desarrollan las siguientes acciones: (Consejeria Presidencial para la nifiez y la adolescencia , 2022)

* Poner en el centro la garantia de los derechos de nifias y nifios en primera infancia, asi
como favorecer y promover la vinculacién y participacion de las familias en los procesos
educativos, afianzando sus capacidades de cuidado y la crianza.

+ Coordinar acciones interinstitucionales que permitan garantizar a las nifias y los nifios su
acceso a alimentacion balanceada, dando respuesta a su requerimiento nutricional de acuerdo con
la edad y el tiempo que se encuentran en el establecimiento educativo.

* Fortalecer los ambientes y las experiencias pedagogicas que buscan que, a través del
juego, la exploracién del medio, las expresiones artisticas y la literatura, nifias y nifios 58 puedan
aprender y desarrollarse integralmente, de manera pertinente, intencionada y conforme con el

momento de vida en el cual se encuentran.
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* Fortalecer los saberes y practicas de maestros y maestras con respecto al uso de las
dotaciones y recursos pedagdgicos existentes tanto en el aula como fuera de ella, para promover
experiencias que permitan promover la construccion de su identidad, el desarrollo de su autonomia
e independencia, su participacion, expresion y el disfrute de interacciones con sus pares, adultos
cuidadores, objetos y el mundo.

* Consolidar esquemas inclusivos, que permitan orientar las practicas de los docentes para
responder a las capacidades, caracteristicas, ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje de todos
y cada uno de los nifios, de acuerdo con sus contextos socioculturales y territoriales. En este marco
de transformacion de la oferta, durante 2020 se avanzo en la revision de condiciones de calidad de
la oferta educativa de educacion inicial y preescolar, y definicion de los mecanismos que permitan
hacer el seguimiento a las mismas de esa manera favorecer el cumplimiento de los estandares de
calidad definidos para los componentes de: i) Familia, comunidad y redes sociales; ii) Proceso
pedagdgico; iii) Ambientes educativos y protectores; iv) Administrativo y de Gestion; v) Salud y
nutricion; y vi) Talento humano. Estos estandares de calidad se plantean para apropiados por cada
organizacion educativa que preste servicios de ensefianza a nifios de primera infancia con le
objetivo del aseguramiento de la atencidn integral, por lo tanto, fueron disefiados, elaborados y
socializados diferentes recursos educativos con el fin de sensibilizar los retos y dificultades en la
aplicacion de procedimientos de atencion integral. (Consejeria Presidencial para la nifiez y la
adolescencia , 2022)

- Aprender en Casa: De manera particular y como parte de la respuesta del Sector Educativo
a los retos de la cuarentena y la no presencialidad, disefiaron la estrategia Aprender en Casa para
promover y facilitar el aprendizaje en casa para la primera infancia que ya ha ingresado a algin

grado de preescolar en las instituciones educativas, para lo cual pusieron a disposicién de todos
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los actores claves dentro del proceso los recursos vitales que los ayudan en el impulso del
desarrollo integral de los nifios de primera infancia. Este material busco que las familias
comprendieran el momento de desarrollo y aprendizaje de los nifios y las nifias desde la gestacion
hasta los seis (6) afios, y entreg0 algunas ideas para potenciarlo desde las actividades cotidianas
en el hogar, asi como los cuidados que se deben procurar’16. Ademas, el MEN dispuso de
lineamientos para que el sector educativo brindara la atencion a primera infancia a distancia.

Atencion integral en la Ruralidad. Como parte de la gestion de la CIPI se siguié avanzando
en 2020 con el trabajo articulado en la ruralidad, el cual fundamenta su gestién en la premisa de
que la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre, se
constituye en un soporte y marco de referencia obligado para responder al compromiso establecido
por el Acuerdo Final y el Plan Marco de Implementacion (PMI), como una de las metas trazadoras
del Punto 1: Reforma Rural Integral, que corresponde a la cobertura universal con atencion integral
a la primera infancia en zonas rurales.

- Pilotaje del servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF en zonas rurales y
rurales dispersas, liderado por la CPNA en coordinacion con el ICBF y el MEN y con recursos del
Fondo Colombia en Paz, tuvo por objeto el impulso en el desarrollo de nifios de cero a 5 afios. Por
lo tanto, los lineamientos y actividades vitales son las interacciones dentro de la casa como en
ambientes publicos ya que favorecen la interrelacion y el desarrollo integral, con el debido
acompafiamiento de personal capacitado y formado.

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19, se logr6 adaptar el servicio para mantener
el sentido y la accion estratégica del mismo, para lo cual se fortalecié el desarrollo de experiencias
familiares en el hogar y el enriquecimiento didactico y pedagogico del grupo de familias de la

unidad de atencion, adaptando las estrategias a través del acompafiamiento telefénico y medios
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alternativos que permitieran mantener la atencion; asi mismo el uso de medios de comunicacion
local y la elaboracion de cartillas. Se mantuvo la entrega de paquetes con las medidas sanitarias
establecidas en los diferentes protocolos.

Frente al pilotaje del servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar se logro:

» Atender a 1.520 nifias, nifios y sus familias en la ruralidad y ruralidad dispersas las
Subregiones de Nordeste Antioquefio y Sur de Bolivar.

* Incrementar las atenciones a la primera infancia de las 2 subregiones, focalizadas frente
a la situacion inicial: atenciones como formacién a familias (63%), talento humano cualificado
(60%), afiliacion a seguridad social (21%) y vacunacion (13%) presentaron aumentos importantes
gracias al servicio prestado.

¢ 11.115 Canastas alimentarias entregadas cubriendo 100% de los usuarios distribuidas en
8 entregas a lo largo de la prestacion del servicio.

+ 1.520 kits pedagogicos acompaiiados de insumos para promover practicas de
autoabastecimiento alimentario entregadas al 100% de los usuarios.

» Como resultado de la articulacion de iniciativas de la Subcuenta de Primera Infancia, el
100% de los usuarios del piloto, tuvieron acceso a colecciones especializadas de literatura y kits
de lectura, de la Estrategia “Salas de Lectura y Colecciones Especializadas de Literatura, asi como
materiales pedagdgicos de la Estrategia “Mejores Momentos para Cuidarte”.

* El marco pedagdgico del piloto, las practicas de cuidado y crianza, sirvié de base para la
flexibilizacion de todos los servicios de educacion inicial del ICBF por la emergencia sanitaria por
COVID-19.

- Primeros 1000 Dias de Vida: Liderado por la CPNA en coordinacion con el MSPS y con

recursos del Fondo Colombia en Paz, es una estrategia dirigida a la atencién integral en salud
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materna infantil en 30 municipios PDET priorizados, con el objetivo de mejorar y ampliar la
atencion integral en ambitos nacionales y en las regiones con enfoque hacia las mujeres gestantes
y nifios de primera infancia en el marco de la Ruta Integral de Atenciones, bajo las condiciones
de pertinencia, calidad, oportunidad, flexibilidad y diferencial definidas en la politica de primera
infancia. (Consejeria Presidencial para la nifiez y la adolescencia , 2022)

Este plan se implementd a través de tres lineas estratégicas: despliegue territorial para
desarrollar y fortalecer las capacidades en territorio; desarrollo de capacidades en las instituciones
y en la comunidad a través de la cualificacion a agentes de salud; y Dotacion complementaria.

Con este proceso se logro:

* Incorporacion y apropiacion del concepto de atencion integral de las nifias y los nifios en
primera infancia en las autoridades locales y los actores institucionales a cargo de la atencion en
salud de las gestantes, nifias y nifios.

« Participacion de familias y cuidadores en los procesos de fortalecimiento de redes y
cualificacion para el cuidado de la salud de las gestantes, nifias y nifios en primera infancia.

* Evaluacion e identificacion de acciones de mejora en la calidad de la atencion en salud
en las Empresas Sociales de Estado (ESES), de los municipios priorizados.

* Adecuacion de los procesos de cualificacion institucional y comunitaria para dar
respuesta a las directrices del gobierno nacional relacionadas con la declaratoria de emergencia
sanitaria por la pandemia por COVID -19.

» Aumento en 11%, la cobertura de afiliacion al SGSSS, mantenimiento de la cobertura de

esquemas completos de vacunacion.
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* 29 municipios con acompaifamiento para la formulacién de acciones de gestion e
intervenciones colectivas con enfoque poblacional dirigidas al cumplimiento de metas de resultado
y productos identificado en el Plan Territorial de Salud de cada municipio.

« 28 municipios que realizan la gestion de las atenciones priorizadas para el sector, a partir
de las alertas que genera el Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral a la Primera Infancia
(SSDIPI).

* Acompafiamiento a los municipios de Dibulla, Ciénaga y Tame, en la gestion de
proyectos a partir de las iniciativas identificadas por la ART, como resultado de este proceso se
formula el proyecto del municipio de Tame, que cumple con la Metodologia General Ajustada
(MGA), el cual puede ser registrado en la plataforma MGA Web del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), basado en salud sexual reproductiva para la comunidad indigena Makagua.

26 empresas Sociales del Estado con recomendaciones de acciones para el fortalecimiento
y mejoramiento de la calidad de la atencidn de las gestantes, las nifias y nifios en primera infancia,
derivadas de la aplica instrumentos para la valoracion de la calidad y humanizacion de los servicios
de los servicios, disefiados por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

* 1.183 profesionales de medicina y enfermeria participaron del proceso de desarrollo de
capacidades técnicas para la atencion de las gestantes, nifias y nifios.

* 4.068 lideres comunitarios y familias que hacen parte de las 58 redes, participaron en el
proceso de fortalecimiento de capacidades para el cuidado de la salud de las gestantes, nifias y
nifios, el cual se realiz6 a través de cuatro momentos.

* Dotacion de 450 Kit a las IPS publicas en 26 municipios, para la atencion de gestantes,

recién nacidos y nifias y nifios en primera infancia.
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* Entrega de 5.250 ejemplares de leer es mi cuento en 1os 30 municipios priorizados para
la implementacion del plan de accion primeros mil dias de vida.

Retos de la linea de Calidad y cobertura Entre los retos para 2021 en la linea de Calidad y
pertinencia se han identificado los siguientes:

1. Asegurar el retorno seguro de las nifias y los nifios a los servicios presenciales para la
primera infancia con esquemas de alternancia que se ajusten y respondan a los 70 diferentes
contextos con el fin de asegurar que el regreso a la presencialidad con calidad y pertinencia.

2. Generar acciones intersectoriales y focalizadas territorialmente en el marco de la mesa
de trayectorias educativas que permitan promover el transito de nifias y nifios de cinco (5) afios
hacia el Sistema de Educacion Formal.

3. Desde el Ministerio del Deporte urge plantear y desarrollar una ruta estratégica para la
actualizacion de la Estrategia Nacional de Recreacion para la Primera Infancia (ENRPI) y su
programa de cualificacion Mandalavida, de acuerdo con los intereses y necesidades que se
plantean actualmente. También se requiere generar una linea de atencion directa en las zonas
PDET para la atencion en recreacién orientadas y adecuadas a los diferentes momentos del curso
de vida de la primera infancia.

4. Desarrollar y poner a disposicion el lineamiento de ambientes y espacios ludicos y
culturales en el marco de la atencion integral de la primera infancia por parte del Ministerio del
Deporte y Ministerio de Cultura.

5. Continuar con el fortalecimiento de la Atencién Integral en Salud a Recién Nacido -
Gestion del Programa Tamizaje Neonatal, actualizacion lineamientos de atencion a RN con Bajo

peso al nacer y/o pretérmino y de los procesos de informacion en salud a otros sectores
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relacionados con practicas de cuidado en la primera infancia con énfasis en los primeros seis (6)
meses de vida.

6. Avanzar en la consolidacion de la apropiacion y transversalizacion efectiva de los
enfoques diferenciales en los servicios de educacion inicial, especialmente los enfoques de género
y discapacidad.

7. Movilizacién de agendas para concretar acciones con entidades de cooperacion y
financiadores interesados en transferencia de conocimiento y asistencia técnica, dirigida a mejorar
aspectos relacionados con la calidad y pertinencia en los servicios de atencién de la primera
infancia del ICBF.

8. Fortalecimiento de los lineamientos en torno al aseguramiento de la atencion para nifios
y mujeres gestantes con relacion al acceso a la educacién en su etapa temprana en las areas
apartadas, a personas con algun tipo de discapacidad o poblacion en movilidad. (Gobierno de
Colombia, 2018)

9. Ampliacion, ajuste y modernizacion del portafolio de procesos de ensefianza y
capacitacion al personal, en la cual se pueden utilizar diversas estrategias comodas y flexibles que
desarrollen las capacidades y el conocimiento en los diferentes actores del proceso de acuerdo a
las particulares y las condiciones propias del entorno, que busque mayor cobertura de los servicios
ofrecidos. (Gobierno de Colombia, 2018)

10. Definicion de la Ruta de Formacion del Talento Humano vinculado a los servicios
dirigidos a la primera infancia, que permita articular los procesos de formacién que realizan las
diversas entidades de la CIPI, asi como promover un ejercicio de planeacion, implementacién y
seguimiento que contribuya a responder con oportunidad y pertinencia a las necesidades e intereses

de formacioén de los diferentes actores.
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11. Realizacion de la medicion de la calidad de la educacion inicial en el grado de transicion
con énfasis en la ruralidad, con el fin de contar con informacién para la toma de decisiones en
materia de politica educativa, que oriente las proximas acciones para el fortalecimiento tanto de
las condiciones estructurales como de proceso.

12. Materializacion de la iniciativa del laboratorio de calidad de educacién inicial que
permita articular las acciones de formacion, innovacion, investigacion y gestién de conocimiento
que permita fortalecer las condiciones pedagodgicas y de gestion en las que se brindan los servicios
educativos para la primera infancia.

13. Continuacién del fortalecimiento de los ambientes pedagdgicos de la educacion inicial
con el proposito de movilizar la transformacion de espacios y experiencias que se generan en el

nivel de educacion preescolar de los establecimientos educativos oficiales.



ARMONIZACION NORMA ISO 21001 CON LA ESTRATEGIA CERO A SIEMPRE 134

4.3 Matriz de correspondencia de requisitos establecidos en los documentos del corpus final con los requisitos establecidos en

Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 21001

Tabla 7 Matriz de correspondencia requisitos documentos del corpus con los requisitos de la NTC-1SO 21001:2019

Generalidades y requisitos de la norma NTC ISO
21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones
(criterios de armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

Pertinencia:

Las instituciones educativas en todos sus niveles
tienen una serie de exigencias permanentes con
respecto al cumplimiento de las obligaciones tanto
por parte de los alumnos como por todos aquellos
actores que se encuentran involucrados en el
proceso de ensefianza, con el objetivo de hacer

analisis 'y propender por la continuidad.
(Organizacion Internacional de Normalizacion
[1SO], 2018)

Se cumple este aspecto de la norma en tanto responde a
los aspectos de tanto nifios como adolescentes en torno a
diferentes caracteristicas en el desarrollo de su vida, junto
con las condiciones de su entorno social, familia y
territorial. (Gobierno de Colombia, 2018)

Enfoque a procesos

La centralizacion en los procesos determina e
induce en la caracterizacion, gestién y relacién
entre estos, con el objetivo de trabajar para lograr
metas establecidas en los planes, programas y
proyectos. La centralizacién en los procesos y su
gestion se deben enfocar en la metodologia de
mejora continua, en la cual se haga una correcta
identificacion y gestion del riesgo para tener planes
de contingencia en alguna eventualidad.
(Organizacion Internacional de Normalizacion
[1SO], 2018)

Se cuenta con gestion de procesos en vincular a los nifios
en su desarrollo integral, teniendo en cuenta las
caracteristicas basicas como lo son, bienestar y salud;
educacién y formacion para la vida; construccion de
identidad, participacién y ejercicio de la ciudadania.
(Gobierno de Colombia, 2018)

Se cuenta con indicadores de
cobertura.

No aborda los riesgos ni previene los resultados no
deseados.

implementacion 'y

Ciclo PHVA

El denominado ciclo de mejora continua o ciclo
PHVA tiene aplicabilidad en cada proceso sin
distincion en una organizacion y es un requisito
aplicable al Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE)

La metodologia se explica de la siguiente manera:
— Planificar: organizacién de las actividades a
realizar junto con los recursos, plazos, responsables

Se establecen objetivos de la politica, no se establecen
procesos 0 pasos a seguir para su implementacién.

No se logra un analisis de los riesgos y oportunidades de
la politica.

Se cuenta con informes de implementacion y resultados.
Se cuenta con indicadores con el cumplimiento y
cobertura de la politica a nivel del pais.

Se cuenta con procesos de seguimiento, pero no cuenta
con acciones que mejoren el desempefio de la politica.
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Generalidades y requisitos de la norma NTC ISO
21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones
(criterios de armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

y un cronograma especifico.

— Hacer: llevar a cabo las actividades planeadas;
— Verificar: hacer actividades de control y
seguimiento, del cumplimiento de las actividades
planeadas con las realizadas haciendo un contraste
en los tiempos de ejecucidn, recursos utilizados y
efectividad de las actividades.

— Actuar: analizar la informacion resultante del
paso de verificaciébn para tomar las lecciones
aprendidas y tomar decisiones de mejora en las
futuras actividades de planeacion (Martins, 2021)

Horizonte estratégico de la organizacion (mision,
visién y estrategia)

Las politicas del Sistema de Gestion para
Organizaciones  Educativas se  encuentran
fundamentadas en los valores y principios
organizacionales que en su conjunto determina la
cultura organizacional. Al mismo tiempo, las
politicas sirven de insumo fundamental para el
establecimiento de objetivos estratégicos del
Sistema, los cuales deben tener revision continua
para verificar que se encuentran ajustados con la
politica y la mision organizacional, al mismo
tiempo que van encaminados en la consecucion de
la vision institucional. El conjunto de todos estos
elementos que componen la parte organizacional se
denomina estrategia y debe ser formulada, aprobada
y socializada entre todos los miembros de los
grupos de interés. (Organizacion Internacional de
Normalizacion [1SO], 2018)

Se evidencia la tenencia de politicas y estrategias
focalizadas en el cuidado y la proteccién de los derechos
de los nifios y adolescentes, fundamentados en una
estrategia estatal clara en la cual se alinean diferentes
frentes normativos y técnicos en una gestién conjunta.
Como evidencia de lo anterior podemos observar la
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia PNIA 2018
— 2030 y el enfoque que esta presenta hacia el
aseguramiento del desarrollo infantil, de acuerdo con la
normatividad aplicable en el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia. (Gobierno de Colombia, 2018)

4. Contexto:
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

En la politica pdblica DCAS se tiene como objetivo
realizar un mapeo de la oferta institucional existente en
el ambito nacional y con presencia en lo territorial. Sin
embargo, no se hace un analisis de los factores externos
e internos en cada region para su implementacién o desde
las organizaciones que van implementar la politica actual
del desarrollo integral del nifio.
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Generalidades y requisitos de la norma NTC ISO
21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones
(criterios de armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas
partes interesadas

Utilizacion de diferentes herramientas disefiadas para la
investigar, el conocimiento y el andlisis de las
condiciones y situaciones presentados en nifios y
adolescentes, con el objetivo de determinar las
caracteristicas propias e individuales.

Determinar y organizar las actividades con las cuales se
busca subsanar la atencion integral en nifios vy
adolescentes teniendo en cuenta la caracterizacion
realizada anteriormente. (Gobierno de Colombia, 2018)

4.3 Determinacién del alcance de gestion para las
OE

En la politica se tiene como objetivo gestion las
condiciones técnicas, administrativas y financieras que
viabilicen la atencion integral. Sin embargo, no se tiene
los limites de su aplicabilidad.

Ademés, no se cuenta con un analisis de partes
interesadas.

Componente 1. Arquitectura institucional: se basa en los
cambios estructurales que realizan las entidades que
tienen injerencia en temas de planeacién y aplicabilidad
de la norma con sus diferentes politicas, que se
encuentren articulados y que puedan realizar medicién de
indicadores del sector para verificar su pertinencia con
respecto al desarrollo de los nifios y adolescentes. En
temas de adecuacion de la temética descrita se determina
que se deben tener los recursos y conocimientos en los
entes a nivel nacional o regional que ayuden a la mejora
de las relaciones entre instituciones con el objetivo de una
aplicacion efectiva de la politica.

Realizar actividades que busquen el fortalecimiento del
SNBF en sus labores de planeacion y ejecucion de la
Politica, especialmente aquellas relacionadas con el
desarrollo.

Utilizar correcta y oportuna de lineamientos con respecto
a la gestién y el desarrollo, entre los que se encuentran
los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), Planes de
Desarrollo por regiones, entre otros) con el objetivo de la
puesta en marcha en pro del desarrollo de nifios y
adolescentes. (Departamento Nacional de Planeacion,
2019)
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Generalidades y requisitos de la norma NTC ISO
21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones
(criterios de armonizacidn)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

4.4 Sistema de Gestion para las Organizaciones

Educativas (SGOE)
441

Se cuenta con informes de gestion e implementacion
donde se especifica la cobertura a nivel nacional de su
implementacidn; sin embargo, no se tiene control de los
procesos de implementacién, no se cuenta con un
analisis de recurso en inversién para su aplicabilidad,
no se aborda los riesgos pertinentes a su
implementacion.

4.4.2

Se cuenta con informes de gestién e implementacion;
sin embargo, no se cuenta con informacion
documentada donde se dé soporte a la implementacion
por region.

5. Liderazgo:
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

Se cuenta con el responsable del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) quien sirve de apoyo en
toda la estructura organizacional que debe estar
presente en las regiones para coordinar los diferentes
actores y sectores en la busqueda de un objetivo comdn.
Su efectividad depende de una gobernanza multinivel
(administradores  nacionales, departamentales y
municipales). (Gobierno de Colombia, 2018)

5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades

especiales de educacion

Componente 2. Gasto publico social: tiene que ver con
la planeacion, organizacion, priorizacion y llevada a
cabo de los diferentes recursos, junto con las
actividades y entidades que financian, tanto publicas,
privada como de cooperacion nacional e internacional
para la ejecucion de la politica

Involucra: gestidn de alianzas entre diferentes sectores
y organizaciones con el objetivo de proveer recursos
necesarios para la atencion integral.

Hacer valer los derechos de nifios de 0 a 5 afios
con respecto a los presentes en la Declaracion
Universal de los Derechos.

Asegurar el respeto de los derechos de nifios y
su entorno familiar

Dimensiones que corresponden a la estrategia:
Dimensién cognitiva: Esta enfocado en las
caracteristicas propias del individuo con
respecto al aspecto cognitivo y neuronal. En
términos de la nifiez se refiere a la generacion
de estimulos cognitivos ajustados al
crecimiento del nifio.

Dimension personal — social: se refiere a las
interrelaciones sociales que puede tener un nifio
en su etapa de desarrollo, entre las que se
encuentran la interaccion con él mismo, con
nifios de su misma edad y con los adultos.
Dimensidn comunicativa: tiene en cuenta todas
las aptitudes del nifio para comunicar sus
pensamientos y la forma eficaz de hacerlo. En
este apartado, se centra en la utilizacién de
medios de comunicaciobn coherentes 'y
suficientes.

Dimensidn Corporal: se refiere a todo el entorno
relacionado con el cuerpo fisico del nifio y como
éste interactdia con su entorno. Para lo anterior
es importante generar actividades y entornos
para el desarrollo de la motricidad.

Dimension estética: tiene en cuenta toda
expresion del nifio a través de simbolos para
apoyar su desarrollo integral. (Alarcén Parraga,
2014)
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Generalidades y requisitos de la norma NTC ISO
21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones
(criterios de armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

Crear y fomentar espacios para la vigilancia y seguimiento de
la poblacion que aseguren el uso responsable y transparente
del presupuesto de asignacién publica en la implementacion
de la politica. Gestionar ideas para la gestién presupuestal
asignada a la inversion en temas con el desarrollo integral de
nifios y adolescentes. (Departamento Nacional de Planeacidn,
2019)

5.2 Politicas
5.2.1 Desarrollo de la politica

Los lineamientos en torno al aseguramiento de la calidad en
la PNIA determinan que todas las entidades de diferentes
sectores deben realizar relaciones de manera eficaz para poder
alcanzar los estandares de calidad en relacion con la atencion
integral, basandose en que los espacios y lugares en donde se
lleva a cabo el desarrollo en nifios y adolescentes deben estar
ajustados acorde a sus necesidades y condiciones que los
nifios necesitan. Adicionalmente, se deben tener en cuenta la
situacion humana y social necesarias para poder asegurar la
atencion y el desarrollo integral. Todos los procesos y
actividades se realizan de manera continua desde todas las
perspectivas tanto desde el gobierno nacional como desde las
regiones.

La integralidad de la atencion se determina en el ofrecimiento
de programas con enfoque diferenciado con disposiciones
claras del Estado, con el objetivo de tener una cobertura total.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019)

5.2.2 Comunicacion de la politica

La focalizacion del concepto de integralidad es evidente y
palpable en los organismos rectores de la politica enfocada a
nifios. Por otro lado, no se hace evidente esa misma
interiorizacion del concepto entre los diferentes sectores. Es
responsabilidad del ICBF y del SNBF articular de manera
efectiva todo el proceso en torno a la atencién integral.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2020)

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

La focalizacion del concepto de integralidad es evidente y
palpable en los organismos rectores de la politica enfocada a
nifios. Por otro lado, no se hace evidente esa misma
interiorizacion del concepto entre los diferentes sectores. Es
responsabilidad del ICBF y del SNBF articular de manera
efectiva todo el proceso en torno a la atencion integral.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2020)
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Generalidades y requisitos de la norma NTC
I1ISO 21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones (criterios de
armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

No se cuenta con responsabilidad y roles pertinente, solo se tiene
en cuenta las funciones del ICBF.

6. Planificacion:
6.1 Acciones
oportunidades
6.1.1

para abordar riesgos vy

No se cuenta con un programa de planificacion por tiempos o
secuencias

No se cuenta con la determinacion de riesgos y oportunidades en
su implementacion.

6.1.2 La organizacion debe planificar:

Se observa una rivalidad palpable entre la normatividad legislada
y la puesta en marcha con respecto a la atencion integral en las
regiones de manera flexible, diversa y con amplia cobertura.

La tematica planteada anteriormente se da debido a que no ha
sido posible la transmisidn de esa cultura en las regiones, aunado
a lo anterior, no se realizan actividades serias en torno a la
identificacion y evaluacion de riesgos de implementacion.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2020)

6.2 Objetivos de la OE y planificacion para
lograrlos
6.2.1

La estrategia de gestion de la ruta estd determinada por la unién
de actividades macro, las cuales facilitan la implementacion de la
RIA en las regiones. Estos procesos los enuncian como objetivos.
(Gobierno de Colombia, 2018)

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos,
la organizacion educativa, debe determinar y
describir

en su plan estratégico:

No se evidencia la manera de lograr sus objetivos, ni como se van
a llevar a cabo, ni un estudio de recursos.

Por otro lado, se cuenta con un responsable que es el ICBF, y se
tiene evaluacion de resultados mediante los informes de la
Comisién intersectorial.

6.3 Planificacion de los cambios

No se cuenta con determinacion de cambios

7. Apoyo:

7.1 Recursos
7.1.2 Personas
7.12.1

Se cuenta con una serie de guias que instruyen, capacitan y
evaltan al personal interdisciplinario que intervienen en el ICBF
y centros educativos

7.1.3 Infraestructura
7.13.1

Las actividades de gestion en las regiones para el aseguramiento
del cumplimiento de derechos en la infancia se vienen
desarrollando desde hace mas de 10 afios de manera constante
con apoyo de mandatarios municipales y departamentales.
Debido a lo anterior, se hace necesario implementar las
modificaciones a las politicas de manera gradual en cada uno de
sus ambitos de aplicacion. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019)
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Generalidades y requisitos de la norma NTC
I1ISO 21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones (criterios de
armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

7.1.3.2 La organizacion debe:

a) determinar, proporcionar y mantener
instalaciones seguras:

1) que sean adecuadas para que las personas
apoyen el desarrollo de la competencia de los
estudiantes;

2) que mejoren el desarrollo de la
competencia de los estudiantes;

b) asegurar que las dimensiones de las
instalaciones sean adecuadas a los requisitos
de quienes las utilizan.  (Organizacion
Internacional de Normalizacion [1SO], 2018)

Se cuenta con el ICBF como entidad responsable para el soporte
tecnoldgico, administrativo; sin embargo, no se cuenta con un
estudio de la seguridad de las instalaciones, dimensiones y
requisitos de las instalaciones donde se implementa el desarrollo
integral del nifio, ya que la politica esta enmarcada a los centros
educativos publicos.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos educativos

No se cuenta con estudios psicosociales y fisicos dentro de lo
informes de gestion de la politica

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

Componente 1. Sistemas de seguimiento: se determina como los
mecanismos para la obtencion de datos en los lineamientos de
integralidad definidos.

El proceso de desarrollo en los analisis de datos es solicitado por
cada uno de los sectores que se relacionan para el cumplimiento
de las actividades planteadas. Por otro lado, desde las
interacciones mismas, es necesario la determinacion de alertas en
las regiones y lugares donde se prestan los servicios para poder
actuar de manera eficaz y efectiva y asegurar la prestacion de
servicios de manera integral (Departamento Nacional de
Planeacién, 2019)

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

No aplica en la politica; sin embargo, se deberian tener equipos
calibrados para los aspectos nutricionales de los nifios como
balanzas.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.1.6.1 Generalidades

Componente 3. Gestion de conocimiento: se entiende como las
actividades en torno a poder identificar, genera, preservar y
transmitir todos los conocimientos generados en la aplicacion de
la politica, con el objetivo de tener informacion para la toma de
decisiones.

Incluye: Organizacion de un plan nacional para indagar
exhaustivamente en temas de infancia y adolescencia, con la
participacion de todos los sectores y actores involucrados en el
proceso. (Departamento Nacional de Planeacion, 2019)
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Generalidades y requisitos de la norma NTC
I1ISO 21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones (criterios de
armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

Generar mecanismos intersectoriales para el intercambio y
sistematizacion de practicas para el cumplimiento de los
objetivos de esta Politica. (Gobierno de Colombia, 2018)

7.2 Competencia
7.2.1 Generalidades

Se cuenta con guias de entrenamiento al personal y el desarrollo
de competencias en el grupo interdisciplinarios que interactiian
con los nifios.

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

Se cuenta con guias de entrenamiento para el personal y el
desarrollo de competencias en el grupo interdisciplinario que
interactda con los nifios.

Se cuenta con informes de gestion e implementacion de forma
publica.

8. Operacion:

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios
educativos

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios educativos

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

8.5 Produccién y provision del servicio
educativo

8.6 Liberacion de los productos y servicios
educativos

8.7 Control de las salidas educativas no
conformes (Organizacién Internacional de
Normalizacion [1SO], 2018)

Se evidencia la tenencia de politicas y estrategias focalizadas en
el cuidado y la proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes, fundamentados en una estrategia estatal clara en la
cual se alinean diferentes frentes normativos y técnicos en una
gestion conjunta. Como evidencia de lo anterior podemos
observar la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia PNIA
2018 — 2030 y el enfoque que esta presenta hacia el
aseguramiento del desarrollo infantil, de acuerdo con la
normatividad aplicable en el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia. (Gobierno de Colombia, 2018)

9. Evaluacién del desempefio:
9.1 Seguimiento, medicién,
evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision de la direccion

anélisis y

De igual manera, los lineamientos normativos desde los procesos
de control y seguimiento determinan la constitucién del Sistema
de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia (en
la evaluacion Sistema de Seguimiento Nifio a Nifio SNNN), el
cual tiene como funcion hacer el seguimiento de los procesos de
atencién a los nifios de 0 a 5 afios en todo el territorio nacional.
(Departamento Nacional de Planeacidn, 2020)
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Generalidades y requisitos de la norma NTC
I1ISO 21001

Linea de investigacion: Ruta Integral de Atenciones (criterios de
armonizacion)

Requisitos Politica Estrategia de Cero a
Siempre

10. Mejora:

10.1 No conformidad y acciones correctivas
10.2 Mejora continua

10.3 Oportunidades de mejora

Se evidencia una coherencia entre los objetivos planteados y la
plataforma estratégica, la cual debe ser pulida y ampliada.
Adicionalmente, es importante la inclusién de un enfoque de
responsabilidad social con aspectos inclusivos y equitativos.

Por su parte y en congruencia con la normatividad, se hace
necesario la individualizacién de las actividades de ensefianza
para atender efectivamente, en especial a aquellos que tienen
necesidades o situaciones particulares.

No se evidencian lineamientos ni procedimientos enfocados a la
valoracion e impulso en aspectos de eficacia y eficiencia.

Es importante el mejoramiento de la imagen de la
institucionalidad representada en el ICBF.

Por otro lado, deben crearse mecanismos para evidenciar el
compromiso con la gestion educativa.

No se evidencia una cultura para la mejora politica e
implementacion

No existe una socializacion relacionada con la normatividad
desde  diferentes  enfoques, tanto  nacionales como
internacionales.

Falta mayor participacion de las partes interesadas; asi como de
la estimulacion de la excelencia y la innovacion. (Organizacion
Internacional de Normalizacion [1SO], 2018)
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4.4 Recomendaciones para la implementacion de los requisitos armonizados

De acuerdo a los objetivos especificos planteados en la revision sistematica de la literatura

para abordar el tema de la armonizacion de la politica pablica DCAS con los lineamientos o

requisitos de la norma NTC ISO 21001:2019, enmarcada en las acciones tendientes a la

implementacion de la Ruta Integral de Atenciones, se determinan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda como eje fundamental poder articular los procesos de la politica de cero a
siempre incluyendo la descripcion de entradas requeridas para el funcionamiento de la
misma y al mismo tiempo cuales podrian ser las posibles efectos o salidas esperadas al
trabajar la politica.

Es importante el avance permanente en la adopcion de los diferentes conceptos y enfoques,
ya que es vital el aseguramiento de las instalaciones y lugares que impulsen el desarrollo
integral en la primera infancia. (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

Se deben tener equipos calibrados para los aspectos nutricionales de los nifios como
balanzas.

Es claro que en los documentos se trabaja por la gestion de procesos y las particularidades
de cada uno de los documentos mas no se enfoca en las metodologias claras, métodos o
criterios empleados para el desarrollo de la politica los informes y la politica va més
enfocada a responder preguntas de cudl fue la gestion realizada y que se logré por cada uno
de sus componentes, mas no se enfoca al disefio metodoldgico del procesos; por lo que
seria pertinente articular la implementacion de los préximos informes presentados de cara
a la politica de cero a siempre.

En el ambito del liderazgo eje fundamental de la norma ISO 21001 en lo que tiene que ver

con el uso de enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos se ve una oportunidad
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de mejora la cual podria ser aplicada para los resultados o hallazgos que tiene cada uno de
los documentos del corpus, teniendo en cuenta la responsabilidad social como ente
principal dentro de la Norma ISO y que no se encuentra dada en los documentos analizado
(DCAS).

e Unade las oportunidades de mejora criticas en el desarrollo de los informes y documentos
relativos a la temética desarrollada, es que no se obtiene una tendencia de continuidad de
un afio a otro y los efectos de los mismos van en contra via de lo que se venia realizando
los afios anteriores; es decir no existe correlacion entre los mismos en sus hallazgos y
continuidad de ellos lo cual contraviene lo dispuesto por la Norma ISO 21001 que establece
claramente una metodologia clara de seguimiento y trazabilidad total sobre los proyectos
que se decidan realizar en el sistema de gestion educativa, sobre todo enfocado al &mbito
de la trazabilidad de los datos y la proyeccion de los mismos para los programas que se
ejecuten; por lo que es necesario que los informes de rendicion de cuentas de la estrategia
DCAS correspondan a cada uno de los ejes o lineamientos de estudio que contempla la
norma.

e Lareferenciacion para poder determinar qué tipo de procesos son manejados internamente
y externamente es clave para la politica de cero a siempre, pues se debe garantizar que los
gestionados a nivel externo no afecten de ninguna manera la capacidad de entregar el bien
o0 servicio pactado en el desarrollo del proyecto, gestion que no se evidencia en los
documentos analizados.

e Por ultimo sin dejar de un lado lo establecido en la norma NTC 1SO 21001 y su estructura
de mejora continua, en la estrategia DCAS en el ambito de No conformidad y acciones

correctivas se ha venido avanzando mucho afio a afio, mas es importante poder aqui
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también ver qué acciones estan tomando los proyectos dados por la politica para mitigar y
controlar asi las correcciones a las falencias que evidencian el no cumplimiento de los

requisitos del SGOE.
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5 Conclusiones

El desarrollo de los objetivos planteados a través de la revision sistematica de la literatura
efectuada en torno a la armonizacion de los lineamientos o requisitos de la norma NTC 1SO
21001:2019 con los requisitos de la estrategia DCAS, en el entorno del desempefio de la ruta
integral de atenciones, RIA, representd una excelente oportunidad no solo para revisar si en la
realidad esta armonizacidon estd presente; sino para que se evidencien aquellas areas que
representan falencias y oportunidades de mejora para que se cumplan los objetivos propuestos en
la politica publica DCAS.

En relacion al primer objetivo propuesto, la creacion del corpus documental como primera
etapa de la revision sistematica de la literatura, que fue el método seleccionado para este estudio,
se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos propuestas por la Universidad, ademas de
informacion relevante a la tematica abordada, armonizacion de la norma NTC 1SO 21001:2019
con la politica publica desarrollada a partir de la estrategia De Cero A Siempre — DCAS; de los
cuales fueron seleccionados 67 textos en los cuales se suscriben las tematicas y sub tematicas que
se derivan del planteamiento inicial.

Para el segundo objetivo, la definicién de los criterios para la armonizacion de requisitos
establecidos en los documentos del corpus definido con los requisitos establecidos en la norma
NTC 1SO 21001:2018, determinandose los lineamientos propios de la norma en relacion con los
ejes fundamentales de la estrategia DCAS, entre los que se definié la pertinencia, enfoque a
procesos, el contexto, el liderazgo y apoyo, ademas de los criterios correspondientes al ciclo
PHVA: planificacion, hacer, verificar y actuar en cada una de las areas de ejecucion de la politica

y lo que estipula la norma como deber ser.
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El tercer objetivo, que consistio en la creacion de la matriz de correspondencia de los
requisitos establecidos en los documentos del corpus final con los requisitos establecidos en Norma
Tecnica Colombiana NTC-1SO 21001.

De esta matriz se extraen los aspectos mas significativos, a continuacion:

e En el &mbito de planificacion se puede evidenciar una falencia clara que podriamos tomarla
como base de mejora continua en los documentos, analizados pues en cada uno de ellos no
se observa un patron de estudio conciso sobre la mitigacion de efectos no deseados en la
politica de cero a siempre.

e Latoma de conciencia es muy importante sobre todo porque en ella radica el éxito de la
implementacién del programa, asi como también del personal adscrito que interactta con
los nifios, que debe tener las competencias necesarias para el desarrollo de los entes
articulados de la politica. Lo anterior basandose en la posibilidad de listar las implicaciones
existentes en la politica 0 méas bien en qué se esta incumpliendo dentro de la normativa del
sistema de gestion educativo (SGOE), lo cual no se plantea de esta forma en los
documentos creando o generando grandes vacios, los cuales son la consecuencia actual de
la gestién y entrega de resultados de la estrategia DCAS.

e Mirando el tema de Operacion mas profundamente en la parte de planificacién y control se
observa sin duda gestion del mismo; sin embargo, si hay un gran vacio en la gestion de
procesos y sus criterios al detalle pues son razon fundamental para poder entender el
funcionamiento de la politica y su eje central, también podemos observar. Tampoco se
evidencia una planificacion de disefio y desarrollo de los procesos involucrados al mismo
tiempo al no existir lo anterior tampoco se ejerce el control sobre el disefio de los productos

y servicios brindados por medio de métricas que garanticen lo anterior.
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e En cuanto a lo que tiene que ver con gestion de auditoria no se puede decir con certeza que
en la politica de cero a siempre se evidencie un proceso claro de auditoria a cada uno de
los entes o actores que hacen parte de la misma pues en los documentos no se puede
establecer con certeza que la auditoria se cumpla a cabalidad razén por la cual se hace
necesario poder articular un sistema de gestion enfocado en auditorias y que en los informes
se pueda evidenciar que falencias se presentaron y que quedo por realizar lo cual genera
entonces que el enfoque solo se realiza hacia los resultados obtenidos mas no para medir si
estos resultados son los esperados y mas aun si estos realmente alcanzan lo previsto en la
ruta de accion previamente definida por el equipo experto o cualquier tipo de proyecto

implicado con la politica de cero a siempre.
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