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La FPlI en el SENA presenta ventajas
competitivas frente a los modelos de
educacion para el trabajo, al involucrar
elementos tales como el SER, el SABER SER
y el HACER por lo que surge la necesidad de
MEEEESEE conocer la percepcion de los instructores del
Centro Nacional de Hoteleria, Turismo vy
Alimentos SENA Regional D.C. sobre el grado
de utilidad del Sistema de Gestion de Calidad
(SIGA) para el desarrollo de competencias
sociales de los aprendices del programa
Técnico en Mesay Bar.
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FORMULACION
DEL PROBLEMA




FORMULACION DEL PROBLEMA

Identificar 1SO 9001-2008

Centro Napional dg
Hoteleria, Turismo y

Alimentos

Regional Distrito Capital

LEY 119 DE 1994 "Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y s e dictan otras
disposiciones". Capitulo 1, Art 2.

MODELO PEDAGOGICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA, Cédigo: GIM- 01-01-00, Bogota, D.C., Agosto de 2012.



I.EQUIPO
ESTRATEGICO
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I.LEQUIPO
TACTICO

lll. EQUIPO
EVALUADOR

Representante de la Alta
Direccidn

Lider de proceso

Lider Ambiental Regional

Auditor interno del SIGA

Comité Nacional del SIGA

Gestor seguimiento
Y Mejora SIGA

Lider Psicosocial

Auditor de Gestion

Comité Regional del SIGA

Gestor Administrativo
HSA

Lider Medicina
Preventivay Trabajo

Responsable del Proceso

Responsable
Normograma proceso

Lider Higiene y Seguridad
Industrial

Coordinador del
Subsistema

Lider SIGA Direccion
General

Lider SIGA Centros
Formacion SENA

Alta Direccion
Regional

Gestor SIGA

Apoyo Ambiental

Lider Nacional de
Subsistema




2|

JUSTIFICACION




Recolectar informacion
parala tomade
decisiones y la mejora
continua del sistema

P
Garantizar en los aprendices
un perfil de egreso pertinente
a las necesidades laborales y
sociales requeridas por las
empresas y sociedad

= L_/‘
Ley 119 de 1994 Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras
disposiciones" Articulo 10, numeral 4. “Adoptar el estatuto de la formacién profesional integral, teniendo en cuenta las recomendaciones del

Consejo Nacional de Formacion Profesional Integral”.

Acuerdo No. 00008 de 1997 “Por el cual se adopta el estatuto el Servicio Nacional de Aprendizaje
MODELO PEDAGOGICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA, Cddigo: GIM- 01-01-00, Bogot3a, D.C., Agosto de 2012
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OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL
' Analizar la percepcion del
grado de utilidad del sistema
de gestion de calidad en el
desarrollo de competencias
sociales de los instructores
del Centro Nacional de

Hoteleria, Turismo y Alimentos

del SENA D.C. en el periodo
2015-2016.

Determinarla
percepcion del

Disenar un grado de utilidad

instrumento de

del SGC en el
desarrollo de
competencias
sociales por
parte de los
instructores del
Centro Nacional
de Hoteleria,
Turismoy
Alimentos del
SENA D.C

recoleccion de
datos para la
evaluacion del
SGC en |a FPl, de e
acuerdo con las
variables de
percepcion del
grado de utilidad
establecidas.

Identificar la relacion de las
competencias sociales con el grado
de utilidad del SGC para tomar
acciones de mejoramiento continuo
en el Centro Nacional de Hoteleria,
Turismoy Alimentos del SENA D.C
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MARCO
REFERENCIAL
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HISTORICO Y
NORMATIVO
DE LA
FORMACION
PROFESIONAL

MARCO

TEORICO | REFERENCIAL

CONCEPTUAL

CONSTITUCIONAL %
Y LEGAL DE LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL DEL
SENA




MARCO TEORICO

Formacion Profesional
Integral

Proceso educativo teorico-
practico, que desarrolla
conocimientos técnicos,
tecnologicos, actitudes vy
valores para la convivencia
social, determinado por los
sectores productivos y la
demanda social desde el
empleo formal hasta el
trabajo independiente.

Principios

El trabajo productivo
Equidad social
Integralidad

Formacion permanente



MARCO CONCEPTUAL

GRADO DE

\UTILIDAD

COMPETENCIAS" §

\SOCIALES




MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

Formacion Profesional
Integral

Constitucion Politica de
Colombia - 1991.

Ley General de Educacion
ley 115 de 1994.

Ley 119 de 1994
Restructuracion del SENA.

Ley 29 1990.



MARCO HISTORICO Y NORMATIVO

Formacion Profesional
Integral

* Instituto Nacional de Capacitacion Obrera (Decreto
2920 — 1954).

La formacion profesional en el marco de una politica de

empleo inspird la tésis de grado de Rodolfo Martinez
Tono.

Gobierno de la Junta Militar — General Gustavo Rojas
Pinilla.

Decreto ley 118 de 1957.



METODOLOGIA
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" FASE1.DISENO Y o
VALIDACION DEL
®  INSTRUMENTO

] FASE 3.
FASE 2. APLICACION INTERPRETACION

DEL INSTRUMENTO | Y ANALISIS DE
LOS DATOS

SAMPIERI Roberto, FERNANDEZ Carlos, BAPTISTA Pilar. Op.Cit., Pag. 245


PRESUSTENTACION/ENCUESTA.docx
PRESUSTENTACION/TABULACIÓN.docx
PRESUSTENTACION/graf Gral..docx
PRESUSTENTACION/todas preguntas.docx
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FORMULACION JUSTIFICACION
DEL PROBLEMA REFERENCIAL

CONCLUSIONES Y
METODOLOGIA HESULAPIO)S RECOMENDACIONES
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PREGUNTA
P1

P2
P3
P4
PS5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

RESULTADOS

UTIL POCO UTIL NADA UTIL

30%
41%
34%
44%
44%
37%

33%
33%
38%
39%
34%
34%
46%
47%
40%
47%
34%
25%
34%
38%
39%

46%
43%
38%
28%
36%
39%
35%
34%
38%
49%
46%
42%
40%
34%
40%
29%
38%
45%
31%
66%
75%
51%
62%
46%

24%
16%
28%
28%
20%
24%
2%
10%
2%
17%
21%
20%
21%
32%
26%
25%
15%
15%
22%
0%
0%
15%
0%
15%

NADA UTIL
16%

® Nada Util
B Poco Util

u Util

POCO UTIL
43%



Desconocimiento del Falta de
Sensibilizacion

SGC

Falta de compromiso

\ Falta de Interés de Los Instructores ita D

Falta Capacitaciones \

Toma de
conciencia

SGC POCO UTIL

Falta de Procesos de

Induccion PARA
FPI
Sotacién d DESARROLLO
otacion de
Instructores | COMPETENCIAS
Ineficacia del 3GC SOCIALES
Interrupcion en la
Continuidad de procesos /

/ / Zona de Confort en la Cultura

Organizacional

Tipo de Contratacion

Madurez del SGC
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




V)
LL]
Z
O
)
-
—
O
Z
O
O

Es significativo aclarar que la implementacion de un
SGC no es suficiente para garantizar el aumento de
la competitividad del CNHTA o de cualquier otra
organizacion. Se hace necesario el compromiso de
la alta direccion, del personal, la cultura
organizacional.




RECOMENDACIONES

Incorporar a los instructores
al plan de capacitacion
institucional al ser
insuficiente la formacion
inicialmente recibida al ser
contratados.

Se debe mencionar que
la  mayoria de los
instructores ignoran
los elementos basicos
del SGC, situacion que
impacta de manera

directa en la
implementacion del
mismo.

Realizar estudios
periddicos de la
percepcion del

instructor como cliente
interno, acerca del SGC
en funcion de la FPI.



Establecer linea de investigacion

Formularpreguntasde
sistematizacion del problema de
investigacion

Formularobjetivos de la investigacion

Reslzar marco tedrico

Reslzarmarco conceptusl

Reslzarantecadentes -sstado del
grie-

Definirmetodologiadels
investigacion

Elsborar &l manco de referencis

Establecer, revisar y  sjustar
metodologia

Definirel grupo y tamanodels
muastra

Definirinstrurnentos a utilizar pars la
investigacion




A CARGO DE

Presentarinformedeavance dels

Lopez

Yesid
Gaitan/Jorge

investigacion Lapaz
‘fesid
Reslizarcomecciones alinfome de Gaitan/Jorge
avance dels investigagon Lopez
Disefiarelinst i de recoleati fesid
dETan"E”fz instrumentn de recoleccion Gaitan/Jorge
e la informacion Lapez
. “esid
Lograr el aval del instrurnento por o
experos externos G:EI‘LEH.'JE!I‘QE
Lapez
) - - fesid
EEJIHK{.?A instrurmentos & instructores Gza'rtén.umge
Lopez
Tesid
Procesamienio delos datos Gaitan/Jorge
obtenidos Lopez
‘fesid
Gaitan/Jorge
Anslisis de los datos obtenidos Lopez
ez
Redacciondel bomrador final del Gaitan/Jorge
proyecto Lopez
fesid
Elsboracion y presentacion del Gaitan/Jorge
informe final Lopez
esd
Gaitan/Jorge
Revision y comeccion del trabajo final Lopez
fesid
Entrega formal del trabajo final Gaitan/Jorge
Lopez
Entrega final documento con anexos EEE.&E T
Convenio USTA-ICONTEC . é‘f‘pez"- o

Elaborado por autores




Rubros financiables

Auto financiacion Con financiacién

Personal

Software
Materialesy papeleria

Salidasde campo

Material bibliografico

Publicaciones
Serviciostécnicos
Viajes

Total

3.000.000

2.200.000

1.500.000

200.000

500.000

100.000

0

0

300.000

7.800.000

3.000.000

2.200.000

1.500.000

200.000

500.000

100.000

0

0

300.000

7.800.000



v LEY 119 DE 1994 "Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992y se dictan otras disposiciones". Capitulo 1,
Art 2.

v~ Modelo Pedagogico de la Formacion profesional integral del SENA, Codigo: GIM-
01-01-00, Bogot3, D.C., Agosto de 2012

v  Ley 119 de 1994 Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones" Articulo
10, numeral 4. "Adoptar el estatuto de la formacion profesional integral, teniendo
en cuenta las recomendaciones del Consejo Nacional de Formacion Profesional
Integral”.

v Acuerdo No. 00008 de 1997 “Por el cual se adopta el estatuto el Servicio Nacional de
Aprendizaje.

v Mision e Impacto de la OIT: Disponible en la pagina web Institucional 1996 — 2017
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) <http://ilo.org /global/about-the-
ilo/mission-and-objectives/lang--es/index.htm>
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