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Resumen

En la actualidad, las tendencias de consumo han venido cambiando debido al
gran interés que las personas han empezado a desarrollar hacia los habitos de
alimentacion sanos y uso de técnicas de produccién amigables con el medio ambiente.
Es asi, como los productos naturales han venido ganando gran importancia,
representando esto una oportunidad de negocio para las personas que se dedican a su
produccién, Una de las grandes fortalezas que posee nuestro pais Colombiay en
especial del Departamento de Boyaca esta representada en la agricultura, produciendo
insumos de excelente calidad para el consumo humano, los cuales en su mayoria no
logran ser totalmente exportados debido a los altos costos y a la gran cantidad de
requisitos exigidos por los entes encargados de controlar su comercializacion,
perdiéndose gran parte de las cosechas y generando de esta manera pérdidas para los
agricultores de la region.

Tomando en consideracién este potencial productivo, surge la idea de
aprovechar la riqueza de frutos exoticos que se cultivan en la provincia para elaborar
helados artesanales empleando como congelante el Nitrégeno Liquido, razén por la
cual surge el presente plan de negocios, el cual se desarroll6 siguiendo lineamientos
como: analisis del entorno para conocer que factores influyen de manera directa en el
desarrollo del emprendimiento; estudio de mercados para determinar cual es el nicho
de mercado al que se quiere llegar y que tan receptivos estan ante la idea de consumir
alimentos elaborados de una manera novedosa; estudio técnico y operacional para
establecer que se requiere para la puesta en marcha y funcionamiento éptimo del
proyecto y aspectos organizacionales y financieros con el fin de determinar la
rentabilidad y la viabilidad de un nuevo negocio.

Palabras Clave: Innovacion, estrategias, potencial productivo, fortalezas, calidad, frutos

exoéticos. viabhilidad.



Abstrac

Currently, consumer trends have been changing due to the great interest that
people have begun to develop towards healthy eating habits and the use of
environmentally friendly production techniques. Thus, natural products have been
gaining great importance, representing a business opportunity for people who are
dedicated to their production.One of the great strengths that our country Colombia has,
and especially the Department of Boyaca, is represented in the agriculture, producing
inputs of excellent quality for human consumption, most of which cannot be fully
exported due to high costs and the large number of requirements demanded by the
entities in charge of controlling their commercialization, losing a large part of the crops

and thus generating losses for farmers in the region.

Taking into consideration this productive potential, the idea arises of taking
advantage of the wealth of exotic fruits that are grown in the province to make artisan
ice creams using Liquid Nitrogen as a freezer, which is why this business plan arises,
which was developed following guidelines such as: analysis of the environment to know
what factors directly influence the development of the enterprise; Market research to
determine the market niche you want to reach and how receptive they are to the idea of
consuming food prepared in a novel way; technical and operational study to establish
what is required for the start-up and optimal operation of the project and organizational
and financial aspects in order to determine the profitability and viability of a new

business.

Key Words: Innovation, strategies, productive potential, strengths, quality, exotic fruits.

viability.



1. Introduccién

El propdsito del presente trabajo es poner en practica la metodologia empleada
para la elaboracion de proyectos de emprendimiento y asi desarrollar y perfeccionar
habilidades que faciliten la toma decisiones que permitan la ejecucién de planes de
negocios innovadores y competitivos que influyan de manera positiva el crecimiento
empresarial, social y econdmico del pais. Para tal fin se llevara a cabo una
investigacion mixta en la cual se tomaran en consideracion aspectos cualitativos del
sector en el cual se va a incursionar, tales como tendencias de consumo del nicho de
mercado, aceptacion del producto, expectativas de los consumidores y aspectos
cuantitativos, mediante la medicion de resultados de las herramientas de recoleccion

de datos que se aplicaran a la muestra de poblacién seleccionada.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion se determinara la
viabilidad de la puesta en marcha del plan de negocio, logrando una participacion
significativa del sector agropecuario en el suministro de materias primas y por otra
parte una gran acogida del pablico objetivo mediante la oferta de un producto de

excelente calidad que logre su aceptacion y posicionamiento en el mercado.

Problema. Actualmente el departamento de Boyaca es uno de los principales
proveedores de productos agricolas del pais, pese a esto, los habitantes del sector
rural no poseen ni los recursos econdémicos ni los medios tecnoldgicos necesarios para
lograr que sus niveles de produccién sean competitivos a nivel nacional, impidiendo
esto el desarrollo del sector rural del departamento. Esto sumado a la falta de
asociatividad del gremio, a la dificultad al acceso de créditos agropecuario rural y al
bajo costo que obtienen por la venta de sus cosechas a intermediarios, han ocasionado

gue el sector no logre desarrollar su potencial econémico.

Justificacion. Al desarrollar una idea de negocio que tenga como insumo principal
los frutos agricolas del departamento, se estaria aumentando la demanda de la

produccion agricola y por ende estimulando su productividad, contribuyendo asi a



mejorar la competitividad de este sector. De la misma manera se busca incursionar en
el sector gastronémico ofreciendo un producto saludable y que a la vez brinda una

agradable experiencia de consumo.

Por otra parte, se pretende plantear un plan de negocio viable, donde se considere
detalladamente cada uno de los aspectos involucrados para el desarrollo del proyecto
poniendo en préactica los conocimientos adquiridos en la academia y de esta manera
establecer si la propuesta es factible y aporta significativamente al crecimiento de la

actividad econémica municipal, regional y nacional.

Con base en lo expuesto anteriormente surge la pregunta de investigacion:

¢ Es viable elaborar un plan de negocio orientado a la preparacion de helados
artesanales con frutos tipicos del departamento de Boyaca aplicando la técnica del

nitrégeno liquido?

Descripcion del Proyecto. Tomando en consideracion la produccién de cultivo
de frutas y hortalizas que tiene el departamento de Boyaca, se pretende con el
desarrollo del presente proyecto, aprovechar dichos recursos, adquiriendo directamente
del productor campesino la fruta o la pulpa, para congelarla y prolongar de esta manera
el tiempo de conservacién, posteriormente se prepararan helados artesanales
empleando como congelante el Nitrégeno Liquido. Para tal fin se tomara en
consideracion la normativa vigente tanto para la constitucion de empresas en
modalidad de S.A.S., asi como la existente en cuanto a manipulacion de alimentos y
manejo de sustancias como el nitrégeno liquido. A su vez, se requerira el empleo de
personal capacitado en manipulacion de alimentos y manejo de técnicas del nitrégeno

liquido.

1.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocio orientado a la preparacion de helados artesanales con

frutos tipicos del departamento de Boyaca aplicando la técnica del nitrégeno liquido.



1.2 Objetivos especificos

Realizar un analisis de los factores internos y externos que pueden influir en el
desarrollo del proyecto

Desarrollar un estudio de mercados para establecer la viabilidad del proyecto
mediante el analisis de la oferta y demanda del producto.

Determinar cuales son los recursos necesarios para implementar el plan de
negocio, tomando en consideracion los resultados obtenidos en el estudio de
mercados.

Disefar una estructura organizacional adecuada que permita el correcto
funcionamiento del proyecto, cumpliendo a la vez con los requerimientos legales
establecidos.

Generar estrategias organizacionales y de mercadeo novedosas que permitan
desarrollar ventajas competitivas para incursionar de manera exitosa en el mercado de
productos comestibles.

Llevar a cabo una evaluacion financiera tomando en consideracién los principales
indicadores para poder determinar la rentabilidad del plan de negocios y su puesta en

marcha.
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2. Anédlisis del Entorno

2.1 Anélisis del Macro Entorno

2.1.1. Factores Politicos. Entre los factores politicos que pueden influir en la

puesta en marcha del proyecto, se consideran los siguientes:

Planes Gubernamentales. El Gobierno Nacional ha implementado estrategias
politicas, planes y programas enfocados a mantener la estabilidad econdémica en busca
de mantener y fortalecer sus ventajas competitivas. Es asi como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, mediante la elaboracion y ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Dignidad 2018 - 2022”, el cual plantea
seis lineas estratégicas, con el fin de propiciar mejores condiciones de vida a los

habitantes del sector rural, asi como para incrementar su productividad.

El desarrollo de cada uno de estos lineamientos representa un gran beneficio
para el proyecto, puesto que una productividad mas eficiente permitira satisfacer la
demanda de insumos requerida, asi mismo se genera rentabilidad y fortalecimiento

tanto para el emprendimiento como el sector agricola.

Reforma tributaria. Por otra parte, el Gobierno Nacional en la Ley 2010 de 2019
“Ley de Crecimiento Econémico”, establece que el setenta y cinco (75%) del recaudo
por concepto del impuesto al patrimonio se destinara a la financiacion de inversiones
en el sector agropecuario, con el fin de contribuir al bienestar general y al mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacion rural.

Desarrollo Empresarial. EI Congreso de La Republica mediante la Ley 590 de
2000, promueve y estimula el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
industrias, considerandose como gestoras de generacion de empleo, desarrollo
econdémico y aprovechamiento productivo entre otras caracteristicas, e impulsa los
factores para facilitarles el acceso a mercados de bienes y servicios tanto en la

adquisicion de materias primas e insumos como en la realizacion de productos a nivel
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nacional en internacional, asi como crea los incentivos para la capitalizacion de su

actividad.

2.1.2. Factores Econdémicos. En la actualidad, panorama econdmico atraviesa
por un momento de gran incertidumbre debido a la crisis Sanitaria Mundial, pese a esta
circunstancia, los distintos agentes econdémicos se han dado a la tarea de proponer
diferentes tipos de estrategias con el animo de mantener el equilibrio econémico y de
esta manera sustentar y dinamizar la productividad nacional. Para este emprendimiento
especificamente, los sectores gastrondmico y agrario son de gran importancia para su
desarrollo y ejecucion, ya que son los principales proveedores de servicios e insumos;
por tal motivo se analizan los que se estiman son los factores mas influyentes para su

desempeiio:

Rama de actividad. Segun el Boletin Técnico del DANE de febrero a abril de
2021, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 20.465 miles de
personas. La rama de alojamiento y servicios de comida tuvo una contribucién de 2.8
p.p. ubicdndose en el cuarto escaldn entre las 13 actividades analizadas, por lo cual se
puede establecer que la demanda de este tipo de servicios juega un papel importante
en la generacién de empleo y creacion de fuentes de trabajo. Las posiciones
ocupacionales cuyo aporte positivo fue mayor, fueron los trabajadores por cuenta
propia y los obreros o empleado particular cuyo aporte porcentual fue de 2.8y 1.8
respectivamente, lo cual evidencia el auge de los emprendimientos para generar

fuentes de ingreso e independencia econémica.

Tasa de desempleo. En cuanto a la tasa de Desempleo, segun el reporte del
DANE en su Boletin Técnico de Mercado Laboral por Departamentos, publicado el 5 de
abril de 2021, entre 23 departamentos y la ciudad de Bogota D.C., Boyaca se ubica en
el sexto lugar con un una Tasa de desempleo equivalente al 12.2 % por debajo de
departamentos como Narifio (9.2%) y Bolivar (10.2%). Pese a estos resultados y al
aumento de la poblacion desocupada, los habitantes del departamento se muestran
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animados ante la futura reactivacion econémica, algo que resulta favorecedor para
proponer y poner en marcha nuevos modelos de negocio, beneficiando asi a los

nuevos emprendedores.

PIB. Por otra parte, de acuerdo al Boletin Técnico de Cuentas Departamentales
del DANE (2019), publicado el 25 de septiembre de 2020, el departamento de Boyacé
ha tenido una participacion en el PIB Nacional de 28.849 miles de millones de pesos,
posicionandose de esta manera en el décimo lugar en el indice Competitividad del
2019 y su tasa de crecimiento en volumen fue de 2.3% ubicandose por debajo del 3.3%
del PIB Nacional, disminucion debida probablemente a los alto niveles de desempleo
gue se presentan en el departamento debido al cierre a un nimero considerable de
Pymes. A pesar de este panorama, el departamento de Boyaca es un territorio
dedicado a la actividad agricola y con el &nimo de aprovechar el gran potencial que
representa esta actividad, optimizar su productividad, apoyar el emprendimiento y
promover el turismo, se estan impulsando en sus diferentes departamentos, actividades

gastrondmicas que ofrecen productos elaborados con insumos tipicos de la region.

2.1.3. Factores Sociales. Colombia es un pais donde predomina el clima tropical, lo
cual propicia que sus habitantes desarrollen habitos de consumo de productos frios lo
cual es ya una tradicidn en el pais. El crecimiento en el consumo de helados se ha
mantenido desde el 2003, siendo su principal nicho de mercado la clase media, con
edades que oscilan entre los 18 y 55 afios, es asi como Euromonitor proyecta que para
el aflo 2022 las heladerias presenten un crecimiento del 6.3 %. Asi mismo se evidencia
gue las personas se muestran mas interesadas en fomentar habitos de comida
saludable, inclinandose por productos elaborados con bajos niveles de azucar, libres de
lactosa, con mayor presencia de ingredientes naturales, sin preservantes y ademas que

sean bajos en calorias.

De otra parte, para la puesta en marcha del plan de negocios se considera el
empleo femenino, ya que su ocupacion se ha visto bastante afectada como

consecuencia de la crisis de salud que actualmente atraviesa la poblacién mundial. De
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acuerdo al Informe del DANE sobre Cifras de Empleo y Brechas de Género (2020), en
la rama de actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de
servicio, las mujeres redujeron su participacion laboral, evidenciando en el segundo
trimestre de 2020 una cifra de 831 mil mujeres; esto representa una caida del 39% y
una pérdida de 527 mil empleos femeninos. Al observar estas cifras se concluye que
existe un gran potencial de fuerza laboral femenina disponible para desarrollar el

proyecto planteado esperando generar un minimo de 6 a 7 plazas laborales.

2.1.4. Factores Tecnolb6gicos. El gobierno y el Ministerio de Tic en convenio con la
OEA, han implementado el Plan de Digitalizacién de Mipyme, mediante el cual mas de
11.700 empresas han creado sus paginas web de manera gratuita con el fin de digitalizar
Su negocio, el 5% de esta cantidad corresponde al sector de los alimentos. Una de las
ventajas de acceder a este programa es la georreferenciacion con google, lo cual le
permitird a los clientes una ubicacion mas facil del punto de venta. Entre los paises de
América Latina beneficiados con esta estrategia, Colombia registra un crecimiento
positivo ante el nimero de creacion de paginas para el impulso y mejoramiento de su
economia. Sin embargo, la implementacion de estas iniciativas ha sido lenta debido a
gue no se destinan los suficientes recursos econémicos por parte del gobierno para
incentivar y capacitar en uso de técnicas novedosas y eficientes al sector agrario, asi
como a los microempresarios en el uso de estas herramientas tecnolégicas para hacer
mas competitivos sus negocios, esto sumado al bajo nivel de formacién de habilidades
blandas en los profesionales, disminuye las oportunidades de crear grupos de trabajo
interdisciplinarios que permitan el desarrollo de unidades de negocios mas eficientes y

productivas.

2.1.5. Factores Ecoldgicos o Ambientales. Colombia es un pais con gran potencial
agricola, es asi como el sector agrario es considerado como el principal proveedor para
el sostenimiento de su seguridad alimentaria, existen diferentes factores que participan

en su productividad, entre los cuales podemos considerar:
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El Cambio Climéatico: Las sequias, asi como las heladas o las largas temporadas
de inviernos, son factores externos que se presentan a lo largo del afio y disminuyen en
gran medida la produccién agricola; estos cambios abruptos en el clima afectan de
manera significativa al sector agropecuario, llegando en ocasiones a provocar la pérdida
total de las cosechas, Es necesarios que los agricultores puedan tener garantias por
parte de los entes gubernamentales para poder asegurar sus cosechas, ya que de esta

forma se estaria asegurando la disponibilidad de materias primas.

Tecnologias limpias. Para el desarrollo del presente proyecto estas tecnologias
son aplicables al uso consciente del agua, controlando el desperdicio y e implementado
practicas de reutilizacion, al uso eficiente de la energia por no requerir grandes
congeladores para almacenamiento de insumos y materias primas requeridas, al empleo
de materiales biodegradables para la elaboracion de envases y a la implementacion de
procesos que permitan la reduccion de agentes contaminantes de recursos naturales

para la elaboracién de productos.

2.1.6. Factores Legales o Juridicos. Colombia ha establecido leyes y normas que
regulan la actividad de los sectores gastrondmico y agropecuario para el funcionamiento
de las Pymes. A continuacion, se enuncian las que se consideran mas relevantes para

el Plan de Negocios:

Ley 160 de 1994. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y
Desarrollo Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se

reforma el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.

Ley 590 DE 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo

de las micro, pequefias y medianas empresa
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Ley 1429 DE 2010. La cual tiene por objeto la formalizacién y generacion de

empleo, aumentando los beneficios y disminuyendo los costos de formalizarse.

Resolucién 2674 de 2013. Esta resolucion tiene por objeto establecer los
requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos
y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun

el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas.

Resolucién 187 de 2006. Por la cual se adopta el Reglamento para la produccion
primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento, certificacion,
importacion, comercializacion, y se establece el Sistema de Control de Productos
Agropecuarios Ecolégicos.

2.2 Andlisis del Micro Entorno
2.2.1 Amenazas de Nuevos Competidores

En la ciudad de Sogamoso auln no hay presencia en el mercado local de
heladerias que elaboren un helado artesanal con nitrégeno liquido, con bajo contenido
de grasas y preservantes, con endulzantes artificiales y ademas empleando la
combinacion de frutos tipicos del departamento, que brinde a los consumidores un
espectaculo gastronémico que no es frecuente en el municipio, sin embargo, se debe

considerar que es un modelo de negocio facil de replicar.

2.2.2 Poder de Negociacion del Cliente

Las nuevas generaciones muestran un especial interés por los productos
saludables y desean volver al consumo de productos naturales y frescos que mejoren

sus condiciones de salud y ademas les ayuden a mantenerse delgados y sanos,
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adicionalmente al ofrecer una experiencia sensorial de consumo novedosa, se
considera que el consumidor estaria dispuesto a pagar un precio justo por disfrutar de

un helado con estas caracteristicas.

2.2.3. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

Actualmente existe un significativo de heladerias tradicionales en el municipio,
gue ofrecen productos elaborados con cremas de sabores populares, no se encuentra
un negocio que ofrece helados artesanales elaborados con pulpas de frutos tipicos del
departamento y que adicionalmente implemente el nitrdgeno liquido, De otra parte, se
considera implementar estrategias de co-branding para brindar nuevas lineas de
productos, mediante la combinacién de ingredientes y sabores, con el propdsito de

generar nuevas alternativas de consumo.

2.2.4. Poder de Negociacion del Proveedor

Una de las mayores fortalezas que se visualiza al proponer este plan de
negocios es el gran potencial de proveedores que ofrece el departamento de Boyaca,
ya que su principal actividad es la agricultura, lo cual resulta de gran beneficio, pues se
dispone de materia prima de manera permanente y por otra parte los costos se pueden
disminuir al adquirirla directamente del productor campesino sin necesidad de

intermediarios.

2.2.5. Rivalidad entre los Competidores Existentes

El ofrecer un producto artesanal, elaborado a base de pulpas frescas,
producidas en la region, beneficioso para la salud y preparado con técnicas de cocina
moderna, son componentes diferenciadores que permiten generar una propuesta de
valor valiosa, que llene las expectativas de los consumidores y a la vez cree una
imagen de recordacion que permita sobresalir de los demas competidores del mercado
actual. No obstante, se debe tomar en cuenta el grado de fidelizacion de los

consumidores con las heladerias que tienen larga trayectoria en el municipio.
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3. Estudio de Mercados

3.1 Investigacion, Desarrollo e Innovacion

La elaboracion y venta de helados de nitrogeno liquido con frutos de la region
tiene como propaosito ofrecer a los consumidores un producto terminado que posea
sabores exclusivos al ser su principal insumo la pulpa de los frutos nativos de la region
tales como la pitahaya, la feijoa, la chamba, la gulupa, el maracuy4, la granadilla y el
ardndano, entre otros, y, que ademas se caracterice por brindar un agradable
espectaculo culinario mediante la aplicacion de técnicas de cocina modernas,
obteniendo como resultado un helado de consistencia suave, sin presencia de cristales
de hielo y preparados de manera natural e instantanea, sin el empleo de colorantes y
saborizantes artificiales. El empleo de frutos tipicos de Boyaca brinda una novedosa
propuesta de valor, ya que aun muchos de ellos que no son conocidos a nivel nacional
e internacional y adicionalmente se generan posibilidades de ampliar el consumo de los

productos agricolas del territorio, originando trabajo para los agricultores de la region.

La préactica de aplicar nitrégeno liquido en la preparacion de alimentos, es un
arte culinario que ha ganado gran popularidad en paises como Estados Unidos, Brasil,
México, entre otros, actualmente Colombia estda empezando a ganar seguidores. En
Colombia, la Heladeria Misty ha sido pionera en la implementacién de esta técnica,

contando actualmente con franquicias en varias ciudades del pais.

3.2 Andlisis del Sector Econémico

e Consumo de Helados a nivel Mundial. En el mercado del helado, Nueva
Zelanda es el pais mayor representante, con un consumo per capita de 28.4 litros
anuales, destacandose por su innovacién en la creacién de nuevos sabores, seguido
por Estados Unidos con un consumo per capita de 20.8 litros anuales y esta Australia
gue registra un consumo de 18.0 litros por persona. Se estima que el mercado del
consumo de helados alcanzara los $89 billones para el 2022, destacandose la

preferencia por los productos elaborados con productos organicos con bajo contenido
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de grasa. La industria de los helados ha tomado gran fuerza diversificando su
presentacion y forma de elaboracion, distinguiéndose por la oferta de sabores menos

tradicionales.

e Consumo de Helados en Colombia. De acuerdo con las proyecciones hechas
por Euromonitor, el mercado de helados en Colombia para el 2020 sumarian USD
535.1 millones, reportando asi un promedio de crecimiento anual de 3.1% entre 2016 y
2020. El nicho de mercado que mas consume estos productos se encuentra en la
clase media entre los adultos de 18 a 55 afios quienes gastan un promedio anual de
$29.128.80, seguidos por los nifios de 2 a 12 afos, alcanzando un consumo per capita

de 3.1 litros anuales.

Las empresas colombianas que lideran este mercado son Grupo Nutresa con una
participacion de 41.6%, seguida por Colombina con 12,4% y Comercial Allan (Popsy),
con 10,9%, respectivamente. Segun la Superintendencia de Sociedades, Meals marca
del grupo Nutresa, generd ingresos operacionales para el 2020 por valor de $464.954

millones, posicionandose en el puesto 360 entre las comparfias mas vendedoras.

e Consumo de Helados a nivel Departamento. La actividad comercial heladera
en Boyacd aun esta en desarrollo, caracterizandose porque la mayoria de las
heladerias son tradicionales y fabrican helados de manera artesanal. Enmarcados en
los planes de la Gobernacion actual, se esta impulsando la productividad
departamental a través de elaboracion de diferentes comestibles que tenga como
principales insumos los productos agricolas de la region, por esta razén el consumo de
helados preparados artesanalmente con las pulpas de los frutos nativos mediante el
empleo de técnicas culinarias modernas es considerado una oportunidad de negocios
gque ofrece un exquisito y novedoso postre de acompafiamiento en reuniones familiares

0 en planes de recreacion.
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3.3 Andlisis del Mercado

3.3.1 Descripcion y Analisis del Producto.

La elaboracion de helados artesanales con frutos tipicos del departamento de Boyaca
empleando para su enfriamiento el nitrégeno liquido, una técnica que se utiliza hace ya
algun tiempo para elaborar diferentes tipos de alimentos, busca ofrecer al cliente una
experiencia multisensorial donde este pueda apreciar su proceso de elaboracion
inmediata y a la vez degustar un helado suave y agradable al paladar, haciendo asi
mas llamativo el proceso de compra. Inicialmente se ofrecera a la clientela helados
servidos en vaso y en cono, a los cuales les podran adicionar los topping de su gusto,
tales como chocolates, galletas, barquillos, dulces, gomas y mermeladas de los mismos
frutos. Los sabores que el consumidor podra encontrar son la pitahaya, la feijoa, la
chamba, la gulupa, el maracuy4, la granadilla y el ardndano, de los cuales se

elaboraran las bases para obtener las cremas.

3.3.2. Andlisis de la Demanda

e Consumidor o Cliente. De la muestra poblacional considerada para el
presente estudio, la mayoria demuestran gran interés por el producto, interesandose
por su elaboracion natural, sin preservantes, la calidad del producto y los ingredientes
frescos, ademas les llama mucho la atencion el poder apreciar el proceso de

elaboracién empleando como congelante el nitrégeno liquido.

3.3.3. Segmentacion objetivo del Proyecto
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la muestra

poblacional seleccionada se pudo determinar lo siguiente:

Segmentacion Demografica. Consumidores en su mayoria de sexo femenino,
con edades entre 25 y 44 afios, de ocupaciéon empleados, con grado de educacion
universitaria, cuyo nivel de ingresos econémicos estan entre 1y 2 salarios minimos,

pertenecientes a un nucleo familiar generalmente conformado por 3 y/o 4 integrantes.
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Segmentacion Geogréfica. este estudio se lleva a cabo en el municipio de
Sogamoso, Boyaca, ciudad de clima templado la mayor parte del afio, con un tamafio
poblacional de 131.105 habitantes, de los cuales el 88.5%, es decir el equivalente

116.031 residen en la zona urbana, muestra poblacional objeto de presente estudio.

Segmentacion Sico grafica. Los sogamosefios son personas de personalidad
introvertida, de caracter amable y jovial, con un estilo de vida de clase media,
hogarefos, orientados a la familia y conservadores en sus gastos. Son compradores
mayormente en ocasiones especiales, se fijan mucho en la calidad de los productos y/o
servicios, ademas les gusta compartir la mayoria de su tiempo libre con el grupo
familiar. Muestran gran interés ante la llegada de nuevos productos al municipio, en

este caso puntual, la elaboracion de helados con nitrégeno liquido.

Segmentacion Conductual. Se evidencia que a gran cantidad de las personas
les agrada el consumo de helados por satisfacer antojos de manera semanal y
qguincenalmente, siendo este un divertido plan para compartir en familia, asi mismo

estan dispuestos a pagar por este tipo de producto entre $5.000 y $6.000.

3.3.4 Tamaino del Mercado.

Segun el Plan de Desarrollo “Sogamoso Tarea de Todos” con vigencia de 2020
a 2023, la poblacion total proyectada de 2018 a 2023 en el municipio es de 131.105
habitantes tanto en el sector rural como en el sector urbano de acuerdo el Censo
Nacional de Poblacion y vivienda 2018. Se tomd en cuenta el grupo poblacional
comprendido entre las edades de 15 a 49 afos para un total de 68.080 personas entre

hombres y mujeres.

e Participacion en el Mercado. Inicialmente se manejara la linea de produccion
enfocada en helados con base de frutos nativos, los cuales se ofreceran al publico en

presentacion de vaso y cono, con un costo de $6.000 por unidad, se calcula un total de



ventas unitarias para el primer afio por valor de $324°000.000. La cuota de mercado

estimada seria:

Cuota de Mercado= Ventas Totales Anuales * 100%

Ventas Totales del Sector

Cuota de Mercado = 324.000.000 *  100%
464.954.000.000

Cuota de Mercado= 0,000697%

Se obtiene un 0.000697% tomado como referencia las ventas totales de Meals,
marca del grupo Nutresa con las ventas mas representativas de este producto en el

mercado colombiano.

e Demanda Potencial. Férmula para el calculo de la demanda potencial:
Q = n*p*q

Donde:

Q: Demanda potencial (68.080 habitantes)

n: Namero de compradores posibles (24.373 habitantes)

p: Precio promedio del producto en el mercado ($6.000)

g: Cantidad promedio de consumo per capita en el mercado (3,1 litros anuales)

Q =24.373*6.000*3,1= $ 45.333.780

Se puede pronosticar que la demanda promedio mensual del producto seria $
45.333.780 de acuerdo a la intencién de compra que manifiestan las personas

encuestadas.



3.4. Analisis de la oferta 'y de la competencia

Tabla 1. Matriz de Perfil Competitivo (MPC).
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FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PONDERACIO
Precios competitivos 0,08
Sabores innovadores 0,10
Nuevos habitos de consumo 0,09
Empleo nuevas técnicas gastronomicas 0,09
Calidad de los productos 0,08
Experiencia en el Sector 0,07
Capacidad Financiera 0,08
Participacion en el mercado 0,08
Lealtad del cliente 0,09
Replica de modelo de negocio 0,08
Servicio al cliente 0,09
Empleo de Tic's 0,07
TOTAL 1,00

B I S T e L) S I S R 56 T S S N

NUESTRO NEGOCIO

032
0,40
0,36
0,36
0,24
0,14
0,16
032
0,36
0,16
0,36
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3,46
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032
020
0,18
0,09
032
028
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032
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028
310
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0,3
0,30
027
018
0,3
0,28
0,3
0,32
027
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027
0,28
3,29
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032
0,30
027
018
0,24
021
032
024
027
016
027
028
3,06

Fuente. Elaboracion propia.

Para el plan de negocio propuesto se toman en consideracion tres de las

heladerias tradicionales que poseen mayor trascendencia y tamafio en la ciudad. Se

puede apreciar que existen factores criticos como los sabores innovadores, los nuevos

habitos de consumo, el empleo de nuevas técnicas gastrondmicas y el servicio al

cliente, que tienen una importancia mayor dentro del proyecto para lograr el éxito, sin

embargo factores como la experiencia en el sector, la capacidad financiera y la facilidad

para replicar el modelo de negocio son debilidades considerables, ya que se esta

incursionando en este mercado, donde las heladerias convencionales llevan

trayectorias de mas de 10 afios. Sin embargo, estas debilidades se pueden fortalecer

accediendo a créditos de financiamiento para pymes e incrementando la linea de
productos y servicios ofrecidos al consumidor. El valor total de 3.46 obtenido indica

gue se dan la condiciones para ser una empresa con un desempefo éxitos en

mercado.
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3.4.1. Analisis de los precios

e Clientes. Al consultar al mercado objetivo, se pudo establecer que los precios
gue los consumidores de la ciudad de Sogamoso, estan dispuestos a pagar por un

helado elaborado con nitrogeno liquido estan entre $5.000 y $6.000.

e Competencia. Las heladerias ofrecen variedad de helados elaborados con
cremas comerciales con alto contenido de lactosa y azucar. Entre sus lineas de
productos se encuentran preparaciones con presentaciones que van desde tamafos
pequefio a grande entre los cuales estan: conos, ensaladas de frutas, vasos con
helado, postres por porciones, fresas con crema, Salpicon, ademas de fresas con
crema, cuyos valores oscilan entre $2.500 hasta $7.500. Muchas de estas heladerias

han creado perfiles en Facebook e Instagram para ofrecer sus servicios a domicilio.

e Costos. De acuerdo a la investigacion realizada de los vendedores mas
reconocidos de helados en el municipio, se logré establecer los precios de sus
principales productos, siendo los mas costoso las ensaladas de frutas y las malteadas,
con un precio que oscila entre $8.000 y $8.500 respectivamente. Asi mismo los costos
de arrendamientos para dos de los establecimientos esta entre $1.500.000 y
$2.000.000 mensuales.



Tabla 2. Andlisis de precios y costos de la competencia.
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ANALISIS DE PRECIOS Y COSTOS DE LA COMPETENCIA
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Jugos Naturales

central del municipio.

* Gran reconocimiento por|
parte de los habitantes de la}
ciudad

Empresa LOGO Portafolio Productos Precios Cobertura Fortalezas Debilidades
Conos $2,500 -  $6,000
Helados artesanales|$2,000
Canastillas de helado|$5,000 $5,500 . Al . *Competidores con mayor
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NORTE * Valor Arrendamiento $|gnsaladas de  Frutas|$8,500 parq yor tan - *Competencia fuerte en el
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Banana split|$3,000 - $3,500 sector.
Jugos Naturales
Ensaladas de Frutas|$4,700 - $8,200
Fresas con crema|$2,500 7,500
Postres $3,500 Punto comercial amplio. *Larga trayectoria en ell*Local pequefio.
HELADERIA Municipio  (Sogamoso)|Salpicén $4,000 - $6,000 | P10 mercado de helados del[*Tenicas tradicionales paral
ubicado cerca al parque O X
FRUTILLAR . munipio. la elaboracion de los
recreacional del norte
*Helados artesanales. productos.
Conos $2,700 - $6,000 * Heladeria con mas de 5
Helados  artesanales|$2,000 afios en el mercado local.
.“F.' e P Canastillas de helado|$4,500 $5,000] *  Elaboaracion de  sus|+ proquctos elaborados con
- & = ol ,|Malteadas $6,000 - $8,000|punto  comercial amplio, propias Cremas.aitos contenidos de azicarl
EL CASTILLEJO v . Ensaladas de Frutas|$8,000 ubicado en el parque|"AmPlio  portafolio  de|y, preservantes.
Valor arrendamiento $ Banana split|$3.000 - $3,500 servicios

*Local poco llamativo Y|
oscuro

Fuente. Elaboracion propia.

3.4.2. Investigacion de Mercados. A continuacion, se determina el nimero de

encuestas que se deben aplicar para garantizar la confiabilidad del estudio de

mercados tomando como base los 68.080 habitantes que conforman el grupo

poblacional comprendido entre las edades de 15 a 49 afios (Ver Anexo 1). Se emplea

la férmula para poblaciones finitas.

Siendo:

z2 N p* g

E2 (N-1)+z2p* q

N= Tamafo de la Muestra = 68.080 hab.
Z= Nivel de Confiabilidad 95% = 1.96

e = Error de Muestreo 5%

=0.05

g = Probabilidad de Fracaso= 0.50

p= Proporcion Esperada = 0.50

n-=

1.962* 0.50 * 0.50 * 68.080

0.052 (68.080 -1) + 1.962 * 0.50 *0.50

= 245 Encuestas
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3.5. Proyecciones de Venta

Tabla 3. Proyeccién de ventas primer afo.

Meses Ventas
4020
3930
4070
3930
4010
3988
3997
3981
3999
3989
3992
3991

B e
NEhEBoo~v~ouorwNnR

Para el célculo de la proyeccidn de ventas se empleé el Método de Minimos
Cuadrados para calcular las proyecciones de ventas. De acuerdo al porcentaje de
intencion de compra de los habitantes del municipio equivalente a un 35,8% y tomando
en consideracion los pedidos calculados en el MPS, en la anterior tabla se presentan
las proyecciones de ventas estimadas para los doce meses del primer afio de

funcionamiento de la tienda de helados.



4.1. Ficha Técnica.

4. Estudio Técnico/Operacional

Tabla 4. Ficha Técnica del producto terminado.

FICHA TECNICA PRODUCTO TERMINADO

NOMBRE DEL PRODUCTO
“ABASE MAGUE”

HELADOS ARTESANALES CON NITROGENO LIQUIDO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto elaborado con pulpas de los frutos nativos del
departamento de Boyaca (Chamba, granadilla, pera, pitahaya,
gulupa, feijoa) empleando como congelante el nitrégeno liquido.

LUGAR DE ELABORACION

Municipio: Sogamoso
Departamento: Boyaca

COMPOSICION
NUTRICIONAL

Minerales 0,1%
Carbohidratos 28 -35gr
Proteinas 3-35%
Agua 40 - 60 gr
Dextrosa 2—-4qgr
Nitrégeno Liquido 100 gr
Calorias aportadas 96 Kcal

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Presentacion individual por 100 gr., 150 gr. y/o 200 gr.

Envase: Cono o Canasta de galleta, envase de celulosa blanca
con interior impermeabilizado con PLA biodegradable.
Capacidad 8 oz

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Producto de consistencia suave al paladar, cremoso, sin
presencia de cristales de hielo, el cual puede contener trozos de
frutas dependiendo del sabor.

REQUISITOS MINIMOS Y
NORMATIVIDAD

Resolucién 1804 /89 Art.4. Norma Técnica Colombiana NTC
1239 la cual establece los requisitos minimos para la
elaboracién de helados.

TIPO DE CONSERVACION

Congelacidn de la Pulpa minimo a -18 grados centigrados

FORMULACION

MATERIAS PRIMAS / INSUMO
Pulpas de frutas  Entre 50 Y 70 gr (depende del tamafio)

Agua 0,45 ml
Yogurt griego 0,700 ml
Endulzantes 0,035 gr
Leche en Polvo 0.325 gr
Azlcar 0.3175gr

Nitrégeno Liquido al -196 °C 0,400 It

VIDA UTIL ESTIMADA

Condiciones de refrigeracién de la pulpa de fruta 20 dias.

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Consumo inmediato por las condiciones y caracteristicas que el
nitrégeno liquido proporciona el producto terminado.

FUENTE. SENA. Ficha Técnica- Producto Terminado. (2010).
https://es.slideshare.net/GITASENA/ficha-tecnica-helado-cremoso-4268781
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4.2. Andlisis de Procesos de Produccién

Tabla 5. Diagrama de procesos de produccion y Servicio de Helados de
Nitrégeno Liquido.

DIAGRAMA DE PROCESOS

DATOS GENERALES RESUMEN
EMPRESA Heladezla de NltrngenU“qumdn PROCESO ACTUAL
Abasen Mague ACTIVIDADES A~

DEPARTAMENTO  |Produccidn ‘ TOTAL | imininy (m)

PRODUCTO Helados artesanales con frutos nativos '. OPERACION 14 74 55

ELABORADO Claudia Yaneth Chaparro = TRANSPORTE 3 10 10

FECHA 04 de Noviembre de 2021 [ INSPECCION 3 15 12

REVISION 15 de Diciembre de 2021 » DEMORA 5 25 0
v ALMACENAMIENTO 2 10 4

OBSERVACIONES

DIAGRAMA DE PRODUCCION

TIEMPO

DISTAN.

No. ACTIVIDAD SIMBOLO (Min/ly m) RESPONS.

1 |Recepcidn de materia prima -0 =) | I P | Vv 10 5 Jefe Produc.
2 |Almacenamiento y conservacidn L) = | B j _—__.f_‘_.--v' 10 4 Operario

J |[Inspeccion estado materias primas [ ) » .“" v 15 4 Jefe Produc.
4 [Transporte de materia prima O | =» Tl b |V ] 5 Operario

5 |Alistamiento de las pulpas L == N4 15 3 Operario

6 [Mezclas base de helados lista —= |l B |V 10 3 Operario

1 |Preparacion de sabaores bﬁ | N A 4 ] 3 Operario

8 |Inspeccidn procesos de elaboracidn (LHLEs == BA 4 10 4 Jefe Produc.
9 |Maduracidn de las mezclas de helado ’-""‘_ [ ] P | Vv 10 1 Operario
10 [Mantecacion o congelacion de las mezclas b 1 = [ | P | Vv 5 1 Operario
11 |Inspeccidn materias primas preparadas 0 | = -l P Vv ] 5 Operario
12 |Transporte al punto de venta @ <| Il | A 4 10 4 Operario
13 |Almacenamiento de mezclas @ » | D+ Ve 5 4 Jefe Produc.

TOTAL __ 115 46

DIAGRAMA DE SERVICIO
Recepcidn de clientes en punto de venta 10 Vendedor

1 » B0 B |V 4

2 |Oferta de variedad de productos —=1E--P |V 3 2 Vendedar
3 |Alistamiento de materia prima de acuerdo a Q.P. """__i_ H P | Vv 3 3 Operario
4 |Incorporacion del nitrogéno liguido a las mezclas h » |0l | A4 1 1 Operario
5 |Endurecimiento y formacién del helado =1 0 |V 1 1 Vendedar
6 |Obtencion del producto final o—/—= ([l P | Vv 1 1 Vendedor
1 |Servicio inmediato al cliente = B | HA 4 1 10 Vendedor
8 |Seleccion personallizada de aderezos vy toppings - » | N » | Vv 1 3 Cliente

TOTAL 15 35

Fuente. Elaboracion Propia.
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4.2.1 Proceso de Elaboracion de Helados empleando el Nitrégeno Liquido. A
continuacion, se describen las principales actividades que se llevan a cabo dentro del
proceso de produccion:

Recepcion y Aimacenamiento de Componentes. Cada uno de los componentes
debe ser almacenado en las condiciones Optimas, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los envases, tanques y bolsas plasticas o de papel, asi como la
temperatura de almacenamiento y humedad ambiente y la fecha de elaboracion y
vencimiento para aquellos componentes perecederos.

Preparacién de Mezclas base. Existen dos tipos de ingredientes empleados para
la elaboracién de los helados: las materias primas liquidas las cuales seran dosificadas
por volumen y las sdélidas las cuales se dosifican por peso. Para preparar la mezcla
base se hierve el agua a una temperatura de ebullicién de 80°C y se combinan los
ingredientes solidos y liquidos, posteriormente con ayuda de una licuadora o mixer se
mezclan ambos tipos de materias primas hasta obtener una base espesa, sin presencia
de grumos. A continuacion, se deja enfriar a una temperatura de 25°C para continuar
con la siguiente etapa que es la adicion del componente congelante, en este caso el
nitrégeno liquido.

Preparacién de Sabores. Se debe pesar la cantidad necesaria de mezcla base,
adicionar los ingredientes requeridos para dar sabor y contextura al helado, en este
caso pueden ser saborizantes naturales, las pulpas de frutas, yogurt griego y/o leche
de soya y demas que se consideren para saborizar la mezcla, se integran todos ellos
con el mixer y a continuacion se envasan y etiquetan con la fecha y el sabor del helado

Maduracién y Mantecacion. Para conseguir que la mezcla se solidifique sin
formar cristales de hielo y a su vez absorba mejor el aire para lograr un helado con la
textura deseada, consiguiendo asi mayor resistencia al derretimiento, es necesario
congelarla a una temperatura de 4°C a 5°C.

Almacenamiento. Las bases de helados se mantienen refrigeradas a
temperaturas de -6 grados °C hasta el momento de su consumo empleando como
congelante instantaneo el nitrogeno liquido.

Batido congelante. Para el empleo del nitrégeno liquido, éste debe encontrarse a

una temperatura de -196°C, por lo cual, al entrar en contacto con la base liquida del
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helado, provoca que esta baje a -24°C o -21°C llegando asi al punto de
endurecimiento.

Servicio. El personal a cargo debe dar a conocer a los clientes la variedad de
sabores gue se ofrecen, para que ellos elijan el de su preferencia y elaborar la Orden
de Pedido (O.P.) una vez hecho esto, se les invita para que aprecien el proceso de
elaboracion del helado mediante el uso del nitrégeno liquido, el cual se servira en un
recipiente desechable a una temperatura de -12°C a — 10°C para que ellos lo puedan

personalizar con los aderezos y toppings de su agrado.

4.3. Plan de Produccion. De acuerdo a la cuota en el mercado de
$324.000.000 proyectada para el primer afo, para el presente plan de negocio se
emplea el Plan Maestro de Produccion (MPS) para establecer en un mediano plazo
cuanto, y en qué fecha se va a producir, con el fin de lograr el maximo rendimiento de
los recursos de la empresa y a su vez conseguir mayor rentabilidad.

Tabla 6. Plan Maestro de Produccién.

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
TAMANODELOTEFID 1400
_ FERODOS SEHANLS
PRAVETROS - | 1 ) 3 { 5 ; ] g s | v | o | 1
INVENTARI AL ol wml o® wl @ @ | owe| W om w3
BRONOSTICO wowm ow s w wl w w w w w W
PEDIDCS ol w | |l w| ww| we| w| we| W | im0
WS do s o o ol oo o oy o o
INVENTARIO FINAL ol & el ® @ | um| m| | um| 9| @

Fuente: Video Plan Maestro de Produccién MPS (2018).
https://www.youtube.com/watch?v=R80V6DQizBI&t=354s

Inicialmente se proyecta el primer trimestre de funcionamiento de la heladeria,
estimando como tamafio de lote fijo 1.400 unidades como cantidad minima requerida

semanalmente para iniciar el proceso de produccién de helados. Con un prondstico de


https://www.youtube.com/watch?v=R80V6DQizBI&t=354s
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ventas de 1.200 unidades y con pedidos reales por parte de los clientes equivalentes a
1.050 unidades para la primera semana, la orden de produccion (MPS) es de 0 ya que
el inventario inicial supera el numero de pedidos. De acuerdo a este sistema de
produccion se puede calcular la cantidad 6ptima requerida por semana durante el
transcurso del primer afio para la elaboracion de helados, evitando de esta manera

desperdicio de materias primas y pérdidas de tiempo.

4.4. Plan de Compras

4.4.1. Materias Primas.

Tabla 7. Estimacion de Cantidad y Precios materias Primas

PRODUCTO U/M m PRECIO
Chamba kg 0.70 5.000
Granadilla kg 0.70 6.500
Maracuya kg 0.70 2.500
Pitahaya kg 0.70 8.000
Feijoa kg 0.70 6.000
Gulupa kg 0.70 4,200
Yogurt Griego Lt 0.700 17.400
Leche de Soya Lt 0.175 9.200
Endulzantes kg 0.035 52.000
Leche en Polvo Kg 0.325 23.000
Agua Lt 0.45 ml 6.000 (M3)
Azucar estandar Kg 0.3175 1.700
Estabilizantes CMC Kg 0.00875 48.500
Nitrégeno Liquido Galon 0.025 It 110.000

Envase Unidad 1 200



4.4.2. Maquinariay Equipo.

PRODUCTO CARACTERISTICAS

NEVERA INDUSTRIAL Refrigerador industrial starkcook
referencia fs-n-2dr.De gran capacidad
fabricado de acero inoxidable. modelo:
2 puertas. (Mercado Libre)

Precio: $10.740.000

Cantidad: 1

Numero de velocidades 10. Material
del recipiente de acero inoxidable.
Capacidad del recipiente 4.7 It. Peso
del producto 10.6 Kg. Potencia 325 W.
Marca Kitchenaid. Modelo
KSM150PSLCM. Tipo Batidoras de
pedestal. (Mercado Libre)

Precio: $1.999.900

Cantidad: 3
CONTENEDOR DE NITROGENO 10 | contenedor criogénico tanque de
LIQUIDO nitrdgeno liquido con correas y bolsa

de transporte, capacidad | 3 I, diametro
exterior 185 mm, profundidad de la lata
111 cm. (Mercado Libre)

Precio: $1.815.882

Cantidad: 2

MESON INDUSTRIAL Meson de 120 x 60 cm en calibre 20,
pata en acero satinado con entrepafio.
(Mercado Libre)

Precio: $480.000

Cantidad: 1

BALANZA ELECTRONICA Balanza electronica Alta Precision
Teclado Digital Bandeja de Acero Bajo

Consumo Capacidad hasta 40 KG.
’ (Falabella)
L N
%@ / Precio: $149.900
Cantidad: 1




BALANZA GRAMERA MECANICA

Bascula mecanica pretul de cocina
Para 5 kg Caracteristicas: carcasa
plastica, sistema de calibracion
manual. indicador de facil lectura.
unidad de medida: gr.

mediciones de alta precision (Mercado
Libre)

Precio: $23.200

Cantidad: 1

VITRINA REFRIGERANTE EN ISLA

Modelo regulable en inclinacion y
panoramico a 4 caras para facilitar la
vision del producto expuesto. La
inclinacion permite visionar el producto
desde muchos metros de distancia.
Tubo paragolpes en acero inoxidable.
Ruedas. Trabaja a temperatura
comprendida entre -1°C a +5°C.
(Mercado Libre)

Precio: $5.500.000

Cantidad: 1

LICUADORA + PROCESADORA DE
ALIMENTOS

La licuadora Ninja Profesional BL610
es una herramienta innovadora y su
tecnologia Total Crushing tritura hielo y
fruta congelada en segundos, gracias a
Su gran potencia puedes crear bebidas
cremosas, congeladas y batidos. Motor
profesional de 1.000 watts de potencia.
(Falabella)

Precio: $399.900

Cantidad: 3
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4.4.3 Equipo de Oficina.

PRODUCTO CARACTERISTICAS
COMPUTADOR PORTATIL Procesador Intel Core i5, Memoria RAM
OFICINA 8GB

Tamafho de la pantalla 14 pulgadas,

Unidad de estado sélido SSD 56 GB,

nacleos del procesador Quad Core,

Velocidad del procesador 1.0 GHz.

Velocidad maxima del procesador
3.6 GH (Falabella)

Precio: $4.499.900

Cantidad: 1

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

Casete de papel frontal: 250 hojas de
Papel Comun, Bandeja de papel
posterior: 100 hojas de Papel Comun o
20 hojas 4" x 6"/10 hojas de Papel
Fotogréfico 5" x 7". Cable de
alimentacion. (Falabella).

Precio: $1.029.000

Cantidad: 1

ARCHIVADOR 2 CAJONES

,

2 gavetas ameriwood home core, con
mangos de facil acceso a los cajones que
tienen archivos del tamafo de una carta,
imensiones 244375 h x 155625 ancho x
1475 ancho (Mercado Libre)

Precio: $683.900

Cantidad: 1

ESCRITORIO

"

Este escritorio en L, Bilbao con un cajén
organizador, disefio moderno con
multiples entrepafios y superficies para
ubicar objetos en color wengue.
(Mercado Libre)

Precio: $421.900

Cantidad: 1

Sofa Neusa Tapizado Tela Anti fluido
Moderno, Estructura en madera y
espuma de alta calidad, 2 puestos.
(Mercado Libre)

Precio: $1.052.900

Cantidad:1
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SILLA DE ESCRITORIO CON
BRAZOS

Silla en madera reclinable. (Falabella)
Precio: $249.900

Cantidad: 1

COMPUTADOR ZONA DE
VENTAS

Procesador: Intel Core i3, Memoria RAM:

4GB. Tamafio de la pantalla: 21.5
pulgadas, Disco duro HDD, Unidad de
estado solido SSD: 256GB. (Falabella)
Precio: $1.815.000

Cantidad: 1

4.4 .4 Elementos de Proteccion.

PRODUCTO CARACTERISTICAS
GUANTES PROTECCION
CRIOGENICO Guantes de nylon con recubrimiento en

L)

poliuretano x 12 pares (Mercado Libre)
Precio: $ 31.100

Cantidad: 12

GORRO PARA CHEF COCINERO

Género: Unisex, Material: Algodon, Talla:

Unica, Caracteristicas: Ajustable
Colores: Negro, blanco, naranja y rojo
(Mercado Libre)

Precio $ 6.000 Unid

Cantidad 12

DELANTAL ANTIFLUIDOS

\.

=34

'.-,’-:I

Material: Dril Super Resistente, delantal
de una sola pieza cubre pecho,1 bolsillo
al lado derecho, correa de cuello
ajustable para la longitud mas adecuada,
unisex (Mercado Libre)

Precio: $21.900

Cantidad: 6
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CAMISA MANGA CORTA'Y
PANTALON DE DRIL (UNIFORME

CORPORATIVO)

Camisa tipo polo en algodén y pantalon
en dril (Empresa de Textiles)
Precio camisa: $23.900

Cantidad: 6

Precio Pantalén: $60.000

Cantidad: 6

4 5. Analisis de Costos

Tabla 8. Reguerimientos de inversion.

Descripcion Cant. Valor Valor total Proveedor
unitario
Nevera Industrial 1 $10.740.000 $10.740.000 Mercado libre
Balanza Gramera Mecanica 1 $ 23.200 $ 23.200 Mercado Libre
Batidora Industrial 3 $ 1.999.900 $ 5.999.700 Mercado Libre
Contenedor de Nitrogeno 2 $1.815.882 $3.631.764  Mercado Libre
Liguido
Meson Industrial 1 $ 480.000 $ 480.000 Mercado Libre
Balanza Electrénica 1 $ 149.900 $ 149.000 Fallabela
Vitrina Refrigerante en Isla 1 $5.500.000 $5.500.000 Mercado Libre
Licuadora + Procesadora de 3 $ 399.900 $1.199700 Falabella
Alimentos
Computadores 2 $1.815.000 $ 3.630.000 Falabella
Impresora Multifuncional 1 $1.029.000 $1.029.000 Fallabela
Archivador 2 Cajones 1 $ 683.900 $ 683.900 Mercado Libre
Escritorio 1 $421.900 $421.900 Mercado Libre
Sofa $ 1.052.900 $ 1.052.900 Mercado Libre
Silla De Escritorio con 1 $ 249.900 $ 249.900 Fallabela

Brazos
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Guantes Proteccion 6 $ 31.100 $ 373.200 Mercado Libre
Criogénico
Gorro para chef cocinero 12 $ 6.000 $ 72.000 Mercado Libre
Delantal Anti fluidos 6 $ 21.900 $ 131.400 Mercado Libre
Uniforme corporativo 6 $ 83.900 $ 503.400 Empresa de
textiles
TOTAL $34.933.864

De acuerdo al andlisis costos de la maquinaria y equipo, equipos de oficina 'y

elementos de proteccion requeridos para iniciar la puesta en marcha de la heladeria, se

estima que la inversion inicial para adquirir este equipamiento es de $34.933.864 M M.

4.6. Analisis de la Infraestructura. Para un adecuado funcionamiento de la

heladeria se considera conseguir en alquiler un local comercial central, amplio, con

buena ventilacién e iluminacion, que permita el flujo adecuado de materias primas, el

buen desarrollo de los procesos y la atencién rapida y oportuna de los clientes.



Figura 1. Layout Heladeria Abasen Mague.
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Fuente. Elaboracién Propia
Convenciones:

Planta Fisica.

1. Almacenamiento 7. Vitrina Refrigerante en isla
2. Refrigeracion de mezclas 8. Computador de Ventas

3. Lavaplatos y fregadero 9. Lavaplatos zona de servicio
4. Zona de procesamiento 10. Espacio publico

5. Vestier Empleados 11. Bafos

6. Batidoras industriales 12. Entrada principal

Flujo de Materias Primas y Servicio.

Ingreso de Materias Primas

Procesamiento de Materias Primas

Salida de Pulpas listas

Preparacion de helados aplicando el Nitrgeno Liquido

1

Producto terminado Y listo para servir al cliente

37



38

5. Estudio Organizacional y Legal

5.1. Estructura Organizacional. De acuerdo al modelo de negocio, para el correcto

funcionamiento de la heladeria se plantea el siguiente esquema organizacional:

Figura 2. Organigrama Heladeria.

Produccion

Mercadeoy Contabilidad

v Ventas y Finanzas
Operaciones

Fuente. Elaboracion Propia

Para un funcionamiento optimo, el punto de venta de la heladeria requiere de un
Director General que esté al frente del funcionamiento del negocio, de la seleccion del
personal, de los acuerdos con los proveedores y clientes, de implementar los
manuales procedimientos necesarios y demas funciones contempladas en el perfil del
cargo, también es necesario una persona a cargo del area de produccion y
operaciones, un asesor para ventas y mercadeo y una persona encargada de manejar

la contabilidad y las finanzas del establecimiento.

5.2. Analisis de Cargos. A continuacion, se presenta el perfil del Gerente

General y del Asesor de Ventas que hacen parte de la estructura organizacional.



Tabla 9. Perfil del Cargo Gerente General.

FECHA: 01 Noviembre de 2021 SEDE: Principal
1. IDENTIFICACION DEL CARGD
DENOMINACION: Gerente General |CODIGO: 15
NIVEL: Directivo ASIGNACION SALARIAL: $ 2.200.000
DEPENDENCIA: GERENCIA GENERAL

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Gestionar el desemperio laboral mediante el disefio v puesta en marcha de estrategias que
faworezcan el alcance de las metas organizacionales.

3. REQUISITOS MINIMOS

SEXO |[HOMBRE | [MUJER | [INOIFEREMTE | x

2.1 FORMACION ACADEMICA: Profesional en Administracion de Empresas vwo Economia,
Especialista en Gestion de Desarrollo Empresarial.

2.2 EXPERIENCIA LABORAL: Dos (2) anos de experiencia profesional relacionada.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES FERIODICIDAD TIFDO
Realizar el seguimiento al proceso de reclutamiento del personal de las
diferentes dependencias de la empresa o c
Supervisar el proceso de contratacion para cubrir la demanda de
cargos regueridos o =
Gestionar el programa de capacitacion ¥ asesoria para los nuevos t d
empleados.
Dizenar estrategias para fomentar un agradable clima laboral v alcanzar d
el logro de los objetivos empresariales m
Analizar el sistema de las guejas v reclamos de la organizacion para d
proponer soluciones a las posibles inconformidades =
Gestionar los planes y programas de reconocimientos v beneficios o d
laborales
Optimizar la evaluacion del logro de las metas laborales mediante la t -
implementacion de un software empresarial
Realizar la proyveccion del presupuesto empresarial para el recorte de m d
lo= beneficios laborales con el fin de reducir costos
De=sarrollar estrategias para la retencion del personal calificado m d
Convenciones TIFO OE FURCIE] Ejecucidn [=] Analisis [a] | DOireccidn [d] Control (o]
FPERIOOICIDAD Ozasional (o] Dliaria [d] FAen=ual [m) Trimes=stral [t]
NIWEL
6. RESPONSABILIDADES
ALTO MEDIO BAJD

a. Bienes y valores: activos de la
empresa, cuentas ancarias. x

b. Informacion: Archivoes
confidenciales, manuales, contratos

laborales, contratos con proveedores, =
estados financieros

c. Relaciones interpersonales: Trato

directo con proveedores v personal a x

cargo

d. Direccion y coordinacion: de alto
nivel con todos los cargos Directivos, ®
Tacticos v Operativos
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Tabla 10. Perfil del Cargo Vendedor- Asesor Comercial.

FECHA: 01 Moviembre 2021 SEDE: Principal
1. IDENTIFICACION DEL CARGOD

DENOMINACION: Vendedor CODIGO:; Y]

NIVEL: Operativo ASIGNACION SALARIAL: $ 1,014,000

DEPENDENCIA: Ventas

2. 0OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar el proceso de atencidn v sernvicio al cliente de manera eficiente v eficaz manteniedo un
excelnte clima la borar que permita alcanzar satisfactoriamente las metas organizacionales.

3. REQUISITOS MINIMO S

SEXOD [HOMBRE | [MUJER [ [INDIFERENTE] X

3.1 FORMACION ACADEMICA: Bachicher con capacitacion en manipulacion de alimentos

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Un ano (1) de experiencia laboral relacionada.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPD
Satisfacer las necesidades y demandas de los clientes con el fin de
cumplir sus expectativas d [
Fealizar esTuerZos para alcanZar [0S estandares de excelencia
requeridos _ d e
Cumplir con las expectativas y politicas de la arganizacian &
Proponer ideas y soluciones a problemas cotidianos con el fin de
mejarar el clima laboral d 2]
Desarrollar las actidividades laborales de forma eficiente manteniendo
una actitid abierta para el trabajo en equipo. d e
Asistir con puntualidad a Tos programas de capacitacion programados
porla empresa t =]
Alinear el comportamiento progio con las necesidades y prioridades
organizacionales colocando la misién empresarial como prioridad ante d a
las preferencias pariculares.
Disponer del tiempo necesario cuando la empresa requiera esfuerzos o &
adicionales para el logro de los objetivos porpuestos
Convenciones TIPO OE FIUMCICN Ejecucidn (2] Analizis [a) Direccian [d] Contral (=]
FPERICOICIOAD Oecaszional (o] Diaria (d] Menz=ual [m) Trimestral [t]
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDID BAID
a. Bienes y valores: Maquinaria y equipo
X
b. Informacion: Mo maneja documentacién
de proveedores ni de estados financieros "

c. Relaciones interpersonales: Jefes
inmediatos, compaferos de trabajo v X
clientes.

d. Direccién y coordinacién: Desempefa
funciones de nivel operativo, supenvisadas X
porel superior inmediato

Fuente. Perfil del Cargo.
http://www.unal.edu.co/dnp/Archivos base/formato%20perfil%20cargo%20v%20jul%2026%2005.xls
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5.3. Costos Administrativos. Se proyectan costos mensuales de funcionamiento.

Tabla 11. Analisis costos de Nomina.

CARGO CANTIDAD REMUNERACION MENSUAL
Director General 1 $2.200.000
Auxiliar de Operaciones 1 $1.014.000
Asesor Comercial 1 $1.014.000
Auxiliar de Contabilidad 1 $1.014.000
TOTAL NOMINA MENSUAL $5.242.000

5.4. Tipos de Sociedades. Eltipo de sociedad que se contempla para el plan
de negocio es una S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas), de acuerdo a la Ley
1258 de 2008, tomando en cuenta que este tipo de sociedad no exige un numero
minimo de accionistas y se puede constituir mediante documento privado, el cual se

debe registrar ante la Camara de Comercio de la respectiva ciudad.

5.5. Permisos y Licencias. Con el fin de cumplir con todos los requisitos
exigidos para el modelo de negocio en el cual se efectia la manipulacién de alimentos

para ofrecer al publico, es pertinente consideran las siguientes leyes:

Ley 9 de 1979. Mediante la cual se determina que todas las personas que se
dediquen a actividades de fabricacion, distribucién y comercializacién de alimentos
deben cumplir con los requisitos sanitarios sefialados en la Resolucion 2674 de 2013
donde se estipulan las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos

gastronémicos y los restaurantes.

Norma Técnica NTC 1239 de 2002. la cual establece los requisitos minimos
para la elaboracién de helados, se aplica para mezclas de helados, bases para la

fabricacion de helados, entre otras variedades del producto.
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Resolucién 1804 /89 Art.4. Por la cual se modifica a Resolucion 2310 de 1986
en cuanto al procesamiento, composicion, requisitos, transporte y comercializacién de

los derivados lacteos,

5.6. Impuestos y Tasas. De acuerdo a la informacion consultada en la pagina
Oficial de la Rankia, las Sociedades por Acciones Simplificadas poseen las siguientes
obligaciones tributarias: Agentes de retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA, Ica'y
demas, responsables del IVA en caso de realizar una actividad gravada con dicho
tributo, contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario, expedicién de
facturas, aportar informacion exégena, responsables del impuesto de industria 'y
comercio, responsables de pagar impuesto predial, ddeben llevar contabilidad, disponer

de un revisor fiscal (lo que dependera del monto de los ingresos o activos).

Entre los impuestos que se deben pagar esta el Impuesto sobre la Renta del
33% y el pago de IVA cada 4 meses, al no ser gran contribuyente.
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6. Pensamiento Estratégico.

Con el fin de llevar a cabo las estrategias formuladas para la puesta en marcha del plan
de negocio y aprovechar de una mejor manera las oportunidades y potencializar las

fortalezas para lograr posicionamiento y reconocimiento de marca e imagen, se propone
el siguiente modelo:

6.1. Estrategias de Mercadeo.

Figura 3. Estrategia Marketing Mix.

POSICIONAMIENTO
Para lograr la recordacion de
los clientes, se publicaran
videos de las experiencia de

compra de los clientes en PRODUCTO
YouTube, Facebook y demas Se ofreceran helados
redes sociales. Los fines de elaborados en presencla de
PRECIO semanas se llevara a cabo los consumidores con las
Inicialmente se lanzara el una hora feliz, donde se pulpas de su gusto y
producto con un valor de raltterh DR adicionaimente empleand
$6.000 que es competitivo tembticas. &l nitrogena liquido como
con el valor promedio del congelante Instantineo.
mercado. Una vez preparado el
helado los cliente
adiclonaran los toppings de
MARKETING MIX su preferencia
PROMOCION Y VENTAS
Se dard una muestra y M ' N
exhibicion gratis dos 5 DISTRIBUCIO
de c:‘:a m:s. Para mMmr PROSUMER Se optard por un lugar en el
el punto de ventas se llevard El cliecte es o principa) centro de la ciudad y un
a cabo a través de redes y participants en este model kiosco en Centros
pagina web. También se de negacio, el paded Comerciales, ademas se
ubicara un kiosco en el escoger las pulpss para habilitardn redes socialis
principal centro comercial de elaborar su helado, apreciar como WhatsApp para que
Ia ciudad los fines de semana. S slaboricion paso 8 o las clientes realicen sus
: ' y ademis seleccionar los pedidos a domicilio.
acompafiantes de su gusto,
personalizando asi of
peoducto.

Fuente. Elaboracion propia.

Inicialmente se proyectan ventas en el primer mes por valor de $28.000.000, en
el trimestre ascienden a $84.000.000 aproximadamente. De estas ventas se calculan

los siguientes gastos para poder llevar a cabo las estrategias del marketing mix
propuestas.



Tabla 12. Presupuesto de marketing mix.

44

CONCEPTO TIEMPO TOTAL VALOR

PRESUPUESTO DE MARKETING $12.000.000

PAUTA DIGITAL (Redes Sociales, Pagina Web.) TRIMESTRAL $3.000.000
PUBLICIDAD (Volantes, afiches) TRIMESTRAL $2.000.000
EVENTOS (Fechas especiales, cumpleafios, eventos) TRIMESTRAL $4.000.000
PROMOCIONES (2x1, combos familiares, acumula TRIMESTRAL $3.000.000
puntos)

TOTAL $12.000.000

Del total de las ventas trimestrales se destinaria el 0.015% para promover las

diferentes actividades propuestas en el marketing mix. Evidenciandose un impacto

positivo en la relacién costo beneficio.

Tabla 13. Plan de Accién.

helados.

la preparacion de las cremas de helado.

Instructores

Pl A DE A 0

TIEMPO DE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLES OBSERVACIONES

EJECUCION

1. Elaborar productos de alta calidad,|1. Adquirequipos parala produccion de

empleando pulpas de frutas frescas de|helados. .

frutos exodticos del departamento poco|2. Capacitar al personal para la . B R?al{zar- contactos. con

conicidos y utilizados en la fabricacién de|manipulacién del nitrégeno liquido y para Agricultores de |a region distribuidores  autorizados.

Distribuidores de equipos | Recursos Humanos Corto Plazo Contratacion de personal

certificado en manejo de
tecnicas gastronémicas.

2. Establecer alianzas con agricultores de la

region con el propdsito de adquirir
insumos a precios adsequibles y sin la

intermediacioin de terceros.

1. Realizar contactos con agricultores de la
region que comercien con los frutos
requeridos y negociar directamente con

ellos.

Administrador de punto de
Venta
Agricultores de la region.

Gerente General

Mediano Plazo

Establecer la logistica para la|

entrega de las materias
primas ( Trasnporte, tiempos|
de entrega, supervicion del
estado de las frutas, plazos
de pago, periodos de

compra).

3. Aprovechar las tendencias de consumo
para productos
elaborados con ingredients naturales, sin
presencia de preservativos ni preservantes

saludable ofrecer

1. Realizar campafias para promocionar
informacion en redes y en el punto de
venta los ingredientes y endulzantes|
naturales.

Personal del punto de venta
Administrador de redes
sociales

Gerente General
Planta de Personal

Mediano Plazo

Proporcionar  informacion|
veridica y de

confiables.

fuentes

4. Hacer empleo de las redes sociales para
conseguir reconocimiento de marca y de
esta manera captar  consumidores|
interesados en conocer nuevas practicas de
cocina.

1. Publicar diariamente imagenes y videos
de la oferta de productos.

2. Suministrar informacion sobre las lineas
de contacto.

3. Impulsar campafias de promociones y
descuentos para temporadas y fechas

especiales

Planta de Personal
Adminisrador de redes
sociales

Adminisrador de
redes sociales

Corto Plazo

Adquirir Hosting y dominio.

Disefiar perfiles y subir|
contenido  informativo ]|
promocional.

Fuente. Elaboracion Propia.
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6.2. Estrategia Organizacional.

Mision: Preparar y comercializar helados artesanales a base de pulpas de
frutos tipicos de Boyaca, mediante la técnica del nitrégeno liquido, para lograr un
producto final innovador, con altos estandares de calidad y acompafiado de una
novedosa experiencia de consumo, contando para ello con personal altamente

calificado y comprometido con la excelencia empresarial.

Vision. Ser reconocidos para el 2031 en el departamento de Boyaca como la
mejor empresa dedicada a la elaboracion y distribucion de Helados a base de
Nitrégeno Liquido, destacdndonos por la excelente calidad de nuestros productos, por
nuestro compromiso y responsabilidad social empresarial, por nuestros procesos de

mejoramiento continuo y por nuestra solidez econémica.

Cultura Organizacional. A continuacion, se describen los valores empresariales
que reflejan el hacer, pensar y actuar de la organizacién, siendo a la vez una gran

ventaja competitiva en el mercado.

- Honestidad. Brindando al consumidor un producto terminado que cumpla son
Sus expectativas en cuanto a sabor, espectaculo y precio. Pagando a proveedores el
precio justo por sus mercancias.

- Responsabilidad. Cumpliendo con los estandares de calidad ofrecidos e
implementado procesos que sean a amigables con el medio ambiente.

- Innovacién. Implementado nuevas técnicas gastronémicas que permitan ofrecer
a los consumidores una incomparable experiencia de consumo.

- Calidad del servicio. Ofreciendo excelente trato al cliente y preparando
productos con la mejor calidad y materias primas seleccionadas.

- Puntualidad. Elaborando los productos de manera rapida y eficiente,
respetando el tiempo que deben esperar los clientes para recibir su pedido.

- Compromiso. Realizando cada una de las actividades desde el principio hasta

el fin con excelencia y profesionalismo con el propdsito de satisfacer positivamente las



expectativas de los clientes en cuanto a calidad en servicio como en producto

terminado.

Objetivos Empresariales en el Corto, Mediano y Largo Plazo.

Objetivos Empresariales en Corto Plazo.

1. Ampliar en seis meses la linea de productos, agregando nuevas
preparaciones tales como malteadas, batidos, crepes y granizados.
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2. Lograr que el 35% de los clientes repitan experiencia de consumo y compra

por lo menos cuatro veces al mes.

3. Disminuir los niveles de desperdicio de materias primas en un 60% en los

proximos seis meses.

Objetivos Empresariales en Mediano Plazo

1. Fidelizar en el primer de afio de funcionamiento a 23.800 habitantes del

municipio con el consumo de helados saludables elaborados.
2. Incrementar en un afo la linea de productos, agregando nuevas

preparaciones tales como malteadas, batidos, crepes y granizados.

3. Abrir un nuevo punto de venta en la zona norte del Municipio en un plazo de

un afio y medio.

4. Aumentar la productividad en un 60% en periodo de unos dos afos.

Objetivos Empresariales en Largo plazo.

1. Posicionarnos en dos aflos como la empresa heladera de mayor preferencia

por los habitantes de la region.

2. Incrementar el nivel de facturacion en un 40% en un plazo de dos afios y

medio.
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3. Aumentar el nivel de rentabilidad de la heladeria en un 60% en los proximos

dos afios y medio.

4. Abrir tres nuevos puntos de ventas en los municipios vecinos importantes

como son Duitama, Paipa y Tunja en el término de tres afos.

Tabla 14. Matriz DOFA.

s externos [EFAS)

Oportunidades

ack

Fontalezas

Factores internos [IFAS)

Debilidades

1. Productos frescos, elabarados de manera
2. Precios competitivas

3. Materiaz primas de excelente calidad.

4. Sabores novedosos v originales.

5. Heladeri atematica con interaccidn del cliente enla
elaboracidn del producto.

B. Elaboracion de mezclas de zabores al gusta del
cliente.

T. Bumento de la cultura de estila de vida saludable.

8. Alta gradao de interés de la poblacidn par
experimentar nueyas onicas gastrondmicas.

8. Empleo de técnicas de cocina moderna, poco
utilizadas enla regidn.

1. Falta de travectora en el sectar heladero

2. Falta de capicitacidn del persanal en la manipulacdén
del Nitrogeno Liquido

3. Mo disponer de un local propio.

4. Temar por parte de los clientes a esperimentar nuevos
sabores.

5. Mezcla de topping inadecuadamente por parte del
clicte

B. Gran fidelidad por parte de loz clientes con las
heladerias tradicionales del municipia.

T.Recursos econdmicos limitados que impidan
rezponder de manera rapida alos cambios del mercadao.

Estrategias FO [Fortalezas ! Oportunidades]

Estrategias DO [Debilidades ! Oportunidades]

1. Materizas primas frescas.

2. Megociacidn directa con
agricultores de laregidn.

3. Tendencias alimenticiaz enfocadas
al consuma de productos naturales,

4. Sabaresinnovadores.

5. Movedoza esperiencia de consuma
basa en el estimulo de los sentidas.

B. Productas nutrivos sin presencia de
presemantes.

T. Interaccion directa con el

8. Apropiacion del gran auge de las
Tiz's para pozesionar el producta a
través de redes sociales.

1. Elaborar productos de primera calidad. empleanda
pulpas frescas de frutos poco empleados para la
fabricacion de helados, sin aditivos ni presemnvantes
artificiales.

2. Apravechar la practica de estilos de vida saludabe
para ofrecer productos naturales v de esta nansra
captar consumidores interesados en el cuidado de su
zalud.

3. Lograr el reconicimiento v preferencia de los
consumidares por medio de la practica de nuevas
practicas culinarias que permitan ofrecer una
experiencia multizensorial agradable alpaladary ala
vista.

1. A través de lainteraccion directa con el cliente, lograr
captar suinteres por nuestro producto y ganar su
preferencia por los nuevos sabores,

2. Capacitar al personal en el manejo del nitrdgeno
liquida para la elaboracion de helados, asi mismo en el
manejo de las Tic's para que respondan alas
expectativas del cliente de manera rapida v oportuna

Amenazas

Estrategias FA [Fortalezas ! Amenazas)

Estrategias DA [Debilidades ! Amenazas]

1. Gran posicionamienta de heladerias
tradicionales.

2. Productos sustitutas a precios mas
bajos.

3. Madelo de negocia de Facil
imitacidn. 4. Cambios climaticos
que puedan afectar la produccidn
agricola. 5. Pérdida
de poder adquisito de los clisntes
debida al alia indice de desemplec.
B. Pocas empresas proveedoras de
nitrdgena liquida.

T. Lentarecuperacion econdnica
post-pandemia Covid-13

5. Logistica para el trasporte de las
materias primas.

1. Mantener un rangao de precios similar al de la
competencia, resaltando los atributos de nuestro
producta coma son el show culinario, la preparacian
personalizada e instantanea ylos caracteri siticas
naturales del helado con nitrégena [fquido.

2. Fidelizar alos clientes através de la experiencia de
consumo que resala los atributos de nuestro producta
como es show culinario del nitrdgeno iquida, 1a
preparacidn personalizada e instantanea ulas
caractersticas naturales de helada elabarada con
pulpas frescas.

3. Dezarrallar campatias promocionales de compre 1y
lleve 2, combos familiares, descusntos enfechas
especiales [cumpleahos, aniversarios, pinatas, etsl
con el fin de atraer v fidelizar clientes.

1. Capacitar al personal enla elabaracian de heladas v
en semvicio v atencidn al cliente con el fin de satisfacer
sus expectativas en cuanta a consumo ¥ dar pronta
solucion a sus solicitudes.

2. Establecer contactos claves con agricultores de la
reqidn que puedan suministrar materias primas de
manera permanents u posean lalogisitica para
colocarlas en el punto de distribucion v venta,

3. Ampliarlalinea de productos con el fin de ofrecer
mayar wariedad en precios para que sean mas
accesibles alas necesidades de las diferentes clases
de consumidores.

Fuente. Elaboracion propia
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Descripcion de la Generacion y Creacion de Valor. Entre los aspectos que se

consideran relevantes para generar y crear valor al plan de negocio propuestos son:

- Creacion de alianzas con personas del sector agricola para aprovechar la
oportunidad de comercializar directamente las frutas sin presencia de intermediarios,
logrando asi obtener un precio mas justo y ademas evitando que los productores
agricolas desperdicien y pierdan sus cosechas.

- Ofrecimiento de un excelente servicio, contado para ello con personal
capacitado, que aproveche al maximo los recursos y asi mismo brinde a los clientes y
productos de alta calidad que cumplan con los estandares requeridos y a su vez
ofrezcan la mejor atencion personalizada, lo cual generara un aumento en la
rentabilidad del negocio y en la concurrencia de los consumidores al punto de venta.
- Formacion de sociedades estratégicas para conseguir recursos financieros y

lograr abrir puntos de venta en diferentes municipios del departamento.

- Ubicacién central para reducir los largos desplazamientos de los clientes.

Propuesta de valor. Ofrecer una nueva experiencia de consumo para los
habitantes del municipio, proporcionandoles un agradable y cautivador espectaculo
multisensorial, lo cual representa una estrategia de fidelizacion y a la vez brindar la
oportunidad de degustar productos naturales, elaborados sin presencia de aditivos qu
afecten la salud. Asimismo, generar rentabilidad para el negocio y los socios
accionistas a través del reconocimiento y posicionamiento en el mercado local,

proyectando crecimiento a nivel departamental.

e

Actividades y recursos claves involucrados. En la cadena de Valor realizada

se explican cada una de las actividades y recursos involucrados para desarrollar la

propuesta de valor del plan de negocio. (Ver Cadena de Valor).



Tabla 15. Cadena de Valor.

Empresa: Abasen Mague - Helados Artesanales con Nitrdgeno Liquido.
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CADENA DE VALOR

Actividades de Soporte

Infraestructura

Recursos Humanos

Teconologia

Compras

Disefio de la Infraestructura empresarial. La
heladerfa funcionard en un amplio local comercial
alquilado, ubicado en el centro de la ciudad.
Inicialmente se financiard una parte con resursos
propios y la otra con créditos bancarios, con los
cuales se adquiriran bienes muebles como|
batidoras, licuadoras, congeladores,barra, mesasy|
sillas.

Seleccion de Personal: Este se llevara a cabo
mediante convocatoria en pagina web, en la cual
se dara a conocer el perfil requerido para
desempefiar el cargo.

Capacitacion: El personal seleccionado debera
capacitarse en manipulacion de alimentos,
técnicas de cocinamoderna y servicio y atencion
al cliente. Estas capacitaciones se llevaran a caho
cada 6 meses.

Innovacion: En cuanto a la elaboracion de los
productos, el componente innovador es el
nitrogeno liquido como congelante. Tambien se
emplearan tecnicas limpias de manufactura para
evitar desperdios y la presentacion de los
productos en envases fabricados con materiales
biodegradables.

Adquisicion de mercancias: La fruta para la
elaboracion de las pulpas se adquiridn
directamente al agricultor o en mercados
mayoristas. También se realizara la compra de
batidoras y contenedores de nitrégeno liquido
con distribuidores especializados.

Seleccion de proveedores: Se efectuardn las
compras directamente con los productores de las
frutas requeridas, asi mismo se llevara a cabo la
compra del nitrogeno liquido con la empresa
Tecni Extingas de Sogamoso.

Actividades Operacionales

Logistica de entrada

Logistica de salida

Margeting y Ventas

Recepcion de mercancia: el trasporte y entrega de
los frutos estara a cargo del proveedor. De igual
manerase realizara con el nitrégeno liqudo.

Almacenaje: Los diferentes tipos de frutos serdn
procesados para extraer la pulpa, luego pesados y|
refrigerados y se ingresaran las existencias en un
software contable.

Despachho de pedidos. Al ser productos
alimenticios, se prepararan y serviran de manera
immediata para ser consumidos en el
establecimiento. En el caso de servicio a
domicilio se dispondra de neveras portétiles para
transportar el producto terminado.

Devolucidn a proveedores: En caso de tener que
llevarse a cabo devolucion de mercancias a
proveedores, estard a cargo de los mismos.

Devolucion de mercancia: Por ser productos
alimenticios, el cliente no podrd hacer]
devoluciones, salvo en caso de no cumplir con los
requisitos de los ingredientes solicitados para su
preparacion.

Campafias publicitarias:Para la promocion se
emplearan perfiles en redes sociales como
Facebook e Instragram para dar a conocer la
preparaciones y disitintos sabores y se creard de
una pagina web en la cual los clientes podran
entrar a consultar la oferta de productos de su
preferencia y solicitar servicio a domicilio via
whatssap.

Atencion al cliente: Se creara una base de datos
con los nimeros de contacto de los clientes,
posteriormente se enviard una encuensta de
satisfaccon donde se evaluaran aspectos como:
servicio al cliente, tiempos de espera, calidad de
los productos, intencion de recomendar el
producto, entre otros y asi establecer que
aspectos se deben mejorar.

Garantias: en caso de no cumplir con las
expectativas del consumidor, se le brindara la
posibilidad de cambiar su producto por otro del
mismo valor.

Fuente. Elaboracion propia.
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6.3. Anadlisis de Procesos Organizacionales.

Tabla 16. Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral (CMI).

MISION. Preparar y comercializar helados artesanales a base de pulpas de frutos tipicos de Boyacd, mediante la técnica del
nitrogeno liquido, para lograr un producto final innovador, con altos estandares de calidad y acompafiado de una novedosa
experiencia de consumo, contando para ello con personal altamente calificado y comprometido con la excelencia empresarial.

MAPA ESTRATEGICO

VISION. Ser reconocidos para el 2031 en el departamento de Boyaca como la mejor empresa dedicada a la elaboracion y
distribucién de Helados a base de Nitrégeno Liquido, destacandonos por la excelente calidad de nuestros productos, por
[’} nuestro compromiso y responsabilidad social empresarial, por nuestros procesos de mejoramiento continuo y por nuestra
I: Reutado MI."“ solidez econdmica.
O ambleatal social
g % POLITICA. Bindamos a nuestros clientes productos de excelente calidad elaborados con las mejores materias primas,a un
; > preciojusto eimpl do proceso: bles con el medio diante el empleo nuevas técnicas
5 t I ABASENMAGE  83stronomicas
0 Heladeriz Aresanal
on Neogeno Ligio CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)
OBJETIVO INDICADOR META INICIATIVA
Conientzar sobre fa
P! importanda del desarolo ¢ »
! | Jp— Evaluar la evoluciény
E Incrementar el desempefio | Desempefio de los nuevos 100% comportamiento de los
g de los nuevos empleados contratados nuevos empledos
i Innremgntar a prodmdad Maximimr ¢l aprovechamiento bimestralmente
traves de capaciacion el capital bumano
. Tcremento del rivel de satisfaodin de los empleados Aeeptar sugerencias del empleado Araccdn yretenicn de personal cuaficado Disminuir el niimero de .
o . . Calidad de las nuevas " Llevar a cabo un proceso de
Hl ) - Patidacin en'a it despidos durante el primer : 100% ? oc
g S Compersacny | Oporndades e Sero e i Tasa de rendimiento e T afio laboral contrataciones reclutamiento eficiente
b VRSO €100 peroocimeity | Desarolo persiel prnery | MEAdER reclamienty )
enpres
4
£ Desarolo de un sistema de Gestion por
0 Indice de Accidentaided Conpetencis
- . P
A Disminuir el monto de
£ . Optimizcin dea fuerza de rateo y la - . . Indemnizacién por Mejorar la cobertura de los
[ , estuctura orgaizacoral o de pests indemnizaciones por la . . 80% )
g b | Carifad de riesgos | Indemnizacon por p Ficac en el senido accidentalidad laboral accidentes de trabajo planes de riesgos laborales.
8 minimizados | accidentes de rabajo Por competencis
[
CaptalHumaro Capital Organizacional Capital de Informacion
X :Emindmetgmf; Deternminar el nivel de
Fidelzacion cel ot e Calidad de Ja o satisfaccion de los
tlerto humano oportidades Dreccitn a2y e prcess T, :
nieesinclura nternos Incrementar la fidelizacion | . .., . colaboradores mediante la
> tedogea i del Talento Humano Fidelizacién Cliente Interno 0% aplicacion de encuestas para
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7. Formulacion y Evaluacion Financiera.

7.1. Estudio Econémico

7.2. Gastos

Tabla 17. Gastos de Personal.

# Cargo Costo Mensual Total Mes Total afio
Cargos Aproximado
1 Administrador $ 2.401.881 $ 2.401.881 $ 28.822.572
2 Auxiliares de $ 1.651.881 $ 3.303.762 $ 39.645.144
Ventas
2 Auxiliares de $ 1.651.882 $ 3.303.764 $ 39.645.168
Ventas
5 Total $ 5.705.644 $ 9.009.407 $ 108.112.884
Fuente. Elaboracion Propia.
Tabla 18. Gastos Administrativos Estimados.
PRESUPUESTO DE GASTOS MES ENERO
ENERO
IMPUESTOS
Impuesto de Ind/Comercio 4.14X 1000 S 75.899
Total Impuestos S 75.899
ARENDAMIENTOS
Arriendo del Negocio mensual S 2.200.000
Total Arrendamientos S 2.200.000
SERVICIOS PUBLICOS
Acueducto y Alcantarillado S 45.000
Energia S 70.000
Gas S 35.000
Total Servicios S 150.000
GASTOS DIVERSOS
Aseo y cafeteria S 10.000
Utiles, Papeleria y Fotocopias $ 25.000
Transportes S 50.000
Imprevistos $ 30.000
Total Gastos Diversos S 115.000
TOTAL GASTOS S 2.540.899

Fuente. Elaboracion Propia.
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Tabla 19. Proyeccién Anual de gastos Administrativos.

B S B8 S 3348 S 83438 3 348 S 9187 § 9187 3 Sig%7 3§ mim § 01 5§ wmp § 1656736

§ B3 ) B33 S 345 § 83488 ¢ 83488 S 91837 § 91837 ¢ 91837 § w1 § 01§ A § L5673

S 120000 S 2100000 S 10000 S 2MOMG $ 200 S 1Me0N S 20000 |§ 2z20om! 5 2 S X0
S IMEOX S 1NN S 1000 $ 21MOM0 S 220000 S 200000 5§ 20000 S 2200000 § X000
50 $ S0 S S 5.0 S LM S§ 500 $ S0 5 340000
Boe S il S 7.6 S e ToE 000 5 B0.000
BN S B S X S [N6 $ S 30§ HOE  $ 308 5 20000
5 15808  § a0 § $ 1500 ¢ 150000 S 1S0M § 50§ 150 $ 1800.000
006 S 20 S $ 10.%06 S BOE S o000 3 10008 5 120000
xoe S B0 S $ 56 S B0 § B0 3 p=ti ) 5 300000
008 S 30 S $ 50.%00 S 30M S 301 3 30.000 5 £00.000
§ 3¥0E S iM S $ 30¢6 3 RxNe_ S 30§ 3B00F  § 3100 5 360000
§ 150§ 150 § $ 150 § 5000 S 1500 § uso  § 115000 S 1380000
$ 2580399 § 2540399 § 2548438 §$ 2548438 § 2548488 $2555837 § 2555337  § 255837 $ 30.636.736

Fuente. Elaboracion Propia.
El total estimado de costos administrativos es de $30.636.736, teniendo un

mayor porcentaje de participacion el arrendamiento del local con un total de
$26.400.000.

7.3. Punto de Equilibrio

Heladeria Abasen Mague Heladeria Abasen Mague
CONSOLIDADD
PRESUPUESTOS DE VENTAS MES DE FEBRERO PRESUPUESTOS DE VENTAS MES DE MARZD s
PRODUCTOA  TOTAL MES FEBRERD PRODUCTOA  TOTAL MESMARZO
Unidades Produccidas mes de febrero Unidades Produccidas mes de marzo
4500 4500 4500 4500 14400

Precio de venta por unidad 5 G0N0 Precio de venta por unidad §  B000 5 £.000
Pracio de venta total $77.000.000 5  27.000.000 Preciodeventa total 527.000.000 5  27.000.000 5 35,400,000
Devolucian enventas 3% 5 310000 S 810,000 Devolucion enventas 3% 5 810,000 S 810,000 5 1,592,000
Total Ventas 526190000 § 26,190,000 Total Ventas $26190000 5  26.190.000 S 83,808,000

Incrementa segundo trimestre 10% 5 83,308,000

Fuente. Elaboracion Propia.
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Heladeria Abasen Mague Heladeria Abasen Mague CONSOLIDADD
COSTOS PRIMER
PRESUPLIESTOS DE COSTOS MES DE FEBRERD PRESUPUESTOS DE COSTOS MES DE MARZO TRIMESTRE

Unidades Produccidas

Presupuesto Costo Produccion 5 1895 s 8.525.250 Presupuesto Costo Produccicn g 1895 s B.525.250 S 27.280.800
FULPAS 5 B0 S 2700000 PULPAS 5 600 5 2700000 5 8.640.000
ENWVASES Y ENPAQUES 5 133 5 893.250 EMVASESYENPAGUES 5 133 § 893.250 S 2.858.400
AZUCAR 5 100 5 450.000 AZUCAR 5 100 § 450,000 S 1.440.000
COSTOSY MAQUINARIA 5 100 § 450.000 COSTOSY MAQUINARIA 5 100 § 450.000 S 1.440.000
Elementos de proteccion 5 300 5 1.350.000 Elementos de proteccion 5 00 5 1350000 § 4.320.000
Agua y Energia 5 595 5 2.682.000  AguayEnergia 5 596 5 2.682.000 & 8.532.400
Total Castos Produccién § s.snj.mls 8.525.250 | Total Costos Produccidn 5 8525250 § 8525250 § 27,280,300
Fuente. Elaboracion Propia.
7.4. Presupuestos
Tabla 19. Presupuesto de Inversion

Concepto Valor Estimado % Partic

Propiedad planta y equipo $ 27.733.360 25%

Muebles y enseres $ 2.408.600 5%

Equipo de Oficina $ 5.592.800 5%

Permisos y Licencias $ 3.800.000 5%

Costos Operativos $ 85.000.000 40%

Nomina (Proyeccién 3 meses) $ 20.968.000 10%

Gastos Fijos (Proyeccion 4 Meses) $ 11.160.000 10%

TOTAL $ 156.662.760 100%

Fuente. Elaboracion Propia.
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8. Conclusiones y Recomendaciones.

La propuesta de elaborar helados artesanales con pulpas de los frutos nativos
del departamento de Boyaca empleando como congelante el Nitrogeno Liquido, surge
con el proposito de ofrecer a las personas un producto natural, saludable e innovador y
ademas aprovechar la gran riqueza agricola de la region.

El empleo herramientas de diagnéstico empresarial permite a los
emprendedores conocer de manera mas detallada los diferentes factores que pueden
favorecer sus ideas de negocio y potenciar de una mejor manera sus fortalezas y

oportunidades en el sector donde deseen incursionatr.

Es indispensable llevar a cabo estudios de mercado, técnicos y financieros del
sector econémico en el cual se desee incursionar para desarrollar cualquier tipo de
emprendimiento y/o actividad econémica con el fin de reducir la incertidumbre y tener
mayores posibilidades de éxito, generando asi crecimiento empresarial y econdémico

para el pais.

Es importante saber interpretar los diferentes indicadores financieros que
intervienen en el desarrollo del proyecto propuesto, ya que de esta manera se puede
determinar la rentabilidad del mismo y de esta manera poder ofrecer a futuros

inversionistas una oferta de negocio atractiva y eficiente.

Actualmente, el Gobierno Nacional ha dado mayor apoyo y auge a la produccién
agricola que poseen los departamentos mediante la implementacion de programas de
financiamiento para estimular su rentabilidad, sin embargo, los procesos productivos se
llevan de manera muy artesanal, es necesario implementar tecnologia que permita

desarrollar el potencial econdmico que posee agropecuario del pais
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Anexos

Anexo 1. Encuesta.

1. ¢Eres ta?

® Muper
® Hombre

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria son mujeres, con un 72,4
% de participacion, frente a un 27,6% de hombres.

2. (En qué rango de edad te encuentras?

@® De mas de 45

® De25a34
De 35a44

® Dei15a24

Analisis. De la muestra de poblacion participante, el 33,3% esta en edades de 25 a 34
afos, en igual proporcion se encuentra la poblacién de 24 a 34 afios, seguidos por las

personas entre 15 a 24 en un 18,7% y finalmente se encuentran las personas de mas
de 45 afos en un 14,6%
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3. ¢Cudl es tu ocupacion?

Ama de casa

Estudlante

Empleado

Independiente

Analisis. La ocupacion de la mayoria de los encuestados es empleados con un 52,0%,
después se encuentran las personas independientes con un 29,3%, el 16.3% son
estudiantes y las amas de casa representan el 2,4%.

4. ;En qué nivel educativo estas?

Doctorado
0,8%

Posgrado

22,0%

Bachiller

35,8%




Analisis. La mayoria cuentan con nivel educativo universitario en un 41,5%, el 35,8
son bachilleres, el 22, 0% han cursado estudios de posgrado y el 0.8% cuentan con

estudios de doctorado.

5. ¢ Tus ingresos mensuales son aproximadamente?

Més de 4 salario...
33 Entre 2y 3 salar...

113 8¢

Entre 3 ydsalar..

8 5%

Entre 1y dos sa...

78.4%

Andlisis. El 76,4% de los encuestados tiene ingresos mensuales entre 1 y 2 salarios
minimos, el 13,8% entre 2 y 3 salarios, el 6,5% entre 3 y 4 salarios mensuales y el

3,3% recibe mas de 4 salarios al mes.
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6. ¢ Te gusta consumir helados? (En caso de ser positiva tu
respuesta por favor continua con la encuesta.)

No
2.4%

Si
97.,6%

Analisis. Al 97,6% de los encuestados le gusta consumir helados y sélo un 2,4%

expreso que no.

7. ¢Con qué frecuencia consumes helado?

@ Quincenalmente @ Semanalmente @ Mensualmente
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Andlisis. El 35,8 de las personas encuestadas consume helado de manera quincenal y

mensualmente, mientras que el 28.5 lo realiza mensualmente.

8. ¢ Qué razon te motiva mas a consumir helado? (Por
favor elige solo una opcién)

Para caimar ansledad
1,6% —
Para relajarte
8.5%

Por placer

28 5%

Por costumbre

Para satisfacer antojos

56.1

Analisis. La principal razén por la cual consumen helado es por satisfacer antojos con
un 56,1%, el 28,5% manifiesta hacerlo por placer, el 7,3% lo hace por costumbre o
tradicion, como relajacion el 6,5% y el 1,6 % para calmar la ansiedad.

9. ¢Con quién prefieres compartir un helado?

Solo
4,9%
Con amigos

Con la familia

4 B
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Andlisis. Al momento de compartir el consumo de helado, la mayoria lo hace con la
familia con un 84,6%, en plan de amigos el 10,6% y finalmente las personas que

gustan hacerlo de manera solitaria son el 4,9 de la poblacion encuestada.

10. ;Qué caracteristica consideras es mas importante al momento de
comprar este producto? ( Por favor elije una sola opcion)

Precio
Pfesentacidn

S'abor

Calidad

Higiene

14.6

Andlisis. El 54, %% de los encuestados considera como caracteristica mas importante
al momento de realizar la compra de helado la calidad con 54,4%, para el 26,8%, el
26,8% considera que debe ser el sabor, mientras que el 14,6% manifiesta que para
ellos es la higiene, el 3,3% cree que es el precio y finalmente el 0,8 considera que es la
presentacion.
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11. ¢Estarias dispuesto a consur'r‘lir !':’elg?dos elaborados a base nitrogeno
quido

o si
® No

Andélisis. Con respecto al consumo de helados empleado como congelante el nitrégeno
liguido la mayoria de la poblacién con un 92,7% respondié de manera positiva,

mientras un 7,3% expreso que no.

wo
12. ;Como valorarias los sigulentes beneficios que te puede
ofrecer un helado elaborado con nitrégeno Liquido?
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Analisis. El principal beneficio que las personas valoran para el consumo de los
helados de nitrégeno liquido es el empleo de ingredientes frescos para su elaboracion
con un 73,3%, seguido del uso de endulzantes naturales con el 60,1%, también les

parece importante el bajo contenido de preservantes con el 54,6% y la textura suave
con 45,5% entre los mas relevantes.



13. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por este tipo de helado?

Entre $10.000 a $12....

Entre $7.000 a $8.000

58,5%

Entre $5.00 a $6.000

Entre $ 8.000 a $9.000

Analisis. En cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar por este producto, el
58,5% considera que un buen precio seria entre $5.000 y $6.000, para el 29,3% el
precio justo estaria entre $7.000 y $8.000, el 8,1% pagaria entre $8.000 y $9.000 y
finalmente el4.1% pagarian entre $ 10.000 y $12.000.

14. ;En qué lugar preferirias que estuviese ubicado este tipo de
heladeria? Elige solo una opciéon

Al norte de la ciudad

Al sur de la ciudad

En las afueras

En la zona central
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Andlisis. El 78,0% de los habitantes del municipio de Sogamoso preferirian que el local
esté en una zona central, el 8.1% al norte de la ciudad, el 7,3% opina que a las afueras

de la ciudad y finalmente el 6,5% al sur.



