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Resumen
Para abordar la falta de visibilidad y reconocimiento de la marca Sociedad Arrocera SAS

en el departamento del Meta, mas exactamente en el municipio (Acacias-Meta) donde esta ubicado
el molino de arroz, se propone implementar un plan de marketing integral que combine estrategias
tanto de marketing digital como de marketing tradicional; este enfoque de marketing 360 busca
generar una presencia constante en todos los canales de comunicacion disponibles para llegar al
publico objetivo, también se utilizaran técnicas de recoleccion de datos y analisis de la situacion
actual de la empresa, ya que es una marca con alta trascendencia en el mercado local, que genera
oportunidades de empleo en la zona y busca obtener mayor reconocimiento por medio de estas
estrategias, por ello se debe asegurar que las acciones implementadas sean las adecuadas para
alcanzar los objetivos.

Se espera que mediante la implementacion de este plan de marketing 360, la empresa Sociedad
Arrocera SAS logre mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar sus ventas. Ademas, se
proyecta que estas estrategias continten generando resultados positivos en el futuro, con una
proyeccion hasta el afio 2025, donde la empresa podra consolidar y fortalecer su presencia en el

mercado local.
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Abstract

To address the lack of visibility and brand recognition of Sociedad Arrocera SAS in the
Meta department, specifically in the municipality of Acacias-Meta where the rice mill is located,
it is proposed to implement a comprehensive marketing plan that combines both digital marketing
and traditional marketing strategies. This 360-degree marketing approach aims to generate a
constant presence across all available communication channels to reach the target audience. Data
collection techniques and analysis of the current situation of the company will also be used, as it
is a brand with high significance in the local market, generating employment opportunities in the
area and seeking greater recognition through these strategies. Therefore, it is essential to ensure
that the implemented actions are suitable for achieving the objectives.

It is expected that through the implementation of this 360-degree marketing plan, Sociedad
Arrocera SAS will improve its positioning in the market and increase its sales. Additionally, it is
projected that these strategies will continue to generate positive results in the future, with a
projection until the year 2025, where the company will be able to consolidate and strengthen its

presence in the local market.
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1.Introduccion

La agroindustrial arrocera desempefia un papel crucial en la seguridad alimentaria y el
desarrollo econémico en numerosas regiones del mundo. El arroz, como uno de los alimentos
bésicos més consumidos a nivel global, no solo satisface las necesidades alimenticias de millones
de personas, sino que también genera oportunidades de empleo y fomenta la actividad econémica
en las zonas rurales. En este contexto, la optimizacion de la produccion y comercializacion de
productos arroceros se ha convertido en una prioridad para las empresas del sector. (solidaria,
2019) El arroz es un alimento de primera necesidad. Conocido como "el que sustenta a la
humanidad" llegando a ser basico para la dieta de muchos seres humanos. y es una parte esencial
de la ingesta diaria de calorias de mas de la mitad de los habitantes del planeta. De acuerdo con
(agricultura, 2023), la produccion mundial de arroz ha continuado en aumento, alcanzando
aproximadamente 500 millones de toneladas en el Gltimo afio registrado. Sin embargo, en un
contexto de creciente demanda y competencia, las empresas agroindustriales arroceras enfrentan
el desafio de aumentar sus ventas y mantener su competitividad en el mercado. Sociedad Arrocera
SAS es una empresa manufacturera dedicada a la trasformacién y comercializacion de arroz, con
mas de 27 afios de funcionamiento, cre6 un nicho de mercado en la central de abastos de Bogota
y Villavicencio, generando ventas muy bajas a comparacion de las principales empresas que
lideran el mercado nacional, esta empresa cuenta con una gran planta de produccion ubicada en la
ciudad de Acacias Meta, donde genera oportunidades de empleo operacional y administrativo; En

los ultimos afios ha identificado una oportunidad de mejora en sus estrategias publicitarias, su
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reconocimiento y sus redes sociales, ya que esta area de mercadeo de la empresa no se ha
desarrollado antes y no cuentan con personal para implementarlo, en respuesta a esto la empresa
decide aceptar estas ideas innovadoras de como incursionar en un mercado digital y publicitario
que sera de ayuda para su crecimiento.

El proyecto propone implementar estrategias de marketing digital en la empresa, para asi generar
mayor reconocimiento en la region y una oportunidad de incrementar las ventas, para lograrlo, se
utilizardn estrategias que comprenden una campafia a través de una péagina web, anuncios
organicos y publicidad en diferentes plataformas, para ampliar la visibilidad y alcance de los

productos que tienen un valor diferenciador.
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2. Planteamiento del caso

En laactualidad la empresa Sociedad Arrocera S.A.S se enfrenta a un mercado competitivo
en Colombia, el cual las grandes industrias lideran la produccion de arroz y su comercializacion,
sumado a esto las importaciones de cereales y arroz blanco gracias al libre comercio y al
contrabando en el pais limitan las oportunidades de comercio para las pequefias empresas. (Rafael
Isidro Parra-Pefia S., 2022)

La empresa tiene una debilidad eminente en su estrategia de marketing 360, esto se
evidencia a que no tienen un presupuesto ni un area especifica para la implementacion de
marketing por lo que carece de la visibilidad deseada en el mercado departamental, lo cual afecta
directamente en sus ventas y su reconocimiento como marca lider productora de la region por ello,
Segun (VELASQUE, 2015)”Las empresas arroceras lideres en posicionamiento son “DIANA y
ROA”, esto a sus altisima inversion en publicidad, siendo este un factor dificil de igualar y de
competir’. Esto se debe a grandes diferencias en liquidez, activos y presupuestos entre las
empresas. Por ende, este proyecto busca incorporar un plan de marketing, que no demande gran
costo o presupuesto a la empresa y que le ser mas visible y persistir en el mercado. Se aspira a
mantener la tradicion de proporcionar alimentos de calidad mientras se enfrentan los desafios del

panorama actual.
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2.1 Justificacion

Se identifico una oportunidad de mejora al hacer un plan de medios, en el cual la empresa
salga de su zona de confort y entre a un mercado digital, del cual pueda sacar rentabilidad y darse
a conocer en el sector agroindustrial con las marcas lideres en este momento, se mantendra su
tradicional marca y se dara a conocer sus altos estandares de calidad, su forma de produccién, su
ubicacion y las oportunidades que presenta impulsar una marca regional para el desarrollo de esta.
Todo esto se lograra por medio del marketing 360 el cual combina la estrategia entre los medios

online y el offline (Mancesidor, 2022).

2.3 Historia

El molino arrocero “sociedad arrocera” S.A. se encuentra ubicado en el km 1 Via antigua
a Guamal en el municipio de Acacias Meta, Colombia. Es una compafiia agroindustrial, de caracter
pequefia/mediano, ya que cuenta con 33 empleados. Fue fundada en 1994, por la pareja de esposos
José Ignacio Quevedo Cespedes y Nubia Cecilia Cespedes Rojas, con la finalidad de tener ingresos
y crear una empresa familiar dedicada a la compra y almacenamiento de arroz paddy,
posteriormente se hizo la compra del molino Sociedad Arrocera donde se encuentran ubicados
actualmente.

La compania adquiere materia prima (arroz paddy), directamente del agricultor de todos
los municipios, debido a su ubicacion en su mayoria proviene de la zona del Ariari, para luego

almacenar, generar un valor agregado y comercializarla entre un nicho exclusivo de clientes
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mayoristas, los mismos que se encargan de la distribucion al consumidor final. La empresa cuenta

con maquinaria de Gltima tecnologia y correcta adecuacion, que hacen que el producto final sea de

gran calidad, apreciado y reconocido por los consumidores.

En el afio 2022 la empresa sociedad arrocera dejo de ser limitada a S.A.S cuyos socios

accionistas son los hermanos Quevedo Cespedes y en el 2022 la empresa se convirtio en el primer

molino arrocero en tener energia solar en el departamento del Meta (SMARTSOLAR, 2022).

llustracion 1 Molino Sociedad Arrocera SAS

—

Fuente: Molino, 2024

2.4 Filosofia Institucional

Lograr la satisfaccién de los clientes, ofreciendo un producto de calidad,

cumpliendo los pardmetros en cada proceso e invirtiendo en tecnologia y capacitacion al

recurso humano.
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La empresa ha posicionado en el mercado la marca Sociedad Arrocera el cual es sinGnimo
de calidad y precio justo, logrando una buena aceptacion del consumidor desde sus inicios. Sus
mercados principales estan ubicados en Corabastos en la ciudad de Bogota, aunque tiene clientes

en todo el pais.
2.5 Mision

2.5.1 Misién actual
Producir arroz de alta calidad para consumo humano e industrial estableciendo relaciones

de beneficio mutuo. (sociedadarrocera, 2022)

2.5.2 Misién propuesta
Ser lideres en la transformacion del arroz paddy en arroz blanco de alta calidad, mediante
la innovacion, eficiencia y compromiso ambiental, para satisfacer a nuestros clientes y contribuir

al bienestar comunitario y desarrollo sostenible del sector agroindustrial.
2.6 Vision

2.6.1 Vision actual
Seremos reconocidos, con prestigio nacional logrando ampliar el mercado a nivel nacional

y consolidarnos. (sociedadarrocera, 2022)
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2.6.2 Vision propuesta

Para 2028, seremos un referente en la transformacion del arroz, reconocidos por nuestra
calidad, sostenibilidad e innovacion. Adoptaremos las mejores practicas para un proceso eficiente
y ecoldgico, mejorando continuamente y contribuyendo al crecimiento agroindustrial y al

desarrollo comunitario.

2.7 Productos

lustracion 2 Empaque de arroz de 50kg Sociedad Arrocera SAS

Fuente: Sociedad Arrocera SAS, 2024
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La empresa cuenta con la comercializacion de arroz blancos y subproductos procedentes
de este, los cuales se explicaran a continuacion:

Arroz blanco: Es el grano de arroz sin cascara y pulido hasta obtener un color blanco

Arroz con betacaroteno: Es el grano de arroz sin cascara y pulido con un bafio minimo
de aceite betacaroteno generando un color amarillento.

Harina de arroz: Harina extraida del proceso de pulimiento del grano de arroz

Arroz integral: Arroz que solo pasa por el proceso de descascarado

Arroz medio grano: Es el fragmento cuya longitud es menor o igual a las 3 cuartas partes
de la longitud promedio de los granos completos del tipo de grano predominante de muestra.

La empresa “SOCIEDAD ARROCERA” se ha posicionado en el mercado con estos
productos en una presentacién de 50 Kg, aunque, también cuentan con presentacion de 12.5Kg y

25 Kg para los productos de arroz blanco y arroz con betacaroteno
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3. Estado del arte

La investigacion realizada por medio de diversas bases de datos actualizadas recopil6
informacion valiosa para la creacion de un plan de medios para la empresa Sociedad Arrocera
S.A.S ya que, haciendo uso de estas referencias se podré estudiar la competencia e informar sobre
las estrategias que utilizan empresas afines. Segun (ortiz, 2019). Las empresas agroindustriales por
su tipo de organizacion tienen dificultades en la comercializacion y el acceso a los mercados, ya
que son administradas por los mismos propietarios, quienes no conocen para desarrollar estrategias
adecuadas de marketing. Este es un gran aleado del conocimiento del comercio de cada empresa
ya que la tarea del marketing es comprender, explicar y predecir las acciones relacionadas con el
consumo (JAEN, 2023)

Para iniciar el estudio se buscan empresas agroindustriales enfocadas en la produccion de
arroz que implementaron plataformas digitales en sectores productivos, donde se usan sus ventas
significativamente, segmentando el puablico y monitoreando los resultados, ademas, la
implementacidn de estrategias de marketing en las empresas del sector demostré ser esencial para
su expansion y reconocimiento en el mercado competitivo; realizar el estudio permite determinar
las fortalezas y debilidades de las empresas frente a la competencia directa para determinar la
plaza, precio y productos adecuados para promocionar.

Actualmente las empresas lideres en el mercado son Roa y Diana ya que cuentan con el
mayor nimero de ventas registrado en el periodo, por su parte la marca Diana cuenta con diferentes

tipos de arroz y en diversas presentaciones, que van desde 250 gramos hasta sacos de 10
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kilogramos ofreciendo una opcidn versatil y accesible para los consumidores. (Arias, 2019) Por
ejemplo, la empresa ROA - FLOR HUILA. (VASQUEZ, 2019) Tiene como objetivo principal de
mejorar la comunicacion y estrategias de marketing para fidelizar a los clientes, especialmente
aquellos que se han vuelto inactivos, ya que considera que la fidelizacion de clientes es crucial
para el éxito de la empresa en un mercado de arroz que ha enfrentado desafios en términos de
competencia y precios, segun (Montes Gallon, Velasquez Calderén, & Acero Avila, 2020) existen
cinco conceptos fundamentales comprender el mercado y las necesidades de los clientes en el
proceso de marketing incluyendo necesidades, deseos y demandas, ofertas de marketing, valor y
satisfaccion, intercambios, relaciones y mercados. También se destaca la diferencia entre
necesidades, deseos y demandas, y se enfatiza la importancia de satisfacer las expectativas de los
clientes para retenerlos. Ademas, se subraya la importancia de desarrollar relaciones a largo plazo
con los clientes y la identificacion del publico objetivo.Por ejemplo, la empresa ROA - FLOR
HUILA. (VASQUEZ, 2019) Tiene como objetivo principal de mejorar la comunicacion y
estrategias de marketing para fidelizar a los clientes, especialmente aquellos que se han vuelto
inactivos, ya que considera que la fidelizacion de clientes es crucial para el éxito de la empresa en
un mercado de arroz que ha enfrentado desafios en términos de competencia y precios, segun
(Montes Gallon, Velasquez Calderén, & Acero Avila, 2020) existen cinco conceptos
fundamentales comprender el mercado y las necesidades de los clientes en el proceso de marketing
incluyendo necesidades, deseos y demandas, ofertas de marketing, valor y satisfaccion,

intercambios, relaciones y mercados. También se destaca la diferencia entre necesidades, deseos
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y demandas, y se enfatiza la importancia de satisfacer las expectativas de los clientes para
retenerlos. Ademas, se subraya la importancia de desarrollar relaciones a largo plazo con los
clientes y la identificacion del publico objetivo.Los planes de negocios en el sector arrocero son
fundamentales para evaluar la viabilidad de proyectos de expansion y diversificacion, como el
propuesto por "Molino Imperio S.A.C." en el mercado peruano, (VELA, 2018) este se destaca por
la importancia de analizar el mercado potencial y desarrollar estrategias comerciales y de
marketing para posicionar productos en mercados competitivos, por su parte buscaron automatizar
los procesos y mejorar operaciones practicas para que se aumente la calidad de los productos. Por
otro lado tenemos la empresa "Molinera Sudamérica SAC" (Teresa, 2020) la cual hace uso de las
plataformas digitales para vender sus productos de manera online, utilizando estrategias de
marketing como la pagina web y su constante actualizacion lo que genera confianza en los
consumidores y nuevos usuarios potenciales. En un sector nacional se encuentran industrias que
Ilevan afios en el mercado y en la Gltima década han tomado la decision de actualizarse y dar a su
publico confianza y reconocimiento por redes sociales, como lo es el caso de la empresa "Arrocera
Gelvez S.A.S." (Caballero & Villafaiie Murillo, 2020) la cual se ha adaptado muy bien a su entorno
y a las condiciones que la benefician como lo son los precios competitivos, la distribucién eficaz,
la capacitacion y formacion de su personal, lo que la lleva a tener éxito en el mercado de ciudades
como Bogota. Pero para que todo esto fuese posible las empresas debieron posicionarse en un
entorno local, lo cual busca la empresa Sociedad Arrocera y tiene como referencia la empresa

productora "Arroz Dofia Cleo Afiejo” en Chichayo, Peru, (Balcazar & Salazar Davila, 2019) la
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cual resalta la importancia de fidelizar clientes desde los entornos pequefios e identificar las
oportunidades que tenian en su region haciendo uso de herramientas de marketing para su marca.
Cabe aclarar, que cada una de estas empresas deber tener una responsabilidad social con su
competencia, con el medio ambiente y con sus empleados, (Trujillo, 2019) este es un enfoque
estratégico que puede ser un gran diferenciador de calidad entre la competencia y mas en un sector
agroindustrial donde este tiene falencias.Los planes de negocios en el sector arrocero son
fundamentales para evaluar la viabilidad de proyectos de expansion y diversificacion, como el
propuesto por "Molino Imperio S.A.C." en el mercado peruano, (VELA, 2018) este se destaca por
la importancia de analizar el mercado potencial y desarrollar estrategias comerciales y de
marketing para posicionar productos en mercados competitivos, por su parte buscaron automatizar
los procesos y mejorar operaciones practicas para que se aumente la calidad de los productos. Por
otro lado tenemos la empresa "Molinera Sudamérica SAC" (Teresa, 2020) la cual hace uso de las
plataformas digitales para vender sus productos de manera online, utilizando estrategias de
marketing como la péagina web y su constante actualizacion lo que genera confianza en los
consumidores y nuevos usuarios potenciales. En un sector nacional se encuentran industrias que
Ilevan afios en el mercado y en la Gltima década han tomado la decision de actualizarse y dar a su
publico confianza y reconocimiento por redes sociales, como lo es el caso de la empresa "Arrocera
Gelvez S.A.S." (Caballero & Villafaiie Murillo, 2020) la cual se ha adaptado muy bien a su entorno
y a las condiciones que la benefician como lo son los precios competitivos, la distribucion eficaz,

la capacitacion y formacion de su personal, lo que la lleva a tener éxito en el mercado de ciudades
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como Bogota. Pero para que todo esto fuese posible las empresas debieron posicionarse en un
entorno local, lo cual busca la empresa Sociedad Arrocera y tiene como referencia la empresa
productora "Arroz Dofia Cleo Afiejo" en Chichayo, Peru, (Balcazar & Salazar Dévila, 2019) la
cual resalta la importancia de fidelizar clientes desde los entornos pequefios e identificar las
oportunidades que tenian en su region haciendo uso de herramientas de marketing para su marca.
Cabe aclarar, que cada una de estas empresas deber tener una responsabilidad social con su
competencia, con el medio ambiente y con sus empleados, (Trujillo, 2019) este es un enfoque
estratégico que puede ser un gran diferenciador de calidad entre la competencia y mas en un sector
agroindustrial donde este tiene falencias.

Por otra parte, se observa el desarrollo de tres diferentes empresas, una agroindustrial
Ilamada AgroDat y dos arroceras llamadas El rey de Ambato y Arrocera Libertador, las cuales ven
las redes sociales y el marketing digital como una opcion viable para el reconocimiento de su
marca, en el caso de la empresa (ROQUE, 2018) AgroDat se enfocaron en presentar estrategias
que faciliten la exportacion de productos agricolas, encuestas de satisfaccion y programas de
desarrollo utilizados por empresas afines para incursionar en este mercado; para el caso de las
empresas arroceras como lo es (GRANJA, 2020) El rey de Ambato, estd se enfocd en abordar
temas de calidad y monitoreo para su marca, presentando este valor afiadido a sus consumidores y
siendo competitivos con las marcas afines del mercado, también ampliaron sus canales de
distribucion y sus promociones y por ultimo, para el caso de la Arrocera El Libertador ubicada en

la ciudad de Bucaramanga, esta presento estrategias de comercializacion novedosas donde su
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marca se reconociera en el mercado nacional y se implementaron medidas para el monitoreo y
control de las estrategias en redes sociales. En general las empresas buscan cumplir con sus
objetivos corporativos en cuanto a publicidad y mercadeo, teniendo en cuenta el pablico objetivo
y las estrategias afines a estos.

(Fuentes Henriquez, Agurto Ortega, & Fuentes Henriquez, 2022)Para el caso de Flor de
Niquén, esta empresa se enfoca en desarrollar un proyecto de marketing integral donde se haga
notorio su amplia participacion en el mercado de produccion de arroz, buscando atraer al publico
local con estrategias adecuadas, lo cual es muy parecido a lo que busca la empresa arrocera
(GRANJA, 2020) El Rey, ya que esta busca tener un posicionamiento en el mercado,
implementando estrategias de marketing en Ecuador mas exactamente en la ciudad de Ambato,
donde son productores, su estrategia tiene en cuenta 4 pilares fundamentales que son: el producto,
la plaza, el precio y la promocién.

( Vargas Gonzélez & Chemas Celis, 2021) Sefiala la necesidad de comunicar a las nuevas
generaciones sobre el arroz, mas exactamente a los Centennials, cual su importancia y la
participacion fundamental que tiene en el mercado nacional es por ello que se utilizan estrategias
de marketing con el objetivo de educar a las nuevas generaciones y hacer del arroz un producto
reconocido.

( ALMANZA PARADA, ANDRADE PORTELA, & OCAMPO RODRIGUEZ, 2020)
Dicen que los procesos de paz del pais permitieron trabajar para los campesinos en las zonas mas

afectadas, una de ellas fue el cultivo del arroz sembrado en el departamento de Putumayo, que
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busca con un plan de marketing participar en el marcado y divulgar su valor diferenciador con la
marca Arroz Amazénico.

la empresa Sanchez y Fernandez, la cual sera tomada de ejemplo para indicar que muchas
empresas similares ubicadas en el municipio del Espinal (Acosta & Sanchez Barrero, 2021) buscan
ser méas productivos para las exigencias del mercado y disminuir su impacto ambiental, es por ello
que el plan de marketing esta enfocado en dar visibilidad a la marca y potencializar los productos

derivados del arroz ya que estos presentan una oportunidad de ingresos para las marcas.
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4. Preguntas de reflexion

¢Cudles son las tendencias actuales en la industria alimentaria pueden ser parte de

la estrategia de la Sociedad Arrocera para darse a conocer como marca?

¢Qué valor agregado tienen los productos de Sociedad Arrocera en comparacion

con la competencia y como pueden destacarse estos aspectos en la estrategia de la empresa?

¢Cémo pueden integrarse las estrategias tradicionales y digitales para mejorar el

posicionamiento de la marca en la region?

Facultad Ingenieria Industrial

USTAVILLAVICENCICO

(] @ 0 © © santotovillavo

ACREDITACION - VILLAVICENCIO
o "* wontec Camgus Aguas Claras - Carrera 22 con Calke 1& - Via Puerto Lopez
"““"( ‘“‘PUQ PBX: (603) 678 42 60 / comunicacionesustavilavicancio.educo

O ALTA CALDAD M6 8 3800




VILLAVICENCIO —

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 8942

€3 OANTO [oMAS
Opcidn de Grado II: Curso o Seminario de Profundizacién

5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Generar un plan de marketing 360 para el posicionamiento de la marca Sociedad Arrocera

S.AS.

5.2 Objetivos especificos

. Elaborar un analisis del microentorno de la empresa Sociedad Arrocera SAS para
determinar estrategias de marketing 360.

. Recolectar informacion a través de la aplicacién de una encuesta a un publico
potencial para analizar la viabilidad de implementar estrategias de Branding

o Disefiar una campafia con contenido de valor Ilamativo para medir las interacciones,

utilizando formularios de contacto, creativos y llamados a la accion efectivos.
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6. Marco Metodoldgico

6.1Tipo de estudio

La metodologia aplicada hace uso de un estudio Mixto donde se recopilaran y analizaran
datos cualitativos y cuantitativos que al combinarse responden preguntas relacionadas a la
investigacion realizada, esta tiene como objetivo la recopilacion de informacion sobre las
preferencias y comportamientos de la poblacion potencial de una region seleccionada cerca al

perimetro del Molino.

6.2 Disefio metodoldgico

Se usara un disefio experimental ya que se manipulan diferentes variables relacionadas con
el comportamiento de la poblacion objetivo, pueden ser independientes o dependientes, tras
recopilar estos datos se haran un analisis estadistico para seleccionar los datos relevantes y los

resultados obtenidos.

6.2.1 Analisis de la empresa
Dado que la empresa Sociedad Arrocera no cuenta con un plan de medios, ni estrategias
activas de marketing se realizara un analisis sobre que estrategias del marketing 360 son adecuadas

para ser implementadas, esto se hard por medio de recursos de analisis como lo son:
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DOFA: Realizar el anélisis de la situacion actual de la empresa en su &rea de mercado y

estrategias de marketing, el cual serd util para reunir informacion y para identificar sus ventajas o

areas a mejorar.

FUNNEL.: En este se observa las etapas por las que pasa una persona antes de la compra

del producto final, con ello se puede ver como se presenta el servicio de compra a los

consumidores, para poder mejorar el disefio, la navegacion y el contenido.

Objetivos Smart: Especificar los objetivos que se busca lograr con la implementacién de

un plan de medios a la empresa Sociedad Arrocera.

Publico Objetivo: En este aspecto es importante identificar hacia quien va dirigido el

producto, en qué sector demogréafico se centrardn y quienes son estas personas 0 empresas que mas

interaccion tendrian, al analizar esto se disefia una Buyer persona, la cual se estudiara su

comportamiento al interactuar por medio de acciones de marketing.

6.2.2 Buyer Persona

Para (valdez, 2019) es el perfil del cliente ideal para una empresa, este se construye

con diferentes caracteristicas que hacen una descripcion especifica del tipo de persona que

busca la empresa, ayudando a entender las necesidades y el potencial, para esto se necesita

recopilar diferentes datos del sector demogréafico y de la actividad online de la empresa.
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6.2.3 Creacion de campafia

Una campafia de marketing se refiere a acciones que se realizaran durante un tiempo
determinado, bajo una serie de objetivos y siguiendo una serie de estrategias. (trainingym) Con
esta campafia se busca que la empresa Sociedad Arrocera sea mas visible ante el publico,
principalmente en el municipio de Acacias ya que es su lugar de produccién y es un municipio

tentativo para abrir un nuevo mercado y poder expandirse en el departamento del Meta.

6.2.3.1 Estrategias en anuncios y contenido. Para la campafia se va a realizar el siguiente
analisis y orden para tener un resultado satisfactorio

o Objetivo: lograr con la campafia aumento de ventas, reconocimiento de marca y
fidelizacion de clientes.

. Segmentacion de Audiencia: Adaptar el mensaje y los canales de promocion
adecuados a sus intereses y necesidades.

o Mensaje y Propuesta de Valor: Desarrolla un mensaje claro y convincente que
destaque los beneficios Unicos de los productos de Sociedad Arrocera y los diferencie de la
competencia.

o Plataformas y Medios: Identificar los canales de promocion mas efectivos para
llegar a la audiencia, como redes sociales, publicidad en linea, television, radio, prensa, etc.

o Contenido Creativo y Relevante: Crea anuncios y contenido que sean atractivos,

relevantes y que generen interés y engagement con tu audiencia.

Facultad Ingenieria Industrial

USTAVILLAVICENCIO.EDU.CO

Q06606 santotwlllav;)

#‘CREDIEA'SLOAT @ e VILLAVICENCIO
,,S“I,""U( AMPUS ) wortne [l wormec Camgus Aguas Claras - Carrera 22 con Calie 1& - Via Puerto Lopez
.S o / -

PBX: (605) 678 42 60 / comunicacionesustavilavicanco.educo



€3 OANTO [oMAS

— VILLAVICENCIO —

. . . . . VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 8942
Opciodn de Grado Il: Curso o Seminario de Profundizacion

o Presupuesto y Planificacion: Establecer un presupuesto adecuado para la campafia
y planifica la distribucion del gasto en funcion de los canales y técticas seleccionadas.

6.2.3.2 Landing page. Segun (tecno-soluciones, 2022) una landing page es configurada
con elementos que permiten medir la efectividad de los anuncios de marketing y las campafias,
dando a conocer al cliente potencial y visibilizar puntos de mejora. El objetivo es interactuar con
los usuarios que deseen recibir mas informacion sobre los productos o convenios con la empresa,
al disefiar una landing page se debe tener en cuenta que esta cumpla con los requerimientos

solicitados, sea de facil acceso y pueda recolectar informacién util.

6.3 Paoblacion

Para la poblacién se decidi6 hacer el estudio en el departamento del Meta, especificamente
en el municipio de Acacias donde la empresa Sociedad Arrocera SAS participa activamente en el
mercado comercial, para realizar la encuesta y los estudios se utilizé una muestra en la zona urbana
de la ciudad, seteado los barrios mas importantes y con mayor nimero de habitantes de estrato 2
y 3 ya que es el perimetro cercano de donde estd ubicado el molino.

Para calcular una muestra de poblacién en un municipio especifico como Acacias en el

Meta, se usard la formula para calcular el tamafio de muestra cuando la poblacion es finita.
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6.3.1 Muestra

La férmula es:
2xpx(1-p)
Donde:

n = es el tamafio de la muestra.

N = es el tamafio de la poblacion.

Z = es el valor critico del nivel de confianza (para un nivel de confianza del 95%,
p = es la proporcion estimada de la poblacion que tiene la caracteristica de interes.

E = es el margen de error.

6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

6.4.1 Encuesta

La planificacion de las estrategias se realizard un reconocimiento y comunicacion con los
directivos de la empresa para saber cuales son sus normativas y hasta donde se podra planificar
segun las preferencias, estos canales seran evaluados, también se realizard una encuesta que
dictamine las preferencias de los usuarios e indique los canales de comunicacion y publicidad

asertivos para la camparia publicitaria.
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6.5 Analisis De Datos

Se seguird un proceso sistematico que incluira varias etapas. En primer lugar, una revision
de los datos para familiarizarse con su contenido y contexto. Luego, una codificar abierta y
axialmente de las respuestas de la encuesta y la informacion del microentorno de la empresa.

La codificacion abierta permitira identificar conceptos y temas clave en los datos sin
imponer una estructura preconcebida. A medida que avance en el analisis, se realizara la
codificacion axial para establecer conexiones entre los diferentes conceptos y desarrollar
categorias mas amplias.

Una vez completadas estas etapas, se podra generar un andlisis selectivo para identificar
los temas o patrones mas relevantes y significativos en los datos. Para finalmente integrar los datos
de diferentes fuentes, como las respuestas de la encuesta y la informacion del microentorno de la
empresa, para desarrollar temas, patrones o teorias que ayuden a comprender mejor la situacion y

poder dar un objetivo a la campafia de marketing.

6.5.1Encuesta
Se realizo una encuesta en Acacias Meta para reconocer el mercado local y a los potenciales
clientes en areas cercanas al molino de arroz. Con ello, encontraremos oportunidades de mejora e

informacién de valor que nos permita acercarnos a la comunidad y visibilizar la marca, con el
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objetivo de mejorar la oferta de productos o servicios y fortalecer la relacién con los clientes
potenciales.

((DANE)., 2023) Acacias ubicado en el departamento del Meta, cuenta con 95.500
habitantes, 46,078 mujeres (48.2%) y 49,422 hombres (51.8%).

Los habitantes de Acacias representaban el 8.5% de la poblacién total de Meta en 2023,
por lo que nosotros enfocaremos nuestra encuesta en los barrios aledafios al molino, los cuales
representan una gran parte de la poblacion urbana de la ciudad, estos son: Las ferias, El dorado
bajo, El panorama y EIl dorado alto

Z: Es el valor critico de la distribucion normal estandar para el nivel de confianza de 90%.

P: Es la proporcion esperada en la poblacion, tomaremos el 0,5 de esta.

E: Es el margen de error deseado, el cual seréa de 6%.

16452 % 0.5(1 — 0.5)
n= 0.062

n ~ 188
La encuesta debe ser realizada por 188 personas, teniendo en cuenta estos parametros y los
habitantes de Acacias Meta y la seleccion de preguntas se realiza con base a la informacion que se

busca recolectar, esta debe ser relevante y util para el analisis y proyeccién para la empresa.
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7 Narracion Del Caso

Al realizar un informe de la situacién actual de la empresa Sociedad Arrocera SAS se
observo una deficiencia en su plan de medios, ya que no contaban con personal para esta funcion,
por ello, como estudiantes de ingenieria industrial enfocadas en el marketing decidimos aborda
esta problematica y plantear un objetivo alcanzable que beneficie el crecimiento de esta marca de
arroz, para llevar a cabo este plan se determinaron diferentes factores importantes a tener en cuenta
al crear la campafia publicitaria, como lo es el sector demogréfico, el cliente ideal y los
requerimientos de la empresa, ya que por medio de actividades organicas digitales y planes de
accion en la ciudad de Acacias Meta se podia mostrar su valor diferenciador en el mercado. Lo
primero que se realizo fue un andlisis del pablico objetivo para descubrir sus preferencias y
analizar de qué manera podemos llegar a sus hogares, para luego crear toda una campafia
publicitaria de alto impacto que pueda ser implementada durante todo el afo, en esta etapa nos
enfrentamos a un publico con alta demanda y con marcas ya posicionadas que dificultan la
visibilidad a las demas marcas de la region, es por ello que buscamos tener alto impacto en el

municipio de acacias con el uso de marketing tradicional y digital.

7.1 Resultados

Tras aplicar la metodologia de analisis de datos descrita anteriormente, se obtuvieron

conclusiones significativas que arrojan luz sobre la percepcion y las preferencias de los clientes de
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Sociedad Arrocera y sobre el entorno en el que opera la empresa. Estos resultados serviran de base
solida para desarrollar la campafia de marketing, permitiendo una mayor efectividad al abordar las

necesidades y expectativas de los clientes y enfrentar los desafios del entorno competitivo.
7.1.2 Matriz DOFA

En la matriz DOFA nos permite evidenciar el micro enterno de la empresa sociedad
arrocera, esto con el fin de concocer el tipo de cliente ideal para la empresa o que se puede mejorar
dentro de la empresa para tener un mayor alcance al publico

llustracion 3 Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
» Fortalezas: Oportunidades:
o
2 * Enfoque en la calidad. * Apoyo de las entidades publicas a los
E * Experiencia en el mercado productos agricolas locales..
=) tradicional. « Uso de redes sociales y motores de
g » Clientes comercializadores que dan busqueda.
o a conocer la marca. » Colaboracién con mercados locales vy
E + Participacion en nichos de mercado tiendas.
E reconocidos. * Segmentos de mercados sin alcance
definido.
7y Debilidades: Amenazas:
8 g * Falta de estrategias de marketing * Competencia marcas ya posicionadas y con
=@=) ° Ausencia en redes sociales y campafias de marketing costosas.
% s plataformas digitales. » Cambios en el comportamiento preferencias
W=l ° Baja participacion en el mercado de los consumidores.
z local.

Fuente: Elaboracion propia 2024
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7.1.2.1 Analisis FODA. El anélisis FODA como su nombre lo indica es la combinacion de
las fortalezas y oportunidades, fortalezas y amenazas, debilidades y oportunidades y debilidades y
amenazas esto con el fin de tomar decisiones a la hora de crear el plan de marketing.

Fortalezas — Oportunidades:

La empresa puede capitalizar su reputacion por ofrecer arroz de alta calidad en un momento
en que hay una creciente demanda de productos locales y organicos. Esto le brinda la oportunidad
de destacarse en el mercado y atraer a los consumidores que valoran los productos frescos y de
origen local.

Fortalezas — Amenazas:

Aunque la empresa tiene un conocimiento profundo del mercado local, enfrenta laamenaza
de la competencia de grandes marcas de arroz. Sin embargo, su comprension local puede ser una
fortaleza que le permita adaptarse mas rapidamente a las necesidades y preferencias cambiantes
de los consumidores locales, lo que le ayuda a diferenciarse de las marcas méas grandes.

Debilidades — Oportunidades:

A pesar de carecer de estrategias de marketing y presencia en redes sociales, la empresa
tiene la oportunidad de desarrollar e implementar nuevas estrategias de marketing que aprovechen
la creciente demanda de productos locales. Ademas, puede explorar la expansion a nuevos

mercados como una forma de compensar su falta de presencia en el mercado digital local.
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Debilidades — Amenazas:

La falta de participacion activa en el mercadeo local y la preferencia de los consumidores
por marcas mas reconocidas representan una amenaza para la empresa. Sin embargo, al reconocer
estas debilidades, la empresa puede tomar medidas para mejorar su presencia en el mercado local
y abordar las cambiantes preferencias del consumidor a través de estrategias de marketing efectivas

y la mejora continua de la calidad del producto.

Resultados de la encuesta aplicada

Gréfico 1 (En qué ciudad vive actualmente?

® Acacias
= Bogota
Otra

Villavicencio

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Grafico 2¢Cual es su género?

Mujer; 103; Homibre : Hombre
49% 107: 51% Muyer

Fuente: Elaboracién propia 2024

Gréfico 3¢ En qué rango de edad se encuentra?

41;20%

16-20 anos
82;39% = 21-25 anos

26-31 anos

32 anos 0 mas

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Gréfico 4, Ha escuchado de la marca de arroz "Sociedad Arrocera"?

.72: 44% \ O N1
118;56%
Fuente: Elaboracion propia 2024
Gréfico 5;Ha comprado arroz marca “sociedad arrocera”?
63,30%
No
S1

146;70%

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Gréfico 6¢,En qué cantidad compra regularmente arroz para su hogar?

Arroba (12.5kg)
64: 31% = Arroba (251b)
= Bulto (50kg)
Kilo (1000g)

1-0% :
2 = Libra (500g)

80: 38% Medio bulto (25ke)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Gréfico 7;Con que frecuencia compra arroz para su hogar?

580
37, 18% = Anual
75: 36% o
: Diario
Mensual
Semanal
03. 44%

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Grafico 8;Normalmente donde compras arroz?

= Directamente del
molino

56; 27%

No compro anoz

Supermercados de
cadena

121: 58% Tiendas de barrio

Fuente: Elaboracion propia 2024

Gréfico 9¢Qué es lo méas importante para usted a la hora de elegir una marca de arroz?

6; 3%
Calidad
19;9%
Precio
65;31% 119:57% Reconocimiento de la
marca

= Responsabilidad
ambiental

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Gréfico 10¢ Estaria dispuesto a pagar méas por un arroz certificado con altos estandares

de calidad y producido en la region?

46;22%

163;78%

Fuente: Elaboracion propia 2024

Gréfico 11;Qué canales de comunicacion te parecen efectivos para dar a conocer una marca de

arroz?

13: 6%

41; 20% Afiches en la cindad

Anuncios de T'V

Anuncies en radlo

Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Al recopilar estos datos podemos concluir que a través de la encuesta realizada se

evidenciaros preferencias y comportamientos que ayudaran a proporcionar insighs valiosos.

7.1.3 Anélisis encuesta

Usando las respuestas de la encuesta podemos generar las siguientes afirmaciones:

1.En el municipio de Acacias los hombres buscan productos mas econdémicos y las mujeres
tienden a buscar productos de mejor calidad.

2. Tanto hombres como mujeres realizan sus compras en supermercados de cadena

3.Las personas del municipio de Acacias tienden a comprar arroz en una presentacion de
1000 gr semanalmente.

4.El mejor canal de comunicacion es redes sociales.

5. Todas las personas que conocen de la marca han comprado alguna referencia.

7.1.4 FUNNEL

Una vez aplicado el analisis DOFA, se utiliz6 una herramienta para conocer el embudo de
ventas para comprender mejor la compra de los clientes y optimizar las estrategias de marketing.
El embudo de ventas, también conocido como "funnel”, es una representacion visual del proceso
que sigue un cliente potencial desde que tiene conocimiento de un producto o servicio hasta que

realiza la compra. Mediante esta herramienta, pudimos identificar las etapas clave del proceso de
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compra, las posibles barreras que enfrentan los clientes en cada etapa y las oportunidades para
mejorar la eficacia de las estrategias de marketing y ventas. Esto nos permitié enfocar nuestros
esfuerzos en las areas donde se pueden obtener mayores resultados, aumentando asi la conversion

de clientes potenciales en compradores reales.

llustracion 4 FUNNEL

Descubrimiento
1 Crear una pagina con contenido e interaccion organica que genere
interés de adquirir los productos de la empresa

Interés

2 A través de campanas organicas e interacciones con tema afines
asperamos que los usuarios vean nueastro valor ﬁglﬂgi)(i(} e
interactuen con la pagina web

Consideracion
3 Generar informacion de precios y facil acceso al area de ventas
para generar una buena experiencia de compra

Accion
4 Generar ingresos por medio de nuevos clientes y hacer de la
experiencia de compra a clientes antiguos un preceso mas corto

Fidelizacién

5 Generar una buena y rapida experiencia de venta, tener precios
competitivos con el mercado y realizar entregar en los tiempos
establecidos

Fuente: Elaboracion propia 2024

7.1.5 Objetivé Smart
Una vez aplicado el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
y el embudo de conversion (funnel), se utiliz6 una herramienta para establecer un objetivo SMART

con el fin de mejorar la efectividad de la campafia de marketing. El objetivo SMART establecido
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es aumentar las ventas de arroz en un 5% en el proximo afio. Este objetivo es especifico, medible,
alcanzable, relevante y limitado en el tiempo, lo que permitird un enfoque claro y concreto en las

acciones a seguir para lograrlo.

llustracion 5 Objetivos Smart

® ® 06 60 o

Especifico: Medible: Alcanzable: Relevante: Temporalidad:
Aumentar las Aumentar la Contar con una Atraer nuevos El proximo ano
interacciones &n el comunidad en las pégina web clientes por medio ESPEramos contar

ultimo ano.

plataformas
sociales presantes

intaractiva, lista de
clientes potenciales

de la pagina weby
fidelizar & loa

conuna landing
page efectivay un

y personal clientes antiguos mayor numero de
encargado en redes con beneficios interacciones.
socialesy unicos.

relacionas publicas,

Fuente: Elaboracion propia 2024

7.1.6 Cliente ideal

En el proceso de creacion del cliente ideal o buyer persona para la campafia de marketing
del molino arrocero, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del perfil demografico y psicografico
de los clientes potenciales. El perfil demografico incluy6 variables como la edad, el género, el
nivel educativo, el estado civil y la ocupacion, con el fin de identificar patrones y caracteristicas
comunes en el publico objetivo. Por otro lado, el perfil psicografico se centré en aspectos como

los intereses, los valores, el estilo de vida y los comportamientos de compra, con el objetivo de
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comprender mejor las motivaciones y necesidades de los clientes. Este analisis permitio definir
con precision al buyer persona, proporcionando una guia clara para la creacion de mensajes y

estrategias de marketing que resuenen con el publico objetivo y generen resultados efectivos.

Perfil Demografico

Edad: Principalmente adultos jovenes y de mediana edad
Género: hombre

Nivel socioecondmico: Estrato 2 y 3 ya que alli se aplico la encuesta y en esta zona se
encuentra ubicado el molino

Ubicacion: Mayormente areas urbanas del municipio de Acacias Meta, donde hay una
demanda constante de arroz.
Perfil Psicografico

1. Estilo de vida: Personas en general

2. Valores y creencias: Pueden valorar la calidad del arroz y el ahorro que
ofrece comprar a una marca regional.

3. Personalidad: Pueden ser pragmaticos y orientados hacia la eficiencia,
prefiriendo soluciones que les ahorren tiempo y dinero.

4. Comportamiento de Compra: Las compras pueden ser menos frecuentes,

pero en grandes cantidades para abastecer durante periodos prolongados.
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5. Decisiones de compra: Se basan en la calidad del producto, el precio por unidad y
la conveniencia de las presentaciones de productos ofrecidas.

6. Factores de influencia: La confiabilidad del proveedor, la reputacion de la
marca y la relacion calidad-precio son factores importantes que influyen en las decisiones
de compra.

7. Plataforma de Medios Utilizados: Medios B2B: Publicidad enredes sociales,
revistas o portales en linea dirigidos a propietarios de restaurantes, gerentes de tiendas de alimentos
y hogares que compran para abastecerse un tiempo determinado.

8. Redes Sociales Profesionales: Presencia en plataformas como LinkedIn para
establecer conexiones con posibles clientes comerciales y promocionar ofertas especiales.

9. Marketing Directo: Envio de correos electronicos o folletos impresos a clientes
comerciales existentes y potenciales para informar sobre nuevos productos o promociones.

10.  Eventosy Ferias Comerciales: Participacion en eventos locales o ferias comerciales
donde se retnen compradores al por mayor para promover la marca y establecer relaciones
comerciales.

Buyer Persona: En este caso el perfil del cliente ideal es un hombre de 32 afios 0 mas, que
reside en la ciudad de Acacias Meta, con preferencias por comprar en supermercados de cadena y

elegir productos certificados en alta calidad, es una persona que compra mensualmente.
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7.1.7 Propuesta de Campafia

Realizar una campafa branding para posicionar la marca por medio de Youtube Ads,
Facebook Ads, y Google Ads para que generen mas visualizaciones e interacciones en estos
medios Optimizar el sitio web y la imagen digital de la empresa por medio de la pagina web y la
landing page.

Crear un blog en el sitio web donde se comparta contenido Util como recetas y consejos
sobre el arroz.

Realizar estrategia en redes sociales con plataformas como YouTube, Instagram,
Facebook, donde se haran anuncios organicos y pagos para el reconocimiento de la marca en la
region.

Hacer uso de motores de busqueda donde por medio de palabras claves en el sitio web y
en las publicaciones se de reconocimiento de la marca.

Considerar las alianzas y colaboraciones con influenciadores de la industria alimentaria

como chefs que promocionen los productos de la marca.

7.1.7.1 Objetivo principal. Tener un mayor alcance o reconocimiento en el sector

comercial
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7.1.6.2 Actividades por etapa

Descubrimiento: En la etapa de descubrimiento, nos enfocamos en atraer la atencién de
nuevos clientes potenciales a traves de anuncios en Google Ads, redes sociales. Compartimos
contenido que destaca la calidad de nuestro arroz y el 10 % de descuento en bultos de 50 kg, para
captar la atencidn de quienes buscan arroz de alta calidad.

Google ads: este contenido va dirigido a usuarios que buscan comprar arroz a granel y
productos alimenticios en linea. la idea es anunciar la promocion de lanzamiento del 10% de
descuento en bultos de 50 kg de arroz de Sociedad Arrocera. Donde se Anuncié de texto con el
titulo "Entra, Cotiza y Compra — 10% Off por cada 50kg de Arroz". La descripcion resalta la
calidad premium del arroz y la oferta limitada. Incluye un llamado a la accion claro, como "Compra
Ahora" o "Aprovecha la Oferta". Utiliza palabras clave relevantes como "arroz a granel”, "oferta
de arroz" y "descuento en alimentos".

Instagram: Contenido dirigido al publico en general con el fin de Introducir la marca de
arroz como un alimento versatil, facil de usar y necesario entro de la cocina colombiana.
Publicacion llamativa con un disefio colorido y atractivo. En esta actividad se van a incluir
imagenes mostraran platos deliciosos preparados con el arroz de Sociedad Arrocera. El texto
resaltara la versatilidad del arroz en la cocina colombiana, enfocandose en su facilidad de uso y su
papel esencial en diversas recetas. Se utilizardn hashtags relevantes como #ArrozColombiano,

#RecetasConArroz y #CocinaEnCasa para aumentar la visibilidad.
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La segunda actividad va a estar dirigida a Seguidores amantes de la cocina, personas
interesadas en comprar el arroz y aprender sobre este mismo. Para Generar interaccion y
participacion de la audiencia, creando un sentido de comunidad en torno al arroz de Sociedad
Arrocera en Instagram. En la que se va a crear una historia de Instagram con imagenes atractivas
de arroz, con breves descripciones que aborden temas como la historia del arroz, sus variedades,
consejos de cocina y recetas sugeridas. Al final de la historia, incluir una caja de comentarios con

la pregunta: "¢ Qué tema te gustaria que tratemos en la proxima historia? jDéjanos tus sugerencias!"

Animar a la audiencia a participar y expresar sus intereses.

llustracion 6 Anuncio en Google

Anuncio |https://www.sociedadarrocera.com/ | 085-3456-3765

Entra, Cotiza y Compra — 10% Off por cada 50kg de Arroz

Arroz 100% llanero. iCalidad premium en cada grano! Compra tus bultos de arroz de 50 kg con
nosotros y obtén un 10% de descuento en cada uno. Disfruta de la frescura y sabor incomparables

de nuestro arroz. iAprovecha esta oferta limitada!

Arroz a granel — compra arroz al por mayor — bultos de arroz — venta de arroz — descuento por

volumen

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Interés

Una vez que hemos atraido la atencion, trabajamos en mantener el interés de los usuarios.
Publicamos contenido informativo, como recetas que utilizan nuestro arroz, detalles sobre la
procedencia y calidad del producto, utilizando redes sociales, anuncios y correo electrénico para

mantener a los usuarios comprometidos con nuestra marca.

Google ads:

Estos dos posts estan dirigidos al publico en generar donde se busca invitar a todas aquellas
personas interesadas en la marca de arroz regional a ser parte de una comunidad orgéanicay conocer
sus cultivos, beneficios y produccion y dar a conocer la marca como lider en del departamento del
Meta e interactuando con las personas para que sigan nuestras redes sociales, presentandola como
oportunidad de fuente de empleo e innovacion respectivamente

Post 1: Contenido educativo: donde se explique las diferencias de tipos de arroz, destacar
sus usos culinarios, beneficios nutricionales y caracteristicas

Post 2: Dar informacion relevante de la marca y mostremos su valor agregado,

acompafiado de su proceso productivo y practicas sostenibles.
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1. Redes sociales
Generar dos posts dirigidos a seguidores y amigos de redes sociales con el fin de dar a
conocer la marca de arroz como un alimento versatil, facil de usar y necesario en la cocina
colombiana

Generar video interactivo y corto mostrando una receta rapida y creativa con el arroz de

Sociedad Arrocera.

llustracion 7 creativo redes sociales

Sociedad Arrocera sas

Of I

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Consideracion

En la etapa de consideracion, proporcionamos comparaciones de nuestro arroz con otros
productos en el mercado, resaltando los beneficios de nuestra oferta. Ofrecemos resefias de clientes
y casos de éxito para que los usuarios consideren seriamente la compra de nuestros productos.

Redes sociales

En busqueda de Profundizar en la calidad del producto a través de testimonios en video.
Primero se Creara un Video de testimonios con trabajadores reales expresando sus experiencias
positivas con el arroz de Sociedad Arrocera. Se animara a los espectadores a comentar sus propias
opiniones y preguntas para que pueda interactuar y estas mas seguros de su compra como segunda
actividad se busca Comunicar los beneficios de consumir el arroz de Sociedad Arrocera sera una
Publicacion informativa en Facebook destacando los beneficios nutricionales del arroz de
Sociedad Arrocera. Se utilizara un disefio grafico claro y atractivo que resalte aspectos como la
rigueza en nutrientes, la versatilidad en la cocina y la contribucion a una dieta equilibrada. Se
alentara a los seguidores a comentar sobre como integran el arroz en sus dietas y a compartir sus
experiencias positivas.

Blog

Enforcado en Visitantes al sitio web y seguidores interesados en detalles mas profundos
del producto para Proporcionar una comparacion detallada entre el arroz de Sociedad Arrocera y

otras opciones del mercado donde se va a publiccar un articulo comparativo en el blog que analiza
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la calidad, origen, testimonios con clientes, mision de Sociedad Arrocera en comparacion con otras
marcas populares. Se incluirdn graficos visuales y enlaces a testimonios de clientes. Se animara a

los lectores a dejar comentarios con sus preguntas o experiencias.

llustracion 8 Creativo Facebook

SOCIEDAD ARROCERA

fivas A traves oo la comina

Fuente: Elaboracion propia 2024

Fidelizacion: Una vez que los clientes han realizado una compra, iniciamos un programa
de fidelizacion de clientes y campafias de correo electrénico postventa. Proporcionamos contenido
continuo, como recetas, consejos de almacenamiento y noticias sobre mejoras en la calidad del
arroz, con el objetivo de fomentar la lealtad a largo plazo y mantener una relacion sélida con

nuestros clientes.
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1.Redes sociales: Dirigido a consumidores interesados en cocina casera'y compras a granel

donde se busca crear contenido con el fin Destacar el ahorro y la conveniencia de comprar bultos

de arroz de 50 kg con un descuento del 10% y resaltar la calidad del arroz y el beneficio econémico

de comprar a granel con un 10% de descuento.

llustracién 9 Creativo Facebook

e e

rear

facebook Qe
£

@ Crear @ Mis reels
I?g:;} soodad Artecera SAS x
\.—:\:.—_-;, 102 @

“iExplora la riqueza nutricional de nuestro
arroz que va mas alld del sabor excepcional!
* + Cada grano es una fuente de energia,
fibra y nutrientes esenclales para tu
bienestar.  w ;/Sabias que nuestro arroz
es una deliciosa manera de incorporar
beneficios nutricicnales a tu dieta diaria?"

comentarias 877 veces compartido

#D172t 143
ﬂ'_t; Me gusta (_] Comentar @ Enviar ﬁ} Compartic
6 @ = 53 @ =

Fuente: Elaboracion propia 2024
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7.1.7.3 Landig Page. A continuacion, mostraremos los disefios de la paginay los creativos
propuestos para que la empresa pueda lanzar su landing page, cabe resaltar que la empresa resalto
la importancia de contar con un espacio web para sus ventas por ende se abre este espacio
especifico para el plan de lanzamiento de la langing page y se cred una pagina por medio de una

aplicacion gratuita (anexo F) con el fin que la empresa tiene un disefio base de pagina web.

7.1.7.3.1 Tipo De Colores. (Ruiz, 2019) Segun la psicologia del color, la relacién de los
colores con el subconsciente es una manera de causar recordacion en los clientes para que
diferencien y tengan una imagen de la empresa y la marca de arroz, es por ello que utilizaremos
colores que tengan relacion con la empresa, el campo, los alimentos y la confianza para crear
creativos y presentarlos en el plan de medios, estos colores son: el azul, el verde, el amarillo y el

blanco.
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lustracion 10 Creativo Landing Page

SERVICIOS “:_?ﬂfﬁ TESTIMONIOS CONTACTO
SUNIUS - "

SOCTEBAD ARROCERA SN

Disfruta de la frescura
y sabor incomparables
de nuestro arroz

iContactate con nosotros!

DEla TUS &M TENERNODS EN CONT SCTO

& MOERE CONFLETD

Puntualidad [ COREDELECTROMICT

garantizada
Arroz 100% llanero

[E I TUNENSAE
Calidad PREMIUM en

cada grano
ENVI&R

REDESSOCIALES PLANT &
@Y fin Q vilavicencio, Meta Cra 12 #4343 () 311122 1212

Fuente: Elaboracion propia 2024
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lustracion 11 Pagina web

g Sociedaad Arrocera ome St About Us Q ( Order Now ) @

Sociedad
Arroceray
nuestros

productos

Fuente: Elaboracion propia 2024

Creando mas confianza y mostrar transparencia con el Publio, se crea el contenido de
historia de vida de algunos colaboradores mas antiguos de la compafiia, hablando de los aspectos

positivos de trabajar en sociedad arrocera.
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llustracion 12 Historia de vida

Historia de Don

AOCIEDAD ARROCKRA SAS

Don Manuel, residente de las tierras llaneras,
supera las secuelas de
gracias a la Sociedad Arrocera. Despues de
unirse a un programa de empleo inclusivo

conflicto armado

encuentra mas que trabajo; halla un refu

que reconoce su valiay le brinda
rtunidades para reconstruir su vida. Con
el compromiso de la empresa, Don Manuel
no solo contribuye al cultivo de arroz, sino
que también experimenta una
transformacién emocional y recibe apoyo
para reconstruir su hogar, Su historia se
convierte en un simbolo de resiliencia y
renacimiento, ando el impacto
positivo que una empresa comprometida
ner en las vidas y comunidac

ctadas por |la adversidad.

Fuente: Elaboracion propia 2024
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8.Lecciones y recomendaciones

Los resultados de esta experiencia pueden ser positivos si la camparfia logré aumentar la
visibilidad y ventas del molino arrocero, mejorar su imagen de marca, o aumentar la satisfaccion
de los clientes. Por otro lado, los resultados pueden tener puntos de mejoras la campafia no tuvo el
impacto deseado, si hubo errores en la planificacién o ejecucién, o si no se logré cumplir con los
objetivos establecidos.

En cuanto a las recomendaciones, estas pueden incluir aspectos como la mejora en la
segmentacion del mercado para una préxima campafa, el uso de canales de comunicacion mas
efectivos, la revision de la estrategia de precios, o la implementacién de cambios en el producto o
servicio ofrecido. También se pueden sugerir mejoras en la recopilacion y andlisis de datos para
una toma de decisiones mas precisa; también se considera que el de tener un mayor presupuesto y
recursos para poder llevar a cabo una campafia mas ambiciosa y efectiva. A si mismo, es
fundamental adaptar las estrategias de marketing a las caracteristicas y necesidades especificas de
cada segmento de mercado.

Esta experiencia nos ha permitido conocer el proceso de creacion de una campafa de
marketing, y también nos ha dado la oportunidad de reflexionar sobre los aciertos y desaciertos de
nuestro trabajo. A través de este andlisis critico, hemos identificado éareas de mejora y
recomendaciones para futuras ocasiones, lo cual nos ha enriquecido profesionalmente y nos ha

preparado para enfrentar nuevos desafios en nuestra carrera profesional.
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10. Anexos

Anexo A

Enlace de la encuesta: https://forms.office.com/r/6FAzmiT2TU

Anexo B
4En queé ciudad vive actualmente? Acacias -7
Cuenta de éCon qué frecuencia com Etiquetas de columna -
Etiquetas de fila ~* Hombre Mujer Total general
Afiches en la ciudad 5 6 11
Anuncios de TV 9 10 19
Anuncios en radio 2 5 7
Redes sociales 91 77 168
Total general 107 98 205
Fuente: Elaboracion propia 2024
Anexo C
£En qué ciudad vive actualmente? Acacias -
Cuenta de éCual es su género? Etiquetas de columna -
Etiguetas de fila - |Hombre Mujer Total general
Directamente del molino 16 10 26
MNo compro arroz 1 1 2
Supermercados de cadena 47 38 105
Tiendas de barrio 43 29 72
Total general 107 98 205

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Anexo D

4En gqué ciudad vive actualmente? Acacias T

| Cuenta de {En qué cantidad comprz Etiquetas de | ~

| Etiquetas de fila - | Arroba (12.5kg) Kilo (1000g) Libra (500g) Medio bulto Total general
Anual 2 2 4
- Diario 2 14 34 50
Mensual 31 16 9 3 59
| Semanal 8 54 28 2 92
" Total general a1 86 71 7 205

Fuente: Elaboracion propia 2024

Anexo E

£En qué ciudad vive actualmente? Acacias -
Etiquetas de fila -1 Cuenta de {Ha comprado arroz marca "Sociedad Arrocera"?
Mo 115
Si 87
Total general 202
£En gué ciudad vive actualmente? Acacias -T
Etiquetas de fila -T Cuenta de {Ha escuchado de la marca de arroz "Sociedad Arrocera™?
Mo 117
Si a7
Total general 204

Anexo F

Enlace pagina gratuita web: https://nataliaandreagc.wixsite.com/sociedad-arrocera
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