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Resumen

El documento que se muestra tiene como objetivo demostrar las actividades realizadas
durante la etapa practica desarrollada en Confipetrol; empresa cuya razon social radica en la
prestacion de servicios integrales de operacién y mantenimiento a la industria petrolera y
energética en la republica de Colombia o en el exterior y donde la funcién atribuida se enfoco en
la parte administrativa y financiera de la empresa en el cargo de EPI administrativa y de esta
manera realizar un seguimiento para encontrar posibles deficiencias.

La préactica profesional como es definida por la UANL refiere al conjunto de actividades
formativas de caracter laboral que un estudiante de la Universidad realiza en alguna organizacion
receptora con el fin de consolidar las competencias adquiridas en el aula, y que se desarrollan en
el sector publico, social y privado. Teniendo en cuenta esto, el presente documento abordara el
conocimiento adquirido durante la practica e informacién de la empresa pertinente al
reconocimiento del desempefio en la estancia; describiendo la experiencia otorgada por la empresa,
con el fin de evidenciar problematicas y desarrollar un plan de mejora que sera descrito. Se
compartiran los objetivos planteados y los métodos utilizados para adquirirlos a través de la

experiencia universitaria y el conocimiento adquirido en la empresa con las funciones asignadas.

Palabras Clave: practicas empresariales, EPI administrativo.
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Abstract

The document shown aims to show the activities carried out during the practical stage
developed in Confipetrol; company whose corporate name lies in the provision of comprehensive
operation and maintenance services to the oil and energy industry in the republic of Colombia or
abroad and where the assigned function is focused on the administrative and financial part of the
company in the administrative PPE and thus monitor for possible deficiencies.

Taking this into account, this document will address the knowledge acquired during the
practice and information of the company relevant to the recognition of performance in the stay;
describing the experience granted by the company, in order to highlight problems and develop an
improvement plan that will be described. The objectives and methods used to acquire them will be
shared through university experience and knowledge acquired in he company with the assigned

functions.

Key Word- business practices, EPI administrative.
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Glosario

Epi administrativo: cargo de una persona que lo proyecta como apoyo administrativo y
financiero dentro de una empresa.

Ley 50: Mediante el articulo 21 reglamentado por el decreto 1127 de 1991 de la
constitucion, en las empresas con mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta y ocho
(48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del
empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion. (Congreso de la republica, 1990).

Practicas empresariales: Es ante todo una experiencia académica, pedagdgica y global
que busca que el estudiante integre y aplique los conocimientos tedricos adquiridos durante la
carrera en contextos especificos de su profesion. (Universidad Externado de Colombia, 2003).

Organigrama: es la representacion grafica de la estructura organizativa de la empresa y
donde se muestran las relaciones de dependencia entre los distintos roles dentro del grupo.

Operaciones: Actividades vinculadas con las secciones internas de una empresa que
producen el producto o servicio proporcionado a los clientes.

Bienestar empresarial: Estrategia utilizada por las empresas para invertir en la salud y
bienestar de los empleados y la organizacién a largo plazo. (sesame, 2023)

Plan de mejora: Un plan de mejora es un conjunto de acciones disefiadas para identificar
y resolver areas de mejora en una organizacion o proyecto, con objetivos claros, estrategias

detalladas y medidas de seguimiento para optimizar el rendimiento y la eficiencia.
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Introduccion

Las préacticas profesionales son importantes para el desarrollo personal y profesional del
estudiante, adquiriendo habilidades que serviran para su desempefio después de terminar la carrera
profesional, el informe pretende evidenciar la experiencia profesional adquirida a lo largo de las
practicas empresariales realizadas en la empresa Confipetrol S.A.S, iniciando el 25 de mayo de
2023y finalizandose el 25 de noviembre del mismo afio, método utilizado para la opcion de grado
y adquirir el titulo de profesional en negocios internacionales.

En el reciente documento se presentara el informe de la practica profesional desarrollada
en la empresa CONFIPETROL,; encargada de la operacion y mantenimiento de proyectos
dentro de las industrias de hidrocarburos, petroquimica, energéticay minera. Para ello se ostentara
la descripcién de la empresa acompariada de una matriz DOFA que expondra las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la entidad dando paso a un plan de mejora que busca
optimizar los procesos dentro de la empresa referente a estas actividades, siendo una propuesta
que fue puesta en proceso de estudio.

Fortaleciendo de esta manera la parte profesional, estando mas cerca en la adquisicion del
titulo de profesional en negocios internacionales y mostrando mis capacidades para el apoyo y
mejoramiento de la eficacia de la empresa. Obteniendo de esta manera bases para el mundo

laboral.
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1. Objetivo

1.1.  Objetivo general

Apoyar los procesos administrativos de la gerencia Ilanos de la empresa CONFIPETROL
S.AS

1.2.  Objetivos especificos

e Contribuir con nuevas actividades para el desarrollo oportuno de la Ley 50
e Acompaiiar en la actualizacion del catdlogo de servicios prestados de CONFIPETROL
S.AS

e Reconocer los procesos internos desarrollados por la empresa CONFIPETROL S.A.S
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2. Informaciéon de la empresa Confipetrol S.A.S
2.1. Resefia historica

Confipetrol S.A.S, fundada en 2007 como una sociedad anonima y posteriormente
transformada a sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) en 2014, es una empresa multinacional
de naturaleza comercial. A lo largo de varios afios, experimentdé un notable desarrollo y
crecimiento, lo que le permiti6 expandirse hacia nuevos mercados. En consecuencia, consolido su
presencia internacional con sucursales en Bolivia y Argentina, asi como una filial en Peru.
(Confipetrol, 2018).

2.2. Ubicacion

La organizacién Confipetrol S.A.S, tiene su localizacion geogréafica principal en Bogota
sinembargo la sede donde se llevo a cabo la practica profesional corresponde a la Gerencia llanos,
ubicada en el departamento del Casanare, municipio de Yopal con direccion Cl 23 N° 21-47 barrio

la amistad.

Figura 1 Ubicacion administrativa Gerencia llanos CONFIPETROL S.A.S
-9
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Nota. Adaptado de (Google Maps, 2024)
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2.3. Mision

CONFIPETROL S.A. es una empresa socialmente responsable, que cumple con la
legislacion vigente aplicable, especializada en la prestacion de servicios integrales de Operacién y
Mantenimiento con la aplicacion de técnicas de Confiabilidad y predictivas de diagnostico dirigido
a los sectores Industriales, Gas, Petroquimico, Petrolero, Energético y Minero, con respuesta
inmediata a las necesidades de nuestros clientes, conformada por un equipo interdisciplinario
altamente calificado y comprometido con la organizacion para la satisfaccion del cliente,

enfocados en la innovacion y el uso adecuado de la tecnologia.

2.4.  Visién

CONFIPETROL S.A. sera reconocida a nivel nacional e internacional, como una empresa
lider en operacion y Mantenimiento con la aplicacion de técnicas de Confiabilidad y predictivas
de diagnostico, dentro de los sectores atendidos, distinguiéndonos por la calidad y oportunidad de
nuestros servicios, manteniendo una filosofia de investigacion y mejoramiento continuo de

nuestros procesos, adoptando nuevas tecnologias que nos permitan seguir siendo competitivos.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 16

3. Estructura organizacional

Figura 2 Organigrama empresarial CONFIPETROL.
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4. Cargo desempefiado durante las practicas

Las préacticas profesionales se realizaron en la empresa Confipetrol S.A.S, dentro de la
gerencia llanos, la cual se encuentra operando en los departamentos del Meta y Casanare, esta
cuenta con dos contratos entre los cuales se encuentran: el primero denominado frontera, el cual
tiene a cargo 3 administraciones (ndcleos), descritos por livianos someros, con campos en: Cravo
viejo y cachicamo (Orocué), Cubiro (San Luis de Palenque-Trinidad), Arrendajo (Paz de Ariporo-
Yopal), livianos profundos con campos en: Casimena (Mani), Canaguaro (Monterrey), Corcel y
Guatiquia (Barranca de Upia-Cabuyaro) y pesados descritos como: CPE-06 y sabanero (Puerto
Gaitan) y un ultimo contrato Ilamado Agrocascada la cual es una filial de frontera, ubicada en
Puerto Gaitdn y Rubiales. El cargo desempefiado durante mi proceso practico es el de EPI
Administrativo, el cual consiste en ser un apoyo administrativo para el gerente de la gerencia (2)

llanos.

4.1.  Funciones dentro de la empresa

- Diligenciamineto de ley 50
- Arqueos de caja menor
- Asistencia de reunionones de seguimiento administrativo

- Apoyo en la actualizacion de catalogo de servicios

4.1.1 Apoyo administrativo

Este hace referencia al acompafamiento realizado a los procesos administrativos dentro de
la gerencia llanos; dentro del que se encuentran la asistencia de reuniones de seguimiento
administrativo, el apoyo en la actualizacion de catalogos de servicio y el diligenciamiento de la
ley 50
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5.

18

Matriz DOFA

El analisis DOFA que desarrollado se basa en las actividades realizadas dentro del periodo de

practicas. Este analisis fue la base para elaborar un plan de mejora que permita potenciar las

fortalezas y aprovechar las oportunidades, mientras se abordan, asi como mitigar las debilidades y

amenazas identificadas.

Figura 3 Matriz DOFA.

I
I
|
|
|
|
|
DEBILIDADES |
|
|
|
|
La falta de organizacion en la gestion y la recoleccion 1
precisa de la informacion correspondiente a la matriz :
de la Ley 50 |
-Falta de personal y apoyo econdmico para ol :
desarrolio de actividades ludicas Indicadas para el |
A —
cumplimiento deo la ley SO P
7
/
/

/

\

FORTALEZAS \

La capacidad de organizacion en distintos ambitos ha
posicionado a Confipetrol como lider en el mercado en
el que se desempefa
<El cumplimiento de los contratos dentro de la
empresa ha sido fundamental para alcanzar resultados

destacados y ganar reconocimiento en ol mercado

-

/ MATRIZ
\ DOFA |

OPORTUNIDADES

Graclas a las aplicaciones como FORMS de Outlook,

se puede organizar de una mejor manera la
recaudacion de informacion de las actividades de ley
650
Con la ayuda de bienestar empresarial se pueden
~ impulsar nuevas actividodes de ley SO para goneror

\\ variedad a los trabajadores

\
\
\

N

/

/ AMENAZA

Desafios economicos a escala nacional que podrian
afoctar las operaciones de la empress
Surgimiento de competencia directa con precios mas

accesibles dentro del sector de mercado
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6. Plan de mejora

6.1. Efecto

En el desarrollo de la practica empresarial se observaron y clasificaron problemas en las
donde se tuvo permanencia, es decir donde se llevaron a cabo la aplicacion del conocimiento
adquirido durante el proceso universitario, teniendo en cuenta estos aspectos se establecio un plan

de mejora que tras su implementacidn sera de ayuda para la empresa.

Una de las tareas asignadas durante este periodo fue la actualizacién y seguimiento
continuo de la matriz de ley 50, basdndose en que en las auditorias se trata de un puto importante
de la agenda y de la cual se me brindo capacitacién para su manejo durante la induccion. Dentro
de las falencias mas evidentes en este punto fue el diligenciamiento de las diversas capacitaciones
y las horas dedicadas a cada una de estas, inicialmente mucho de los empleados no estaban
incluidos dentro de esta matriz, evidenciando la desactualizacion de la misma y dificultando el
desarrollo eficiente de los porcentajes que se evallan durante las auditorias, adjudicando a la
empresa en posibles memorandos o temas legales de méas impacto por desacato a esta

normatividad.

6.2. Problema

Basados en la descripcion anterior y lo observado durante el desarrollo de las labores
siendo tan relevante dentro de la empresa lo referente al cumplimiento y seguimiento de
actividades de la ley 50, las diversas reuniones con el personal demostraron la falta de organizacion
y entusiasmo con respecto al cumplimiento de las actividades ludicas que se describen dentro de
la normatividad y a las que se les debe dedicar cierto porcentaje de tiempo, ademas de falencias

en la comunicacion y division de actividades.

Se debe tener en cuenta que la eficiencia de la empresa también depende de esta pequefias
labores que no parecen de gran significancia, el ignorar cualquier procesos generara un

desequilibrio en Confipetrol lo que a su vez degradara el prestigio que han adquirido tras el
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cumplimiento puntual de toda la normatividad afin a los procesos desarrollados dentro de esta y
que los entes correspondientes a la auditoria de estos exigen para el funcionamiento responsable y
transparente de la misma ofreciendo un lugar seguro para los diferentes colaboradores asi como
para aquellos que adquieren sus productos. Con base en lo descrito se desarrollan dentro del plan
de mejora, propuestas para las labores en cuento a la obtencion y procesamiento de la informacion
buscando que esta se dé de manera oportuna y eficaz, dandole la importancia pertinente al

acompafiamiento de estas actividades.

6.3.  Plan de mejora

Con el objetivo de desempefiar un mejor trabajo tras las experiencias obtenidas durante el
desarrollo de la etapa practica donde se evidenciaron ciertas debilidades de la empresa que ya
fueron descritas anteriormente y con las cuales se logro crear un plan de mejora a fin de aumentar
la eficiencia de la empresa y fortaleciendo en trabajo en equipo, por tanto, afianzando el buen
ambiente laborar al consolidar las relaciones interpersonales. Para ello se plateo una encuesta
enfocada en el tratamiento de las debilidades identificadas y se establecié un cronograma de
actividades, desarrolladas durante el tiempo en el que se estuvo dentro de la entidad.

Teniendo en cuenta el trabajo desarrollado como practicante dentro de la empresa y
analizando las debilidades y amenazas de esta en cuanto a la recoleccién de informacion precisa
,también debido a su reducido abanico de actividades correspondientes a nutrir las actividades de
ley 50 que fue un area de mi desempefio, busque presentar un plan de mejora que me permitiese
poner en uso las diferentes oportunidades y fortalezas de la empresa, poniendo en uso diferentes
herramientas como forms al momento de recolectar informacion y de esta manera ampliar tanto el
abanico de actividades que pueden llegar a gustar a los trabajadores y por otro lado también
permitird una mejor recoleccion de informacion mas precisa de actividades realizadas.

Desafortunadamente de las actividades planteadas solo pude realizar 2 ya que la Gltima
actividad que consistia en la creacion de una matriz de seguimiento mediante forms y Excel no fue

posible realizar debido a limitaciones dadas por la empresa.
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Tabla 1 Plan de mejora.
Actividades Meta Objetivo Indicador  Responsable Evidencia
Evaluar la
Organizacion de Plantear una eficiencia de las
la encuesta de encuesta actividades de 100% Jeferson Rico Anexo 1
bienestar. estructurada.  bienestar
empresarial.
Eiecucion de la Desarrollar Conocer la opinién
erj1cuesta de eficazmente la del personal acerca
. encuesta con del desarrollo de 40% Jeferson Rico Anexo 2
bienestar al g
ersonal todo el Ia}s actividades de
P personal bienestar.
Desarrollar
una matriz
interactiva
ggﬁllizacién Oy d
proceso de
Creacion de séa constante a actualizacion  de .
. partir de . 0% Jeferson Rico N.A
matriz ley 50 matriz y
encuestas ..
. cumplimiento  de
evaluativas
. leyes.
realizadas
mediante  la
aplicacion de
FORMS.
Tabla 2 Cronograma de actividades ejecutadas.
Tiempo (semanas)
Actividades Junio Julio Agosto Septiembre

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S8

S4 S1 S2 S3 S4

Organizacion de la
encuesta de
bienestar.

Ejecucion de la
encuesta de
bienestar al
personal




INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 22

7. Impactos y limitaciones

7.1.  Impactos

La ejecucion de las pasantias desarrolladas dentro de Confipetrol S.A.S permitieron el
cumplimiento de las metas establecidas antes del inicio de esta fase; desempefiando un papel
practico y eficiente, siendo un apoyo en el &rea administrativa; y planteando y ejecutando mejoras
tras debilidades observadas, trabajando de lleno en estas actividades y asi mismo adquiriendo

experiencia que permitira mejorar a nivel personal y laboral.

7.1.1 Limitaciones

Dentro de las limitaciones observadas en el momento de la ejecucion del plan de mejora
resaltan; falta de apoyo econdmico para el desarrollo de las actividades ludicas relacionadas a la
ley 50 siendo dificil la ejecucion, ademas la falta de actualizacion de la matriz tanto en las horas
ejecutadas por actividad como en el personal pues parte de ellos ya ha sido dado de baja de la

empresa y otros no se encuentran incluidos en la matriz.
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Conclusiones

En conclusion, resulta fundamental destacar que, a lo largo de mi participacion en las
practicas empresariales dentro de la empresa CONFIPETROL S.A.S, identifiqué diversas
debilidades y amenazas en las distintas areas de la empresa. Esta observacion resulté sumamente
provechosa, ya que me permitio desarrollar estrategias que serian esenciales para optimizar el
funcionamiento integral de la organizacion.

Adicionalmente, es importante resaltar que tuve la oportunidad de participar activamente
en diversas actividades internas de la empresa, como lo es el diligenciamiento de ley 50 y sus
respectivas actividades, las cuales contribuyen indispensablemente en el desarrollo del bienestar
empresarial, por lo que se busco expandir la gama de actividades relacionadas con esta area de la
empresa mediante encuestas que tomen en cuenta los deseos de los trabajadores, los cuales son el
objetivo principal de la realizacion de estas actividades, lo que se tradujo en una valiosa
experiencia profesional que serad de utilidad en cualquier ambito de la vida diaria. Vale la pena
agregar que todo lo mencionado anteriormente sirvié como una respuesta clara 'y una guia durante
el proceso, brindando un valor afiadido para desempefiar las funciones del cargo asignado de
manera segura y precisa.

En dltimo término, culminé de manera satisfactoria mis précticas profesionales, llevando
a cabo las actividades propuestas y alcanzando el objetivo establecido para la practica. Logré
respaldar eficazmente cada una de las areas asignadas, al tiempo que adquiri experiencia valiosa

para enfrentar los desafios del mundo laboral.
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Anexo 1 Modelo de seguimiento ley 50
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Anexo 3 Encuesta de bienestar
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5. JCREES QUE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR CONTRIBUYEN A DISAMINLAR EL ESTRES ¥ A MEJORAR EL

AMBIENTE LABORAL?

\ap sxtadny D inforeacen

[ T
® o 1

6. JESTARIA INTERESADD EN ASISITIR A ACTIVIDADES OF BIENESTAR DESARROLLADAS DENTRO OF LA

JORNADA LABORAL?
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