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Presentacion

Estimado lector, el texto que ponemos a consideracion evidencia
una apuesta importante en las nuevas lineas de investigacion que
se perfilan en los temas de conflicto y postconflicto en Colombia. El es-
tudio pretendi6 identificar los diferentes sentidos y practicas sobre las
competencias ciudadanas en dos instituciones de educacion superior.

La ruta metodologica se abordé desde el paradigma cualitativo y
los resultados apoyan a las instituciones objeto de estudio en el disefio
de planes de accion y formaciéon docente para que las competencias
ciudadanas tengan un protagonismo clave en la formacion de ciuda-
danos pacificos.

Estudios rigurosos como Convivencia y paz: lecturas desde las
competencias en educacion superior demuestran un trabajo colabo-
rativo entre dos instituciones que promueven la investigacion y las
propuestas innovadoras que benefician la formacién de maestros en
el contexto de la educacion superior.

MARTHA VERGARA FREGOSO

Doctora en Educacién

Universidad de La Salle (México)

Coordinadora de Investigacion del Centro Universitario

de Ciencias Sociales y Humanidades (Guadalajara, México)
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Introduccion

a labor de formar ciudadanos con un compromiso en la esfera pu-

blica y social compete tanto a las instituciones educativas como a
la familia y el entorno social. Particularmente, en el ambito educati-
vo esta formacion se da en el sentido de las competencias ciudadanas,
razon por la cual se hace importante la comprension del desarrollo de
las competencias relacionadas con la paz y la convivencia en las prac-
ticas pedagogicas reconociendo la necesidad de superar los discursos
tradicionales al respecto.

Determinar la comprension de lo ciudadano es una labor exigente
por lo compleja, pues hay diferentes concepciones segun la ideologia
y el momento histérico de la sociedad. Cortina (citada en Rios, 2000)
menciona que la ciudadania se da cuando el sujeto se encuentra situado
en una determinada esfera social, es decir, cuando siente que pertene-
ce a una comunidad. Si se atiende esta postura, entonces, ciudadania
es vivir en ciudad, es sentirse valorado y tratado con justicia. Esto en
la medida en que ser o actuar como ciudadano implica ser o actuar
de manera dindmica con compromiso en la esfera publica. Cuando el
ciudadano se percibe reconocido por la sociedad, se involucra en los
proyectos comunitarios y se siente parte de ellos, configurdndose de
esta manera la ciudadania. Formar en ciudadania es un compromiso

13
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colectivo. Todos hacen parte de la sociedad, es lo que Cortina (citada
en Rios, 2000, p. 119) llama ciudadanos del mundo.

En este sentido, formar ciudadania involucra las competencias
ciudadanas relacionadas con la convivencia y la paz, vistas como un
discurso que apunta a la diversidad y a la construccién ética de un ciu-
dadano al interior del aula de clase. Es decir, la aparicion de las com-
petencias ciudadanas como discurso convoca al fin de la escision entre
escuela y vida social; entre la escuela que ocurre adentro y la vida que
ocurre afuera. Trae consigo suficientes tensiones en cuyo centro se en-
cuentra el maestro de primaria, secundaria, media y en el otro extre-
mo el maestro de educacion superior.

En los afios noventa, la Unesco publicé una proyeccion del sis-
tema educativo para el siglo xx1, que proponia la estrategia de for-
mar a los estudiantes en competencias que superaran la educacion
tradicional, permitiendo asi que las competencias logradas en rela-
cién con aquello que rodeara a la persona fueran reconocidas por el
sistema educativo como parte de la formacion integral, ampliando
asi la relacion entre la educacion y el desarrollo laboral y social del
individuo (Unesco, 2000).

Es importante realizar esta reflexion con el propésito de definir
qué es la formacion por competencias. Para responder este interrogan-
te acudimos a los componentes de las competencias educativas, en las
que se identifican tres campos:

e Campo epistemoldgico: se trata de estudiar el concepto y sa-
ber qué produce desde las disciplinas. Se busca indagar por la
produccién epistemoldgica en terrenos disciplinares.

e Campo de la recontextualizacion pedagogica: el estudio de las
competencias gira en torno a la apropiacion del concepto en
educacion explorando cémo el empleo del concepto ha pro-
ducido un orden discursivo particular.

e Campo de recontextualizacion oficial: segin Clavijo (2009),
lo constituyen los documentos oficiales y normativos que han
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articulado las competencias a los procesos evaluativos, forma-
tivos e institucionales.

Comprendidas de esta forma, para Tobon et al. (2004) las compe-
tencias no pueden afrontarse solamente como comportamientos visi-
bles, sino como una estructura inteligente, que cuenta con atributos
necesarios para el ejercicio de los conocimientos aprehendidos, ponién-
doles en practica en diferentes escenarios que faciliten la combinacion
de conocimientos tedricos, formacion actitudinal, eleccion de valores
y habilidades sociales.

Estudios realizados por Chaux, Lleras y Velasquez (2004) estable-
cieron que en la interaccion con el otro se ponia en practica el ejerci-
cio de los derechos ciudadanos, experiencia que se vivia en la escuela,
y que estos derechos eran necesarios en la construccion de las compe-
tencias ciudadanas y hoy siguen teniendo vigencia. En otras palabras,
las competencias se evidencian en la experiencia, son una actitud fren-
te a la vida y no un saber académico, como se ha venido planteando
en los diferentes curriculos escolares de las instituciones educativas,
incluyéndolas dentro del plan de estudio como asignaturas, con tiem-
pos rigidos no acordes a las necesidades del momento histérico so-
cial. En la mayoria de las situaciones de la escuela, la formacion de las
competencias ciudadanas ocurre desde el curriculo oculto de manera
implicita, de modo que no son intencionales, pero si generan aprendi-
zajes en los estudiantes.

Desde la vision del Estado, los estandares basicos de competencias
ciudadanas se conciben bajo la base conceptual de ciudadania, par-
ten de la premisa bésica de que el ser humano se caracteriza porque
vive en sociedad. De esta perspectiva se deduce que las relaciones hu-
manas son necesarias para sobrevivir y para encontrarle sentido a la
existencia. Siendo asi, las competencias ciudadanas desde el sistema
educativo se definen como el conjunto de habilidades cognitivas, emo-
cionales y comunicativas, conocimientos y actitudes que, articulados
entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva
en la sociedad democritica (MEN, 2004).

La formacion basada en el desarrollo de estas competencias permite
que los ciudadanos contribuyan activamente a la convivencia pacifica

15
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y participen responsable y constructivamente en los procesos democra-
ticos respetando y valorando la pluralidad y las diferencias, tanto en
su entorno cercano como en su comunidad o a nivel internacional. Es
preciso destacar que la formacion en competencias ciudadanas como
estrategia educativa se practica a nivel global en los Estados-Reptiblica
que se postulan como naciones de derechos, aquellas donde la accion
ciudadana en el quehacer politico es tomada como mecanismo de par-
ticipacion. En el caso de Latinoamérica, la similitud de escenarios so-
ciales y politicos soporta el objetivo comun de formar dentro de sus
sistemas educativos jOvenes acérrimos en la participacion democratica
y la actividad ciudadana.

Algunos casos de los que se puede tomar ejemplo son: Guatemala,
en donde el Ministerio de Educacion inici6 el proyecto “Construyendo
ciudadania”, que formo parte de la estrategia de mejoramiento de ca-
lidad de la educacion, en el marco de los acuerdos de paz, la reforma
educativa y el Plan Nacional de Educaciéon 2004-2007.

En esta politica coincide Brasil, que ha adelantado programas
para promocionar la formacién por competencias como estrategia for-
mativa en los diferentes niveles educativos. Estos programas cuentan
con principios basicos que orientan el programa Etica y Ciudadania
(Ministerio de Educacion de Brasil, 2005).

Asimismo, Bolivia implementa la reforma educativa de la Ley 1565,
priorizando conceptos tales como la participacion popular, la intercul-
turalidad y la democracia, temas que se convirtieron en ejes transver-
sales del sistema educativo nacional.

Para Colombia como Estado social de derecho, la formacién en
competencias ciudadanas es un mandato constitucional. El Estado esta
llamado a formar en civica y en valores democraticos a la poblacion,
a brindar espacios y mecanismos de participacion y promulgar la de-
fensa de los derechos humanos.

En el caso nortesantandereano, el municipio de San José de Cucuta,
por ser zona de frontera, es un espacio propicio para la transgresion
de los derechos humanos, tanto de manera fisica como simbdlica,
que hacen parte de la violencia cotidiana y que han transformado el
universo axiolégico de la sociedad. Un estudio realizado por Canal,
Mosquera y Florez (2012) corrobora este fendmeno. Asi lo expresa
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Canal, en una entrevista en la cual se le pregunta por la violencia en
Cucuta y responde:

Infortunadamente, sigue siendo una ciudad con altos indices de
violencia homicida que inciden directamente en la busqueda del
desarrollo en la productividad industrial, en la ampliacion de la
cobertura de las ofertas turisticas, en el desarrollo de la institu-
cionalidad, en el posicionamiento en el concierto internacional.
Tenemos que buscar la manera de aplicar unas estrategias que nos
permitan tener una ciudad con un nivel de paz acorde con las ne-

cesidades nuestras. (Citado en Urbina y Mufioz, 2013)

De tal forma que Bucaramanga en Santander, por un lado, y Ocafia, Los
Patios y Villa del Rosario, en Norte de Santander, por el otro, gracias
a su cercania geografica con la frontera y su economia, sirven como
receptores de la poblacion desplazada a causa de la violencia. Las ca-
racteristicas del entorno y de las familias estan presentes en la socie-
dad, y por ende se manifiestan en la escuela en acciones y reacciones
de los diversos actores que conviven e interactdan alli, incumpliendo
los derechos en diversos planos.

El estudio de las practicas docentes utilizadas para promover la
formacion ciudadana como demanda del contenido programatico del
sistema educativo nacional, si bien es cierto que cuenta con variables
propias de la propuesta formal, debe contemplar un curriculo cualifi-
cado, a la vanguardia de las necesidades no solo formativas, sino co-
munitarias y politicas de la comunidad educativa, practicas docentes
que se acomoden al proceso de aprendizaje del estudiante y el reco-
nocimiento de la ciudadania como una figura facilitadora para las ac-
ciones participativas, meditativas para conflictos, y la comprensiones
de justicia y legalidad, como parte del Estado social de derecho que
define a la Republica de Colombia (Gaviria y Mockus, 2000).

Esto, acufiado a que hoy el contexto colombiano pasa por una etapa
de justicia transicional en la cual la convivencia, la paz y la educacion
incluyente son claves para alcanzar la formacion integral que necesi-
tan los futuros ciudadanos y aportar desde las aulas a la erradicacion

17
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de la injusticia social, el contexto de violencia y el desconocimiento del
papel ciudadano, tal como lo evidencia Pantoja (2009) tomando a la
escuela como un espacio de paz en aras de crear una propuesta para
la mejora de la convivencia en el ambito escolar.

Siendo asi y teniendo en cuenta que la necesidad de conocer las
bases de las practicas pedagogicas para la formaciéon en competen-
cias nace de comprender la experiencia educativa, para vislumbrar el
desarrollo de estas practicas es necesario establecer las posiciones del
cuerpo docente e identificar la congruencia y consistencia del proceso
formativo. Esto facilitaria la formacion del esquema de las competen-
cias ciudadanas dentro del contexto local, frente a la pobre referen-
ciacion de los métodos pedagdgicos para la ejecucion de las politicas
y programas ciudadanos (Herrera, 2008).

En sintesis, este texto recoge los resultados de un estudio orienta-
do a comprender el desarrollo de las competencias ciudadanas desde
la paz y la convivencia en las practicas pedagogicas de los docentes
de las instituciones objeto de estudio a través de la descripcion de los
sentidos y de las practicas, asi como la contrastacion de discursos de
los actores educativos.

Es por esta razén que el paradigma del trabajo de investigacion
es cualitativo, sin desestimar la enorme ayuda que presta el paradig-
ma cuantitativo. La investigacion es cualitativa de acuerdo a lo sefa-
lado por Martinez (2006), pues “trata de identificar basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella
que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 66).

Esta caracterizacion del enfoque cualitativo es coherente con el
objeto de estudio, es decir, los saberes y practicas de profesores y estu-
diantes, de los diferentes niveles educativos, en relacién con las com-
petencias ciudadanas. Y como se ha podido constatar a través del
quehacer docente, estas realidades educativas se comportan de manera
dindmica y cambiante, en tanto que se trata de la actuacion de seres
reunidos para la convivencia académica y vital. El paradigma cualita-
tivo, ademas, segtin Vela-Pe6n (2001), “pone énfasis en la vision de los
actores y el andlisis contextual en la que esta se desarrolla, centrando-
se en el significado de las relaciones sociales” (p. 3).
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En este sentido, el método hermenéutico, centrado en el andlisis
del significado del lenguaje, ha sido pertinente para configurar, a través
de la interpretacion, la comprension del desarrollo de las competen-
cias ciudadanas desde la paz y la convivencia. Asi, el método herme-
néutico fue clave en esta labor de investigacion, en la medida en que
contribuy6 en determinar el entorno donde se desarroll6 el trabajo,
permitiendo establecer contacto con la realidad a fin de conocerla me-
jor. Igualmente, permitié comprender el estado de desarrollo de las
competencias ciudadanas dentro del contexto del quehacer cotidiano
de los grupos objeto de estudio.

Lo anterior llevé a la utilizacion de la observacion no partici-
pante, y asi el investigador fue un ojo libre que observa desde afuera
y tuvo cierta libertad para determinar, analizar y sistematizar los he-
chos educativos sin permearlos con sus intervenciones. Cumplié una
funcién de narrador omnisciente que luego da a conocer cada hecho,
actitud, conflicto, didlogo y la trama en general para convertirla en ca-
tegorias aptas para obtener conclusiones sobre el estado de la vivencia
de las competencias ciudadanas en los diferentes niveles educativos.
Ademas, esta técnica estuvo acompafiada de la entrevista semiestruc-
turada, pues “es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identifi-
car ambigiiedades y reducir formalismos” (Diaz-Bravo et al., 2013).
Y finalmente, los grupos focales involucran el uso simultaneo de va-
rios participantes para producir los datos. Esto consiste en reunir un
grupo pequeiio de personas de nivel educativo y socioeconémico si-
milar con un facilitador y un observador (Otdlvaro y Paramo, 2006).

Es necesario apuntar que las dindmicas sociales relacionadas con la
construccion de paz y el postconflicto en Colombia se han convertido
en los ultimos afos en objeto de discusion por académicos y grupos de
investigacion que ven en estos procesos un importante foco de investi-
gacion y de intervencion para lograr establecer y comprender como se
generan escenarios de reconciliacion en diferentes ambitos, como en
el caso de esta investigacion que se realizé en los escenarios escolares.

Por estos argumentos, la investigacion realizada gener6é un impac-
to importante al contribuir en la construccion del estado del arte de
las lineas y el grupo de investigacion en estudios sociales y pedagogia
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para la paz (Giesppaz), aportando resultados significativos para la
comprension de la construccion de escenarios de paz en las institucio-
nes de educacion. Asimismo, es un referente importante para que las
instituciones educativas en las cuales se realiz6 el trabajo reflexionen
sobre su vision institucional y su papel como generadoras de proce-
sos de reconciliacion y entes fundamentales en la construccion de su-
jetos sociales.



La configuracion de la
convivencia y la paz
en la literatura

El camino investigativo de
la convivencia y la paz

La busqueda de evidencias y resultados de investigacion en el ambito
de la convivencia y la paz arrojé algunos resultados muy relevantes
que sirven de base para el proceso de indagacion que desarroll6 el es-
tudio. Con el fin de reconocer avances importantes en esta materia se
inici6 el trabajo en Europa, y puntualmente en Espaiia.

En tierra cantabrica, Azcune (2013), apoyado por la Universidad
Internacional de la Rioja (Espafa), confirma la importancia del tema
investigado, ya que este se identifica con la educacion para la paz.
Educacion indispensable para afrontar los retos de la sociedad actual,
puesto que con ella se fomenta una formacion integral de la persona
en el marco de una cultura de paz.

Pantoja y Diaz (2009), en la Universidad de Jaén, Espana, tenien-
do en cuenta la teoria freireana, desarroll6 su investigacion en torno
a “los proyectos” tomando la escuela como espacio de paz, aportando
una propuesta integral para la mejora de la convivencia en el dmbito
escolar. Esta, a diferencia de Azcune, estudia el tipo de estrategia pe-
dagdgica del educando recepcionista de la misma, como medida para
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determinar la idoneidad del proceso “Plan Andaluz Cultura de Paz”
en la provincia de Jaén. Se trata de un estudio donde diversos actores
educativos califican politicas de educacion estatal (pp. 121-137).

En su investigacion sobre convivencia y paz, Caballero (2010), con
la Universidad de la Nueva Granada (Espana), se centra en conocer
algunas particularidades de practicas educativas enfocadas en la pro-
mocion de la paz y la convivencia en el ambito escolar, con la finali-
dad de continuar fortaleciendo este topico (p. 154).

Asimismo, Mufioz y Molina (2010), en su trabajo apoyado por la
Universidad de Granada, profundizan en los significados de la cultu-
ra de paz, entendida como “todas aquellas acciones que promocionen
los mayores equilibrios posibles™ (p. 44).

Por otro lado, Dopico (2011) despliega una investigacion prac-
tica para describir esta conflictividad, indagando sobre la existencia
del conflicto en los centros educativos y como tratar de delimitarlo,
sefialando en qué niveles o ciclos educativos, y por lo tanto edades, se
produce con mas insistencia esta problematica.

Similar es el estudio en Espafia por parte de Garcia (2012), en el
que se reconoce que ante la creciente presencia en escenarios socioe-
ducativos de la figura profesional del mediador en los dos ambitos
principales relacionados con la educacion, deben identificarse los ras-
gos caracteristicos de cada uno de ellos, lo que no es 6bice para reco-
nocer diferencias en la definicion de estos dos modelos de mediacion.

Pero también la figura de la mediacion ha sido el interés de Alzate,
Fernandez y Merino (2013), quienes postulan una interesante propues-
ta de que los centros de mediacion comunitaria deben adaptarse a la
complejidad de los conflictos del mundo actual y responder a ellos
con variados enfoques y metodologias: asesoramiento en resolucion
de conflictos, mediacion, técnicas de intervencion con grandes grupos,
entre otras (p. 179). Este estudio de caracter comunitario muestra en su
contenido la necesidad de formar para la resolucién pacifica de con-
flictos desde los institutos educativos.

Igualmente, se destaca el estudio de Pariente y Perochena (2013)
en Espafia, donde se presenta una propuesta didactica para el desa-
rrollo de valores en estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria
(Eso). En ella se utilizaron las Tecnologias para el Aprendizaje y el
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Conocimiento (TAC) como recurso en un programa disefiado e imple-
mentado por el equipo investigador en un centro escolar y evaluado
mediante disefio cuasi-experimental con medidas de los “valores so-
cio-personales para la convivencia” prepostest (p. 195).

Referente a esta situacion, Caballero (2010) realiz6 un trabajo in-
vestigativo centrandose en la convivencia escolar enmarcado en la li-
nea de educacion para la paz. La finalidad de este fue conocer algunas
peculiaridades de practicas educativas que fomentan la paz y la con-
vivencia en el ambito escolar (p. 120).

Dado que la paz surge de la buena convivencia, Acosta (citado
en Caballero, 2010) plantea que los pilares en los que se fundamenta
una buena convivencia son: la cohesion del grupo con el que se quiere
realizar cualquier actuacion, la gestion democratica de normas, el tra-
bajo positivo sobre regulacion de los conflictos, la educacién emocio-
nal y la educacion en valores. El resultado del afianzamiento de todos
estos aspectos demostr6 un buen desarrollo de las habilidades socioe-
mocionales (p. 161).

Asimismo, Caballero (2010) considera que los problemas de con-
vivencia no dejan de ser problemas de valores sociales, en los que la
institucion escolar y la accion pedagogica de los profesionales pueden
jugar un papel fundamental, pero no son ni los tnicos ni los principa-
les. El profesorado considera de importancia capital la participacion
familiar, sin cuyo apoyo dificilmente se conseguira educar en una cul-
tura de paz (p. 166).

En la investigacion de Pantoja y Diaz (2009) se descubri6 a través
de una metodologia descriptiva que los proyectos integrales promueven
el buen trato como medidas de prevencion de la violencia en la comu-
nidad auténoma de Andalucia, acompaniado de un marco tedrico de
cultura de paz mediante el proyecto “Escuela: Espacio de Paz” (p. 121).

En este estudio de Pantoja y Diaz, se pretendi6é determinar la ido-
neidad de la ejecucion de los proyectos a nivel educativo en los cen-
tros de la provincia de Jaén, que se vienen ejecutando para mejorar
la convivencia escolar. Con los resultados obtenidos en esta investi-
gacion se pudo determinar que la tarea propuesta a nivel mundial es
asumir que el conflicto hace parte de la sociedad y que la humanidad
debe aprender a conocer las estrategias para mejorar la convivencia
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pacifica. Como resultado, las investigaciones demuestran que los cen-
tros educativos implicados en el estudio dejan ver que los curriculos,
la participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa y
de las organizaciones estatales, hacen parte del trabajo realizado en
los proyectos como medida preventiva para mejorar la convivencia.

En este orden de ideas, tanto Pantoja y Diaz (2009) como Caballero
(2010), coinciden en que la educacién en valores como medida preven-
tiva para mejorar la convivencia son tarea de cada uno de los distintos
sectores de la comunidad educativa y de las organizaciones estatales
para hacer un equipo de trabajo conjunto, que establezca directrices
y programas para la resolucion pacifica de los conflictos.

Otro antecedente se encuentra referenciado en la necesidad de edu-
car en la convivencia, segtn lo plantea Diaz de Cerio (1998), cuando
manifiesta que “para construir un camino hay que moverse entre dos
puntos: el punto de partida y la meta a la que se quiere llegar. Antes
de disefiar el trayecto, es preciso hacerse dos preguntas elementales:
‘¢donde estamos?’ y ‘¢ca donde queremos ir?’” (p. 19).

Este investigador explica que “lo mismo pasa con la Educacion
para la Convivencia Pacifica”. Agrega que antes de dar el primer paso,
hay que enfrentarse a este tipo de preguntas: “¢;como es la convivencia
en nuestra sociedad?” y “¢qué paz queremos para nuestros alumnos?”
(Diaz de Cerio, 1998, p. 19).

Para este autor, un tema o enseflanza clave para la vida es la paz
o convivencia pacifica. “El ser humano, social por naturaleza, necesita
aprender a relacionarse con los demads. Se trata de una necesidad bdsi-
ca”. El éxito de la vida radica en la consecucion de la armonia consigo
mismo, con los demds y con su medio ambiente: “Vivimos, ademas,
en una época bastante conflictiva, violenta, intolerante, injusta e ines-
table, con frecuentes y graves problemas de convivencia. La situacion
actual del mundo reclama una actuacioén escolar en este punto” (Diaz
de Cerio, 1998, p. 19).

Este autor considera que “nos urge asi la aplicacién de una ense-
flanza que desarrolle, en nuestros alumnos, las actitudes y conductas
mads coherentes con la justicia, el respeto, la tolerancia, el dialogo y la
resolucion no violenta de los conflictos”. Diaz senala que:
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[...] esta preocupacién por la educacion para la paz es anterior a la
Reforma. Nace como consecuencia de la Primera Guerra Mundial
(educacion para la comprension internacional). Se caracteriza por
su sensibilidad a la no-violencia y la formacién de las libertades
(educacion para la autonomia, la resoluciéon de los conflictos de
forma no violenta y la desobediencia ante las injusticias). A partir
de los 60, la educacion para la paz pone un énfasis especial en el
desarrollo de los paises del Tercer Mundo. (M.E.C., 1992, p. 13)

Por su parte, Garcia (1998), en su trabajo Un aula pacifica para una
cultura de paz, sostiene que “tenemos que desarmar la historia. Hemos
aprendido y hemos ensefiado la historia del poder. No la del saber. La
de la guerra, no la de la cultura”. Asimismo, Garcia expresa que

[...] la Historia ensefiada ha sido una Historia jalonada de acon-
tecimientos bélicos, con el fragor de las armas como unica banda
sonora”. Y complementa que “tenemos, pues, que cambiar. Si, te-
nemos que aprender a pagar el precio de la paz, como hemos te-

nido que pagar el precio de la guerra. (p. 2)

Para ello, Garcia sugiere que “Seria util y necesario establecer nuevas
prioridades en la ensefianza de las ciencias sociales” (Mayor Zaragoza,
1997, citado en Garcia, 1998).

El autor manifiesta su vision en propuestas como “un aula pacifica
para una cultura de paz” y propone “que los alumnos aprendan a so-
lucionar los conflictos no por la violencia y guerra sino mediante una
serie de técnicas y estrategias preventivas y de tratamiento que conduz-
can a la paz”. Ahade que no duda “que surjan en las aulas y centros
escolares conflictos culturales, ideoldgicos, raciales, sentimentales, (...)
sino lo que interesa es que los alumnos aprendan a dar soluciones pa-
cificas en lugar de acudir a la agresividad, agresion fisica, armas, mal-
tratos” (p. 3). En el mismo sentido en que Chaux (2005) resefia que:

Varios estudios adelantados en otras latitudes del mundo han ha-
llado que la mayoria de, los(as) nifios(as) al finalizar la infancia y

al comenzar la adolescencia, si no han recibido entrenamiento en
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resolucion de conflictos, responden a estos con sus pares amigos(as)
o compaiieros(as), ya sea evitando a las otras personas, o impo-
niendo sus objetivos sin tener en cuenta como al hacerlo puedan

estar afectando negativamente sus relaciones. (p. 44)

El estudio de Chaux, evidencié que

[...] aproximadamente uno de cada tres estudiantes en estos cole-
gios (de Bogotd) tiene una pelea fisica cada semana. En particular,
esta frecuencia en agresion fisica es mucho mds alta que aquella
mostrada en otros estudios similares realizados con nifios(as) de

clase media en los Estados Unidos. (p. 44)

En el mismo campo, Aznar, Caceres e Hinojo (2008) divulgaron que “La
Asociacion pro derechos del nifio, Prodeni, llevé a cabo en 2005, una
investigacion sobre violencia escolar en los Institutos de Secundaria en
el Puerto de Santa Maria (Cadiz)”. Los autores destacaron cémo “los
datos mas relevantes arrojaron resultados como que casi un 30% de
alumnos, de una muestra de 2000 adolescentes, reconoce haber pegado
a un compaiiero y un 7%, reconoce haber agredido a un profesor” (p. 1).

Estos datos reflejan, de acuerdo con José Luis Calvo Casal
(Vicepresidente nacional y fundador de Prodeni), que “la violencia
escolar es un problema real al que las administraciones no le estan
prestando la atencion necesaria...” (Aznar et al., 2008). Segtin esta in-
vestigacion, “Las causas de este fenomeno estan en la propia sociedad
y el estilo de vida de hoy dia” (Diario de Cadiz, 24 de julio de 2005, p.
2, citado en Aznar et al., 2008, p. 1).

Aznar et al. (2008) citan una de las investigaciones mas recientes,
protagonizadas por el Informe Cisneros VII (septiembre de 2005), cen-
trado en el estudio de la violencia y el acoso escolar en alumnos de
Primaria, Eso y Bachiller, coincide con los elevados porcentajes pre-
sentados anteriormente. Aznar et al. (2008) explican que:

Entre lo mas destacado: Un 24% de los alumnos encuestados

se encuentran en una situacion técnica de acoso escolar o acoso
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psicolégico en la escuela. Entre tanto, la tasa de acoso escolar
por sexos es de 26,8% para los nifios y de 21,1% para las nifias.
Mientras que las conductas de desprecio y ridiculizacién, junto con
las de hostigamiento verbal son las que provocan mayores indices

de ideacion suicida entre las victimas. (2008, p. 1)

Estos datos revelados por Aznar et al. (2008), corroboran los hallazgos
de Montoro (2008), quien sostiene que “se ha producido un claro des-
fase entre el papel tradicional que la escuela ha venido desempefiando
y las demandas de la escuela de nuestros dias”. Agrega que “proba-
blemente, uno de los cambios mas significativos en los ultimos afos,
ha sido el nivel de violencia que se viene generando en las aulas y que
preocupa enormemente a todos aquellos que participan en los proce-
sos educativos” (p. 102).

Su planteamiento coincide con (Gijon y Puig, 2010) cuando expone
que “se ha hablado de crisis en la ensefianza, de decadencia de valores
y de responsabilidades, de diferencia de criterios para abordar situa-
ciones entre familias y escuela” (Montoro, 2008, p. 102).

A su turno, Caballero (2010), en una investigacion apoyada por
la Universidad de Granada (Espaiia), presenté “Convivencia escolar.
Un estudio sobre buenas practicas”, que tenia como objetivo general
analizar experiencias en centros educativos que estando acogidos a
la red de “Escuela: espacio de paz”, han desarrollado un proyecto de
convivencia de centro, para extraer conclusiones acerca de las activi-
dades que se llevaban a cabo preferentemente en las tutorias, cono-
cer las necesidades de los centros y asi poder realizar propuestas a la
administracion educativa. Para este caso, los principales resultados y
conclusiones fueron expuestos en recomendaciones dirigidas.

Se coincide con este estudio en que la extension a los espacios co-
munitarios ha sido una de las fases mas importantes para garantizar el
éxito de los procesos de promocion de la cultura de paz en las institu-
ciones, a través, por ejemplo, de tomar medidas de participacion activa
del estudiantado, ademads de otras medidas como la creacion de proto-
colos de control de clase, la creacion y establecimiento de estructuras
funcionales como: el aula de convivencia, aula temporal de integracion
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(AT1), aula temporal de atencién lingliistica (ATAL), reuniones periddi-
cas informativas con la asociacion de madres y padres y programas de
absentismo, entre otras. Estas estrategias son eficaces para conseguir
un buen clima de aula y de centro y, aunque son referentes a los pro-
yectos investigativos adelantados por Caballero (2010), logran dimen-
sionar la demanda de los espacios de encuentro y la implementacion
de modelos de ejercicio ciudadano en los planteles educativos (p. 2).

También en Espafia, Alvarez-Garcia et al. (2010) contemplan como
objetivo principal analizar la relacion entre fracaso escolar y violencia
en los centros de educacion secundaria, focalizando 1742 estudiantes
de siete centros de Asturias. Los resultados muestran que el alumnado
que ha repetido alguna vez curso percibe mayores niveles de violencia
en su centro educativo que aquel que nunca ha repetido. Y esto es asi
para todas las variables dependientes evaluadas (p. 1).

Estos evidentes problemas de convivencia han sido intervenidos y
por ello, Torrego (2010) busca exponer un proyecto mas amplio de in-
vestigacion sobre la innovacion educativa en Espaiia. El estudio centra
las conclusiones en el cruce entre dos elementos de interés: la mejora de
la convivencia y la reflexion sobre aquellos principales factores poten-
ciadores e inhibidores de la innovacion en este centro educativo (p. 1).

Las investigaciones para validar estrategias de superacion de los
conflictos también fueron adelantadas por académicos como Valdemoros
et al. (2011), quien direcciona su trabajo en pro de verificar la idonei-
dad del ocio fisico-deportivo para el fomento de valores sociales diri-
gidos a optimizar la sociabilidad y la convivencia de los adolescentes,
considerandose, asimismo, a la familia como agente cardinal de este
proceso. Los resultados ratifican que el ocio fisico deportivo es, a prio-
ri, un contexto axioldgico neutro, que posee el potencial de fomentar
tanto valores como contravalores; que la familia se constituye como
un agente educativo fundamental susceptible de condicionar el habito
fisico-deportivo del adolescente (p. 1).

Pero, ademas, en el afan de revisar la influencia de la practica pe-
dagobgica en este segmento de la vida escolar como lo constituye la
convivencia pacifica, se identific6 un documento de Alemany et al.
(2012), quienes examinaron las percepciones que observa el profeso-
rado de primaria y secundaria sobre las situaciones conflictivas que
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se dan en su aula. El estudio pretendia conocer en qué medida se ob-
servan y padecen situaciones que afectan a la convivencia escolar, es
decir, analizar como los docentes resuelven las situaciones conflictivas
que se dan en su aula (p. 1).

La investigacion de Alemany et al., podria complementarse con
el trabajo de Gomez (2009), quien con su aporte, desarrolla una apro-
ximacion a la creacion de un imaginario de la paz en las institucio-
nes educativas para la convivencia humana desde una racionalidad
comunicativa. Adicionalmente, brinda pautas para la postulacion de
estrategias pedagogicas que contribuyan permanentemente a una ver-
dadera pertinencia social de su accion educativa desde y para la con-
vivencia humana (p. 1).

A estas investigaciones sustentadas desde la practica educativa se
suman las de Romero y Caballero (2008), cuyo trabajo esta enfocado
a analizar las relaciones entre clima social de aula y clima general de
la sociedad en la cual la institucion educativa esta inserta. Proponen
una posibilidad metodolégica que mejora el clima social, ofreciendo
a profesorado y alumnado el ejercicio de un trabajo potencialmente
transformador, que profundiza en los valores de una relacion a su al-
rededor; bases estas de una relacion democratica, y de un clima social
de aula positivo (p. 29).

Desde una perspectiva inclusiva de practicas pedagogicas de con-
vivencia pacifica en los centros escolares, Zaitegi (2010) plantea la ne-
cesidad de promover la convivencia en los centros escolares en Espafa
(p. 93). Pero también la accion pedagdgica se prioriza como estrate-
gia para disminuir los niveles de conflicto, asi lo plantean Garcia-
Hierro y Cubo (2009), de la Asociacion Universitaria de Formacion del
Profesorado de Espafia, quienes se interesaron por trabajar la tematica,
delimitandola para replantear las estrategias de ensefianza y aprendi-
zaje sobre valores y convivencia, al diagnosticar en primera instancia
el clima social de las instituciones objetos de estudio, particularmente
en un grupo de alumnos/as.
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Los origenes de la paz!

El origen etimolo6gico de la palabra “paz” es grecolatino: viene del
griego eirene y del romano pax. Eirene es sinbnimo de armonia (ho-
monoia), definida como un estado singularmente armoénico caracte-
rizado por la ausencia de hostilidad y de conflicto violento y abierto,
referenciando a la unidad interior y social. También se relaciona con
la labor estoica de la busqueda eterna de tranquilidad interior y ar-
monia mental y espiritual. Un tercer significado que le dan los grie-
gos se relaciona con el ser, como una oposicién al conflicto violento y
bélico: “un término negativo definido como la ausencia de conflicto”
(Lederach, 2000, p. 17).

Para los romanos, la pax tiene un significado parecido al propuesto
por los griegos: la paz indica una relacion legal y reciproca entre dos
partidos, la preservacion del orden establecido. La paz es ley, orden y
ausencia de conflicto y la ordena el imperio romano mediante su apa-
rato militar. Sostiene Lederach (2000) que, en el marco de la filosofia
imperialista romana, es “ausencia de violencia segun la ley”, pero no
en el sentido de justicia, prosperidad, reciprocidad o igualdad para
todos, sino en el sentido de mantener el orden interior como prepara-
cién bélico-militar para la conquista o la defensa del imperio. En este
mismo marco, tiene una segunda acepcion: es universal y su centro es
el Estado-nacién de Occidente. Sin embargo, estas dos tendencias de-
rivan en un mismo significado negativo: la paz puede entenderse como
lo opuesto a la guerra o la ausencia de violencia.

Pero el concepto problematico dado en el acontecimiento, segin
palabras de Deleuze y Guattari (1999), no se agota en comprensiones
historicas y etimologicas. Los marcos filosoficos y culturales también
dejan su impronta en el concepto: es el caso del concepto “paz” para
la cultura oriental, que se interioriza en la persona. Afirma Lederach

1 Este apartado conceptual se origind en la investigacién titulada “;Y si no
me reconozco en él, quién soy? Representaciones sociales de estudiantes uni-
versitarios sobre el papel de la universidad en la creacién de cultura de paz”
(2015), financiada por el Fondo de Investigaciones de la Universidad Francisco
de Paula Santander de Cucuta (Colombia) (Codigo: 043-2015).
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(2000) que la paz, llamada shandi por los hindues y abimsa por los
jainistas, es un estado que incluye el buen ordenamiento de la mente
y el deber personal y socio-politico de respetar a todo ser.

Para los hebreos, el término shalom, que segtiin Lederach (2000)
corresponde a la “paz” de los occidentales, inicialmente se relaciona
con la prosperidad y el bienestar material en el marco de un contex-
to de relaciones: primero esta la relacion con Dios a través del pacto,
y luego estan las relaciones entre el pueblo. El shalom depende de la
justicia y de la calidad de estas relaciones expresadas en dos niveles
principales: en primer lugar, el nivel interpersonal o la forma de lle-
varse con los demads (justicia), y, en segundo lugar, el nivel nacional,
que se refiere a la estructura socioecondmica que regula las relaciones
del pueblo (jubileo).

Otra concepcion interesante es la vision de paz expresada en el
cristianismo primitivo, opuesta de forma patente a la concepcion asu-
mida por dicha religiéon después de la conversion de Constantino. El
concepto original de paz cristiano también se sitia en el plano del es-
tablecido con Jests, manifestado en las relaciones interhumanas. El
testimonio y la vida del Mesias se expresa en el amor y entrega por el
projimo: es la paz en el sentido de “dgape”, amor de entrega al proji-
mo, de sacrificio, de buena voluntad (Lederach, 2000, p. 29).

Estas aproximaciones permiten un primer acercamiento: la paz es
un concepto problemadtico y complejo que mantiene una telarafia con-
ceptual con otros conceptos como armonia, justicia social, bienestar,
relaciones justas, tranquilidad interior, estado bien ordenado de la men-
te, entre otros. En el mismo sentido, Benitez (2009) define la paz como
un proceso dindmico y cambiante, no como una referencia estatica e
inmovily es un proceso imperfecto, inacabado e incompleto, que coe-
xiste con el conflicto y con sus manifestaciones; un proceso construi-
do de forma colectiva y reconocido en la cotidianidad; una busqueda
del bienestar de las personas y la satisfaccion de sus necesidades; una
estructura social de amplia justicia y reducida violencia, que apuesta
por la equidad y reciprocidad en las relaciones; un proceso que afecta
todas las dimensiones de la vida: no se reduce inicamente a la dimen-
sion internacional o de estado (pp. 148-149).
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Vincenc Fisas (1998), en el texto titulado “Cultura de paz y gestion

de conflictos”, identifica varias concepciones de paz:

Paz como ausencia de guerra: se centra en los conflictos vio-
lentos entre Estados.

Paz como equilibrio de fuerzas en el sistema internacional: un
equilibro dinamico de factores politicos, sociales, culturales
y tecnoldgicos. La guerra se produce cuando este se rompe.

Paz negativa: la ausencia de guerra.

Paz positiva: se opone a la violencia estructural. Es su ausen-
cia u oposicion.

Paz feminista: la paz no solo incluye la abolicion de la violen-
cia organizada a nivel macro; también a nivel micro, como las
violaciones en la guerra o en el hogar y la violencia intrafami-
liar. El concepto de violencia estructural se expandi6 de forma
similar para incluir las estructuras a nivel interpersonal, dafios
y discriminaciones contra individuos y grupos. La guerra, en-
tendida como forma de resolver los conflictos, es considerada
una manera masculina de afrontar el conflicto.

Paz holistica: concede un alto valor a las relaciones de los seres
humanos con el ambiente y su nivel personal e interno. Incluye
aspectos espirituales.

Mosquera (2002) propone cuatro acepciones del concepto “paz”:

la primera concibe la paz como una negociacion entre Estados; en

caso de guerra, se logra y garantiza gracias a los buenos oficios de la

diplomacia internacional. La segunda acepcion asocia la paz con los

didlogos entre los grupos armados y el Estado; se refiere a todas aque-

llas busquedas de salidas politicas negociadas en situaciones de gue-

rra civil. La tercera se refiere a la “diplomacia paralela” de las oNG

internacionales, que fungen como salvaguardas y veedoras de la paz

en el mundo, tratando situaciones problematicas de orden social que

afectan el interés global. La cuarta acepcion de la paz para Mosquera

es la difundida a través del movimiento conocido como Nueva Era,

por medio de narrativas que la describen como un estado intimista.
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Las multiples miradas a la paz

Entendiendo que la paz tiene implicaciones sociales, econémicas, poli-
ticas, religiosas y técnico-militares, como realidad multifacética, la paz
es un producto cultural susceptible de aprenderse. La paz como con-
cepto puede entenderse como vaga, emocional y manipulable, pero a
la vez, suscita en todos un ideal, una ilusion y el presentimiento de una
condicion de vida y convivencia deseable y digna de nuestro esfuerzo
y entrega (Lederach, 2008). Asumir la paz como acontecimiento im-
plica no reducirla a regularidades subyacentes ni a un caos arbitrario,
sino comprender el concepto como “creador de sentido” en su condi-
cion de devenir.

Jares (1999) cita un conjunto de autores clasicos que ayudan al
seguimiento historico del concepto tradicional de paz: Galtung (1985,
1996b), Arenal (1989), Lederach (1984, 2000 y 2008) y Curle (1978). En
sintesis, estos autores plantean una distincion entre la concepcion tra-
dicional y la concepcion positiva de paz. En el primer caso, se refieren
a un concepto negativo, en el cual la paz es toda ausencia de conflicto;
en el segundo caso, la paz ya no es solo lo contrario de la guerra sino
la antitesis de la violencia.

Para otros autores (citados en Jares, 1999) como Betty Reardom
(1978), la paz es el conjunto de las relaciones humanas, en el cual
la justicia puede conseguirse sin violencia. William Eckhardt (1986),
por su parte, enfatiza sobre la necesidad de cambiar las relaciones de
explotacion hacia un clima de justicia para todos como factor para
propiciar la paz. Naidu (1986) otorga a la paz cinco dimensiones: no
violencia, justicia econdémica, igualdad social, libertad politica y fra-
ternidad psicologica. Veslemy Wiese (1977) estudia la paz como el re-
sultado de la igualdad de los derechos de todos los miembros de un
conglomerado social.

En el mismo sentido, Benitez (2009) define la paz como un proce-
so dindmico y cambiante, no como una referencia estdtica e inmovil.
Como un proceso imperfecto, inacabado e incompleto, que coexiste
con el conflicto y con sus manifestaciones. Como un proceso que se
reconoce y construye colectivamente en la cotidianidad. Como un ca-
mino de busqueda de bienestar de las personas y satisfaccion de sus
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necesidades. Como una estructura social de amplia justicia y reducida
violencia, que apuesta por la equidad y reciprocidad en las relaciones.
Como un proceso que afecta todas las dimensiones de la vida. No se
reduce tnicamente a la dimension internacional o de Estado.

Al abordar la paz, se debe considerar que esta es concebida con
diferentes particularidades, tal es el caso de la paz cultural y la paz
imperfecta. La primera es presentada por Mufioz con una concepcion
sobre la cual gira, en gran parte, la propuesta pedagogica caracteristi-
ca de la experiencia del Bachillerato Pacicultor: se trata de la llamada
“paz cultural”, definida como una respuesta de los humanos a los de-
safios del entorno en el que habitan y, en consecuencia, las relaciones
establecidas dentro de la especie. Es una respuesta que busca mayor
grado de organizacion, de equilibrio y armonia en la especie y con su
medio, ya que se retroalimentan entre si. En esta perspectiva la paz
significa “alcanzar el maximo de equilibrio interno y, en esa medida, el
menor grado de entropia, de desorden de la energia, de los recursos”
(Mufioz y Molina, 2010). Al hablar de paz como cultura, nos referimos
al acercamiento a una perspectiva que permita construir una idea de
paz activa, dindmica y realizable, que nos permita actuar desde noso-
tros mismos como sujetos sociales; una paz que es camino, método,
mentalidad, pedagogia y paradigma.

En el afo de 1999, la Unesco promueve el documento titulado La
declaracion y programa de accion sobre una cultura de paz. En este
se define la cultura de paz como el conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados en el respe-
to a la vida, el fin de la violencia y la promocién y practica de la no
violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion. El
respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y de no injerencia en los asun-
tos internos; los derechos humanos y las libertades fundamentales y
su promocion, los cuales incluyen la igualdad de derechos y oportu-
nidades de mujeres y hombres, el derecho a la libertad de expresion,
opinién e informacion. El compromiso con el arreglo pacifico de los
conflictos. Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo
y proteccion del medio ambiente de las generaciones presentes y fu-
turas. La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia,
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tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultu-
ral, didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y
entre naciones (Organizacion de las Naciones Unidas, Resolucion
A/RES/53/243, p. 7, 1999).

La segunda concepcion es la de Muiioz (citado en Grabe, 2006),
quien propone una nueva concepcion al plantear la “paz imperfecta”.
Se usa este término para hablar de realidades en las cuales ocurren
conflictos pacificos y violentos, donde es posible lograr la paz me-
diante la imperfeccion de las acciones humanas. Es una paz mas cer-
cana a la naturaleza humana, que hace posible converger los aspectos
positivos y negativos, los aciertos y los errores. Acepta el conflicto, es
“una paz movilizadora, integradora, constructiva y construible, don-
de logremos conciliar aspiraciones y limitaciones, suefios y realidades”
(Grabe, 2006, p. 10).

Siguiendo a Mufioz y Molina (2010), este enfoque permite:

e Una compresion holistica y no fragmentada de la paz. Una ruta
para acceder a la complejidad de su estudio. Una mayor pro-
mocion de valores, actitudes e ideas multiples de paz.

e Un cambio de percepcion por cuanto asume la paz cotidiana
que caracteriza al ser humano, lo cual genera esperanzas y lo
moviliza a integrar nuevas experiencias.

e Acaba con la dicotomia de “buenos” y “malos” permitiendo
reconocer en los actores del conflicto valores, vivencias y ac-
titudes de paz.

Con Lederach (2000, 2008) se asumen cinco elementos necesarios
para la construccion del concepto de paz: primero, se reconoce que
es un valor y un ideal multidimensional. Segundo, es imprescindible
concretar una concepcion amplia de la violencia que abarque tanto
las practicas violentas directas de caracter politico, militar, social y
cultural, como las practicas violentas estructurales como el racismo,
el hambre, la marginacion, etc. Tercero, es importante asumir la paz
como una forma de reducir la violencia y elevar la justicia: a menos
violencia mas justicia. Cuarto, la paz es un proceso, y por lo tanto es
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dindmica. Finalmente, la paz es la ausencia de condiciones no desea-
das (guerras, marginacion, hambre), pero también es la presencia de
condiciones y circunstancias deseadas de colaboraciéon mutua, enten-
dimiento y confianza (Lederach, 2000).

En sintesis, la paz es un concepto complejo y rico en sus multiples
acepciones. Como acontecimiento se inscribe en los propios imagina-
rios de una sociedad determinada, que asume desde los usos individua-
les y colectivos las costumbres y la cultura, sus maneras de entender y
construir las “paces”. No es solo ausencia de guerra, también constru-
ye una nueva cultura desde el conflicto, sin olvidar que su naturaleza
humana la hace imperfecta y parte de las acciones cotidianas en que
se mueve todo ser humano.

Educacion para la paz

La cultura y la educacion para la paz son ideales tan antiguos como
la concepcion de la guerra misma, ambos fenémenos fundados en la
necesidad humana de convivir juntos y el derecho. El hombre se de-
sarrolla como tal gracias a su naturaleza social, y eso depende de la
calidad del sistema de relaciones sociales y practicas socializadoras de
su medio circundante. Es precisamente en el marco de esta conviven-
cia y las relaciones interpersonales que establece, que el ser humano
recibe toda la cultura material y espiritual de la sociedad, necesaria
para su adaptacion al medio natural y social, y su interaccion activa
y dindmica con el mismo.
Desafortunadamente, como afirman Pascual y Yudkin (2004):

[...] este amplio legado ha sido relegado y ocultado, ya que la his-
toria siempre se ha escrito desde la perspectiva de los guerreros y
poderosos, razon por la cual, se hace necesario en la actualidad,
analizar la historia desde la perspectiva creadora, no desde las

guerras y el poder de los vencedores.

Los antecedentes mas remotos de la educacion para la paz se pueden
encontrar en el siglo vi a.C. en la tradicién oriental, con Majavira,
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fundador del jainismo, quien preconiza el abimsa (no violencia) como
el principal valor educativo del hombre. Posteriormente Buda unifica
los conceptos de piedad y ahimsa hacia todos los seres como elemen-
tos sustanciales de vocacion filosofica, religiosa y educativa. Jesucristo
constituye otro antecedente importante, al promover una cultura de paz
fundada en la no violencia, la justicia, la vida en comunidad y el amor
al pr6jimo a través de su practica cotidiana. Mas adelante, Erasmo
de Rotterdam y Juan Luis Vives defienden en sus tesis una especie de
“pacifismo educativo neocristiano”. Otro heredero de la tradiciéon no
violenta es Tolstoi, con su rechazo a todo tipo de violencia e interven-
cion a la hora de educar. Finalmente, Tagore y Gandhi proponen como
principios de toda educacion el contacto con la naturaleza, la armonia
del espiritu y la educacion para la vida.

Jares (2001) propone en su texto “Educacion para la paz: su teoria
y su practica”, cuatro momentos histéricos del desarrollo de la edu-
cacion para la paz llamados “olas”. La primera ola se enmarca en el
desarrollo de la llamada Escuela Nueva. La segunda el nacimiento y
desarrollo posterior de la Unesco. La tercera ola se caracteriza por los
aportes invaluables de la no violencia, y la tltima corresponderia a lo
que el autor llama “la investigacién para la paz”.

A inicios del pasado siglo, en el contexto de la Primera Guerra
Mundial, el movimiento de la Escuela Nueva sefial6 la necesidad de
que la educacion contribuyera al entendimiento entre las naciones y la
superacion de las hostilidades entre los paises. Al concluir la contien-
da, nacié una corriente educativa que se propuso concientizar sobre
la necesidad de evitar la guerra, asi como los ideales de internaciona-
lismo y solidaridad. En los afos treinta, estos esfuerzos se ven obs-
taculizados por el ascenso de las ideas totalitarias y xenofdbicas del
fascismo y el nazismo.

Al concluir la Segunda Guerra Mundial, con la creacion de las
Naciones Unidas y especificamente de la Unesco con su proyecto de
escuelas asociadas, se incorporé al proyecto educativo mundial la
educacion para el respeto a los derechos humanos y para el desarme.
En los afos sesenta surge la investigacion por la paz como disciplina
cientifica. En 1959 se funda el Instituto de Investigacion Social y en
1964 la Asociacion Internacional de Investigacion por la Paz (1prA),
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la cual difunde las ideas de Johan Galtung sobre violencia estructural,
y las concepciones de Pablo Freire, que vinculan la educacion con la
emancipacion de los pueblos, el desarrollo y la eliminacién de las in-
equidades sociales.

A finales de los anos ochenta, la educacion para la paz se concen-
tra en enfoques practicos, tales como la familia, el aula, el barrio, asi
como otros grupos de pertenencia de los individuos, y en la conviven-
cia en los espacios sociales mas cercanos. Con ello se pretende formar
a las personas en la construccion de una cultura de paz, mediante el
actuar en estos niveles de base, a través del tratamiento no-violento
de los conflictos.

Ya en los afios noventa, la educacion por la paz comienza a orien-
tarse hacia un enfoque intercultural, debido a la globalizacion, a la
formacion de capacidades, habilidades y voluntad de convivencia ar-
monica entre personas y grupos sociales de diferentes pueblos, con
culturas y experiencias diversas en los individuos.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) declara el afo
2000 como el Afio Internacional de la Cultura de Paz, dando inicio
al Decenio Internacional de la Cultura de Paz y No Violencia para la
Nifiez del Mundo (2001-2010). En este marco, un grupo de premios
nobel de la paz inici6 una peticién llamada Manifiesto 2000. Este do-
cumento, firmado por mas de 75 millones de personas, constituy6 un
llamado a la humanidad a participar y hacerse responsable con su fu-
turo, al comprometerse a:

® Respetar todas las vidas y la dignidad de cada persona sin dis-
criminacion ni prejuicios.
e Rechazar la violencia en todas sus formas practicando la no

violencia activa.

e Liberar la generosidad a fin de terminar con la exclusion, la
injusticia, la opresion politica y econémica.

e Escuchar para comprenderse al defender la libertad de expre-
sion y la diversidad cultural, privilegiando siempre la escucha
y el didlogo.
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® Preservar el planeta al promover un consumo responsable y un
desarrollo que respete el equilibrio de los recursos naturales.

e Reinventar la solidaridad al propiciar la participacion de to-
dos y todas.

En la Declaracion y el Programa de Accion para una Cultura
de Paz, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoce que
el desarrollo integral de una cultura de paz esta estrechamente re-
lacionado con la promocion de la solucién pacifica de conflictos, el
respeto mutuo, la comprensién y la cooperacion internacional; el
cumplimiento de las obligaciones y las leyes internacionales; la pro-
mocion de la democracia y el respeto a los derechos humanos y las
libertades fundamentales; la estimulacion del desarrollo de habilida-
des para el didlogo, la negociacion, el consenso y la resolucion paci-
fica de las diferencias en todas las personas; el fortalecimiento de las
instituciones democraticas y la garantia de la participacion de todos
los ciudadanos en los procesos de desarrollo; la erradicacion de la
pobreza, el analfabetismo y las inequidades dentro de las naciones vy,
entre ellas; la promocion del desarrollo sostenible; la eliminacion de
todas las formas de discriminacion, racismo y xenofobia, el entendi-
miento, la tolerancia y la solidaridad entre todas las civilizaciones,
pueblos y culturas (1999).

La educacion en todos los niveles es uno de los principales medios
para construir una cultura de paz. Asimismo, los gobiernos, la socie-
dad civil, los medios masivos de comunicacion, la familia, los maes-
tros, los politicos, los grupos religiosos, los intelectuales, los cientificos,
los artistas, los trabajadores sociales, asi como las organizaciones no
gubernamentales, deben estar completamente implicados en la educa-
cién y promocion de una cultura de paz.

En consecuencia, como afirma Freire (1993), la educacién para la
paz implica desplazar la pedagogia autoritaria por una pedagogia de
la pregunta, por una pedagogia problematizadora y democratizante
del cuestionamiento, del atrevimiento, del disenso y de la audacia, por
una pedagogia de la esperanza que, desde el imperativo existencial e
historico, contribuya a viabilizar nuestros suefios edificantes (p. 78).
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En ese sentido, la educacion en y para la paz requiere la promo-
cién de los derechos humanos, los valores asociados a ellos, y su res-
peto total; el compromiso con el derecho a una vida digna, la justicia
social y la igualdad de oportunidades para todos; el rechazo a todas
las manifestaciones de violencia, sean estructurales, sociales o inter-
personales; la utilizacion de esta como estilo e instrumento para reso-
lucion de conflictos sociales intrapersonales, politicos y familiares; la
lucha contra la corrupcion y el caudillismo politico; el fomento de va-
lores como la generosidad, el didlogo, la escucha, el entendimiento, la
participacion y la solidaridad; la preservacion de los recursos natura-
les y la estimulacion de conocimientos, actitudes, valores y comporta-
mientos favorables hacia el medio ambiente en todas sus dimensiones.

Desde la Catedra Unesco de Educaciéon para la Paz, de la
Universidad de Puerto Rico, se proponen ciertas pautas para educar
de manera efectiva para la paz en convivencia solidaria.

e Clima de seguridad, respeto y confianza: es indispensable arti-
cular un espacio educativo seguro, lo cual implica una visién
de seguridad basada en la apertura, la prevencion y la aten-
cion inmediata a los incidentes de violencia desde temprana
edad. Se busca proporcionar un espacio para la no-violencia y
la seguridad afectiva, construyendo un clima social de respeto
y confianza, partiendo del trato afectuoso y las expectativas
positivas para potenciar la autoestima de los integrantes de la
comunidad escolar.

e Relaciones de apoyo con las familias y la comunidad: la escue-
la como agente socializador debe proveer una red de apoyo
social al estudiante en relacion con su familia y la comunidad.
Al brindar acceso a los miembros de la comunidad inmediata,
la escuela puede articular servicios que las familias necesiten
para mejorar su calidad de vida. La familia y la comunidad
deben verse como una oportunidad para el crecimiento mu-
tuo y la convivencia. Para esto, se deben articular esfuerzos
para prevenir la violencia en las familias y la ejercida con sus
integrantes y las comunidades estudiantiles. Para lograr este
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objetivo, se debe conocer a la mayor cantidad de actores y en-
tidades sociales —comunitarias o estatales— y aunar esfuerzos
con ellos para alcanzar una convivencia pacifica.

Educacion emocional: la educacion debe promover la compe-
tencia social y emocional de los estudiantes, mediante la inte-
gracion de destrezas de vida a su experiencia educativa. En la
educacion emocional se ensefia a comunicar sentimientos, ex-
periencias y preocupaciones y se desarrolla la empatia por los
sentimientos y situaciones de vida de los demas, un elemento
indispensable para la vida de todo ser humano.

Précticas para el crecimiento, la apertura y la tolerancia: la ex-
periencia educativa debe partir de la realidad de los estudiantes
y propiciar el aprendizaje activo y con sentido. En otras pala-
bras, debe ser un aprendizaje auténtico para el conocimiento
y la transformacion, que privilegie el aprendizaje cooperati-
vo y colaborativo para aprender a vivir y trabajar con otros.
Ademas, debe propiciar la adquisicion de herramientas para
comprender los prejuicios, apreciar la diversidad y practicar
la tolerancia.

Resolucion no violenta de conflictos: es necesario asumir la
“pedagogia del conflicto” en contraposicion a la educacion
tradicional, que persigue evitarlo o anularlo. En la perspectiva
tradicional, cuando los conflictos surgen, ni se tratan, ni se so-
lucionan, pero se castigan, dando a entender que la disciplina
se considera como un fin. En la pedagogia del conflicto, este
se asume y se entiende como eje de la convivencia, es decir, es
la base para la discusion y la promocion de formas no violen-
tas de abordarlo. La disciplina es un medio para la conviven-
cia. Es importante recalcar que la mediacién y la resolucion
no violenta de conflictos debe ser el medio para la conviven-
cia entre todos los actores y sectores de la comunidad escolar.

Participacion democratica: una escuela promotora de derechos
y convivencia pacifica tiene que ser una escuela participativa
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que fomente la ampliacion progresiva de la autonomia de los
estudiantes.

De acuerdo con Hicks (1999), la educacion para la paz es un intento
de responder a los problemas de conflicto y de violencia que caracte-
rizan lo que Galtung (1985, citado en Jares, 1999) denomina violencia
personal o directa, y violencia estructural e indirecta. La educacion para
la paz propone modelos didacticos basados en el conflicto, como estra-
tegia de aprendizaje en el marco de la denominada ciudadania global:
es un esfuerzo para consolidar una nueva manera de ver, entender y
vivir el mundo. En palabras de Mesa (2001), la educacion para la paz
construye redes horizontales a partir de la confianza, la seguridad y la
autoridad con las demads personas y con las sociedades, donde se inter-
cambian experiencias de forma mutua, y se superan las desconfianzas,
ayudando a movilizarlas y a superar las diferencias.

En ese sentido, la educacion para la paz promueve el multicultu-
ralismo, el conocimiento de la diversidad social y cultural desde su
propia percepcion y referentes, y cuestiona al racismo, la xenofobia,
los valores y el modelo de desarrollo que generan pobreza y exclusion
y favorecen el conocimiento critico de los problemas globales como
el medio ambiente, el armamentismo y las migraciones (Mesa, 2001).

Al respecto, Jares (1999) propone las siguientes caracteristicas pe-
dagodgicas de la educacion para la paz:

e Laeducacion para la paz forma parte de lo denominado “edu-
cacion en valores”. La educacion para la paz no solo es un he-
cho de paz, es una actividad politica destinada a mejorar la
comprension del mundo de los individuos.

e Las investigaciones sobre la paz tienen una orientacion sis-
témica, holistica e interdisciplinar.

e La educacion para la paz se integra de manera organica con
la investigacion y las acciones de paz.

e La educacidén para la paz se orienta hacia la accion y el cam-
bio social.
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e La educacion para la paz es realista y posible.

e La educacion para la paz responde a las demandas del entor-
no en que se ejecuta.

® Se integra al curriculum como uno de los ejes vertebrales de
una practica educativa critica y emancipadora.

e Se asienta en el juego y en la risa, en lugar de la conquista y
la seriedad.

e Educar para la paz significa educar para el manejo de los con-
flictos de forma no violenta, en el marco de una tolerancia de
la diversidad y una potenciacion de la autoestima.

De acuerdo con lo anterior se evidencian cinco enfoques caracte-
risticos de la educacion para la paz (Hicks, 1999):

e Educacion para la paz a través de la fuerza: este enfoque es el
respaldado por gobiernos y fuerzas armadas que consideran el
mantenimiento de la paz mediante la disuasién armada.

e Educacion para la paz como mediacion y solucion de conflic-
tos: se centra en el andlisis del conflicto, desde el personal al
global, y en las maneras de resolverlo sin violencia.

e Educacion para la paz como orden personal: de caracter in-
terpersonal, subraya la necesidad de la empatia y la coopera-
cién como formas de transformar las estructuras jerarquicas.

e Educacion para la paz como orden mundial: parte de la ne-
cesidad de una perspectiva global y del reconocimiento de la
violencia estructural como gran obstaculo para la paz.

e Educacién para la paz como la abolicion de las relaciones de
poder: considera los valores de las personas como un produc-
to de ciertas variables estructurales relacionadas con el poder
economico, politico y cultural.
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En el mismo texto, Hicks (1999) define tres presupuestos que per-
miten abordar los estudios sobre educacion para la paz: el primero
asume la guerra y el conflicto violento como factores que impiden el
bienestar humano; el segundo considera que la violencia no es el resul-
tado inevitable de la naturaleza humanay; tercero, la paz es susceptible
de aprenderse, ya que existen modos alternativos de ser, comportarse
y organizarse. En este mismo ambito, Hicks sugiere examinar el papel
de las ideologias educativas:

e La tradicion liberal humanitaria orientada a la transmisién de
la herencia cultural.

e La tradicion centrada en el nifio, que considera la armonia so-
cial, la autonomia, la confianza en si mismo y el autodesarro-
llo, como principios rectores de la educacion.

e La tradicidn utilitaria.

e La tradicion reconstruccionista, que considera a la educacion
como un instrumento potencial para el cambio social.

¢Por qué hablar de convivencia y
paz en el contexto colombiano?

El conflicto armado en Colombia en los ultimos sesenta afios ha deja-
do la cifra aterradora de mas de ocho millones de victimas directas, y
sembrado en lo mds profundo del imaginario nacional “una maquina de
guerra” en la cual, desde todas las esferas sociales, hay un sefialamiento
al diferente y una estigmatizacion al pensamiento divergente y plural.

Los nifios colombianos en las tltimas décadas han crecido en me-
dio del estertor de la violencia armada y del flujo criminal de dineros
ilicitos. Para un futuro ciudadano los problemas se resuelven a bala y
por las malas, y todo se puede hacer con influencias, con plata y con
armas. La famosa frase de “usted no sabe quién soy yo” opera en este
imaginario social como parte del lenguaje corriente, a manera de ac-
titud y de respuesta para solucionar cualquier infraccion por grande
que esta sea.
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En este marco general las victimas de esta barbarie nacional resis-
ten, sobreviven, reconstruyen sus dolores y sus vidas y perdonan. Los
ejemplos a nivel nacional son numerosos: campesinos humildes, indi-
genas indefensos, poblaciones empobrecidas por el asedio de la guerra,
dijeron no a los violentos y los enfrentaron sin armas distintas a su
conviccion de impedir que sus nifios, nifias, jévenes y mujeres, conti-
nuaran inundando los cementerios y los ejércitos de sangre de las filas
paramilitares y guerrilleras.

Por lo general, estas resistencias se construyeron desde el clamor
popular con un contundente “no” a los violentos. Se organizaron en
comunidades de paz, donde, incluso, las fuerzas militares del Estado
no podian portar armas. Narra el informe “Basta ya” del Centro de
Memoria Histérica que:

Los intentos por cambiar la voluntad de los actores armados no
siempre fueron exitosos. Su registro en la memoria sin embargo
exalta los recursos a la palabra, las negociaciones cara a cara y los
intentos valerosos que muchos hombres y mujeres emprendieron
en situaciones extremas para liberar a sus seres queridos de un
destino fatal. Estos actos son extraordinarios y constituyen for-
mas de resistencia civil. Por ejemplo, en el afio 2000 los paramili-
tares reclutaron algunos de los jovenes de la comunidad del Valle
Encantado en Cordoba mediante engafios y ofertas de empleo en
fincas. (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013, pp. 81-82)

En el reciente debate sobre el plebiscito para que los colombianos refren-
daran los acuerdos de paz entre el Gobierno Nacional y la guerrilla de las
FARGC, las victimas del conflicto armado volvieron a dar ejemplo. Miles
de ellos salieron a apoyar el acuerdo y muchas asociaciones constituyen
hoy en dia la muestra clara de como es posible no solamente perdonar,
sino definir una hoja de ruta para resistir, sobrevivir y reconstruir, en me-
dio de la polarizacion de un pais que aun no tiene claro el valor de una
paz estable y duradera. En ese contexto, emergi6 el valioso papel de la
juventud colombiana, que sent6 una posicion y alzo su voz para exigir
al Gobierno buscar una salida negociada a la fallida refrendacion. Han
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sido multiples los movimientos sociales de jovenes, en su mayoria uni-
versitarios, que se han abanderado de la defensa del derecho a la paz en
el pais, y es justamente ello una razén para estudiar como se configura
el desarrollo de esas competencias ciudadanas en las aulas.

La paz como practica de aula
y cultura institucional

Aungque intentar deslindar estos dos fenémenos es casi imposible, dadas
las delgadas fronteras que diferencian estos dos aspectos, vale la pena
tener en cuenta algunas consideraciones ya planteadas lineas atras y que
se cruzan alrededor de la paz como ausencia de conflictos o como la
existencia de equidad e igualdad para lograr una verdadera convivencia.

Kattermann y Aramayo (2011) plantean en su trabajo el tema de
la paz como un proceso al que denominan cultura de paz, el cual “se
basa en valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que re-
fuerzan la no violencia y el respeto de los derechos y libertades funda-
mentales de cada persona”. En su propuesta, afiaden que “ella depende
de la observancia y aceptacion del derecho de las personas a ser dife-
rentes y de su derecho a una existencia pacifica y segura dentro de sus
comunidades” (p. 16).

Estos autores toman como punto de referencia lo expuesto en el
debate del Consejo Ejecutivo de la Unesco cuando el programa Cultura
de Paz se presentd por primera vez en 1992:

[...] los conflictos son inevitables, necesarios y pueden incluso ser
beneficiosos al suscitar la innovacidn, la actividad, la identidad y
la reflexion. Pero los beneficios dependeran de nuestra capacidad
para manejar los conflictos, para resolverlos equitativamente e im-

pedir sus manifestaciones violentas destructivas. (p. 16)

Estos investigadores plantearon el desarrollo de mecanismos institu-
cionalizados para el tratamiento de los conflictos en el ambito esco-
lar y la construccion de convivencia pacifica en el Sistema Educativo
Boliviano, sustentados en dos premisas:
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La primera como Cultura de Paz en el proceso escolar, subcatego-
rizadas a su vez como practica de aula, por un lado, y como parte
de la cultura institucional, por el otro. La segunda premisa, como
Cultura de Paz desde la practica cotidiana, la cual se sustenta en
saberes y conocimientos, sobre la forma de analizar y compren-
der la realidad como requisito para transformarla, capacidades y
habilidades, para gestionar los conflictos a través del didlogo y de
mecanismos no violentos, y accion politica y practica de valores,
entendidas como la toma de posicion frente a la violencia, injus-

ticia y otros. (p. 16)

Sobre esta misma postura de la cultura de paz, Garcia (1998) también
habia hecho sus aportes cuando consider6 que “para crear una cultu-
ra de paz una tarea esencial es reorientar el aprendizaje y los procesos
de socializacion que sostienen la infraestructura psicologica de la vio-
lencia”, segun lo planteado por Alzate (citado en Garcia, 1998, p. 2).

Garcia agrega que “mientras las culturas de violencia transmiten
odio, la opresion de generacion en generacion, la cultura de paz cultiva
la cooperacion y la interdependencia: valores de igualdad, diversidad,
justicia social y salud econémica”. Y subraya que, “también cultiva
normas, creencias y actitudes que apoyen la resolucion de conflictos no
violenta y la reconciliacién. Aporta procesos de compromiso activos y
realizacion espiritual que conduzcan a un cambio social positivo” (p. 2).

William Kreider (citado en Garcia, 1998) acufi6 el término de “aula
pacifica” en la década del setenta. Este autor propuso que

[...] para la consecucion de todo esto proponemos caminar ha-
cia la construccion de una escuela pacifica que descansa en va-
rios principios que el profesor ha de cuidar mucho: y, entre otros,
ofrecemos: primero, “desarmar la historia” segundo, “expresion

positiva de las emociones” y tercero “resolucion de conflictos”.

Sobre este punto, Arellano (2007), por ejemplo, considera que:

Es un hecho que la violencia estd en las escuelas y que tiene dos

vertientes, una estructural que se manifiesta en la exclusién de la
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poblacién de nifios y adolescentes de un proceso educativo que
brinde una calidad de vida, y una violencia directa que, se mani-
fiesta en la destruccién de las instalaciones, educativa, de los bie-

nes del docente. (p. 42)

Arellano (2007) deposita en el docente una alta responsabilidad en
su funcidn al afirmar que el “docente no estd modelando el caricter
social del educando para formarlo como un ciudadano que practique
los valores de convivencia y que ejerza su autonomia con respeto por
el otro”. La autora piensa que este hecho termina “incidiendo esto
en la generacion de una violencia directa, que como se ha plantea-
do, esta presente en las instituciones educativas y en su contexto”.
La autora, concluye “que existe la urgente necesidad de transformar
al docente y al alumno (...), donde se tenga como meta aprender a
vivir juntos” (p. 42).

La optica desde la cual se desarroll6 la interpretacion de este apar-
tado en la investigacion en competencias ciudadanas se sustentd en
la paz como cultura, segun Kattermann y Aramayo (2011). Tal cultu-
ra de paz se basa en valores, actitudes, comportamientos y estilos de
vida que refuerzan la no violencia y el respeto de los derechos y liber-
tades fundamentales de cada persona y ella depende de la observan-
cia y aceptacion del derecho de las personas a ser diferentes y de su
derecho a una existencia pacifica y segura dentro de sus comunidades.

Este fendmeno debe ser entendido como una cultura de paz en
el proceso escolar, en el cual se subcategorizan a su vez como practi-
ca de aula, por un lado, y como parte de la cultura institucional, por
el otro. La segunda premisa, como cultura de paz desde la practica
cotidiana, se sustenta en saberes y conocimientos sobre la forma de
analizar y comprender la realidad como requisito para transformar-
la, capacidades y habilidades para gestionar los conflictos a través del
didlogo y de mecanismos no violentos, y accion politica y practica de
valores, entendidas como la toma de posicion frente a la violencia,
injusticia y otros.
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¢Como se relacionan la
convivencia y la paz?

Esta es una mirada desde la resolucion constructiva de conflictos. Dado
que el estudio estd ubicado en el contexto colombiano, es apenas obvio
tener en cuenta la forma como el Estado ha organizado el Sistema de
Educacion para la Ciudadania en este pais. Por ello es importante co-
nocer la posicion del Ministerio de Educacion al sefialar que “la edu-
cacion es uno de los caminos que hara posible la paz”. Para el Estado,
“la convivencia y la paz se basan en la consideracion de los demas vy,
especialmente, en la consideracion de cada persona como ser huma-
no” (MEN, 2004, p. 12).

Estos referentes estan cimentados en las investigaciones de Chaux
et al. (2004) cuando definen que “un ciudadano competente debe ser
capaz de convivir con los demds de manera pacifica y constructiva”.
Tales autores agregan que “esta convivencia no implica la armonia per-
fecta o la ausencia de conflictos”. Los autores ademads sostienen que
“esa perfeccion no es realista y tal vez ni siquiera sea deseable” (p. 19).

En este sentido, Galtung (citado en Chaux et al., 2004) opina que
“mientras paz negativa se refiere a la ausencia de enfrentamientos
violentos, paz positiva se refiere a la presencia de equidad e inclusion
social” (p. 19). Galtung sugiere que los paises deben buscar ambos ti-
pos de paz.

Sin embargo, es necesario observar otros puntos de vista que ayu-
den a precisar la comprension de los fendmenos de convivencia. Diaz-
Aguado (2001) dice que “para mejorar la convivencia educativa y
prevenir la violencia es preciso ensefiar a resolver conflictos (incluidos
los relacionados con procedimientos de disciplina) de forma construc-
tiva (...) y creando contextos normalizados, como las asambleas de
aula” (p. 115).

Diaz-Aguado explica que “estudios realizados con adolescentes y
adultos que recurren con frecuencia a la violencia reflejan que suelen
tener dificultades para resolver de forma inteligente los conflictos y ten-
siones que experimentan”. A razon de ello, es imperioso “ayudarles a
descubrirlo y ensefiarles procedimientos sistematicos para resolver de
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forma mds inteligente y justa sus tensiones y conflictos”, lo que “pue-
de ser, por tanto, un procedimiento muy eficaz para prevenir la vio-
lencia” (p. 118).

Otro elemento que confluye en esta serie de planteamientos es el
de Jares (2002). Este autor sostiene que “aprender a convivir significa
conjugar la relacion de igualdad y diferencia”. Jares (1999b) dice que
“las personas también somos diferentes por diferentes motivos y cir-
cunstancias; diferencias que pueden ser positivas y fomentadas y en
otros casos diferencias que son negativas y por lo tanto deben ser eli-
minadas” (p. 118).

Gimeno (citado en Jares, 2002) piensa que “los seres humanos son
desiguales o diferentes en muchas cosas que los jerarquizan entre si.
Eso es diferente en ciertos casos, positivo en algunos e inaceptable des-
de un punto de vista ético de otro” (p. 118). Y agrega que:

En cualquier caso, la diferencia o diversidad forma parte de la
vida y puede ser un factor de conflictividad. Convivir en un eco-
sistema humano implica una disposicién sensible a reconocer la
diferencia, asumiendo con ternura las ocasiones que nos brinda
el conflicto para alimentar el mutuo crecimiento. (Restrepo, cita-
do en Jares, 2002, p. 86)

Jares anade que “es evidente que uno de los grandes conflictos que se
plantean en la actualidad es la relacion igualdad-diferencia”. Considera
que “desde los presupuestos de un educacion democratica y compro-
metida con los valores de la justicia, la paz y los derechos humanos
tenemos que afrontar esta diversidad afrontando los apoyos que sean
necesarios”. Sin embargo, aclara que “en ningin modo favoreciendo
politicas de segregacion en el interior de los propios centros” (p. 86).

Dados estos referentes tedricos se puede inferir que para construir
una convivencia sana es “fundamental partir de la aceptacion de que el
conflicto es inevitable, porque solamente cuando se enfrentan y apro-
vechan las tenciones y confrontaciones propias del convivir es posible
instaurar procesos de construcciones de una comunidad escolar paci-
fica” (Coronado, 2008b, p. 12).
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De tal modo que se asumird en la actual investigacion la perspec-
tiva de Chaux et al. (2004), quienes sostienen que un ciudadano com-
petente debe ser capaz de convivir con los demds de manera pacifica
y constructiva, lo que no implica la armonia perfecta o la ausencia de
conflictos; incluso esa perfeccion no es realista y tal vez ni siquiera sea
deseable. Se entendera desde el planteamiento de Diaz-Aguado (2001)
que para mejorar la convivencia educativa y prevenir la violencia es
preciso ensefiar a resolver conflictos de forma constructiva y creando
contextos normalizados, como las asambleas de aula, entre otras estra-
tegias. Asimismo, se entendera, como propone Restrepo (citado en Jares,
2002), que convivir en un ecosistema humano implica una disposicién
sensible a reconocer la diferencia, asumiendo con ternura las ocasio-
nes que nos brinda el conflicto para alimentar el mutuo crecimiento.
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El conflicto y sus
representaciones en el marco
de la convivencia y la paz

partir de ahora, se da cuenta de los objetivos pretendidos en esta
labor investigativa. Se recorre una ruta que permite ir identifican-
do las representaciones sociales que tanto docentes como estudiantes,
en el marco de la prictica pedagdgica, tienen de las competencias ciu-
dadanas como parte de la labor de formacion diaria a ejecutar en la
escuela, entendida esta como el escenario propicio para tal actividad.

Es oportuno retomar el planteamiento de Navarro (citado en
Pifiero, 2008) cuando sefiala que “el sujeto individual es capaz de ela-
borar, de manera endogena, representaciones peculiares de la realidad
social en la que habita, tanto en el nivel micro como en el macro”.
Navarro, igualmente sostiene que “el resultado de la relacion mutua-
mente constituyente de ambos aspectos es un proceso morfo genético
global que, en definitiva, configura al individuo como sujeto social. La
subjetividad social del individuo, en efecto, no es otra cosa que el re-
sultado dindmico de ese proceso” (p. 3).

Ast las cosas, lo expresado por docentes y estudiantes de las insti-
tuciones educativas obedece a las representaciones peculiares de la rea-
lidad social en la que habitan tanto en el nivel micro, del aula de clase,
como el nivel macro de sus ciudades, y el pais, como sefiala Navarro,
y son “el resultado de la relacion mutuamente constituyente de ambos

53



CONVIVENCIA Y PAZ: LECTURAS DESDE LAS COMPETENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR

54

aspectos es un proceso morfo genético global que, en definitiva, con-
figura al individuo como sujeto social” (p. 3).

Cuando un docente afirma que, en el marco de sus estrategias pe-
dagogicas, suspende intencionalmente la temdtica en la mitad de la
clase y lo justifica argumentando:

Pero si usted logra que uno los calle, le trabajan. Y de pronto yo
en la mitad de la clase, paro mi clase y echo mi chiste, y hay ve-
ces llevo mi guitarrita, {Vamos a cantar! Profesor, ¢hoy no vamos
a cantar? Esta semana no, la otra semana. Asi los voy, los voy,

llevando, pero al grupo hay que saberlo capotear. (PROF6GFD)

Esta forma de desarrollar la labor pedagbgica se compagina con lo
que Martinez Boom (1990) propone al mencionar que “la pedagogia
ha alcanzado elaboraciones mas o menos sistematizadas, ha desple-
gado teorias, elaborado nociones o simples objetos de discurso, con-
figurandose como un saber independiente, aunque en intima relacion
historica...” (p. 3).

Y es perfectamente viable, en tanto es a través del discurso, con
un sentido reflexivo, pero basicamente intencionado, que el docente,
en este caso, logra su objetivo, el cual es llegar a sus estudiantes para
que aprendan un conocimiento especifico de acuerdo al drea de des-
empefo que trabaja el docente.

Cuando Martinez Boom (1990) sostiene que se debe partir del re-
conocimiento de la pedagogia como una positividad que reflexiona
sobre un conjunto de objetos de saber, entre ellos el saber pedagdgico,
se asume que alrededor de las representaciones peculiares de la reali-
dad, segtiin Navarro (citado en Pifiero, 2008), la subjetividad social del
individuo, en efecto, no es otra cosa que el resultado dinamico de ese
proceso morfogenético global.

Para efectos de esta investigacion, la representacion peculiar de
la realidad, en este caso, el desarrollo de las competencias ciudadanas
en la practica pedagdgica, es de por si un nuevo objeto de saber a ser
verificado.
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Comprension y definicion de conflicto

El trabajo de investigacion desarrollado en las instituciones educati-
vas permitié establecer importantes hallazgos en torno al desarrollo de
las competencias en las practicas pedagogicas de sus docentes. Uno de
los factores que se tuvo en cuenta fue el relativo a la concepcion que
sobre conflicto tenia la mencionada comunidad a nivel de docentes,
ante lo cual senalaron que:

un conflicto pues es aquello que genera... que genera una diver-
sidad de criterios, ¢si? Y lo que hace que de pronto se encuentren
dos polos contrarios. Dos opiniones contradictorias completa-
mente diferente la una a la otra entonces, eso genera un conflicto,
por ejemplo. (DOC1EI)

Esta apreciacion coincide con la postura de Bromme (1988) cuando
habla de “unos conocimientos aplicables que deben por el contrario
referirse a situaciones concretas, deben contener elementos normati-
vos sobre objetivos que hay que alcanzar y deben precisamente evi-
tar las generalizaciones y llenar de contenido concreto los conceptos
abstractos que deban aplicarse” (p. 21), situacion que se acopla en la
medida en que los sujetos de investigacion evidencian conocimientos
aplicables a la definicion de conflicto. En torno al tema sefialado, los
estudiantes, por su parte, consideran que:

Un conflicto tiene muchas... muchos por decirlo asi muchas op-
ciones. Esta el conflicto fisico, el conflicto verbal y el conflicto de
ideas. El conflicto verbal es cuando uno sale de las casillas y dice
groserias ataca a las otras personas no respetandolas, el fisico es
cuando uno se va a golpes y el de los pensamientos e ideologias
yo digo que es cuando uno defiende su... lo que uno piensa, pero
no se va... a las groserias, sino que uno da razones logicas por las

que estd pensando eso. (E2EI)

Un conflicto para mi, o sea, no es como la gente lo entiende

que un conflicto no tiene que ser que agarrarse a golpes y eso. Un
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conflicto puede ser verbal, puede ser fisico, de manera psicoldgica
también, y pues la verdad para mi un conflicto eh... no necesa-
riamente tiene que ser eh... provocado por algo, o sea, o no tiene
que irse directamente a un conflicto, sino que puede, puede esto...
ser como un didlogo mds bien como intentar buscar el didlogo en
vez del conflicto. (E1EI)

Lo que se evidencia en el planteamiento del estudiante es el conoci-
miento que tiene sobre lo que para él es conflicto, lo cual se contras-
ta con la vision sobre el conocimiento que tiene el MEN, en este caso
de “conflicto”, en donde sefiala que “los conocimientos se refieren a
la informacién que los estudiantes deben saber y comprender acerca
del ejercicio de la ciudadania”. Como se observa aqui, conocimien-
to y comprension del conflicto como parte del ejercicio natural de la
ciudadania, es perfectamente coherente. No obstante, el MEN conside-
ra que “si bien esta informacion es importante, no es suficiente para
el ejercicio de la ciudadania y se necesitan las demds competencias”
(MEN, 2004, p. 12).

Partir de la comprension que tienen los docentes cuando dicen “un
conflicto pues es aquello que genera... una diversidad de criterios” y
los estudiantes, cuando sefialan “un conflicto tiene, por decirlo asi mu-
chas opciones”, corrobora el planteamiento de Quezada (2004), quien
dice que “los conocimientos entendidos como representaciones de la
realidad (...) se construyen y acumulan segun la formacién y experien-
cia personal, estdn presentes en casi todas nuestras acciones, ya sean
conocimientos elementales, complejos o de sentido comun” (p. 70),
mientras que Gonezi y Athanasou (1996) ofrecen la perspectiva de los
conocimientos desde el profesional de la educacion. En este sentido,
toman como referencia la preparacion tipica del docente y mencionan
tres aspectos: “desarrollo de un conocimiento general que se supone
generalizable, desarrollo del conocimiento ocupacional y experiencia
de trabajo” (p. 165).

La posicion de los estudiantes E2EI y E1EI es concordante con el
planteamiento de Chaux et al. (2004), cuando definen que “un ciuda-
dano competente debe ser capaz de convivir con los demas de manera
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pacifica y constructiva”. Tales autores, agregan que “esta convivencia
no implica la armonia perfecta o la ausencia de conflictos”. Los au-
tores ademads sostienen que “esa perfeccion no es realista y tal vez ni
siquiera sea deseable” (p. 19).

Los hallazgos también se acercan a la posicion de Diaz-Aguado
(2001) cuando sostiene que “para mejorar la convivencia educativa y
prevenir la violencia es preciso ensefiar a resolver conflictos (incluidos
los relacionados con procedimientos de disciplina) de forma construc-
tiva (...) y creando contextos normalizados, como las asambleas de
aula” (p. 115). Este postulado equivale a que, aunque es normal que
existan conflictos al interior del aula o fuera de ella, se debe dar un
manejo adecuado para prevenir que progresen hasta llegar a niveles
de agresion.

Considerando las referencias de Jares (2002), se identifica que
“aprender a convivir significa conjugar la relacion de igualdad y dife-
rencia”. Jares (1999b) dice que “las personas también somos diferen-
tes por diferentes motivos y circunstancias; diferencias que pueden ser
positivas y fomentadas y en otros casos diferencias que son negativas
y por lo tanto deben ser eliminadas” (p. 118). Esto evidencia que la re-
presentacion social que tienen en torno a la existencia de conflictos en
este plantel educativo es entendida como la oportunidad de reconocer
las diferencias y buscar alternativas de solucion.

Formas de generacion de conflictos
Justificacion de acciones en un conflicto

Un factor que contribuye a determinar las razones que originan las si-
tuaciones conflictivas en las instituciones esta dado por las estrategias
de reflexion de los docentes, cada vez que se presentan situaciones de
confrontacion de intereses, como lo explica este docente:

Siempre para hacer reflexion hay que estar preguntando cons-
tantemente. Entonces yo pregunto, por ejemplo: Eh... se lleg el
caso de que un estudiante agredio a otro. Lo agredié. Entonces yo

empiezo en vez de decirle no lo haga, le pregunto: ¢usted porque
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hace eso?... Justifiqueme ¢por qué usted hace eso? Y él empieza a
hablar. ¢Cierto? Y a medida que él va hablando yo le voy pregun-
tando. La respuesta que él me dé, me va generar una o dos pre-
guntas y lo voy llevando a la reflexion. Es a través de la reflexion
profunda de las cosas. Preguntando, ¢y usted por qué hace eso?
¢Usted cree que esta correcto lo que hizo? Ah, no. Pero digame:
¢esta correcto? Por ejemplo, ¢cierto? Entonces lo voy diciendo...
Me dice que no, ¢por qué no esta correcto? o ¢por qué si esta co-
rrecto?, ¢si me entiende? Es la pregunta que lleva siempre la re-
flexion...o sea al muchacho lo meto en el cuento de que piense y
que diga. (DOC1EI)

La descripcion realizada por el docente, tiene similitud con la postura
de Kattermann y Aramayo (2011), cuando resefian que:

[...] los conflictos son inevitables, necesarios y pueden incluso ser
beneficiosos al suscitar la innovacion, la actividad, la identidad y
la reflexion. Pero los beneficios dependeran de nuestra capacidad
para manejar los conflictos, para resolverlos equitativamente e im-

pedir sus manifestaciones violentas destructivas. (p. 16)

Estos investigadores plantearon el desarrollo de mecanismos institu-
cionalizados para el tratamiento de los conflictos en el ambito esco-
lar y la construccion de convivencia pacifica en el Sistema Educativo
Boliviano, sustentados en dos premisas:

La primera como Cultura de Paz en el proceso escolar, subcatego-
rizadas a su vez como practica de aula, por un lado, y como parte
de la cultura institucional, por el otro. La segunda premisa, como
Cultura de Paz desde la prictica cotidiana, la cual se sustenta en
saberes y conocimientos, sobre la forma de analizar y compren-
der la realidad como requisito para transformarla, capacidades y
habilidades, para gestionar los conflictos a través del didlogo y de

mecanismos no violentos, y accion politica y practica de valores,
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entendidas como la toma de posicion frente a la violencia, injus-

ticia y otros. (p. 16)

No obstante, los estudiantes tienen diferencias frente a la justificacion
de los conflictos, en tanto senalan a los docentes como factores que
contribuyen a la exacerbacion de situaciones conflictivas. En el caso
de este estudiante, su opinion gira en torno a que aprovechan su po-
sicion de poder frente a los estudiantes para imponer sus criterios, sin
dar lugar a consensos.

Si, porque hay maestros, hay maestros que se aprovechan en de-

. yo siento eso, ¢no? que hay personas que se aprovechan, que
porque son profesores llegan a imponer unas reglas como, como
muy... desentonadas. O sea, uno esta acd y estd acostumbrado a
las normas de aca. De pronto lleg6 un profesor de otro lado y lle-
g6 como a levantar otras normas ahi. A hacer otras cosas y uno

como que... se siente uno mal porque no esta acostumbrado a
eso. (AL2GFES)

Tales afirmaciones de los educandos, dejan ver que existen diferencias
en la practica frente a lo propuesto por Garcia (1998), quien hablan-
do de un aula pacifica consider6 que “para crear una cultura de paz
una tarea esencial es reorientar el aprendizaje y los procesos de socia-
lizacién que sostienen la infraestructura psicoldgica de la violencia”
segun lo planteado por Alzate (citado en Garcia, 1998, p. 2).

Garcia agrega que “mientras las culturas de violencia transmi-
ten odio, la opresion de generacion en generacion, la cultura de paz
cultiva la cooperacion y la interdependencia: valores de igualdad,
diversidad, justicia social y salud econémica”. Y subraya que “tam-
bién cultiva normas, creencias y actitudes que apoyen la resolucién
de conlflictos no violenta y la reconciliacion. Aporta procesos de com-
promiso activos y realizacion espiritual que conduzcan a un cambio
social positivo” (p. 2).
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En torno a la manera como se justifica la existencia de conflictos
en el ejercicio de la practica pedagdgica, se logro captar una accion,
como por ejemplo en la que en el aula de clase un “profesor reconvie-
ne a un estudiante porque 