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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo identificar las principales caracteristicas de
los modelos de competencias laborales en la industria de la construccion de
Colombia, México, Chile, Canada y Brasil. A partir de la informacion obtenida de
las entidades responsables de certificar estas competencias laborales (SENA en
Colombia, CONOCER en México, CHILEVALORA en Chile, CCQ en Canada y
SENAI en Brasil), se realizara un paralelo considerando la caracterizacion de las
personas que en él se desempefian en el sector y las categorias en las que estan
organizado segun su especialidad. La identificacion de las fortalezas del
funcionamiento de estos modelos permitird disefar estrategias que promuevan
mayor pertinencia de la capacitacion, lo cual se traduciria efectivamente en una
mayor calidad de empleo, y en mayores niveles de bienestar y productividad para
los trabajadores y el sector constructor en general.

Palabras claves: Competencias laborales, construccion, informalidad, Economia
solidaria, Economia social, Empresas solidarias, Sector informal, Construccion
informal, Empresas informales, Informalidad laboral, Trabajo digno, Empleo
irregular, Precariedad empresarial, mano de obra,

SUMMARY

The aim of the present research work is to identify the main characteristics of the
skill-based job models of the building industry from Colombia, Mexico, Chile,
Canada, and Brazil. Based on the information obtained from the responsible
organization for certifying these job skills (SENA in Colombia, CONOCER in
México, CHILEVALORA in Chile, CCQ in Canada, and SENAI in Brazil), a
comparison will be done taking into account their workers’ characteristics and the
specialized categories in which they are organized. The identification of the model
strengths, which allow these models to work, will enable to design strategies that
promote more relevance for formation processes in Colombia. Therefore, it
effectively involves higher job quality and greater levels of welfare and productivity
for workers and the Colombian building sector in general.

Keywords: labor skills, construction, informality, solidarity economy, social
economy, solidarity enterprises, informal sector, informal construction, informal
business, labor informality, Decent work, irregular employment, precariousness
business, labor,






INTRODUCCION

La evidencia empirica demuestra que el fenébmeno de la economia informal se
presenta en todos los paises con independencia del grado de desarrollo
econémico de los mismos; aunque es comparativamente mas significativo en los
paises en via de desarrollo como en Colombia y particularmente en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Al analizar las cifras de informalidad laboral,
medida como el porcentaje de ocupados que no contribuyen a pension, se
observa que las condiciones del sector construccién son muy precarias, ya que un
porcentaje muy alto, el 71.5%", de los ocupados del sector son informales. Esta
cifra, hace que el Sector de la Construccidén se ubique en el tercer puesto mas alto
de informalidad, dentro de todos los sectores econdmicos del pais.

No obstante, es importante conocer las variables relacionadas con la
caracterizacion de las personas que laboran en el sector de la construccion,
analizar aspectos como género, edad, formacion laboral y afinidad entre la
formacion y las labores que se desarrollan, nivel de ingresos y distribucion de
ingresos de los trabajadores, estrato socio economico, grado de escolaridad,
composicion del nucleo familiar, tipo de contratacion, cobertura en salud y riesgos
profesionales, cantidad de personas que operan bajo el marco de la informalidad,
en términos de contratacion es posible decir que las condiciones laborales del
sector construccion no son las mejores; de los ocupados que trabajan en el sector
construccién el 61.4%? tiene contrato verbal, mientras que sélo el 38.6% tiene
contrato escrito. De este ultimo grupo de trabajadores que tiene contrato escrito, el
62.7% de los trabajadores cuentan con un contrato a término indefinido

La identificacion de motivos o de argumentos esgrimidos para mantenerse en la
informalidad también es importante, pues se debe identificar la percepcion tanto
como el impacto de las politicas econdmicas en los individuos, asi como identificar
las consecuencias de la desproteccion y precarizacion de los trabajadores.

Muchos de estos efectos ya han sido objeto de estudio de analistas,
investigadores, académicos y de organismos publicos, sin embargo se espera en
este caso, realizar un estudio transversal en el cual también se identifiquen los
aspectos propios de la actividad laboral de manera que se determinen factores
ligados a los riesgos laborales y profesionales y al aseguramiento de la calidad en
la construccion, entre otros. Este trabajo busca identificar y sustentar posibles
acciones concretas, que permitan el mejoramiento de las condiciones laborales de
los trabajadores de la construcciéon y con ello, ayudar a la superacion del

! Fuente: Calculos SAMPL-DGPESF-MinTrabajo, con base en la Gran Encuesta de Hogares 2003-2014
2 Fuente: Calculos SAMPL-DGPESF-MinTrabajo, con base en la Gran Encuesta de Hogares 2003-2014
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fenédbmeno de la informalidad.

Igualmente se espera que los resultados de esta investigacidon ayuden a la
formulacion de un modelo de asociatividad para empresas y trabajadores del
sector de la construccién.

Sin duda alguna, el sector construccion de edificaciones desempefia y seguira
desempefiando un papel de gran importancia en la economia nacional para los
préximos afios, no soélo por la dindmica histérica de crecimiento y el aporte que ha
realizado al PIB y al empleo en el transcurso de la ultima década sino también por
las expectativas futuras de desarrollo tecnoldgico y organizacional que impulsara
cambios significativos en la forma como se llevan a cabo los procesos
constructivos, las estructuras y los prototipos de las edificaciones construidas y las
caracteristicas de la demanda de recursos humanos, en términos de ocupaciones
y competencias, que requerira para incrementar su productividad y garantizar su
sostenibilidad como uno de los renglones de la economia con las mejores
perspectivas de crecimiento en Colombia.

Uno de los sectores que esta liderando y que se tiene previsto que continuara con
su trayectoria de crecimiento para los proximos afos es el sector construccion de
edificaciones, un renglén de la economia colombiana que gracias a su aporte al

Crecimiento del Producto Interno Bruto (14.1% para el Ill trimestre de 2014)% a la
generacion de empleo (1.273.323 personas trabajan en el sector de la
construccion), lo que representa una participacion del 5.6% en el total de
ocupados)” sera uno de los principales ejes movilizadores de una mayor demanda
de recursos humanos en el mediano y largo plazo para Colombia.

Entre el afio 2008 y el 2012 el empleo en el sector construccion mantuvo ritmos de
crecimiento sustancialmente altos (alrededor del 9%), sin embargo, en el 2013 se
experimentd una fuerte caida llegando a niveles del 1.8%, recuperandose en el
2014 donde la tasa se situo en 6.8%, el sector construccion tiende a mantener un
comportamiento favorable en materia de empleo, a pesar de los repentinos
altibajos que experimenta en algunos afos; no obstante, muestra un fuerte poder
de recuperacion pasando de tasas de crecimiento negativas a tasas positivas y
altas. el grupo de ciudades mas dinamicas en términos del nimero de ocupados
en el sector son Bogota (16.8%), Medellin (9.6%), Barranquilla (5.1%) y Cali
(4.9%)°, en contraste con ciudades como Riohacha, Tunja, Florencia y Quibdé que
tienen una participacion significativamente reducida dentro del total nacional.

Por otro lado, los ocupados del sector construccién son casi en su totalidad
hombres (el 95.2%), con una edad promedio de 38 afios, en donde la mayor

3 DANE y Ministerio de Vivienda, Diciembre de 2014.

4 DANE, Septiembre de 2014.
® Fuente: Calculos SAMPL-DGPESF-MinTrabajo, con base en la Gran Encuesta de Hogares 2003-2014
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proporcién de ocupados se encuentra entre los 29 y 49 afios, seguidos por la
poblacion que esta entre los 18 y 28 afios, tal y como se observa en el Grafico 6.
solamente el 0.1% de los ocupados no reportan haber realizado algin estudio. El
nivel educativo de esta poblacion se concentra en basica primaria (34.2%), basica
secundaria (23.8%) y educacion media (25%). Por su parte, el 13.6% tiene
educacion superior o universitaria. Estos datos resultan de gran interés ya que es
una muestra de los bajos niveles de cualificacion que hay en el sector y la poca
acumulacién de capital humano que se genera. Se destaca que el 48.4% de los
ocupados son asalariados y el 51.6% son no asalariados. Un dato a resaltar es
gue el 99.7% de los asalariados son empleados por el sector privado. Una parte
importante (el 85.8%) de los ocupados en el sector construccion, estan afiliados,
son cotizantes o beneficiarios, del sistema de salud.

La competencia laboral es un concepto que se define como “la idoneidad para
realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas para ello". Otra definicion de la OIT indica que es “a
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito
en la ejecucion de un trabajo, es una capacidad real y demostrada” (OIT, 2010).°

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-, es el instituto de
caracter estatal que tiene la responsabilidad de evaluar y certificar las
competencias laborales para los trabajadores de los diferentes sectores
productivos, incluido el de la construccion, brindandoles la capacitacion técnica y
desarrollo de sus habilidades desde la gestion del talento humanao.

Se investigaron diversas fuentes bibliograficas y el documento parte de la
definicion del concepto de la competencia laboral, desde los diferentes aspectos
gue componen y los modelos metodologicos que la orientan. Asi mismo se
establece la relacion entre de la gestion de calidad y las competencias, también se
muestra parte del proceso historico de las competencias laborales. Asi mismo se
presentan aspectos legales y normativos del proceso actual de normalizacion de
las competencias laborales en Colombia. Por ultimo se revisan los resultados
actuales de dicho proceso como los generados por el SENA.

El Tratado de Libre Comercio —TLC-, ratificado recientemente por el gobierno de
los Estados Unidos, y las acciones que adelanta el SENA en sus centros de
formacion con los empresarios, podrian robustecer la estructura del sector de la
construcciéon en Colombia.

¢ “Son los conocimientos, las aptitudes profesionales y los conocimientos técnicos especializados
que se aplican y dominan en un contexto especifico”

“Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes” (NTC-ISO 9000:2008) “Atributos
personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades”
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En lo que se refiere al tratado firmado con la mayor potencia del planeta, la
dirigencia gremial es clara al sefalar que ‘la ratificacion del TLC por parte del
Congreso de los Estados Unidos crea nuevas oportunidades de negocio para el
sector constructor, por la apertura del mercado estadounidense para las empresas
nacionales productoras de insumos de esta cadena productiva”.

El TLC podria ademas, “facilitar un importante salto tecnolégico del pais debido al
aumento en la disponibilidad de insumos de construccién, y a los modos de
edificabilidad aplicables”. En Colombia la construccién representa el 6,2% del
Producto Interno Bruto —PIB—, y el 5,1% del empleo (922.000 personas), segun
cifras de CAMACOL y el Consejo Privado de Competitividad.’

Sin embargo, a pesar del peso actual y del potencial que este sector tiene en la
economia nacional, hay una grieta que lo amenaza: la falta de mano de obra
capacitada y certificada, lo que se traduce en una baja productividad laboral,
segun el Informe de Competitividad de la Actividad Constructora de Edificaciones:
Diagnoéstico y recomendaciones de Politica, de Camacol. La buena noticia
empero, es que el SENA, mediante una formacion que busca el pleno
cumplimiento de una norma vigente para el sector de la construccion, aporta
soluciones. En concreto se trata de acciones que buscan garantizar que el Decreto
2375 de 1974, que establece el aporte del 1% del valor de los contratos de
construccion con destino al Fondo Nacional de Formacion Profesional de la
Industria de la Construccion —FIC—, se cumpla.

“Es muy importante que el sector de la construccion conozca la normatividad
vigente, para que se eviten multas por desconocimiento y evasion de impuestos,
ademas, para que se den cuenta de los grandes beneficios que estos aportes
traen al sector”®

Los aportes provenientes de la Ley 2375 de 1974 sirven para sufragar gastos de
aprendices que el SENA forma para la industria de la construccién; los mismos
estan relacionados con: apoyo mensual de sostenimiento, adquisicion de
elementos de dotacion y seguridad industrial, péliza de seguros contra accidentes;
asi como para el impulso y desarrollo de programas, medios, métodos Yy
contenidos de formacion integral, equipos y materiales de formacion.

El SENA, en todo el pais, ofrece programas tales como: Construcciones Livianas,
Oficial de Construccion y Construccidon de Figuras en Concreto, con los cuales se
busca reforzar la estructura del sector y mejorar la calidad de su mano de obra,
todo ello apuntando al aumento en la productividad de uno de los motores de la
economia en Colombia.

" Maria Yasmin Bermudez, asesora corporativa del SENA Valle. -
http://periodico.sena.edu.col/transferencia/noticia.php?i=177

8 Sandra Forero Ramirez, presidenta de la Camara Colombiana de la Construccion —Camacol—; segun ella,
http://periodico.sena.edu.col/transferencia/noticia.php?i=177
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1. ESTUDIO DE ANTECEDENTES NACIONALES E INTERNACIONALES
COMO RESPUESTA A LA INFORMALIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION A PARTIR DEL ANALISIS
COMPARATIVO DE LOS MODELOS EXISTENTES EN CANADA, CHILE,
MEXICO Y COLOMBIA, CON EL FIN DE GENERAR UNA ALTERNATIVA
MODELO PARA SUPERARLA

1.1 JUSTIFICACION

En el ejercicio profesional se debe realizar un seguimiento y un control de las
actividades y de los productos derivados de la construccion, que permitan
asegurar la calidad, idoneidad y durabilidad de los mismos, asi como garantizar la
seguridad de los futuros usuarios de los edificios o de las infraestructuras en
fabricacion.

En muchos casos estos trabajos son desarrollados por personal con capacitacion
y experiencia suficientes, con los equipos necesarios y bajo condiciones de
trabajo, de contratacion y de seguridad idoneas, lo cual redunda en la calidad de
los objetos construidos; lamentablemente no es el caso de la totalidad de las
obras, es decir que en algun porcentaje de ellas, o en alguna parte de las
actividades de cada obra se presentan situaciones irregulares que afectan
directamente la calidad de obra y que, en algunos casos, pueden llegar a poner en
riesgo la vida de los futuros ocupantes del edificio.

El fendmeno de la economia informal es comun en diferentes paises es importante
conocer las variables relacionadas con la caracterizacion del microempresario y de
las personas que laboran en el sector de la construccion, analizar aspectos como
género, edad, formacion laboral y afinidad entre la formacion y las labores que se
desarrollan, nivel de ingresos y distribucion de ingresos de los trabajadores,
estrato socio economico, grado de escolaridad, composicion del nucleo familiar,
tipo de contratacion, cobertura en salud y riesgos profesionales, cantidad de
personas que operan bajo el marco de la informalidad, razones personales del
porqué se esta en la informalidad, y muchos mas. Se busca determinar la forma
de funcionamiento de las unidades informales, asi como conocer las dinamicas
empresariales internas y la forma en que operan como mecanismos para el
crecimiento o detrimento econdémico.

La identificacion de motivos o de argumentos esgrimidos para mantenerse en la
informalidad también es importante, pues se debe identificar la percepcion tanto
como el impacto de las politicas econdmicas en los individuos, asi como identificar
las consecuencias de la desproteccion y precarizacion de los trabajadores.
Muchos de estos efectos ya han sido objeto de estudio de analistas,
investigadores, académicos y de organismos publicos, sin embargo se espera en
este caso, realizar un estudio transversal en el cual también se identifiquen los
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aspectos propios de la actividad laboral de manera que se determinen factores
ligados a los riesgos laborales y profesionales y al aseguramiento de la calidad en
la construccion, entre otros.

Se pretende postular acciones concretas, que pueden implicar tanto el disefio de
un modelo de asociatividad para empresas y trabajadores del sector de la
construccién, como la elaboracion de un médulo de formacion tanto para el nivel
tecnologico (maestros, oficiales y obreros) como para profesionales (nivel de
posgrado), el cual debe facilitar y propiciar el paso hacia un modelo de
construccién industrializado y de alta calidad.

1.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Realizar un analisis comparativo del sistema de contratacion de mano de obra en
el sector de la construccion en paises como Canada, México, Brasil y Chile con
relacion al contexto colombiano, basando el andlisis en las instituciones
encargadas de validar las competencias para laborar en el sector en cada pais, las
categorias en las cuales se ofrecen las capacitaciones, el costo para ingresar a
estas capacitaciones y la cobertura de las instituciones en su pais. Este proyecto
se formula interdisciplinariamente con la participacion de la Facultad de
Arquitectura—Especializacion en Interventoria de la Construccion; la Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas y la Facultad de
Economia, con sus respectivos grupos de investigaciones. El proyecto se
desarrolla como continuidad al Proyecto de Investigacion sobre informalidad que
ha venido desarrollando la Facultad de Economia. La evidencia empirica
demuestra que el fendbmeno de la economia informal se presenta en todos los
paises con independencia del grado de desarrollo econémico, aunque es
comparativamente mas significativo en los paises en via de desarrollo como
Colombia y particularmente en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

No obstante, es importante conocer las variables relacionadas con la
caracterizacion del microempresario y de las personas que laboran en el sector de
la construccion, caracterizar en el Area Metropolitana de Bucaramanga las
unidades empresariales informales que se dedican a la construccion (subsector
vivienda, en la fase de acabados), con el fin de identificar los aspectos que inciden
en la aparicion, desarrollo y proliferacion de la informalidad y que frente a ellos se
puedan determinar los mecanismos mas eficaces y las acciones necesarias para
contrarrestarla y prevenir su aparicion. Analizar aspectos como género, edad,
formacion laboral y afinidad entre la formacién y las labores que se desarrollan,
nivel de ingresos y distribucion de ingresos de los trabajadores, estrato socio
economico, grado de escolaridad, composicion del nucleo familiar, tipo de
contrataciéon, cobertura en salud y riesgos profesionales, cantidad de personas
gue operan bajo el marco de la informalidad, razones personales del porqué se

15



estd en la informalidad, y muchos mas. Se busca determinar la forma de
funcionamiento de las unidades informales, asi como conocer las dinamicas
empresariales internas y la forma en que operan como mecanismos para el
crecimiento o detrimento econdmico. Esta evaluacion y diagnostico de las
unidades empresariales permitira evaluar.

Igualmente las posibilidades de desarrollo de un proceso de Asociatividad en
economia social, el cual se desarrollaria con el apoyo de la Universidad de
Quebec (Canada). °

La identificacion de motivos o de argumentos esgrimidos para mantenerse en la
informalidad también es importante, pues se debe identificar la percepcion tanto
como el impacto de las politicas econémicas en los individuos, asi como identificar
las consecuencias de la desproteccion y precarizacion de los trabajadores.
Muchos de estos efectos ya han sido objeto de estudio de analistas,
investigadores, académicos y de organismos publicos, sin embargo se espera en
este caso, realizar un estudio transversal en el cual también se identifiquen los
aspectos propios de la actividad laboral de manera que se determinen factores
ligados a los riesgos laborales y al aseguramiento de la calidad en la construccion,
entre otros.

Como ya se menciond, en la segunda fase (posterior al diagndstico) se pretende
postular acciones concretas, que pueden implicar tanto el disefio de un modelo de
asociatividad para empresas Yy trabajadores del sector de la construccion, como la
elaboracién de un médulo de formacion tanto para el nivel tecnolégico (maestros,
oficiales y obreros) como para profesionales (nivel de posgrado), el cual debe
facilitar y propiciar el paso hacia un modelo de construccion industrializado y de
alta calidad.

Igualmente se espera apoyar el desarrollo de politicas publicas que apoyen y
estimulen la formalizacién y la profesionalizacion de las actividades de la
construccion en el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB).

? http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+ev aluaci%C3%B3n+
y+normalizacion
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1.3 PROBLEMATICAS FRENTE A LAS CUALES SE FORMULA LA
PROPUESTA

Mala calidad de la Construccion: por la inadecuada utilizaciéon de los recursos
disponibles, por los errores de construccion, por la mala calidad de los
materiales empleados, por la construccidén de proyectos que no cumplen con las
normativas urbanas de sismo-resistencia y codigo de incendios, entre otros.

Mala calidad del Empleo: por la precariedad en el empleo, el alto indice de
accidentalidad laboral, mala calidad de vida de los trabajadores, pobreza y
exclusion social.

Evasidn de las contribuciones parafiscales al Estado: por el no pago de aportes
al Sistema Integral de Salud, Pension y Seguridad Social, asi como los
impuestos asociados al sector.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

lra Parte: para la elaboracion del estado del arte

¢Cudles son los desarrollos tematicos mas recientes e investigaciones
desarrolladas, entorno a la problematica de la informalidad laboral en la
construccion?

2da Parte: para la elaboracion del estudio comparativo

¢,Hay modelos de contratacion en el sector construccién que funcionen a nivel
internacional que puedan ser implementados en Colombia?

¢En qué consiste y como funciona el sistema de certificacion de competencias
en el sector construccion en Colombia?

¢En qué consisten y como funcionan los sectores de la construcciéon en Chile,
Brasil, México, Brasil y Quebec?

¢, Coémo han respondido estos modelos al fenémeno de la informalidad?

¢, Como se manejan y reconocen las competencias laborales en estos paises?
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1.5 METODOLOGIA

Este trabajo se ha desarrollado en 3 fases diferentes:

1. Elaboracion del estado del arte en la problemética de la informalidad en la
construccion.

2. Elaboracion de un estudio comparativo de diferentes modelos institucionales de
lucha contra la informalidad; incluido el estudio del modelo de competencias
laborales del SENA.*

3. Estudio de las caracteristicas laborales y de las posibilidades de mejoramiento
0 superacion de la informalidad de los trabajadores de la construccion en el
area metropolitana

19 SENA, (2010). Certificacion evaluacién y normalizacion de competencias laborales. Descargado
el dia 14 de Enero de 2011 de

http://mww.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+ev aluaci%C3%B3n+y+normalizaci
%C3%B3n+de+competencias+la borales
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Figura 1. Metodologia
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Fuente: SENA, (2010). Certificacion evaluacion y normalizacién de competencias laborales.

Descargado el dia 14 de Enero de 2011 de
http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci% C3%B3n+ev aluaci%C3%B3n+y+normalizaci

%C3%B3n+de+competencias+la borales
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1.6 HIPOTESIS

e En las investigaciones que apoyan este trabajo se ha encontrado que los
proyectos tienen deficiencias significativas de diseflo, de dibujo y de
planificacion que obligan a que muchas de las decisiones técnicas se tomen
sobre la marcha, aumentando el riesgo de equivocaciones. Incluso cuando en la
obra se toman las buenas decisiones de disefio o de planificacion, estas han
tomado un tiempo que pertenecia al proceso constructivo y el calendario se
incumple y son factores coadyuvantes a la generacion de informalidad.

e Esta investigacion parte del principio de que en numerosas obras el personal de
la obra, maestros, técnicos constructores y obreros, no es idéneo, no tiene la
formacion, y/o la experiencia suficiente y comete errores que retrasan la
ejecucion de los trabajos y generan sobre costos.

e A partir de estas conclusiones se postula que:

Una de las causas de la informalidad es una formacion inadecuada o
inexistente de la mano de obra, sin embargo para responder a esta situacion no
es suficiente postular “cursos o formaciones” sin un modelo de accion integral
gue permita que esos conocimientos estén correctamente articulados con la
realidad laboral de la construccion. Esta investigacion indaga sobre esos
modelos de accioén integral.

1.7 OBJETIVOS

e General desarrollar la caracterizacion de la mano de obra del sector
construccion, con el fin de incentivar la formalizacidon de los trabajadores y
lograr una herramienta TIC que permita la comunicacion eficiente entre los
constructores, la mano de obra y las diferentes entidades del Estado.

e General aportar al mejoramiento de la calidad de vida, de los trabajadores de la
construccion, como de los ciudadanos que se benefician de la actividad
constructiva; igualmente se busca que este trabajo comin se proyecte a la
cooperacion internacional y se aplique al medio local o regional generando
propuestas que transformen las condiciones de vida de los trabajadores y del
ejercicio de la labor constructiva en general.

¢ Identificar los modelos de accién integral que otros paises han adoptado para la
formalizacion
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2. ESTADO DE ARTE

Se realizara con los resultados del trabajo Bibliométrico.

ALGORITMOS DE BUSQUEDA Y RESULTADOS IMPORTANTES QUE SE HAN
CONSTRUIDO EN LA PRIMERA ETAPA DEL PROYECTO

Cuadro 1. Estado de arte

Base(s) de datos: Ecuacién de bisqueda: | Cantidad de resultados: Fecha de aplicacién: | Comentarios:
1 |
TITLE-ABS-KEY(( 4 4
housing® OR “construccién de 1
1. SCOPUS vivienda®) AND (informal OR ! 2 26.0ct-13 : IMPORTANTE MIS mﬁg ﬁl Gi%? O?J NO PERTINENTES
|informalidad)) AND DOCTYPE(ar '
OR re) AND PUBYEAR > 1989 | !
residental constructon OR H |en la siguiente ecuacion de bu: 2 limsta Ia busqueda al area
SCOPUS “nousing construction"} AND 1 25 f-oct-13 1“Busi‘logrando resultados relebantes como el articulo scontinuacion
Informal : ' mencionado
1 1 The informal construction sector and the inefficiency of low cost
. 'hwnlm (El sector de ia construccion informel y fa ineficiencia
| | de los mercados de vivienda de bajo costo)
1 mnadelascsusasmpomsdatameﬁuenuadelmemdodeh
1 1
{residential construction” OR : Imﬁgqusammw‘pamwm)esdmw«eu
“housing construction) AND | Isisteméticaments af sector de la construccion informal : el sector que ha
SCOPUS informal} AND DOCTYPE(ar OR | 2 1-oct-13 'sido & unica fuente de sumi e itles para el fondo
re) AND PUBYEAR > 1990 AND : ;
(UMIT-TO{SUBJAREA, *BUSI") | : o
1 1 AT
1 flovac
: :
1 ) 1
1 1
T '"""""'""""'"""""'Dio'o?in"uﬁcfo?é'FuEEchoTJeﬁt‘Taf'e'?nie?v'oﬁlﬁ:ﬁa‘l&'"'
: ,lmall residential bullders(Ei uso de congruencia actitud para
1 | identificar fas infer de dad para los p
{“residental construction” OR : ; constructores residenciales) ;
“housing construction} AND 1 |La Industria de la construccion ha expenmentade un elevado ndmero
SCOPUS Informal} AND DOCTYPE(ar OR : 2 1oct-13 'de aecndemea detrabajo y muenes en ios Gitimos aflos .
re) AND PUBYEAR > 1980 AND -
(LIMIT-TO{SUBJAREA, "BUSI") :
1
1 . Sl ra dda i vt 0 e tes
! | The impact of the informal sector in the construction of dwellings
i \In Cameroon (£ impacto del sector informal en a construccién de
| iviviendas en CamerGn)
residential construction OR : | Ed alto costo de fa construccién de viviendas para los que utilizan los
SCOPUS “nowsing construction”) AND | 25 1oct-13 \mecanismos institucionales y oficales ha abligado 2 alrededor de! 87%
Informal ! Ide los habitantes de las ciudades para utilizar el sector informal, que se
! :adapeamsjovalupgiardempmyim.
5
l l o
1 )
CEPAL g &
1 1
| | Subcontracting and Informality In civil construction, In Brazil and
g Erance [Subcontratagdo e informalidade na construgdo civil, no
1 1 Brasil e na Franga) (L= ¥ la inf enla
) | construccion civil en Beasil y Francia)
' 1 \Este articulo pi un andlis's comparativo del de trabajo
! 'dﬂmdehmmmen&uilymemunconmda
| | flexiniidad. Este texto, que es el resultado de la investigacion de campo
1 1en las obras de estos dos palses, analiza detafies de los contratos de
. . o . ‘lrabe]o informa en &l seew que han producido una transferenca de
Scopus y | 4 15nov-13 desde g a pequeias empresas. En el caso francés,
1 unbw&sdammmdovmqowwal En Brasil, a través de las
. I “gatos*. La percepcidn de
1 ,ios traha;adores conira tales ilegalidades y sus esu!aguas para
: ‘ enel que se obti En &l caso francés, el
: \trabajo de los inmigrantes ilegales o semi-iegal, hecha posible por
1 1empresas de trabajo temporal. En Brasil, es ewidente que la industna
: 'slenmsehaugmdosobmubandalalnfomalldadym
¢ ,pouoapooo para retener a los trabajadores, @ pesar de que el trabajo
1 mi'nm\al sigue siendo predominante.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de la base de datos de Scopus http://www.scopus.com/
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("residential construction” OR "housing construction") AND informal) AND
DOCTYPE(ar OR re) AND PUBYEAR > 1990 AND (LIMIT-TO(SUBJAREA,
"BUSI")

The informal construction sector and the inefficiency of low cost housing markets
(El sector de la construccion informal y la ineficiencia de los mercados de vivienda
de bajo costo)

Una de las causas importantes de la ineficiencia del mercado de la vivienda (y que
a menudo se pasa por alto) es el hecho de que las politicas de vivienda y las
practicas de construccion no incluyen sisteméaticamente al sector de la
construccién informal: el sector que ha sido el Unica fuente de suministro de
viviendas asequibles para el fondo pobre.

("residential construction” OR "housing construction”) AND informal) AND
DOCTYPE (ar OR re) AND PUBYEAR > 1990 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
IIBUSIII)

Use of attitude congruence to identify safety interventions for small residential
builders (El uso de congruencia actitud para identificar las intervenciones de
seguridad para los pequefios constructores residenciales)

La industria de la construccion ha experimentado un elevado numero de
accidentes de trabajo y muertes en los ultimos afios

("residential construction” OR "housing construction") AND informal) AND
DOCTYPE(ar OR re) AND PUBYEAR > 1990 AND (LIMIT-TO(SUBJAREA,
"BUSI")

Use of attitude congruence to identify safety interventions for small
residential builders (EI uso de congruencia actitud para identificar las
intervenciones de seguridad para los pequefios constructores residenciales)
La industria de la construccion ha experimentado un elevado numero de
accidentes de trabajo y muertes en los ultimos afios

Subcontracting and informality in civil construction, in Brazil and France
[Subcontratacdo e informalidade na construcéo civil, no Brasil e na Franca]
(La subcontratacion y la informalidad en la construccion civil en Brasil y
Francia)

Este articulo presenta un analisis comparativo del mercado de trabajo del sector
de la construccién en Brasil y Francia, en un contexto de flexibilidad. Este texto,
gue es el resultado de la investigacion de campo en las obras de estos dos paises,
analiza detalles de los contratos de trabajo informal en el sector, que han
producido una transferencia de ilegalidades desde grandes a pequefias empresas.
En el caso francés, a través de empresas de trabajo temporal. En Brasil, a través
de las pequefias empresas subterraneos, llamados "gatos". La percepcion de los
trabajadores contra tales ilegalidades y sus estrategias para mantenerse en el
mercado que se obtienen. En el caso francés, el trabajo de los inmigrantes ilegales
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o semi-legal, hecha posible por empresas de trabajo temporal. En Brasil, es
evidente que la industria siempre se ha organizado sobre la base de la
informalidad y busca, poco a poco, para retener a los trabajadores, a pesar de que
el trabajo informal sigue siendo predominante.

(Informal construction) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "ECON")

Formal and informal institutions in the labor market, with applications to the
construction sector in Egypt (Las instituciones formales e informales en el
mercado de trabajo, con aplicaciones para el sector de la construccién en
Egipto)

Los mercados de trabajo urbanos que se caracterizan por la ausencia o ineficacia
de la regulacion de las instituciones legales y burocréticos, sin embargo, pueden
estar sujetos a poderosas fuerzas institucionales basadas en normas
consuetudinarias, la cohesién del grupo, el parentesco y las redes sociales.
Utilizando conocimientos derivados de la Nueva Economia Institucional, este
argumento se ilustra con tres ejemplos del mercado laboral de la construccion en
Egipto, donde se contrastan las instituciones formales e informales que realizan
funciones similares. En cada caso, la institucion informal se encuentra que es
mucho mas importante en la conformacion de las relaciones laborales.

Innovative local initiatives: An ear to the ground for entrepreneurs in the
social economy: An interview with philippe bertrand by Marthe de La Taille-
Rivero (Review)

[Les initiatives locales innovantes: Une émission a I'affit des entrepreneurs
de I'économie sociale et solidaire]

En los ultimos ocho afios se ha presentado la campafa cuaderno Philippe
Bertrand, programa de radio en la red de France Inter Dedicado a la iniciativas
culturales Social, Econémica y estan floreciendo por todas partes Que las regiones
francesas y la apertura de nuevas vias de desarrollo "fuera de la caja" de
pensamiento convencional, institucional. Después de 1500 programas, ¢,como lo
hace él para la Evaluacion de la inmersion en los semilleros de la experiencia de
tesis del cambio? ¢Los proyectos elaborados por los interesados "prospectivas”
Los individuos y capaz de coordinar esfuerzos y recursos-prefiguran nuevas
formas de vida social? ¢Son indicativos de cambio en curso en oro francés, De
hecho, la sociedad europea? Han tesis nuevos empresarios sabido combinar
actuando con localmente pensando globalmente? Nos hemos entrevistado-
Philippe Bertrand y proporcionar algunos elementos de una respuesta a las
preguntas de tesis, elementos que son alentadores para aquellos que se sienten
tentados a poner en marcha proyectos alternativos o fuera de compas en el
panorama socio-economico francés.
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From experimentation to positive institutionnalization: Social innovation in
community housing in Québec (Article)

[De I'expérimentation A l'institutionnalisation positive: l'innovation sociale
dans le logement communautaire au Québec]

La economia social es cada vez mas explicitamente asociados a la nocion de
innovacion social. Como concepto analdgico de la innovacidn tecnoldgica para que
en el andlisis de la dinamica econdmica, la innovacién social puede ser visto como
un concepto de manejo en el analisis de la dinAmica social, su evolucion, de crisis
y de transformacién. Presentamos un caso en el que la economia social puede
arrojar luz sobre la que la dinAmica de las innovaciones sociales. Innovaciones
sociales pueden surgir del vacio provoqued por las transformaciones del sistema
econdémico. Puede leed aussi meta hacia transformaciones del sistema. El caso de
la vivienda de la comunidad en Quebec (cooperativas y organismos sin fines de
lucro) Todo lo que ayuda a ilustrar los términos LEED a la aparicion de
innovaciones sociales, y el factoring que favorecen un camino hacia lo que
llamamos una "institutionnalization positiva”, que "Dentro de las instituciones de
cambio de lugar de Integra que se presentara a las presiones isomorfas fromthe
mercado o el Estado. © 2006 CIRIEC

Social enterprises and social economy: Their boundaries and
methodological proposals for measuri ng their socioeconomic impact in the
E.U. (Article)

[Empres as sociales y economia social: Perimetro y propues tas
metodoldgicas parala medicidn de su i mpacto socioecondmico en la U.E.]

La economia social y las organizaciones que lo entendia, en particular las
empresas sociales, estan atrayendo creciente interés de las autoridades
nacionales y europeas. Este trabajo examina las caracteristicas identifican que la
economia social y las empresas sociales y los métodos propuestos para medir su
impacto socioeconoémico.
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3. ESTUDIO DE MODELOS EXTRANJEROS

3.1 BRASIL, RESPUESTA AL MANEJO DE LA MANO DE OBRA PARA EL
SECTOR CONSTRUCCION.

Creado por el_Decreto — Ley N° 4.048 del 22/01/42, el Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI)! es una institucién de caracter privado y alcance
nacional totalmente volcado a buscar soluciones para la industria brasileiia.

Inicialmente dedicado a la educacién profesional, el SENAI'? es, hoy, una
referencia mundial de formacion profesional, asistencia técnica y tecnolégica, y
produccién y diseminacion de informacibn y se viene adecuando a las
necesidades de la industria nacional, a través del alineamiento estratégico
organizado en consonancia con los cambios en los escenarios socio-politico-
economico, durante mas de cinco décadas de actuacion.

El SENAI es un sistema federativo, que integra un Departamento Nacional y 27
Departamentos Regionales, administrado por la Confederacion Nacional de la
Industria-CNI.

Es responsable de la capacitacion de mas de 2 millones de alumnos matriculados
anualmente y lleva formados mas de 34 millones de trabajadores desde 1942.

Cuenta con 58 Centros modelo de educacion profesional, 730 unidades
operativas, 419 Centros de Formacion, Centros de Tecnologia y Centros de
Educacion Profesional, 46 Centros Nacionales de Tecnologias, 311 Unidades
moviles, 419 Unidas fijas y ofrece 1.800 cursos y programas.

Mision del SENAI

"Contribuir al fortalecimiento de la industria y al desarrollo pleno y sustentable del
pais, promoviendo la educacién para el trabajo y la ciudadania, la asistencia
técnica y tecnoldgica, y la produccion y diseminacion de informacion, y la
adecuacion, generacion y difusion de tecnologia”.

Vision de futuro del SENAI

En 2010 el SENAI ocupara una posicion nacional de liderazgo como institucion de
educacion para el trabajo, reconocida internacionalmente, tecnolégicamente
innovada y administrada por resultados.

' SENA, (2005). Proceso de Normalizacion de Competencia Laboral. Bogota: SENA. Serrano, M.
(2008). Guia Metodologica para la Identificacion y Estandarizacion de Competencias Laborales
?ara Los Empleos Publicos Colombianos. Bogota: ESAP.

? (2011): Modelo SENAI de Prospeccién. Introduccion a los Estudios Prospectivos, CNI, SENAI,

Brasilia, pp. 18.
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Coordenadas estratégicas

e Actuacion sistémica: priorizar el desarrollo de acciones integradas entre
unidades y departamentos del SENAI y demés entidades del Sistema CNI para
la atencion de clientes.

e Actuacion en cadenas productivas: ampliar la atencion del sector productivo
con una oferta de soluciones integradas.

e Perfeccionamiento de la gestion: diseminar un modelo de gestibn empresarial
basado en la valorizacion de competencias y en la obtencién de resultados

e Orientacién hacia el mercado: intensificar el desarrollo de acciones para
fortalecer y ampliar las relaciones del SENAI con el mercado nacional e
internacional.

e Responsabilidad social: intensificar el desarrollo de acciones con impacto
social con énfasis en la responsabilidad publica y en el ejercicio de la
ciudadania.

e Sustentabilidad: intensificar los esfuerzos para ampliar la oferta de productos
competitivos e innovadores, con el establecimiento de alianzas estratégicas.

SENAI

El SENAI configurado como sistema estructurado en base federativa, que
desarrolla amplia gama de programas de formacion profesional, que busca
satisfacer las necesidades de mano de obra brasilefia industrial, siempre en
funcidn de las peculiaridades de cada region.

Sensible a las demandas originadas por el sector industrial, diversifico
ampliamente sus actividades y en la actualidad es una institucion educativa que
opera en diferentes frentes - desde la educacion de los nifios al trabajo y la
formacion de tecndlogos técnicos e industriales, hasta la realizacion de la
formacion agil y Rapida, destinado a los adultos.

Situado entre el Gobierno, que lo cred y lo supervisa, y los organismos que
representen a las industrias que manejan cada sector, Senai es legalmente una
entidad juridica privada bajo la ley civil.

OBJETIVOS

- Ayudar a los empleadores en la preparacién de personal

-Proporcionar a los trabajadores mayores de 18 afios, la oportunidad de
completar, en cursos de corta duracién, la formacién profesional adquirida
parcialmente en el lugar de trabajo;

- La concesion de becas y la mejora de la gestion de personal y empleados de un
valor excepcional de las empresas que contribuyen, asi como de profesores,

1 2014): Herramientas Prospectivas. Método Delphi. Presentacion en Power Point, CNI, SENAI, Brasilia.
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formadores, administradores y servidores en si;
- Cooperar en el desarrollo de la investigacion tecnoldgica de interés para la
industria, y las actividades conexas.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Operando en todo el pais, el sistema se compone de los organismos reguladores
(Consejo Nacional y los Consejos Regionales) y los érganos de gobierno
(incluyendo el Departamento Nacional y 27 Departamentos Regionales) bajo la
supervision de la Confederacion y la Federacion de Industrias y tomar en sus
colegiados delegados de los Ministerios de Educacion y Trabajo.

Construccioén la actividad formadora del Senai se desarrolla constructor de
edificios instalacion eléctrica instalador hidraulico.

3.2 MEXICO, RESPUESTA AL MANEJO DE LA MANO DE OBRA PARA EL
SECTOR CONSTRUCCION

Experiencia en México (CONOCER)**

El CONOCER es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales en México, nacid como un fideicomiso publico no
paraestatal el 2 de agosto de 1995, en el marco del Programa de Modernizacion
de la Educacion Técnica y la Capacitacion —PMETyC. Este surge como un
proyecto, financiado por el Banco Mundial, quien realizé junto con el gobierno
mexicano una valoracién de la formacién profesional. El diagndstico sobre la
formacion profesional que se hizo en dicho proyecto, dio paso al CONOCER, el
cual se crea como una institucién publica que funciona como organismo rector en
el marco de una fiducia privada. El sistema surge como articulador de un esquema
mediante el cual las personas puedan acceder a esquemas de capacitacion
continua con base en estandares fijados de manera consensuada por los sectores
productivo, laboral y educativo (Vargas, 2004).

El sistema emerge en la oferta de formacion de recursos humanos y con fuentes
de financiamiento del BM y del BID en menor cuantia, en 1996 conformé los
primeros 8 comités de normalizacion; en octubre de 2003, tenia 75 comités de

14 Conocer. (2010). Cuéles son los Beneficios del Sistema Nacional de Competencias. Descargado
el dia 18 de Octubre de 2014

http://www.conocer.gob.mx/inde X.php?option=com_content&vie w=category&layout=blog&id=4
&ltemid=6
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normalizacion en igual numero de sectores ocupacionales. De estos comités como
resultado salieron 601 Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL). El
concejo tenia conformado 32 organismos certificadores y 1.273 centros
evaluadores en este afio. En materia de certificados en el 2003 se tenia cubiertas
170 calificaciones que representan 177.396 Unidades de Competencia Laboral
certificadas; el 80% de las cuales se concentraron en 22 calificaciones.

El CONOCER es una organizacion que promueve la generacidon de calificaciones
de competencia laboral al igual que la certificacion en dichas calificaciones
basadas en los requerimientos reales de las empresas. Dentro de sus objetivos
busca combatir y corregir: la deficiente preparacién de los trabajadores por parte
de la formacion y la educacién profesional, la desigual calidad de los programas
de formacién. Programas con falta de flexibilidad y relevancia para el cambiante
mercado de trabajo actual (Vargas, 2004).

Dentro de los beneficios de la certificacion laboral se encuentran el reconocimiento
a la experiencia laboral de las personas a través de la validez oficial que certifica
que una persona esta calificada para desempenar una funcién productiva. Poder
abrir posibilidades de capacitacion continua a lo largo de la vida productiva de las
personas permitiéndoles actualizarse en el avance tecnoldgico y capacitacion
necesaria para su funcién, por lo tanto les permite ajustarse a

HISTORIA:

Figura 2. Organigrama de gobierno del CONOCER — México
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Fuente: Conocer. (2010). CONOCER. Descargado el dia 25 de Junio de 2014, de
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/ifp/con ocer/index.htm
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MISION

Promover, desarrollar y difundir en el pais, un Sistema Nacional de Competencias
de las Personas, que sea de clase mundial y que contribuya:

» Al fortalecimiento del capital humano del pais.

* Al incremento de la productividad, movilidad laboral y nivel de vida de los
trabajadores.

» Al aumento de la competitividad y crecimiento econémico de las empresas.

* Al mejoramiento de la gestion en el sector social, el gobierno, y el sistema
educativo nacional.

« A una mejor alineacion de la oferta educativa con los requerimientos de los
sectores productivos, social educativo y de gobierno.

Para beneficio de todos los mexicanos.

VISION:

Ser una institucion ampliamente reconocida y valorada por nuestros usuarios,
es decir:

» Trabajadores

* Empresarios

» Sector Social

* Sector Educativo
» Gobierno

Con base en nuestra contribucién al fortalecimiento de la competitividad
economica, el desarrollo educativo y el progreso social de México.

FUNCIONES:

En el inicio de la cadena del valor del Sistema Nacional de Competencias, se
encuentran los Comités de Gestion por Competencias, quienes son la pieza
fundamental para orientar el desarrollo de Estandares de Competencia
relevantes para sus sectores. Estos Comités se apoyan en grupos técnicos de
expertos, para la elaboracién de los Estdndares de Competencia.
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Una vez desarrollados los Estdndares de Competencia, éstos se inscriben en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia del CONOCER™ y quedan
disponibles para que los sectores puedan utilizarlos como referente en los
procesos de evaluacion y certificacidén de las personas.

Los Comités de Gestion por Competencias tienen la responsabilidad de proponer
y definir qué organizaciones y/o instituciones deben llevar a cabo los procesos de
evaluacion y certificacion de las personas con base en los Estandares de
Competencia desarrollados.

Los Estandares de Competencia desarrollados, también son insumo para que las
instituciones educativas desarrollen programas curriculares alineados a los
requerimientos de los sectores productivos, social, educativo y de gobierno.

La definicion de las soluciones de evaluacion y certificacion, es de gran
relevancia para los Comités de Gestion por Competencias y para el sector en
particular, pues de ello depende en gran parte la credibilidad de las
certificaciones dentro del mercado.

Las soluciones de evaluacion y certificacion pueden estar integradas por los
propios gremios empresariales o de trabajadores, también lo pueden ser
instituciones educativas de gran prestigio y alcance nacional, o bien
organizaciones privadas que cumplan con las caracteristicas establecidas en las
Reglas de Operacion del CONOCER.*®

OBJETIVOS:

e Colaborar con los sectores productivos, social, educativo y de gobierno para
lograr la transformacion del capital humano para la competitividad.

e Orientar y apoyar a los sectores productivos, social, educativo y de gobierno,
para que desarrollen y utilicen Estandares de Competencias de las personas,
que generen valor.

e Promover, coordinar y regular la evaluacion vy certificacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de las personas.

15 Conocer. (2010). CONOCER. Descargado el dia 25 de Junio de 2014, de
http://mww.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/ifp/con ocer/index.htm
16 Conocer. (2010). Cuales son los Beneficios del Sistema Nacional de Competencias.
Descargado el dia 18 de Octubre de 2014
http://mww.conocer.gob.mx/inde x.php?option=com_content&vie w=category&layout=blog&id=4
&ltemid=6
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e Impulsar la expansion, el desarrollo y la excelencia operativa, de una red
nacional de prestadores de servicio de capacitacién, evaluacion y certificacion.

e Contribuir al fortalecimiento de la formacion educativa con base en
competencias de las personas, e impulsar la evaluacién y certificacién de
competencias de estudiantes.

e Difundir el Sistema Nacional de Competencias de las Personas, en los sectores
productivos, social, educativo y de gobierno en todo el pais.

COMPETENCIAS LABORALES: En la siguiente tabla vemos la cantidad de
competencias por sector, obsérvese que la construccion ocupa el...

Cuadro 2. Competencias Laborales reconocidas por el CONOCER — México

SECTORES
Servicios profesionales y técnicos 81 Automotriz 10
Construccion 46  Energia Eléctrica 8
Sector agricola y pecuario 49 Petrédleoy gas 5
Seguridad publica 36 Mineria 5
Turismo 29 Procesamiento de alimentos 6
Social 26  Deportivo 8
Agua 16 Comercio exterior 4
Administracion publica 19 Quimico 3
Comercio 25 Laboral 1
Tecnologias de la informacion 17 Funciones del Sistema Nacional 3
de Competencias

Transporte 15 Maquilas y manufactura 3
Educacion y formacion de 22 Sociedad Cooperativas 1
personas

Logistica 10 Sector de la culturay las artes 2
Financiero 10 TOTAL DE COMPETENCIAS POR 460
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SECTOR

Fuente: Conocer. (2010). CONOCER. Descargado el dia 25 de Junio de 2014, de
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/ifp/con ocer/index.htm

A continuacion la lista de las 46 competencias reconocidas

Cuadro 3. Lista de las 46 competencias laborales reconocidas

Titulo
Instalacion del sistema de

calentamiento solar de agua

Realizacion de instalaciones
eléctricas en edificacion de
vivienda

Realizar instalacion y
mantenimiento de sistemas de
aire acondicionado y
refrigeracion comercial
Asesoria en comercializacion
de bienes inmuebles
Administracion de inmuebles
en condominio

Asesoria en comercializacion
de bienes inmuebles en zonas
turisticas

Administraciéon del inmueble
de Mini Bodegas para auto-
almacenaje

Aplicacion de recubrimientos
industriales en estructurasy

edificaciones

Comité
Asociacion Mexicana de Empresas del
Ramo de Instalaciones para la
Construccion A. C. (AMERIC)
Asociacion Mexicana de Empresas del
Ramo de Instalaciones para la
Construccion A. C. (AMERIC)
Asociacion Mexicana de Empresas del
Ramo de Instalaciones para la

Construccion A. C. (AMERIC)

Asociaciéon Mexicana de Profesionales
Inmobiliarios AC
Asociacion Mexicana de Profesionales
Inmobiliarios AC
Asociacion Mexicana de Profesionales

Inmobiliarios AC

Asociaciéon Mexicana de Profesionales

Inmobiliarios AC

COOMEX
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Aplicacion de pinturas y
recubrimientos decorativos en
edificaciones

Transporte de pinturas,
acabados y accesorios
relacionados

Construccion de muros de
piezas regulares con aplicacion
de concreto y mortero
Aplicacion de pinturas
decorativas en edificaciones
Construccion de muros y
plafones a base de placas de
yeso en interiores

Aplicacion de
impermeabilizacion acrilicosy
asfalticos en frio sobre losa
Aplicacion de acabados en
mobiliario de maderay
aglomerados de madera
Supervision de obra en
infraestructura carretera

Analisis de Precios Unitarios

Operacion de la
motoconformadora
Aplicacion de soldadura en
placa biselada de acero al
carbono, mediante proceso
SMAW

Colocacion de recubrimientos

COOMEX

COOMEX

COOMEX

COOMEX

COOMEX

COOMEX

COOMEX

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construcciéon

Camara Mexicana de la Industria de la
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pétreos y ceramicos en piso y

muros

Instalacion de la red hidraulica

y sanitaria en edificaciones de

vivienda

Realizar trabajos de albaiiileria

en obra negra de edificacion
Armado de elementos
estructurales con acero de
refuerzo

Dirigir actividades para
montaje de obra mecanica en
construccion industrial
Dirigilar las actividades de
montaje de quipo e
instalaciones eléctricas para
obras de construccion
industrial

Dirigir las actividades en el
montaje de tuberias en obras
de construccion industrial
Dirigir las actividades en
fabricacion de spools de
tuberias en taller en obras de
construccion industrial
Calado simultaneo de muros y
losas mediante sistemas de

moldes monoliticos

Ejecucion de trabajos auxiliares

de topografia

Realizar trabajos de paileria

Construcciéon

Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion
Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construcciéon

Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construcciéon

Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construcciéon

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
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Colocacidon de puertas ventanas
y domos prefabricados
Operacion de la
retroexcavadora

Ejecucion de trabajos de
carpinteria de obra blanca
Coordinar actividades de
montaje de obra mecanica de
construccion industrial

Dirigir las actividades civiles de
terracerias, cimentacionesy
estructuras de concreto
reforzado para obras de
construccion industrial

Dirigir las actividades de
montaje e instalacion de
instrumentos para obras de
construccion industrial
Cimbrado manual de elementos
estructurales con sistemas de
moldes monoliticos

Instalacion de sistema de
calentamiento solar de agua
termosifonico en vivienda
sostenible

Instalacion de sistema de
iluminacion eficientes
Instalacion del sistema de
calentamiento solar de agua de

circulacion forzada con

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la

Construcciéon

Camara Nacional de la industria de

Desarrollo y Promocion de la vivienda

Del Instituto del Fondo Nacional de la

Vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT) / De Energias Renovablesy
Eficiencia Energética

Energia Renovable y Eficacia Energética

Energia Renovable y Eficacia Energética
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termotanque

Colocacidon de concreto Holcin México
hidraulico hecho en obra de

forma manual y mecanica

Realizacion de trabajos Holcin México
preliminares sobre el terreno,

método manual

Prestacion de servicios de Refrigeracion y climatizacion
instalacion y mantenimiento de

sistemas de refrigeracion hasta

25 toneladas de refrigeracion

Operacion de una estacion total = Sector de la construccion en el Estado de

topografica Nuevo Le6n

Operacion del nivel fijo Sector de la construccidon en el Estado de
topografico Nuevo Le6n
Administracién de la seguridad Vigilancia de la Normatividad Laboral

y salud en la obra de

construccion

Fuente: Conocer. (2010). CONOCER. Descargado el dia 25 de Junio de 2014, de
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/ifp/con ocer/index.htm

BENEFICIOS:

Desde el CONOCER, se impulsa un Sistema Nacional de Competencias de las
personas que permite, entre otros beneficios, Impulsar la calidad de la fuerza
laboral y empresarial del pais, asi como de los trabajadores del sector social y de
gobierno y con ello, fortalecer la productividad y capacidad de crecimiento de las
empresas.

Al trabajador, en cuanto le permite:

e Fortalecer también la movilidad laboral de los trabajadores en sus sectores, en
el territorio nacional y aun a nivel internacional, al reconocer la autoridad
educativa del pais, sus competencias por medio de un certificado de SEP-
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CONOCER.

e Desarrollar instrumentos adicionales para fortalecer el didlogo social, en el
marco del trabajo decente y la alianza por la productividad entre empleadores y
trabajadores.

e Establecer convenios internacionales orientados a la homologacién de
certificaciones para asegurar la movilidad laboral dentro y fuera del pais, con
base en competencias de personas.

Al sector productivo, en cuanto le permite:

e Fortalecer la credibilidad a los sectores empresariales para la contratacion de
personal competente y posicionar a México y a sus sectores productivos ante el
mundo, como un destino seguro y rentable para inversiones productivas, dada
la certificacion de sus trabajadores y estudiantes como personas competentes
para las funciones clave que requieren.

e Contribuir a una mejor alineacion de la oferta educativa con los requerimientos
de los sectores productivos y al ofrecer la posibilidad de certificar estudiantes
en competencias laborales durante sus programas de estudio, da mas
herramientas a nuestros jovenes para integrarse al mercado laboral de manera
exitosa.

e Desarrollar instrumentos adicionales para fortalecer el didlogo social, en el
marco del trabajo decente y la alianza por la productividad entre empleadores y
trabajadores
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Cuadro 4. Ventajas y desventajas para empresas y trabajadores Mejicanos del sector
construccion

L lventass ___ |Desventajas |

Trabajadores Obtener un mejor sueldo. Falta de tiempo para
Superacién personal. hacerlo.
Mejor desempefio. Costo que implica.

Falta de flexibilidad
en el horario de
trabajo.

Fuente:http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ite
mid=13

Modelo de evaluacidn de las competencias:

Un Centro de Evaluacion es la persona moral, organizacion o institucién publica o
privada, unidad administrativa de algunas Dependencias, Entidad o su similar en
los niveles de Gobierno Federal, estatal o municipal acreditada por el CONOCER,
a propuesta de una unidad Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias o de un Organismo Certificador acreditado por el CONOCER, para
evaluar, con fines de certificacion, las competencias de las personas con base en
un determinado Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional
Estandares de Competencia.

Tratandose de instituciones educativas u otro tipo de organismo publico o privado,
con mas de un plantel, se podran acreditar como Centros de Evaluacién sus
diferentes planteles.

Dentro del modelo del CONOCER, existe también la figura del Evaluador
Independiente, quien es la persona fisica autorizada por el CONOCER, a
propuesta de una Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o de un
Organismo Certificador Acreditado por el CONOCER, para evaluar con fines de
Certificacion, las competencias de personas con base en un determinado
Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia plataformas donde se ofrecen los programas de competencia del
sector construccion oferta de perfiles de personal competente
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3.3 CHILE, RESPUESTA AL MANEJO DE LA MANO DE OBRA PARA EL
SECTOR CONSTRUCCION

En agosto del afio 2008 entré en vigencia la Ley 20.267 que crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo. En ella, se crea a ChileValora'’ como organismo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Su misién es aumentar las competencias laborales de las personas, a través de
procesos de evaluacion y certificacion alineados con las demandas del mercado
del trabajo y propiciando su articulacion con una oferta de capacitacion laboral
basada en competencias. Al mismo tiempo, promover el enfoque de competencias
en la educacion formal de nivel medio y superior, en programas de innovacion y
fomento productivo, en la gestion de personas a nivel de empresas, en programas
sociales y sistemas de intermediacion laboral, en un esquema de formacion
permanente.

Quienes somos

El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora,
representa una oportunidad para caminar hacia una mayor productividad con
equidad social, especialmente, ideando un mecanismo que cuente con fe publica,
de caracter transparente y confiable a nivel nacional, para que aquella parte de la
fuerza de trabajo que no dispone de un titulo o certificado, sea valorada y
respetada en su saber hacer.

En este sentido, los valores que nutren el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, apelan a la realizacién, al reconocimiento, orgullo y
autoestima de las personas, privilegiando el dialogo social como instrumento de
acuerdo entre sus actores.

" Chilevalora (2011). Quiénes somos.Descargado el dia 15 de Octubre de 2014, de
www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/20100319/pags/20100319170426.html
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Figura 3. Ejes de trabajo en el sistema ChileValora

Cercania innovaciér

chilesfalora

Fuente:Chilevalora (2011). Quiénes somos.Descargado el dia 15 de Octubre de 2014, de
www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/20100319/pags/20100319170426.html

¢Por qué ChileValora?

Segun la Encuesta Nacional de Empleo la fuerza laboral en Chile es de
8.059.588 personas, de las que el 37,4% posee escolaridad incompleta (*), es
decir, cerca de 3 millones de trabajadores/as no han completado su escolaridad
bésica o media.

Asimismo, los resultados arrojados en el Reporte Global de Competitividad
2001-2012"8, desarrollado por el Foro Econémico Mundial, establece que Chile es
la economia mas competitiva de América Latina y del Caribe, obteniendo el puesto
31°; sin embargo, también establece uno de los principales factores problematicos
para hacer negocios en nuestro pais es el inadecuado nivel de educacion de la
fuerza laboral.

Por otro lado, la Organizacion internacional del Trabajo (OIT) en su
Recomendacién 195 sobre el desarrollo de los recursos humanos y su vinculacion
con las politicas en los ambitos de la formacion y el empleo (2004), establece que:

'8 (*) Fuente: Encuesta Nacional de Empleo. Trimestre mévil abril-junio2011

(**) Reporte Global de Competitividad 2001-2012, corresponde al Informe mas completo sobre
competitividad a nivel mundial en el que se Identifica principales fortalezas y debilidades
competitivas de los paises del mundo.

/ICONTENT
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“‘Deberian adoptarse medidas, en consulta con los interlocutores sociales y
basandose en un marco nacional de cualificaciones, para promover el desarrollo,
la aplicacion y el financiamiento de un mecanismo transparente de evaluacion,
certificacion y reconocimiento de las aptitudes profesionales, incluidos el
aprendizaje y la experiencia previos, cualquiera que sea el pais en el que se
obtuvieren e independientemente de que se hubiesen adquirido de manera formal
o no formal.”

ChileValora pretende aportar, mediante la certificacion de competencias
laborales, a la disminucion de la las brechas de capital humano del pais,
generando mayores oportunidades de formacién continua y aumentando la
valorizacion de las personas; reconociendo que el valor esta en las competencias
mas que en los titulos, buscando con ello aumentar la empleabilidad y
productividad de los trabajadores.

Figura 4. Formacion de la fuerza laboral en Chile

. Escolaridad completa _J Escolaridad incompleta

Fuente: Fundacion Chile. (2004). Competencias Laborales para Chile, descargado el dia 16 de
Octubre de 2014
http://www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/2010411/asocfile/2010041118028/Competen
cias_laborales para chile_1999 2004 _ fundacion_chile.pdf

¢,Como Funciona el Sistema?

El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales tiene como
propdsito el reconocimiento formal de las competencias laborales de personas que
no cuentan con un certificado o titulo que reconozca sus competencias adquiridas.
Este reconocimiento se materializa en un certificado entregado a cada trabajador
gue participa en el Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias, que
cumpla con los estandares de desempefio en relacion con las competencias
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definidas por el sector productivo.

Para que este certificado sea vélido y reconocido en el mercado laboral es
necesario dotarlo de legitimidad ante los diferentes actores de los sectores
productivos del pais. Para ello el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales ha incluido en su funcionamiento un conjunto con los
actores claves de cada sector, con el fin de representar los diferentes angulos de
la realidad sectorial. En este sentido, los pilares del funcionamiento de sistema
son:

ChileValora es la institucién responsable de la conduccién estratégica y técnica
del Sistema, que promueve la colaboracion de los actores sindicales, gremiales y
del Estado relacionados con los diferentes sectores productivos. Le corresponde
acreditar los perfiles ocupacionales levantados a nivel sectorial, asi como acreditar
a las entidades que desarrollan procesos de evaluacion y certificacion y supervisar
la calidad de sus procesos.

Los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL), que son una
instancia estratégica de coordinacién y consenso, conformada por representantes
de los trabajadores, empleadores y del Estado vinculados un sector productivo. Su
funcidn es identificar los perfiles ocupacionales prioritarios, validarlos, velar por su
vigencia, actualizarlos y solicitar a ChileValora su acreditacion.

Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales quienes
tienen la responsabilidad de evaluar competencias laborales de las y los
trabajadores que lo soliciten y otorgar las certificaciones de acuerdo al Catalogo
de Competencias Laborales que administra ChileValora.

Figura 5. Organigrama Funcionamiento ChileValora

Define politicas, convoca
y apoya a los OSCL, -
acredita perfiles y
Centros y los supervisa

Organismos
Sectoriales
Identifican demanda Cer n
sectorial, desarrollan Evaltany can alas
Proyectos de personas, segun los
Competencia Laboral estdndares del sistema

Fuente: Chilevalora (2011). Quiénes somos. Descargado el dia 15 de Octubre de 2014, de
www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/20100319/pags/20100319170426.html
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Cifras Personas Certificadas
Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales Enero, 2012

La certificacibn de competencias laborales, en el marco de ChileValora, opera
sobre la base de estandares previamente acreditados, los que corresponden a los
perfiles ocupacionales publicados en nuestro Catadlogo de Competencias
Laborales www.chilevalora.cl.

Haciendo un poco de historia, desde el afio 2002 al 2008, existi6 una fase
demostrativa implementada por Fundacion Chile donde se certificé a trabajadores
de distintos oficios, distribuidos a lo largo del pais. Desde el afio 2009 y hasta la
fecha existe una modalidad transitoria de evaluacion y certificacion, que opera via
SENCE, quién asigna cupos de certificacibn a asociaciones gremiales y de
trabajadores/as.

Durante 2012 para que un trabajador se certifique en un oficio debe existir un perfil
ocupacional en el Catalogo, con este antecedente, debera solicitar ser evaluado
en alguno de los Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales acreditados. En estos centros, usted sera evaluado considerando sus
conocimientos, habilidades y destrezas, directamente en su puesto de trabajo si
corresponde y presentando evidencias que respalden su desempefio previo.

A continuacion se muestra informacion sobre los avances en las personas
certificadas en Chile desde el afio 2002 al afio 2010:

2. Personas certificadas por afio

Hasta el afio 2010 se han certificado un total de 35.080 personas. Entre los afios
2002 y el 2008 se certificod cerca de 20 mil personas (Fase demostrativa). Los
afios 2009 y 2010 se certificaron aprox. 15 mil personas.

El gréfico que a continuacion se presenta entrega informacién acumulada por afio,
dando cuenta de los pasos dados afio tras afo:
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Figura 6. Cantidad de personas certificadas por ChileValora entre 2002 y 2010

7625
6886
5972
5199
2670
1754 a2
2002 2003 2006 2007 2010

Fuente: Chilevalora (2011). Quiénes somos. Descargado el dia 15 de Octubre de 2014, de
www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/20100319/pags/20100319170426.html

Personas certificadas por sector

Al afio 2010 se habian certificado 35.080 en 14 sectores productivos. Al revisar el
siguiente grafico podemos apreciar que el sector Agricola agrupa la mayor
cantidad de personas certificadas con un 32% del total de las certificaciones; a
continuacién siguen los sectores de Turismo y Logistica, con un 15% y 14%
respectivamente.
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Figura 7. Distribucion de personas certificadas por sector
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Fuente: Chilevalora (2011). Quiénes somos. Descargado el dia 15 de Octubre de 2014, de
www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/20100319/pags/20100319170426.html

Cuadro 5. Competencias sector construccion de Chile

Gasfiter Albafil

Instalador de Artefactos Sanitarios Carpintero de Obra Gruesa
Instalador de Corrientes Débiles Capataz

Maestro General de Obras Menores Enfierrador

Hojalatero Ceramista

Operador de Montacarga Concretero

Operador Gria torre
Trazador

Yesero

Rigger

Fuente: Chilevalora (2011). Quiénes somos. Descargado el dia 15 de Octubre de 2014, de
www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/artic/20100319/pags/20100319170426.html
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Observar que_ mientras que en Mex hay 48 competencias, en este sistema, el
mas nuevo de los analizados se maneja una propuesta en la que se certifica una
competencia global, por ejemplo capataz que engloba otros saberes que no se
certifican individualmente

3.4 CANADA, RESPUESTA AL MANEJO DE LA MANO DE OBRA PARA EL
SECTOR CONSTRUCCION

La investigacion se realiza a partir de la mano de obra para el sector construccion.

¢, Quiénes somos?

La industria de la construccién es un sector importante en Quebec que genera
unos 47 millones de dolares de inversion cada afo. Cientos de miles de personas
y las empresas para operar y constantemente llamados a mover todo el territorio
de la provincia.

Fundada en 1987, la Comisién de la Construccion du Québec (CCQ)™ es
responsable de la aplicacion de la ley de relaciones laborales, la formacion
profesional y la gestion de la fuerza de trabajo en la industria de la construccion
(Ley) R-20, que supervisa la industria. Se financia principalmente de un impuesto
sobre la ndmina hecho con mano de obra y los empresarios de la industria de la
construccion.

La CCQ es una organizacion que, por su objeto, ofrece muchos servicios para los
clientes a los que sirve: en particular en términos de beneficios, la jubilacion y el
seguro, la formacion profesional, la gestion de la obra de ejecucién y aplicacion de
los convenios colectivos en el sector de la construccion.

Como su historia que su mision refleja el papel central en una industria dinamica
cuya influencia se extiende a todos los ambitos de la economia de Quebec.

Certificado de Competencia

La industria de la construccion en Quebec ha establecido criterios para la
contrataciéon de mano de obra que las empresas constructoras deben cumplir. El
principio basico sigue siendo de las competencias adquiridas a través de la
formacion y / o experiencia laboral.

19 http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci
%C3%B3n+de+competencias+la borales
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Para trabajar en la industria de la construccion sujeta a la ley de relaciones
laborales, formacion y gestion de la fuerza de trabajo en la industria de la
construccién profesional (Ley-20 R), debemos mantener un certificado de
competencia. Hay tres categorias:

Certificado Journeyman competencia (CCC) o para una persona que ha
demostrado sus habilidades en uno u otro de los oficios de la construccién.
Certificado Aprendiz competencia (CCA) oa una persona mediante la adquisicién
de un trabajo que, en su caso involucra cuatro y cincuenta y nueve periodos de
aprendizaje por un periodo de 2.000 horas cada uno.

Certificado de Competencia Laboral (OCC), o para una persona dedicada a la
actividad de la construccion en obras de construccion como una maniobra o
ayudante general.

La Comision de la Construccion du Québec (CCQ) también reconoce los
certificados de cualificacion de determinados oficios emitidos por el Ministerio de
Empleo y Solidaridad Social (MESS).

Si la industria de la construccidon favorece el acceso a los graduados, no puede
haber periodos de escasez de mano de obra, donde CCQ debe permitir el acceso
a los no graduados. A continuacion, se deben cumplir las condiciones especificas.

Promover el acceso de las mujeres y la poblacion aborigen en la industria de la
construccion y aumentar el nimero de sitios de construccion, se adoptaron
medidas especiales en su lugar.

La industria de la construccién es un sector importante en Québec.? Esto es cierto
tanto desde un punto de vista econémico y de la de los puestos de trabajo que
genera. De hecho, se le llama inversién de cerca de 48 mil millones en 2013, lo
gue representa 13% del PIB. Estos son también los 257.800 puestos de trabajo
directos creados en promedio por mes, o 1 de cada 20 puestos de trabajo en
Quebec, asi como miles de puestos de trabajo en otros sectores.

Esta actividad econdmica requiere la contribucion de muchas partes interesadas,
tales como arquitectos, ingenieros, proveedores de materiales, trabajadores y
empresarios que en conjunto se han unido para construir carreteras, puentes,
casas, escuelas, hospitales, fabricas y tiendas.

Las caracteristicas especiales de este sector que se diferencian de otros sectores
(las fluctuaciones economicas, de alta movilidad de los trabajadores y las
empresas, asi como los trabajadores que no tienen relacién laboral permanente)

2% http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci
%C3%B3n+de+competencias+la borales
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son todas las razones explicar la creacion en 1968 de una ley que es exclusivo de
él, la ley de relaciones laborales, la formacion profesional y la gestion de la fuerza
de trabajo en la industria de la construccion (Ley R- 20).

El régimen de relaciones laborales en particular a ese sector y bajo esta ley define
el marco para las negociaciones de los convenios colectivos, asi como las
intervenciones de los representantes de los partidos patronales que sindicales.

Los logros de la industria de la construccién son parte de la vida cotidiana y de
cada uno y de todos. Ellos marcan nuestra historia, nuestro presente y decorar a
alimentar nuestros suefos para el futuro.

Marco Legal y Regulatorio de Quebec®

Para desempefiar un oficio u ocupacion regulados por la industria de la
construccién en Québec, un individuo debe poseer un certificado de competencia
laboral expedida por la Commission de la construction (CCQ - comision de la
construccion de Québec). El certificado hace constar que el individuo posee las
competencias requeridas para trabajar en obras de la construccion quebequenses.

La CCQ cumple diferentes funciones, entre ellas la de administrar la leyl, atender
la aplicacion de convenios colectivos de la industria de la construccion, asi como
asegurarse de la competencia de la fuerza laboral en ese ramo de actividad,
especialmente por la implantacion de mecanismos vinculados con la formacién
inicial, el aprendizaje y el perfeccionamiento de la fuerza laboral, y por dispositivos
de evaluacion de la calificacion profesional para los perfiles ocupacionales
regulados.

Las medidas de acceso a la industria de la construccion y a la calificacion
profesional dan preferencia a egresados y estan definidas por reglamentos. Los
mismos determinan, entre otras cosas, el tipo de los diplomas reconocidos, la
duracion y el numero de periodos de aprendizaje requeridos para cada oficio, el
porcentual del salario de ‘aprendiz’ frente al de ‘oficial’ en las obras de
construccion, la jurisdiccion de los oficios y los examenes de calificacion.

La ley regula solamente una parte de los trabajos de construccion en Quebec.
Define ciertas exclusiones como los trabajos de renovacion de viviendas a cargo
de los ocupantes, los trabajos de mantenimiento y renovacion realizados por los
asalariados fijos de las comisiones escolares y hospitales, los trabajos vinculados
con minas y bosques, los trabajos ejecutados por una empresa agropecuaria, los
trabajos de aguas residuales y de acueducto, de pavimentacion, de aceras
realizados por asalariados de las municipalidades, la instalacion de canalones de

“"http://www. sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci
%C3%B3n+de+competencias+la borales
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tejado, puertas de garaje y aspiradores centrales asi como el disefio paisajistico
de una casa unifamiliar separada.

INFORMACIONES UTILES

Si un individuo desea trabajar en una obra regulada por la ley, ejerciendo una
ocupacion u oficio regulado por la industria de la construccién, como asalariado,
empleador o representante del empleador, deberd obtener un certificado de
competencia de la CCQ.

No es necesario ser residente permanente o ciudadano canadiense para obtener
un certificado de competencia de la CCQ.

Aprendizaje

El aprendizaje es obligatorio para cada oficio y el conjunto de tareas del oficio
constituye el marco del aprendizaje. El aprendiz no puede aprender mas de un
oficio a la vez. El aprendizaje es remunerado y la duracion varia segun el oficio.
Un periodo de aprendizaje equivale a 2.000 horas. Ciertos oficios exigen hasta 5
periodos de aprendizaje. El salario aumenta a medida que el aprendiz progresa de
un periodo de aprendizaje a otro. Cuando el aprendizaje termina, la CCQ
transmite al aprendiz una notificacion invitandolo a inscribirse al examen de
calificacion provincial.

El carné de aprendizaje

El carné de aprendizaje es un extracto donde la CCQ inscribe las horas que

permiten la asignacion de un crédito por el aprendizaje, al igual que las horas de

ejecucion del oficio efectuadas en el transcurso de empleo en la obra de

construccion. El carné de aprendizaje se expide al mismo tiempo que el certificado

de competencia—‘aprendiz’. No conlleva otros costos mas que los ya exigidos para

la obtencion del certificado de competencia. La CCQ le otorga al aprendiz un

crédito por horas de aprendizaje, especialmente acorde con:

» Cursos de capacitacion profesional pertinentes, cursados y aprobados en una
institucion escolar reconocida de Quebec

* Horas de desempefio del oficio ejecutadas en Quebec y declaradas a la CCQ por
un empleador acreditado

» Experiencia laboral pertinente adquirida fuera de Quebec, con un certificado de
las horas de trabajo remuneradas.

Certificados de Experiencia Laboral adquirida en el extranjero: La experiencia
laboral pertinente adquirida en el extranjero puede serle util para disminuir la

49



duracién del aprendizaje de un oficio o incluso para acceder directamente al
examen de calificacion provincial.

Las constancias de su experiencia laboral en el extranjero deben permitir
identificar claramente:

- Su nombre, la razén social del empleador, direccion y numero de teléfono de
éste;

- Categoria del oficio y de la especialidad, si corresponde;

- Tareas ejecutadas y areas de actividad;

- Periodos de empleo y total de horas trabajadas por afio.

Las constancias deben llevar la firma de un responsable de la empresa e indicar
Su cargo en la misma.

Con el objeto de validar las cartas del empleador, se requiere proveer una de las
siguientes pruebas, referidas al nimero de horas trabajadas para cada uno de los
periodos indicados en las cartas:

- Declaracion de impuestos sobre la renta;

- Recibo de sueldo;

- Cualquier otro comprobante de remuneracion;

- Fotocopia del carné de aprendiz fuera de Quebec, si corresponde.

Los documentos deben ser los originales o copias certificadas. Cuando los
documentos originales estén redactados en un idioma distinto del francés o el
inglés, es preciso obtener una traduccion oficial (hecha por un traductor publico
acreditado, un Consulado o Embajada) o autenticada por las autoridades
correspondientes. De ser posible, la traduccién francesa de los documentos
acompanfara los originales.

Certificados de Competencia Laboral — Aprendiz

El aprendiz posee un certificado de competencia—‘aprendiz’ y un carné de
aprendizaje que confirma su admision al aprendizaje de su oficio en una obra.
Cuando el aprendizaje termina, el aprendiz debe presentarse a un examen de
calificaciéon cuya aprobacion es uno de los requisitos de acceso al estatus de
‘oficial’.

Requisitos para obtencién del Certificado de Competencia — Aprendiz

El candidato ‘egresado’

Cualquier persona que posea un titulo conferido por el Ministére de I'Education, du
Loisir et du Sport du Québec (MELS - Ministerio de Educacién, Recreacion y
Deportes) para uno de los oficios de la construccién puede obtener un certificado
de competencia—‘aprendiz’. Asimismo, debe obtener de un empleador acreditado
en la CCQ una garantia de empleo de al menos 150 horas repartidas en un
periodo de tres meses como minimo.

Para que un diploma o formacion obtenidos fuera de Quebec sean reconocidos,

deberan equipararse al contenido del programa formativo quebequense exigido

para el desempefio de un oficio regulado por la industria de la construccién. La
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CCQ y las comisiones escolares no reconocen como equivalente del diploma
quebequense un titulo obtenido en el extranjero o una Evaluation comparative des
études effectuées hors du Québec (Evaluacion comparativa de los estudios
efectuados fuera de Québec) del MICC. No obstante, usted podra pedir que se
evallen y se le reconozcan los conocimientos y las experiencias pertinentes
adquiridas en el extranjero con miras a la obtencion de un diploma de formacion
profesional (DEP) de Québec. La tramitacion para reconocimiento de experiencias
extra escolares adquiridas (RAE) se ofrece en distintos establecimientos
educacionales. Para obtener mayor informacién, dirijase a la CCQ o la comision
escolar de la region de su residencia.

El candidato ‘oficial’

Una persona titular de un certificado de competencia—‘oficiall que desea
emprender o proseguir el aprendizaje de otro oficio puede obtener un certificado
de competencia—‘aprendiz’. El titular de un certificado de competencia—‘oficial’,
limitado a actividades o a una especialidad de un oficio, puede proseguir el
aprendizaje de otra especialidad o a la totalidad de las tareas de dicho oficio,
segun el caso.

El candidato ‘empleador’

Un empleador que posea una acreditacion de empresario expedida en virtud de la
Ley de la construccion y esté debidamente registrado en la CCQ, puede obtener
un certificado de competencia—‘aprendiz’. Sin embargo, debera estar acompanado
continuamente en una obra de construccion por un titular de certificado de
competencia—‘oficial’ del mismo oficio.

El candidato ‘no egresado’

Solo en caso de escasez de mano de obra, un individuo no egresado es admisible
al aprendizaje en un oficio dado. Hay escasez de mano de obra cuando los datos
de la CCQ demuestran que la disponibilidad de asalariados titulares de un
certificado de competencia—‘aprendiz’, expedido para un oficio y una region dados,
es menor al 5 %.

En este caso, el individuo que desee obtener un certificado de competencia—
‘aprendiz’ debera cumplir con los requisitos de ingreso al programa de estudio que
conduce al diploma de formacién profesional (DEP) del oficio elegido. Con este
propésito, usted podra presentar directamente a la CCQ una Evaluacion
comparativa de los estudios efectuados fuera de Quebec hecha por el MICC.
También pueden obtenerse otras constancias en las comisiones escolares.
Inférmese ante la CCQ o ante la comision escolar de la regién de su residencia
para conocer el proceso y la lista de instituciones educacionales que ofrecen la
evaluacion requerida a los adultos.

Asimismo el individuo debe obtener, de un empleador registrado en la CCQ, una
garantia de empleo de al menos 150 horas repartidas en tres meses como
minimo.
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Tramite para obtener el Certificado de Competencia — Aprendiz
Usted debe presentarse en la CCQ y entregar:

- Prueba de que usted tiene 16 afios como minimo;

- Numero de seguridad social;

- Domicilio;

- Constancia de aprobacion del curso Santé et sécurité sur le chantier de
construction;

- Pago de costos exigidos (cheque personal, cheque postal, tarjeta de crédito o
dinero en efectivo).

En el momento de hacer la solicitud, usted debera completar un formulario que
designe la asociacién sindical a la que usted desea adherirse.

El candidato ‘egresado’ del MELS debera suministrar asimismo:

- Copia certificada de su DEP, relacion de experiencias adquiridas o su hoja de
calificaciones oficial;

- Carta de garantia de empleo de su empleador por una duracién de 150 horas.

El candidato ‘no egresado’ debera suministrar asimismo:

- Prueba de que cumple con los requisitos de ingreso al programa que conduce a
la obtencidn del DEP en el oficio elegido;

- Carta de garantia de empleo de su empleador por una duracién 150 horas.

El candidato ‘empleador’ debera suministrar asimismo:

- Informacion sobre su empresa,;

- Formulario de identificacion requerido por la CCQ, debidamente completado.

Examen de Calificacion Provincial

El examen de calificacion permite comprobar las competencias del candidato en el
oficio cuyo aprendizaje ha terminado. La aprobacion del examen es uno de los
requisitos de acceso al estatus de ‘oficial’.

Candidatos admisibles

El examen se dirige a las personas que se encuentren en una de las siguientes
situaciones:

» El aprendiz que ha terminado su aprendizaje;

« La persona que demuestra, mediante certificados, que ha desempefiado un
oficio 0 una especialidad y adquirido una experiencia en concepto de horas de
trabajo y, si los hubiera, de créditos de capacitacién al menos igual a la duracién
total del aprendizaje del oficio elegido.

Quizés usted haya acumulado una experiencia laboral suficiente en el extranjero y
desea hacer una solicitud de admision al examen. En ese caso, debera suministrar
a la CCQ la constancia de sus horas de trabajo remunerado. Luego, la CCQ
convertird la experiencia pertinente adquirida en el extranjero en un crédito de
horas de aprendizaje. Si el crédito de horas otorgado equivale a la duracién total
del aprendizaje requerida para el oficio elegido, usted podra ser admisible al
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examen de calificacién de dicho oficio. En caso contrario, debera cumplir con los
requisitos referentes a la expedicidn del certificado de competencia—'aprendiz’. La
CCQ le comunicara su decision enviandole una carta de admision o de rechazo al
examen de calificacion.

Inscripcion

Para inscribirse al examen, debe presentarse en una oficina regional de la CCQ
con los documentos requeridos: documento de identidad (tarjeta de seguro de
enfermedad, tarjeta de seguro social, licencia de conduccion u otra), su certificado
de competencia—‘aprendiz’ o la carta de su admision y pagar los costos exigidos
(cheque, cheque postal, tarjeta de crédito o dinero en efectivo) en concepto de
cuota de inscripcion.

Informacién sobre el examen

El examen consiste en una prueba de respuestas multiples. Puede hacerse en
francés o en inglés e integra a la vez el sistema internacional de medidas y el
sistema imperial de medidas. No se permite recurrir a los servicios de un
intérprete.

No obstante, en caso de dificultades de lectura o escritura, es posible recurrir a los
servicios de un lector.

En caso de reprobacion

En caso de reprobar el examen de calificacion, la CCQ podra informarle acerca de
modalidades y costos para rendir un nuevo examen.

Las posibilidades de aprobacion del examen de calificacion provincial aumentan
acordes con el grado de competencia del candidato. Para quienes lo deseen, se
imparten actividades de perfeccionamiento profesional. Informese al respecto en
una oficina regional de la CCQ.

Certificado de Competencia — Oficial

Un certificado de competencia—'oficial’ hace constar la calificaciéon provincial de su
titular en un oficio dado y su competencia para el desempefio de su oficio, una
especialidad o de actividades limitadas de su oficio actuando como titular del
mismo.

Requisitos para obtencién del Certificado de Competencia — Oficial

En todos los casos, el candidato debera tener al menos 16 afios, haber aprobado
el examen de calificacion provincial, aprobar el curso Santé et sécurité sur le
chantier de construction y adherir a un sindicato. El certificado de competencia—
‘oficial’ indica el oficio que la persona puede desempefar y la especialidad o
actividades del oficio, si las hubiera.

Tramite para obtener el Certificado de Competencia — Oficial
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- El candidato ‘aprendiz’ que ha aprobado el examen de calificacion provincial
obtiene automaticamente su certificado de CCQ sin costo alguno.

- El candidato ‘no aprendiz’ que ha aprobado el examen de calificacion provincial
debe solicitarlo a la CCQ y pagar los costos exigidos.

Certificado de Competencia — Ocupacién

El peébn o el obrero especializado posee un certificado de competencia—
‘ocupacion’ que le permite ejercer una ocupacion regulada por la industria de la
construccién. En caso de solicitarlo, la CCQ podra entregarle una lista descriptiva
de las ocupaciones.

Requisitos para obtencién del Certificado de Competencia — Ocupacién

Los requisitos para la obtencién del certificado difieren segun la disponibilidad de
la mano de obra. Para ciertas ocupaciones, el candidato debe cumplir con los
requisitos particulares de admision. La CCQ podra informarle acerca de estas
cuestiones.

En periodo sin escasez de mano de obra

El certificado de competencia —‘ocupacién’ lo expide la CCQ a todos aquellos que
lo soliciten y que hayan superado los cursos Santé et sécurité sur le chantier de
construction (Salud y Seguridad en la obra de construccion) y Chantiers,
equipements et organismes(Obras, equipamientos y organismos).

La CCQ determina el numero anual de lugares disponibles para el curso
Chantiers, équipements et organismes de acuerdo a un proceso de estimacion de
las necesidades de mano de obra, efectuado por los representantes de los
empleadores y trabajadores de la industria de la construccion. El numero de
lugares asi como los requisitos de ingreso se publican en los diarios una vez por
afo. La seleccion de candidatos se hace por sorteo y los ganadores deben
inscribirse y aprobar el curso Chantiers, équipements et organismes.

En periodo de escasez de mano de obra

Se considera que hay escasez de mano de obra cuando la disponibilidad de los
asalariados titulares de un certificado de competencia—'ocupacion’, expedido para
un oficio y una regién dados, es menor del 5 %. Tras el anuncio de escasez, el
candidato se inscribe en una oficina de la CCQ en la region donde hay escasez.
Deberéa obtener asimismo, de parte de un empleador registrado en la CCQ, una
garantia de empleo de al menos 150 horas sobre un periodo de tres meses como
maximo, y haber aprobado el curso Santé et sécurité sur le chantier de
construction. Entonces, el candidato obtendra inmediatamente un certificado
temporal que le permite trabajar en la obra para la cual obtuvo la garantia de
empleo. Sin embargo, deberd seguir el curso Chantiers, équipements et
organismes temporaire, en cuanto se ofrezca. El certificado temporal puede
prorrogarse hasta que dicho curso sea impartido.

Tramite para obtener el Certificado de Competencia — Oficial
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En todos los casos, se debe suministrar a la CCQ

- Prueba de que se tienen al menos 16 afos, excepto para encargados de
explosivos y buceadores que deben tener 18 afios como minimo;

- Numero de seguridad social,

- Domicilio;

- Pago de costos exigidos (cheque personal, cheque postal, tarjeta de crédito o
dinero en efectivo).

En el momento de la solicitud, se debe completar un formulario que designe la
asociacion sindical a la cual usted debe adherirse.

En periodo sin escasez de mano de obra, se debe asimismo:

- Presentar la constancia de aprobacién de los cursos Santé et sécurité sur le
chantier de construction y Chantiers, équipements et organismes.

En periodo de escasez de mano de obra, usted debe asimismo:

- Entregar la garantia de empleo ofertada por el empleador;

- Presentar la constancia de aprobado del curso Santé et sécurité sur le chantier
de construction.

Revision de una resolucion

El Commissaire de l'industrie de la construction (oficina de la industria de la
construccion) es un tribunal administrativo de apelacion que depende del Ministere
du Travail (ministerio de trabajo). El tribunal oye y despacha cualquier apelacion
gue atafa a la interpretacion del campo de aplicacion de la ley, la evaluacion de la
competencia respecto del ejercicio de un oficio 0 una ocupacion, la expedicion de
certificados de competencia o de calificacion para los asalariados y la concesion
de licencias a las empresas.

Cualquier individuo que se considere perjudicado por una resolucion de la CCQ,
podra solicitar ser oido en audiencia ante dicho Tribunal con objeto de exponer su
caso y presentar la prueba. Los fallos dictados por este organismo son finales.

En caso de iniciar una accion ante el Commissaire de l'industrie de la construction
(oficina de la industria de la construccion), la organizacién sindical puede ayudarlo
a formular su solicitud de revision.

(1) Ley sobre las relaciones laborales, la formacion profesional y la gestion de la
mano de obra en la industria de la construccion, (L.R.Q., ¢c. R-20).

La informacién contenida en esta pagina proviene de fuentes diversas y no
sustituye en absoluto textos de ley, enunciados politicos ni programas oficiales.
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Cuadro 5. Competencias oficiales para el sector construccion en Quebec

Los oficios (f

Albafil - colocador de ladrillos
(PDF, 107 Ko)
Carpintero de obra carpintero
(PDF, 110 Ko)

Cementista
(PDF, 109 Ko)

Cerrajero de obras
(PDF, 106 Ko)

Chapista
(PDF, 110 Ko)

Chatarrero
(PDF, 107 Ko)

Colocador de mosaicos
(PDF, 101 Ko)

Colocador de tuberia
(especialidades de plomero y de
instalador de calefaccién)

(PDF, 107 Ko)

Electricista especializado en
instalacién de sistemas

de seguridad (PDF, 101 Ko)

Frigorista
(PDF, 107 Ko)

Instalador de aislamiento térmico
(PDF, 110 Ko)

Mecanico de ascensor
(PDF, 105 Ko)

Mecanico de maquinaria pesada
(PDF, 106 Ko)

Mecanico industrial (de obra)
(PDF, 110 Ko)

Mecdnico de proteccién contra
incendios (PDF, 106 Ko)

Montador-mecanico (vidriero)
(PDF, 106 Ko)

Montador de estructura metalica
(PDF, 106 Ko)

Operario de caldera
(PDF, 102 Ko)

Operador de equipos pesados
(PDF, 100 Ko)

Operador de grua
(PDF, 108 Ko)

Operador de excavadora
(PDF, 108 Ko)

Pintor
(PDF, 107 Ko)

Instalador de revestimientos flexibles Techador

(PDF, 108 Ko)

Instalador de sistemas de interior
(PDF, 105 Ko)

(PDF, 106 Ko)

Yesero
(PDF, 104 Ko)

Fuente:https://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/es/empleo/profesiones-oficios/oficios-regulados.html

LOS OFICIOS

Los 26 oficios de la industria de la construccion estan definidos por reglamento.
Cuatro de ellos se desglosan en especialidades. Existen fichas descriptivas para
cada uno de los oficios, que contienen informaciones complementarias a las
presentadas en este documento de informacién general, como: descripcion del
oficio, plan de formacion y aprendizaje, salario horario, etc.
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3.4.1 ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA APLICADA AL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION: ANALISIS DEL CASO QUEBEC. La calidad de la
construccién desde el componente social en Colombia y las posibilidades de
implementacion del modelo de economia social solidaria en el sector construccion:
anélisis del caso (Quebec Canada)?

Figura 8. La economia social solidaria

OPERSONA

O seda
ECONOMIA prioridad a la
persona por

e]la economia -
ensima de los

socialy _
o solidaria estan capitales
incluida en la
CAPITAL parte que
*En este modelo reconoce
economico el explicitamente
capitalno es lo la dimensién

mas importante social

Fuente:https://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/es/empleo/profesiones-oficios/oficios-
regulados.html

ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA EN UN CONTEXTO DE GLOBALIZACION
La Economia Social y Solidaria esta incluida en la parte de la economia que
reconoce explicitamente la dimension social, en principio por valores que le
corresponde, pero sobre todo por las reglas que dan prioridad a las personas por
encima de los capitales en los procesos de decision.

El contexto de la economia social esta dado en gran parte por el cuestionamiento
del modelo de desarrollo ensayado después de la Segunda Guerra Mundial y por
las soluciones inspiradas por el neoliberalismo, especialmente la apertura de las
fronteras, la liberalizacion y la reestructuracion de la economia Estas
transformaciones motivaron el crecimiento de las desigualdades sociales. Mas
precisamente, se observa el crecimiento del desempleo, una nueva pobreza, la
exclusién social y geografica, la reduccion de los servicios colectivos y un conjunto

*®http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci
%C3%B3n+de+competencias+la borales
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de perjuicios.

Una vision progresista o socialdemocrata renovada reconoceria, en principio, no
solamente a los individuos como ciudadanos, sino también a sus pertenencias
colectivas (incluso a las comunidades) y a los movimientos sociales,
especialmente su derecho a pensar un proyecto de sociedad diferente (Schmitter,
1992). Desde luego, las iniciativas de la Economia Social y Solidaria relacionadas
con la necesidad, como aquellas que portan aspiraciones profundas, son
animadas por la buena razén que ellas participan de una ciudadania activa y que
pueden contribuir a la construccién de un mundo mas equitativo y mas justo. En
suma, segun una vision progresista, el Estado favoreceria la economia social
segun los cuatro tipos identificados. En lugar de constituir un gueto, la Economia
Social y Solidaria estaria en interfase con el Estado como con el mercado, de
suerte que su desarrollo exigiria reacondicionamientos significativos de uno como
del otro. De esta manera, la intervencion del Estado continuaria siendo necesaria
para reducir de manera significativa la pobreza o para resolver el desempleo. Del
mismo modo, el sector privado no deberia ser exceptuado de responsabilidades
sociales y de la obligacion de transparencia. Segun este acercamiento, la
Economia Social y Solidaria podria contribuir tanto a la reconfiguracion del Estado
en una oferta de servicios, controlado por ciudadanas y ciudadanos, como a una
democratizacion de las empresas capitalistas y al registro de las externalidades
positivas o0 negativas. Desde luego, en el plano de la democratizacion y el
aprendizaje por una ciudadania activa, la Economia Social y Solidaria ofreceria un
fuerte potencial no solamente por ella misma como sector, sino también por sus
capacidades de innovacion y de transferencia al conjunto de la sociedad

En el caso del Quebec, la nueva Economia Social y Solidaria esta presente en
cada una de estas cuatro categorias, segun modalidades institucionales que nos
permiten avanzar la hipoétesis de un "modelo quebequense™ de economia social

En relacion con las distinciones establecidas precedentemente, este "modelo” de
economia social presenta al menos tres caracteristicas que nos parecen
importantes: En primer lugar, la relacidbn que intenta establecer entre la nueva
Economia Social y Solidaria proveniente principalmente del desarrollo social y
aquella inscrita principalmente en una dinamica de desarrollo econémico. Esta
relacion constituye una preocupacion cada vez mas fuerte en las instancias del
gobierno local (son ejemplos, las Corporaciones de Desarrollo Econdmico
Comunitario en las grandes ciudades y las Corporaciones de Desarrollo
Comunitario en otras), y de la instancia de gobierno nacional (a la escala del
Quebec) la economia social no sea una economia de miseria y que los servicios
gue ella ofrece no sean servicios de baja calidad, por lo que surge un acuerdo
para que los salarios dispensados por estas empresas estén netamente por
encima del salario minimo, igualmente ofrecer servicios de calidad superior como
los ofrecidos por el sector privado, como es el caso de los Centros de la Primera
Infancia. En esta direccidn, se asiste igualmente a un reconocimiento sin duda
muy timido, de la Economia Social y Solidaria como bien publico (patrimonio,
laboratorio, lugar de aprendizaje).
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El funcionamiento democratico es la condicion indispensable para que las otras
caracteristicas de la economia social puedan dar plenos resultados. En efecto, si
uno toma las diversas caracteristicas de la economia social, la participacién activa
de las personas que estan asociadas parece indispensable para identificar bien las
necesidades no satisfechas, las necesidades habitualmente poco visibles como
necesidades sociales. Asi, "la construccion conjunta de la oferta y de la demanda
por los usuarios y los profesionales”, aun si nosotros hemos acordado una
atencion insuficiente al contexto institucional, el caso del Quebec nos ha permitido
entrever su importancia. Un modelo neoliberal tiene tendencia a reducir la
economia social al solo objeto de la necesidad y a adoptar un enfoque en términos
de Non Profit Sector poniendo asi de lado la cuestién de la democracia, que nos
parece un elemento ineludible para que la economia social pueda dar todos sus
frutos. Por el contrario, un enfoque progresista tiende a reconocer la legitimidad de
la Economia Social y Solidaria no solamente para responder a las urgencias, sino
igualmente por dar una materialidad a las aspiraciones que no seran satisfechas
de otro modo. De esta manera, la economia social y solidaria es ahora reconocida
no solamente por su contribucion a una ciudadania mas activa, sino también como
un bien publico cuyas consecuencias son positivas para el conjunto de la
sociedad. Sin duda, nos haria falta mucho tiempo para demostrar como la
reinvencion de la Economia Social en este inicio del tercer milenio exige
igualmente una reinvencion de las formas de cooperaciéon y de solidaridad
«internacional», como nos invita a hacerlo el tema de este encuentro
"globalicemos la solidaridad”. Sefialemos simplemente, que no se trata mas de
poner las bases de un régimen democratico a la escala de un Estado-Nacion, sino
a la escala del mundo, sin olvidar los enraizamientos locales y esforzandonos por
cuestionar la dominacién de los paises del Norte sobre los paises del Sur. Si las
interdependencias resultantes de la globalizacion hacen mas dificil pensar en el
Estado providencia en un solo pais (Walzer, 2000), nos podemos preguntar si una
Economia Social y Solidaria ansiosa de participar en la democratizaciéon del
conjunto de una sociedad puede también avanzar en esta direccion sin abrirse al
mundo. La globalizacion neoliberal tiene por consecuencia que "la economia real
se vuelva cada vez menos eficaz en términos sociales (Martin, 2000) de manera
gue un cambio de sus tendencias supone la adopcion de normas sociales a escala
mundial, como lo reivindican muchos movimientos antiglobalizacion lo mismo que
las centrales sindicales. Entrevemos asi que las iniciativas manejadas a escala
local no pueden desinteresarse de las luchas por otra globalizacion. Todo deja
suponer que sera cada vez mas dificil reconstruir a escala local sin oponerse a las
orientaciones propuestas por los partidarios de la globalizacion neoliberal. Sobre
este punto, la puesta en razon de las iniciativas locales originadas en la Economia
Social se impone con las luchas impulsadas contra la globalizacién neoliberal, si
uno quiera dar un contenido a esta otra globalizacién y si se quiere que las
iniciativas locales tengan una influencia mas alla de los perimetros de solidaridad
gue aparecieron en un contexto de necesidad como en un contexto de
aspiraciones. En un caso como en el otro, los compromisos a favor de una
profundizacion y ensanchamiento de la democracia se imponen.
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Los términos resistir y construir nos permitir entrever las convergencias que
existen (0o que deben construirse) entre las iniciativas de desarrollo de la
Economia Social y Solidaria y las luchas contra la globalizacién neoliberal, tal
como se ha podido observar en Seattle, en Quebec y en otras partes. La
asociacion de los dos términos sugiere que lo local y lo mundial constituyen dos
caras de una misma realidad, mientras que la globalizacion neoliberal deja
suponer al contrario que las dos estan completamente separadas (Sousa Sanctos,
2000). Si es necesario hablar de complementariedad entre resistir y construir,
nosotros no pensamos por otro lado que la resistencia debe ser reservada
exclusivamente a las luchas desatadas contra la globalizacion neoliberal y que la
construccién se deba a las iniciativas locales propias de la Economia Social y
Solidaria. Sin ocultar las diferencias en términos de peritaje y practicas, la
convergencia deberia ser buscada a su vez del lado del modelo de desarrollo y de
la democracia como medio para definirlo y aplicarlo.

Como lo sugiere la teoria de los movimientos sociales, resistir y construir sugieren
una vision mas amplia, un proyecto de sociedad, una vision del mundo a construir
Si las movilizaciones se enraizan en las identidades, ellas estan alimentadas por
una vision del futuro y por la conviccion de poderla realizar. A menos de volver a la
sola tradicibn o mas aun al peritaje cientifico, el futuro, lo mismo que las etapas
para llegar al mismo, supone como enfoque una democracia plural.

Los investigadores del CRISES estudian las innovaciones sociales a partir de tres
grandes ejes complementarios: el territorio, las condiciones de vida y el trabajo o
el empleo.

Ejes de Las Innovaciones Sociales Y Territorio

* Los investigadores del eje territorio, se interesan principalmente en los roles de
los actores sociales, y en sus practicas innovadoras en las recomposiciones
territoriales contemporaneas. Ellos estudian particularmente, el surgimiento de las
redes sociales y sus lazos con las nuevas formas de territorialidad; las relaciones
entre las empresas, los actores sociales y las instancias politicas locales; las
identidades locales y sus lazos con el desarrollo econémico y social asi como las
modalidades de gobernanza territorial.

Ejes de las innovaciones sociales y condiciones de vida
* Los investigadores del eje sobre las condiciones de vida se dedican a sefalar,
describir y analizar las innovaciones sociales que apuntan a mejorar las
condiciones de vida, especialmente en lo que concierne al consumo, al empleo del
tiempo, al medio familiar, a la insercion al mercado de trabajo, a la vivienda, a los
ingresos, a la salud y a la seguridad de las personas. Esas innovaciones se sitdan,
generalmente, en la confluencia de las politicas publicas y de los movimientos
sociales: servicios colectivos, practicas de resistencia, luchas populares, nuevas
formas de producir y consumir, entre otras.
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Eje de las innovaciones sociales trabajo y empleo

* Los miembros del eje trabajo y empleo centran sus trabajos especialmente
sobre la organizacion del trabajo, la regulacion del empleo y la gobernanza de las
empresas en el sector manufacturero, en la funcién publica y en la economia del
saber. Las investigaciones tratan sobre las dimensiones organizacionales e
institucionales del empleo y del trabajo. Esas investigaciones, conciernen tanto a
los sindicatos y a las empresas como a las politicas publicas y se interesan
también a ciertas tematicas tales como las estrategias de actores, el partenariado,
la gobernanza de las empresas, los nuevos estatus de empleo, el envejecimiento
en el trabajo, la formacion y la economia del saber.

Ademas del manejo de numerosos proyectos de investigacién, de la acogida a los
practicantes de post-doctorado, de la formacién de estudiantes, el CRISES
organiza toda una serie de seminarios y de coloquios que permiten compartir y
difundir nuevos conocimientos.

Los cuadernos de investigacion, los informes anuales y la programacion de las
actividades pueden ser consultadas en Internet en la siguiente direccion:
www.crises.ugam.ca.?

2% Una Economia Social y Solidaria por una democracia plural en un contexto de globalizacién
Cuaderno del CRISES — no 0409 Coleccién « Working Papers » « Una Economia Social y
Solidaria por una democracia plural en un contexto de globalizacion » por Benoit Lévesque,
fecha...
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3.42 MODELO DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA PARA LA
CONTRATACION EN EL SECTOR CONSTRUCCION EN QUEBEC MONTREAL.
MARCO LEGAL Y REGULATORIO DE QUEBEC?*. Para desempefiar en Québec
un oficio u ocupacion regulados por la industria de la construccion, un individuo
debe poseer un certificado de competencia laboral expedida por la Commission de
la Construction (CCQ - Comision de la Construccion de Québec). Este certificado
hace constar que el individuo posee las competencias requeridas para trabajar en
obras de la construccién quebequenses.

La CCQ cumple diferentes funciones, entre ellas la de administrar la ley®, atender
la aplicacion de convenios colectivos de la industria de la construccion, asi como
asegurarse de la competencia de la fuerza laboral en ese ramo de actividad,
especialmente por la implantacién de mecanismos vinculados con la formacion
inicial, el aprendizaje y el perfeccionamiento de la fuerza laboral, y por dispositivos
de evaluacion de la calificacion profesional para los perfiles ocupacionales
regulados.

Las medidas de acceso a la industria de la construccion y a la calificacion
profesional dan preferencia a egresados y estan definidas por reglamentos. Los
mismos determinan, entre otras cosas, el tipo de los diplomas reconocidos, la
duracion y el numero de periodos de aprendizaje requeridos para cada oficio, el
porcentual del salario de ‘aprendiz’ frente al de ‘oficiall en las obras de
construccion, la jurisdiccion de los oficios y los examenes de calificacion.

La ley regula solamente una parte de los trabajos de construccion en Québec.
Define ciertas exclusiones como los trabajos de renovacién de viviendas a cargo
de los ocupantes, los trabajos de mantenimiento y renovacion realizados por los
asalariados fijos de las comisiones escolares y hospitales, los trabajos vinculados
con minas y bosques, los trabajos ejecutados por una empresa agropecuaria, los
trabajos de aguas residuales y de acueducto, de pavimentacion, de aceras
realizados por asalariados de las municipalidades, la instalacion de canalones de
tejado, puertas de garaje y aspiradores centrales asi como el disefio paisajistico
de una casa unifamiliar separada.

24 https://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/es/empleo/profesiones-oficios/oficios-regulados.html
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4. COLOMBIA, RESPUESTA AL MANEJO DE LA MANO DE OBRA PARA
EL SECTOR CONSTRUCCION.

COLOMBIA, RESPUESTA AL MANEJO DE LA MANO DE OBRA PARA EL
SECTOR CONSTRUCCION.

EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN
COLOMBIA SENA

La competencia laboral es un concepto que se define como “la idoneidad para
realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas para ello". Otra definicion de la OIT indica que es “la
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito
en la ejecucion de un trabajo, es una capacidad real y demostrada” (OIT, 2010).%

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-, es el instituto de
caracter estatal que tiene la responsabilidad de evaluar y certificar las
competencias laborales para los trabajadores de los diferentes sectores
productivos, incluido el de la construccion, brindandoles la capacitacion técnica y
desarrollo de sus habilidades desde la gestion del talento humanao.

Se investigaron diversas fuentes bibliograficas y el documento parte de la
definicion del concepto de la competencia laboral, desde los diferentes aspectos
gue componen y los modelos metodologicos que la orientan. Asi mismo se
establece la relacion entre de la gestion de calidad y las competencias, también se
muestra parte del proceso histérico de las competencias laborales. Asi mismo se
presentan aspectos legales y normativos del proceso actual de normalizacion de
las competencias laborales en Colombia. Por ultimo se revisan los resultados
actuales de dicho proceso como los generados por el SENA

El Tratado de Libre Comercio —TLC—, ratificado recientemente por el gobierno de
los Estados Unidos, y las acciones que adelanta el SENA en sus centros de
formacion con los empresarios, podrian robustecer la estructura del sector de
la construccion en Colombia.

En lo que se refiere al tratado firmado con la mayor potencia del planeta, la

?® “Son los conocimientos, las aptitudes profesionales y los conocimientos técnicos especializados
gue se aplican y dominan en un contexto especifico” (Revision de la Recomendacién sobre
Desarrollo de los Recursos Humanos 1975 (No 150) Primera discusién, Ginebra 2003)

“Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes”

(NTC-1SO 9000:2008)

“Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades” (NTC-ISO
19011:2002)
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dirigencia gremial es clara al sefialar que ‘la ratificacion del TLC por parte del
Congreso de los Estados Unidos crea nuevas oportunidades de negocio para el
sector constructor, por la apertura del mercado estadounidense para las empresas
nacionales productoras de insumos de esta cadena productiva”.

El TLC podria ademas, “facilitar un importante salto tecnolégico del pais debido
al aumento en la disponibilidad de insumos de construccion, y a los modos de
edificabilidad aplicables”,*®

En Colombia la construccion representa el 6,2% del Producto Interno Bruto —PIB-,
y el 5,1% del empleo (922.000 personas), segun cifras de Camacol y el Consejo

Privado de Competitividad.?”

Sin embargo, a pesar del peso actual y del potencial que este sector tiene en la
economia nacional, hay una grieta que lo amenaza: la falta de mano de obra
capacitada y certificada, lo que se traduce en una baja productividad laboral,
segun el Informe de Competitividad de la Actividad Constructora de Edificaciones:
Diagnostico y recomendaciones de Politica, de Camacol.

La buena noticia empero, es que el SENA, mediante una formacion que busca el
pleno cumplimiento de una norma vigente para el sector de la construccion, aporta
soluciones. En concreto se trata de acciones que buscan garantizar que el Decreto
2375 de 1974, que establece el aporte del 1% del valor de los contratos de
construccion con destino al Fondo Nacional de Formacion Profesional de la
Industria de la Construccion —FIC—, se cumpla.

“Es muy importante que el sector de la construccion conozca la normatividad
vigente, para que se eviten multas por desconocimiento y evasion de impuestos,
ademas, para que se den cuenta de los grandes beneficios que estos aportes
traen al sector”

Los aportes provenientes de la Ley 2375 de 1974 sirven para sufragar gastos de
aprendices que el SENA forma para la industria de la construccion; los mismos
estan relacionados con: apoyo mensual de sostenimiento, adquisicion de
elementos de dotacion y seguridad industrial, péliza de seguros contra accidentes;
asi como para el impulso y desarrollo de programas, medios, métodos y
contenidos de formacion integral, equipos y materiales de formacion.

El SENA, en todo el pais, ofrece programas tales como: Construcciones Livianas,
Oficial de Construccion y Construccidon de Figuras en Concreto, con los cuales se
busca reforzar la estructura del sector y mejorar la calidad de su mano de obra,

% sandra Forero Ramirez, presidenta de la Camara Colombiana de la Construccion —Camacol—; segun ella,

http://periodico.sena.edu.col/transferencia/noticia.php?i=177

27 ‘sandra Forero Ramirez, presidenta de la Camara Colombiana de la Construccién —Camacol—; segun ella,
http://periodico.sena.edu.co/transferencia/noticia.php?i=177
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todo ello apuntando al aumento en la productividad de uno de los motores de la
economia en Colombia.

HISTORIA

El SENA naci6é durante el gobierno de la Junta Militar, posterior a la renuncia del
General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto-Ley 118, del 21 de junio de
1957. Su funcion, definida en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, fue brindar
formacién profesional a trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el
comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. Su creador fue Rodolfo Martinez
Tono.

Asi mismo, siempre buscé proporcionar instruccion técnica al empleado, formacion
complementaria para adultos y ayudarles a los empleadores y trabajadores a
establecer un sistema nacional de aprendizaje. La Entidad tiene una estructura
tripartita, en la cual participarian trabajadores, empleadores y Gobierno, se llamo
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), que se conserva en la actualidad y que
muchos afios después, busca seguir conquistando nuevos mercados, suplir a las
empresas de mano calificada utilizando para ello métodos modernos y lograr un
cambio de paradigma en cada uno de los procesos de la productividad.

MISION

EL SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais.

VISION

En el 2020, el SENA sera una Entidad de clase mundial en formacion profesional
integral y en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacién al servicio de
personas y empresas; habra contribuido decisivamente a incrementar la
competitividad de Colombia a través de:

a) Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

b) Contribucion a la efectiva generacién de empleo y la superacion de la pobreza.

c) Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.

d) Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

e) Calidad y estandares internacionales de su formacién profesional integral.
Incorporacion de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacion
profesional integral.

f) Estrecha relacidén con el sector educativo (media y superior).
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9)

Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnolédgicos y
financieros).

FUNCIONES

a)

b)

)

k)

Impulsar la promocién social del trabajador, a través de su formacion
profesional integral, para hacer de él un ciudadano util y responsable,
poseedor de valores morales éticos, culturales y ecoldgicos.

Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de
aprendizaje.

Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion
profesional integral, en coordinacion y en funcién de las necesidades sociales
y del sector productivo.

Velar porque en los contenidos de los programas de formacion profesional se
mantenga la unidad técnica.

Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda laboral.
Adelantar programas de formacion tecnologica y técnica profesional, en los
términos previstos en las disposiciones legales respectivas.

Disefar, promover y ejecutar programas de formacion profesional integral para
sectores desprotegidos de la poblacion.

Dar capacitacion en aspectos socios empresariales a los productores y
comunidades del sector informal urbano y rural.

Organizar programas de formacion profesional integral para personas
desempleadas y subempleadas y programas de readaptacion profesional para
personas discapacitadas.

Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide,
dentro de los campos propios de la formacidén profesional integral, en los
niveles que las disposiciones legales le autoricen.

Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo y
el avance tecnoldgico del pais, en funcién de los programas de formacion
profesional.

Asesorar al Ministerio del Trabajo en la realizacion de investigaciones sobre
recursos humanos y en la elaboraciéon y permanente actualizacion de la
clasificacion nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la planeacion y
elaboracién de planes y programas de formacioén profesional integral.

Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas
de educaciéon media técnica, para articularlos con la formacion profesional
integral.

Prestar servicios tecnolégicos en funcion de la formacion profesional integral,
cuyos costos seran cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y
cuando no se afecte la prestacion de los programas de formacién profesional.
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CIFRAS

- El Centro de Estudios de la Construccion y el Desarrollo Urbano y Regional —
Cenac—, determin6 que después de crecer a tasas superiores al 7% desde el afio
2002, el sector de la construccion registré una variacion de tan sélo 1,9% en 2010
(Fuente: Boletin de Viva Real, Inmobiliaria).

- El Centro de Investigacion Econdmica y Social Fedesarrollo, consideré que el
sector de la construccion tendria mayores tasas de crecimiento en los afios 2011
y, especialmente, 2012, cuando se proyectaria un crecimiento del 9,9% del sector
construccién (Fuente: Boletin Viva Real, Inmobiliaria).

- En Colombia se forman cada afio 200.000 nuevos hogares y el déficit
habitacional persiste; para 2003 era de 2,3 millones de unidades (Fuente: Dane,
Censo de poblacion 2005).

Para el 2006 Colombia tenia el mas bajo indice PIB percéapita de construccion en
la region: estaba en el puesto 9, con un PIB de 128, por debajo de Ecuador (129),
Pera (141) y cinco paises mas. (Fuente: Estudios Econdmicos Camacol, con cifras
de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe —Cepal-)*.

COMPETENCIAS LABORALES

¢ Qué es la Competencia Laboral?

La competencia laboral es la capacidad real que tiene una persona para aplicar
conocimientos, habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en el
desempeiio laboral, en diferentes contextos.

¢, Qué son las Normas de Competencia Laboral?

Son estandares reconocidos por el sector productivo, que describen los resultados
gue un trabajador debe lograr en su desempenio; los contextos en que éste ocurre,
los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que debe presentar para
demostrar su competencia. Las normas son la base fundamental para la
modernizacién de la oferta educativa y para el desarrollo de los correspondientes
programas de certificacion.

¢, Qué es la certificacion de la Competencia Laboral?
La certificacién de la Competencia Laboral de las personas es el reconocimiento
gue hace un organismo certificador acreditado, a un trabajador porque hace bien

?® http://periodico.sena.edu.co/transferencia/noticia.php?i=177 pagina visitada el ...
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su trabajo al cumplir con los requisitos establecidos por los expertos en una norma
de competencia laboral, confirmando con ello la capacidad que tiene para
desempenarse en diferentes funciones y contexto laborales.

La certificacion de la Competencia Laboral de una persona tiene como Unico
referente una norma de competencia laboral, unidad minima de certificacién, y su
logro debe guardar correspondencia con las demandas del sector productivo.

BENEFICIOS:

Al trabajador, en cuanto le permite:

a.

b.

e.

f.
Al

a)

b)

Ser reconocida socialmente la competencia que ha adquirida en el ejercicio
laboral.

Adquirir y desarrollar habilidades que le permiten adaptarse a los cambios
tecnologicos y organizacionales para desempefiarse en su trabajo con la
competencia esperada.

. Transferir su competencia laboral, dentro de un mismo proceso productivo,

entre empresas, subsectores y actividades laborales.

. Identificar su situacion frente al mercado laboral y orientar asi la busqueda de

empleo.

Identificar qué competencia debe adquirir y desarrollar y generar oportunidades
de aprendizaje permanente a lo largo de su vida.

Mayores posibilidades de vinculacién laboral y/o de promociones.

sector productivo, en cuanto le permite:

Armonizar en las organizaciones, la certificacion del sistema de calidad, del
producto y de la competencia laboral de los recursos humanos, variables de
un sistema integral de calidad.

Proporcionar elementos fundamentales para la gestion del recurso humano, la
optimizacion de los procesos de contratacion, concentracion de recursos
financieros para el desarrollo personal y técnico, y para el desarrollo de
politicas laborales y salariales.

Identificar necesidades de capacitacion al interior de las empresas,
optimizacion de inversion puesto que la respuesta de mejoramiento, son
planes reales ante necesidades reales.

Reducir en las empresas, los costos y oportunidad de los procesos para la
formulacion del plan personal de competencias.

Armonizar las necesidades del empleador con las competencias certificadas
en una persona.

Promover el incremento de la productividad y competitividad de las empresas
mediante el mejoramiento permanente y continuo de la competencia de los
recursos humanos. A los oferentes de formacion, en cuanto les permite:
Estructurar y regular la oferta e inferir en su calidad, pertinencia y oportunidad,
para responder a las necesidades del trabajador y del sector productivo.
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Titulaciones y Normas de Competencia Laboral La Mesa Sectorial
respectiva y el SENA elaboran un documento propuesto de norma de
competencia laboral que se publica para someterlo a un proceso de consulta
publica por el término de un mes. Consulta de normas y titulaciones:

Figura 9. Diagrama obtencion de las competencias Colombia 1.0

INDUCCION-AUTODIAGNOSTICO
!
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S .
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\-.
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: Recibe Certificado :
T Competencia Laboral Candidsto
Fin

Fuente: SENA, (2005). Proceso de Normalizacién de Competencia Laboral. Bogota: SENA.
Serrano, M. (2008). Guia Metodologica para la Identificacion y Estandarizacion de Competencias
Laborales para Los Empleos Publicos Colombianos. Bogota: ESAP.

CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS PARA EL SECTOR
CONSTRUCCION SENA

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

Respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad Principios y Valores éticos
universales - Normas de convivencia - Resolucion de problemas Trabajo en
Equipo, aplicaciones.

Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y
productivas - Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracion. -
Registrar los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos.
VRS 4 Mamposteria.
VRS 3 Revestimiento en pintura arquitectonica
VRS 2 Laboratorio de suelos.
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VRS 2 Técnicas de laboratorio de concretos y morteros.

VRS 3 Construccion de estructuras en concreto.

VRS 2 Enchape ceramico.

VRS 2 Técnicas de desarrollo grafico de proyectos.

VRS 2 Instalacion de redes de agua potable, desaglies y contra incendio.
VRS 3 Cadenero

VRS 2 Instalacién de redes de acueducto y alcantarillado.

VRS 3 Construcciones livianas

VRS 2 Inspeccion de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente en
el sector de la construccion.

VRS 3 Armado de encofrados

VRS 3 Operacion de torre grdas en obras de construccion

VRS 2 Instalacién de aparatos sanitarios, griferias y accesorios con base en
normas manuales técnicos, planos y especificaciones.

VRS 1 Impermeabilizacion de elementos de construccion con base a normas,
manuales técnicos, planos y especificaciones

VRS 2 Maestro general en obra de edificaciones

VRS 3 Topografia.

VRS 1 Técnicas de construccion y mantenimiento de pozos profundos para
suministro de agua de acuerdo a normas y especificaciones.

VRS 4 Operacion de maquinaria pesada

VRS 2 Construccion de pavimentos asfalticos. VRS 1 Inspeccion de obras civiles.
VRS 1 Construcciones con paneles de poliestireno VRS 2 Montaje de estructuras
metalicas

VRS 1 Inspector de construcciones sostenibles.

VRS 1 Inspeccion de viviendas de uno y dos pisos en zonas de vulnerabilidad.
VRS 1 Operar equipo para tecnologia sin zanja.

VRS 1 Disefio e implementacién de ambientes sostenibles VRS 1 Construcciones
en tapia.

VRS 1 Construccion de estructuras de bahareque.

VRS 1 Construcciones con bloque de tierra comprimida. VRS 1 Construcciones
con adobe.

VRS 1 Montaje de estructuras en aluminio.
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REQUISITOS ACADEMICOS:
PERFIL DEL INSTRUCTOR

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion de
diferentes profesionales asociados a perfiles académicos relacionados con los
resultados de aprendizajes especificos, asi: - Opcion 1: Certificacién en formacion
basada en competencias laborales y/o en aprendizaje por proyectos o
relacionadas. - Opcién 2: Profesional que tenga competencias humanisticas y
formacién en Ciencias Humanas. - Opcion 3: Profesional educacion fisica,
recreacion y deportes. - Opcion 4: Profesional ciencias de la salud ocupacional. -
Experiencia Laboral: - Tener experiencia minima en procesos de formacién o
actividades laborales de 2 afios en el area de desarrollo humano con el enfoque
basado en competencias laborales. - Competencias: - Gestionar procesos de
desarrollo humano segun las particularidades de los contextos sociales y
productivos. - Interactuar idoneamente consigo mismo con los demas y con la
naturaleza segun los contextos sociales y productivos. - Promover el desarrollo de
las actividades fisicas que posibiliten el desempefio laboral seguro y eficaz, un
estilo de vida saludable y el mejoramiento de la calidad de vida - Trabajar
interdisciplinariamente en la planeacion - ejecucion y evaluacion y mejoramiento
del proceso de induccion. - Propiciar la integracion y participacion de los
aprendices en el proceso de aprendizaje. - Orientar las actividades de aprendizaje
para el logro de los resultados de aprendizaje del proceso de induccion motivando
la actuacién protagonica de los aprendices. - Integrar a los procesos de la
induccion los recursos tecnologicos disponibles.

PLATAFORMAS DONDE SE OFRECEN LOS PROGRAMAS DE
COMPETENCIA DEL SECTOR CONSTRUCCION OFERTA DE PERFILES DE
PERSONAL COMPETENTE

Portal colombiano que le permite acceder a una variada oferta de programas
gratuitos de formacién titulada, virtual, complementaria y para empresas. Sofia
Plus: Portal de oferta educativa SENA http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/
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5. ANALISIS DE LA MANO DE OBRA DEL SECTOR CONSTRUCCION

Las guerras y los conflictos dejan como consecuencia no solamente crisis
humanitarias de diferentes magnitudes, sino ademas crisis econémicas que se
deben, entre otras, a la destinacion de gran parte de presupuestos nacionales
para estos fines, a la destruccion de infraestructuras, a tierras que se dejan de
cultivar y a la desarticulacion y la desconfianza econémica general.

El conflicto colombiano, después de varias décadas y con el actual proceso de paz
en curso, ha dejado méas de 56.000 desmovilizados desde el afio 2003 segun la
ACR (Agencia Colombiana para la Reintegracion) y mas de 6 millones de victimas
desde 1984 segun la Unidad de Victimas. Un importante recurso humano si se
aprovecha adecuadamente. Para una efectiva desmovilizacion y para generar un
verdadero proceso de reconciliacion deberan involucrarse tanto las empresas
privadas como el Estado en un compromiso para la creaciéon de oportunidades
socioecondmicas tanto para excombatientes como para victimas, con el fin de que
puedan vivir dignamente.

Varias organizaciones y gobiernos locales han trabajado por mas de una década
en estos temas, buscando la sensibilizacion del sector productivo con los
reinsertados, con los desplazados y en general con la poblacion vulnerable, y de
acuerdo a diferentes encuestas existe una voluntad de los empresarios por apoyar
el proceso de reinsercion. Es importante considerar que la generacion de
oportunidades laborales no es suficiente para garantizar inclusion socio-
econdmica a las victimas y a los excombatientes. Lo anterior, debido a que esta
futura reincorporacion sera un proceso mas rural y alli, las oportunidades laborales
no siempre estan disponibles, Por tanto se debe impulsar el emprendimiento.

El desafio que tiene Colombia es lograr que la actividad socioecondémica que
emprendan victimas y desmovilizados esté basada en el largo plazo, en la
sostenibilidad y bajo criterios de responsabilidad social, y no se oriente al apoyo
de proyectos de corto plazo bajo la cultura del dinero rapido y facil. Para esto se
requiere preparar escenarios propicios e incluyentes, financiar proyectos
productivos bien estructurados, pero sobre todo brindar el acceso a una formacion
y capacitacion que prepare a éstas personas para ser competitivas dentro del
sistema economico.

Frente a este reto, se plantean las siguientes lineas de trabajo para Generacion de
oportunidades laborales

Se requieren herramientas que permitan, a través de la tecnologia. Conectar de
forma efectiva las oportunidades laborales de los sectores privado y publico con
los excombatientes y la poblacién victima del conflicto
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Figura 10. Herramientas

Sensibilizacién social para generar
ambientes incluyentes

Un contexto socioecondmico apropiado,
incluyente y solidario con todas las personas, es
necesario para que de paso a una reconciliaciéon
efectiva de los colombianos, particularmente en

los ambientes laborales.

;Como transformarias la sociedad colombiano
para generar ambientes amables y
reconciliadores con todos los colombianos a
través de la tecnologia?

woltl

Formacion de capacidades para el emprendimiento

Anteriormente ya se han otorgado recursos del Estado
para apoyar emprendimientos de desmovilizados, han
sido pocos los resultados destacables y muchos los casos
de frustracién y pobreza como resultado. No se debe
comprender sin experiencia ni formacién. La educacién
bésica, técnica, profesional y especializada, asi como la
formacion de competencias debe acompafiar la actividad
emprendedora para hacerla exitosa.

;Sabes como aportar para la formacién de nuevos
emprendedores y hacerlos competitivos a través de la
innovacion vy la tecnologia?

Acceso a recursos economicos para
emprendimientos de excombatientes y victimas

Cuando un proyecto productivo o emprendimiento
esta bien estructurado, el acceso a recursos a través
de la financiacion, de capital semilla o de un
inversionistas para ser clave para el desarrollo del
negocio.

(Coémo acercarias a los desmovilizados y las
victimas del conflicto que tienen un proyecto bien
estructurado, a posibles recursos para apalancar
sus emprendimientos?

Fuente: elaboracion propia
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5.1. ANALISIS DE LOS MODELOS POR PAIS Y CONCLUSIONES

¢ Como afecta la investigacion de cada pais al modelo que vas a proponer?

¢, Qué puedes decir del modelo Colombiano (mejorar, quitar, poner) con respecto a
los otros modelo explicar por qué pasar a la aplicacion del modelo al tema de los
desplazados.

CANADA

La Comision de la Construccion de Quebec —CCQ- , es una organizacion cuyo
objetivo fundamental es ofrecer multiples servicios en términos de beneficios como
la jubilacién y el seguro, la formacion profesional, la gestion de la obra de
ejecucion y la aplicacién de convenios colectivos en el sector de la construccion.

Fundada en 1987, la Comision de la Construccion de Québec (CCQ), es la
responsable por la aplicacion de la Ley R-20 de Relaciones Laborales, la
Formacion Profesional y la Gestion de la Fuerza de Trabajo en la Industria de la
Construccion, que supervisa la industria. Se financia principalmente de un
impuesto sobre la nédmina hecho con mano de obra y los empresarios de la
industria de la construccion.

MEXICO

El CONOCER es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales en México, naci6 como un fideicomiso publico no
paraestatal el 2 de agosto de 1995, en el marco del Programa de Modernizacién
de la Educacién Técnica y la Capacitacion —-PMETYC. Esta idea surge como un
proyecto, financiado por el Banco Mundial, quien realizd junto con el gobierno
mexicano una valoracion de la formacion profesional.

El diagnéstico sobre la formacién profesional que se hizo en dicho proyecto, dio
lugar a la conformacion de CONOCER, el cual se crea como una institucion
publica que funciona como organismo rector en el marco de una fiducia privada. El
sistema funciona como articulador de un esquema mediante el cual las personas
puedan acceder a esquemas de capacitacion continua con base en estandares
fijados de manera consensuada por los sectores productivo, laboral y educativo
(Vargas, 2004)

BRASIL

Creado por el Decreto—Ley No 4.048 del 22/01/42, el Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI) es una institucion de caracter privado y alcance
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nacional, totalmente enfocado a la busqueda de soluciones para la industria de la
construccién brasilefa.

En sus inicios, el SENAI se dedic6 a brindar y por lo mismo fortalecer la educacion
profesional. En la actualidad, el SENAI es una institucién de referencia mundial
no solo para la formacion profesional sino la asistencia técnica y tecnolégica, la
produccion y diseminacion de informacién, y en paralelo se ha venido adecuando
a las necesidades de la industria nacional, a través del alineamiento estratégico
planificado para responder a los diferentes escenarios sociales, politicos y
econémico cambiantes que esta evidenciando el pais, durante los Ultimos
cincuenta afios. El SENAI es un sistema federativo, que integra un Departamento
Nacional y 27 Departamentos Regionales, administrado por la Confederacion
Nacional de la Industria-CNI

COLOMBIA

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-, es el instituto de
caracter estatal que tiene la responsabilidad de evaluar y certificar las
competencias laborales para los trabajadores de los diferentes sectores
productivos, incluido el de la construccion, brindandoles la capacitacion técnica y
desarrollo de sus habilidades desde la gestion del talento humanao.

Los aportes provenientes de la Ley 2375 de 1974 sirven para sufragar gastos de
aprendices que el SENA forma para la industria de la construccién; los mismos
estan relacionados con: apoyo mensual de sostenimiento, adquisicion de
elementos de dotacion y seguridad industrial, pdliza de seguros contra accidentes;
asi como para el impulso y desarrollo de programas, medios, métodos y
contenidos de formacion integral, equipos y materiales de formacion.

CHILE

En agosto del afio 2008 entré en vigencia la Ley 20.267 que crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo. Simultdneamente se crea un organismo con patrimonio
propio y personeria juridica independiente denominado ChileValora, cuya misién
en incrementar y fortalecer las competencias laborales de las personas, a través
de procesos de evaluacion y certificacion, acorde con las demandas del mercado
de trabajo, de modo que se logre articular efectivamente con una oferta de
capacitacion laboral basada en competencias como organismo con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

ChileValora, como organismo de certificacion laboral por competencias, mantiene
comunicacion estrecha con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio
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de Trabajo y Prevision Social. Dentro del objetivo de creacion, su alcance va mas
alla de certificar competencias laborales, y para dar cumplimiento a lo establecido
por ley sobre el Perfeccionamiento del Estatuto de Capacitacion, promueve
ademas, el enfoque de competencias en la educacion formal de nivel medio y
superior, en programas de innovacion y fomento productivo, en la gestion de
personas a nivel de empresas, en programas sociales y sistemas de
intermediacién laboral, en un esquema de formacion permanente.

6. ENCUESTAS

Para alcanzar un gran nivel del estudio que nos permitiera conocer el sector de la
forma que se necesitaba para el desarrollo de la tesis se toma la decision de
realizar una encuesta en una muestra de 100 personas 50 personas estudiantes
activos del SENA que se encuentran preparandose para trabajar en el sector
construccion de edificaciones y el 50 por ciento restante en obras con personas
gue se encuentran ejerciendo en la actualidad labores relacionadas con la
construccion el objetivo de encuestar a esta muestra de personas era el de
cuantificar y entender el sector mas alla de lo que el estado del arte permitio
entender del sector.
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Figura 11. Encuesta

LA INFORMALIDAD DE LA MANO DE OBRA
Y SU AFECTACION EN LA ACTIVIDAD DEL SECTOR CONSTRUCCION.

FECHA:
IDENTIFICACION : MAESTRO ___ OFICIAL ___ Obrero sin experiencia_____
Rango de edad: menor de edad__ de 18 a 25 afos:__ de 26 a 34 afios___ ,de 35a50___ , de 51 a 65,
mayor de 65__
1. Actividad en la cual tiene mayor experiencia y formacién:
2. Actividad que est4 desarrollando en la presente obra:
3. ¢Que seguro tiene? Sisben __ , Otro No tiene
4. Seguridad social completa __ y simarcé esta quiénlapaga: Yo _ maestro _ Oficina____
5. ¢Estainscrito en la DIAN, tiene RUT? Si_ No_
6. ¢Tiene contrato firmado para la realizacion de estaobra? Si__ No__
7. ¢Cémo le pagan?
8. ¢En promedio, cuanto duran sus contratos, la mayoria? Dias_ Meses
9. ¢En la mayoria de sus trabajos tiene contraro? Si_~ No__
10. 4 Si le dieran a escoger entre tener contrato o no, usted que prefiere?
11. 4 Si le dan a escoger entre pagarle por dias o pagarle por actividad ejecutada, usted que prefiere?
12. ; Conoce sus derechos y sus deberes como trabajadorenlaobra? Si_  No__
13. ¢ Le han dado uniforme y/o material de dotacion? Si___ No
14. ;Ha hecho el curso de seguridad del SENA? Si_ No___ ;Tiene certificados? Si____, No____
15. 4 Usa tiempo completo los elementos de seguridad? Si__~ No__
16. ¢ Se interesa por las charlas de seguridad? Si__~  No__
17. i Como llego a trabajar a la obra? Recomendado ___ Por hojadevida ___ Porla experiencia
18. ; Trabaja siempre con las mismas personas? Si__ No
19. ¢ Trabaja Unicamente en las cosas que sabe hacer muy bien por experiencia o asume trabajos en los
que no sabe mucho?
20. s Tiene otros trabajos al mismo tiempo? Si__ No____
21. s Céantas horas trabaja en total en el dia?
22. ; Verifica la calidad de los materiales? ;Mide o palpa el material que le entregan? Si__ No__
23. ¢ En caso de estar en malas condiciones o defectuoso lo aparta e informa para que se lo cambien?
Si_  No_
24. ; Cumple frecuentemente con los tiempos que propone para terminar con la actividad que ejecuta?
Si__ No
25. En la mayoria de los casos incluida esta obra: ; Como calcula los tiempos y/o los precios para que le
paguen las actividades que ejecuta? Sefiale con una X su situacion:  Por su experiencia
Pregunta con alguien__ Hace las tareas que le indican, en el tiempo que le indican, por un salario
fijo Otras
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46. 4 Tiene usted computador en su casa? Si No

264l ufstile farikitdrecusintt @laino fledartacewhgliaton los cronogré®has de 8Aca a uno puede ser: Al mas
afrecoenteleanlgoa €l insbnespitiaces)ragbaueesivamente hgsta llegaroa uno (1) que es el que casi

4890,86BH& usted acceso a un dispositivo movil — smartphone ? Si No

No ha! m%terlal ara trabajar Mucha lluvia en la zopa __,Se hacen muchas correcciones en los
50. ¢ Usted ha realizado compraspor internet?  Si No

trabajos ___, Muy poco tiempo para terminar ___, Se enfermeda con frecuencia ____
Sbmgw%*@t&%g{%persona en proceso de reintegracion? Si No
2753 TI0G4B2 ARSAMIERIB MGG TR EMBRND RIEEUGTAR ASiARSHABRIOS? HT . NR_— de ser
28. ; LCRRIMhTR BT siERER disPuestqp hacerloy re 1a N8—adguirido? (La compré a plazos, de
5§om5@wn®@r@malmaﬁwm%wﬁact@rﬁm&wsmq% epsestamde ecaptaewe) redria aRyiRaren la

generacion de empleo Si__
otros)

Preguntas acerca de la capacitacion:

29. ¢ Cémo aprendié su actividad, ¢ Quién le ensefid?

30. justed le ha ensefado a alguien?

31. ;A hecho cursos en el SENA o tiene formacion en algun campo profesional?

32. 4 Qué nivel de escolaridad tiene?

33. ¢ Esta dispuesto y le gusta hacer cursos y formarse mas? Si No
34. s Realiza cursos o formaciones con cierta frecuencia? Si__ No

35. ¢ Porqué no?

36. ¢ Sabe hacer presupuestos? Si___ No

Preguntas acerca de sun situacién socio-econémica:

37. ¢ Tiene personas a cargo? Si No ¢ Cuantas?
38. ¢ Tiene vivienda propia?

39. ¢ Tiene moto o automoévil?

40. 4 Tiene cuenta de ahorros y maneja tarjeta débito y/o crédito?

41. ; Tiene deudas o necesidades muy grandes (ejem: familiar enfermo)

42. ; Tiene algun tipo de empresa o0 asociacién con otras personas para la realizacién de sus trabajos?
Si_ No___ ;Estanregistrados en camara de comercio? Si__ No____

43. ; Le gustaria asociarse con sus amigos y/o colegas e iniciar una empresa? Si__ No____

44. En caso de que la respuesta sea Si: ¢ Cudles son las principales dificultades por las cuales no lo ha

hecho?

45. ; Como se identifica a usted mismo? Cuando le preguntan ¢Usted que es? Cémo responde:
Identifique con un numero asi: al mas frecuente le coloca el numero cinco (5) y asi sucesivamente hasta
llegar a uno (0) que es el que no ocurre nunca.

yo soy trabajador , obrero , maestro , constructuor , otro

78



Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. Informalidad en el subsector de acabados y su afectacion en la actividad
de la construccion

INFORMALIDAD EN EL SUBSECTOR DE ACABADOS
Y SU AFECTACION EN LA ACTIVIDAD DE LA CONSTRUCCION.

FECHA:

IDENTIFICACION : MAESTRO ___ OFICIAL ___ Obrero sin experiencia

Rango de edad: menor de edad__ de 18 a 25 afos:__de 26 a 34 afios____ ,de 35a50___, de 51 a 65,
mayor de 65

Maestro 15.4%
Oficial 53.8%
Obrero sin experiencia 30.8%
Menor de edad 0%
18 a 25 afios 55.6%
26 a 34 afos 27.8%
35a 50 afios 16.7%
51 a 65 afos 0%
1. ¢Que seguro tiene?
Sisben 26.3%

Otro 68.4%

68.4% No tiene 53%
“ Sisben 26.3%

Otro 68.4%

No tiene 5.3%

80




2. Seguridad social completa y quién la paga

3. ¢Estainscrito en la DIAN, tiene RUT?

4. ¢ Tiene contrato firmado para la realizacion de esta obra?

5. ¢En promedio, cuanto duran sus contratos, la mayoria?

No
Si
No

Oficina
Yo
Maestro
Oficina
Yo

Si
No
Si

Dias
Meses

77.8%
22.2%
77.8%
222%

38.9%
16.7%
44 4%
38.9%
16.7%
44 4%

22.2%
77.8%
22.2%
77.8%

29.4%
70.6%



6. ¢En la mayoria de sus trabajos tiene contraro?

Si 26,3%
No 73.7%
7. ¢Conoce sus derechos y sus
deberes como trabajador en la obra?
Si 84.2%
No 15.8%
8. ¢Le han dado uniforme y/o material de dotacién?
Si 68.4%
No 31.6%
9. ;Ha hecho el Si 316%  curso de
seguridad  del No 68.4% SENA?,

¢ Tiene certificados?
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Si 40%
No 60%
10. ¢ Usa tiempo completo los elementos de seguridad?
Si 83.3%
No 16.7%
11. ;Se interesa por las charlas de seguridad?
Si 100%
No 0%
Recomendado
12. ;Como llego a Hoja de vida
trabajar a la A Experiencia
obra?
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82.4%
5.9%
11.8%



13. ; Trabaja siempre con las mismas personas?

Si 42.1%
No 57.9%
14. ; Tiene otros trabajos al mismo tiempo?
Si 15.8%
No 84.2%

15. ; Verifica la calidad de los materiales? ¢Mide o palpa el material que le entregan?

Si 83.3%
No 16.7%
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16. ¢ En caso de estar en malas condiciones o defectuoso lo aparta e informa para que se lo cambien?

Si 100%

‘ No 0%

17. ¢ Cumple frecuentemente con los tiempos que propone

18. En la mayoria de Sj 24 4% los casos
incluida esta obra: No 586% ¢Cbémo
calcula los tiempos ylo los
precios para que le paguen
las actividades que ejecuta?

5 283%
Su e mpers @ N
e D 100 O A T T T T s Y s, g oo qu o0 52 8%
Otras 1 53%
P s wree
(=t 1]

19. 4 Tiene las herramienta que necesita PARA la ejecucion de los trabajos?

Si 88.9%
No 1.1%

A
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20. ¢La herramienta le pertenece?, ¢ Cémo la ha adquirido?

Si 26.3%
No 73.7%
Preguntas acerca de la capacitacion:
21. ;Esta dispuesto y le gusta hacer cursos y formarse mas?
Si 100%
No 0%
22. ;Realiza cursos o formaciones con cierta frecuencia?
Si T 526%
No 47.4%
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23. ¢ Sabe hacer presupuestos?

Si 68.4%
No 31.6%
Preguntas acerca de sun situacién socio-econémica:
24. ; Tiene personas a cargo?
Si 38.9%
No 61.1%
25. ¢ Tiene vivienda propia?
Si 15.8%
No 84.2%
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26. ¢ Tiene moto o automovil?

Si
Y "°
27. ¢ Tiene cuenta de ahorros y maneja tarjeta débito y/o crédito?
Si
No
28. s Tiene deudas o
necesidades muy grandes (ejem: familiar enfermo)
Si
No

57.9%
42.1%

52.6%
42.1%

15.8%
78.9%

29. 4 Tiene algun tipo de empresa o0 asociacién con otras personas para la realizacion de sus trabajos?

Si
No

17.6%
82.4%



¢ Estan registrados en camara de comercio?

Si 31.6%
No 68.4%
30. ¢ Le gustaria asociarse con sus amigos y/o colegas e iniciar una empresa?
Si 84.7%
No 5.3%

31. ;Como se identifica a usted
mismo? Cuando le
preguntan ¢Usted que es? Cémo responde:
Identifiqgue con un nimero asi: al mas frecuente le coloca el nimero cinco (5) y asi sucesivamente hasta
llegar a uno (0) que es el que no ocurre nunca.

yo soy trabajador , obrero , maestro , constructuor , otro
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32. ;tiene usted computador en su casa?

47. ¢ Se le facilita el uso de la tecnologia?

48. ;Cree usted que el
del internet es
importante?
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Yo soy trabajador 6 31.6%
Obrero 3 158%
Maestro 3 158%

Constructor 3 15.8%
Otro 6 316%
Si 83.3%
No 16.7%
Si 77.8%
No 22.2%
uso
Si 100%
No 0%



49. ; Tiene acceso a un dispositivo movil?

Si
No
50. ¢ Usted ha realizado
comprar por internet? S
No
51.;Conoce usted alguna persona en proceso de reintegracion?
Si
No
52.¢ A trabajado usted con alguna persona en proceso de reintegracién?? Sl o
Si
No

e
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78.9%
21.1%

50%
50%

222%
77.8%

57.9%
421%



53. En un eventual proceso posconflicto, ¢ Cree usted que el sector de la construcciéon podria

aportar en la generacién de empleo?

Si 84.7%
No 5.3%

Fuente: Elaboracién propia
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6.1. CONCLUSIONES ENCUESTA

La mitad de las personas encuestadas son oficiales, personas que poseen gran
experiencia en construccion de edificaciones. Solo el 15% de las personas son
maestros que trabajan de manera “formal”.

La edad promedio de las personas que trabajan en el sector construccién de
edificaciones es de 38 afos y empiezan a trabajar en el sector desde muy
temprana edad

Las personas del sector construccion que se encuentran en obra tienen seguridad
completa que en la gran mayoria de casos paga el contratista y en otros el obrero.

Las personas encuestadas no tienen RUT no se encuentras inscritas a la DIAN
esto hace que el 77% no tengan contrato formal y todos preferirian tener contrato
para mejorar sus condiciones de trabajo.

El 50 % de las personas encuestadas no han hecho curso de seguridad ni
tampoco tienen certificados de trabajo pero en su totalidad estan interesados en
capacitarse asistir a charlas y certificarse.

Las personas encuestadas encuentran trabajo por recomendacion en un
porcentaje muy bajo lo hacen por hoja de vida y trabajan en promedio ocho horas
al dia

A la hora de trabajar la mayoria tiene su propia herramienta y las han adquirido
por préstamos o porque se las han regalado

La actividad que ejercen en la obra la han aprendido de manera empirica y en la
mayoria de las ocasiones el mismo maestro o familia son los que les ensefian. Los
mismos son encargados de ensefar a los que empiezan a entrar nuevos.

En su totalidad los encuestados estan dispuestos a hacer cursos de formacion
pero nos los hacen por falta de tiempo ya que la mayoria depende de su trabajo
para vivir.

El 83% de los encuestados tienen deudas y necesidades muy grandes, tienen
personas a cargo

Al 94% le gustaria asociarse con sus amigos o colegas para iniciar una empresay
no lo han hecho por miedo y por falta de recursos.

93



Las personas encuestadas hacen buen uso de las TIC tienen computadores en su
casa el 100% considera que el internet es importante y tiene acceso a dispositivos
moviles

El 42% de los encuestados ha trabajado con personas en proceso de
reintegracion, el 77.8% conoce personas en proceso de reintegracion y el 94.7%
considera que el sector de la construccion podria aportar en la generacion de
empleo en un eventual proceso pos conflicto

7. PROPUESTA PARA INCENTIVAR LA FORMALIDAD DE LA MANO DE
OBRA PARA EL SECTOR CONSTRUCCION EN COLOMBIA

Méas de 5 millones de colombianos han sido desplazados internamente, y cada
afio al menos 150.000 personas siguen abandonando su hogar, lo cual ha
generado la segunda poblacion mas grande del mundo de desplazados
internos. "Se desmovilizaron algo mas 31.000 paramilitares, de los cuales 11.000
fueron procesados y resolvieron su situacion juridica. Hay que excluir a los casi
4.000 que se postularon a la ley de justicia y paz -que reduce las penas de delitos
atroces- y asi quedaria un residuo de unas 17.000 personas".

OBRAS DE PAZ es una Plataforma Digital generadora de empleo que permite
visualizar los perfiles de la mano de obra competente en el sector construccion, a
los contratistas para tener un contacto directo, en donde se observan todas las
competencias del usuario. Plataforma disponible para personas en proceso de
reintegracion en donde se les brinde nuevas oportunidades de empleo en el sector
construccion. La identificacion de motivos o de argumentos esgrimidos para que la
mano de obra se mantenga en la informalidad también es importante, pues se
debe identificar la percepcidon tanto como el impacto de las politicas econémicas
en los individuos, asi como identificar las consecuencias de la desproteccion y
precarizacion de los trabajadores. Muchos de estos efectos ya han sido objeto de
estudio de analistas, investigadores, académicos y de organismos publicos, sin
embargo se espera en este caso, realizar un estudio transversal en el cual
también se identifiquen los aspectos propios de la actividad laboral de manera que
se determinen factores ligados a los riesgos laborales y al aseguramiento de la
calidad en la construccion, entre otros.
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Figura 13. Registro

Wireframes App Obras de Paz

(precarga) (Registro-lngresar)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14. Ingreso

Wireframes App Obras de Paz

| Correo/usuario

| Contrasena

Recordar contraseria
Olvido contrasena?

No tienes cuenta? Registrate

(Ingreso-usuario)

Fuente: Elaboracién propia

96



Figura 15. Formacion y eventos

Wireframes App Obras de Paz

n Temitica
n Temdtica
n Temnatica

n Ternatica
Nombre del Evento

Tematica Losrarmy ippsurr diolor sit amet, tunpis odo sed
&t ut amet ac id montes vestibubsm, tempor
senectus, placerat sagittis sed porta eu wie,

. natogua justo mteger sit nunc nascetur tellus,
Tematica

(Formacion) (Eventos)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16. Menu principal

D

Albanil colocador de ladrlillo
Carpintero de Obra
Cementista

Colocador de Mosaico
Colocador de tuberia
Electricista

Techador

Yesero

Operario Equipo Pesado

(Menu principal)

Pintor

Fuente: Elaboracién propia

Wireframes App Obras de Paz
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8. CONCLUSIONES

Gracias a las condiciones de crecimiento que ha tenido el sector construccién en
los Ultimos afios, y el aporte al producto interno bruto, sin duda alguna seguira
siendo un importante generador de empleo en nuestro pais. Un sector que se
encuentra en crecimiento y que tendra mas interés en contar con mano de obra
competente y calificada para la inclusion de alta tecnologia y asi, los trabajadores
estaran en capacidad de hacer instalacion de novedosos materiales de
construccién, y esto es gracias a la apertura econémica que llegara al pais. La
capacidad de adaptacion del sector a las nuevas tecnologias dependera, que el
crecimiento siga siendo estable y que los resultados continlen siendo positivos.

En Colombia la entidad publica que certifica la mano de obra en el sector
construccion es el SENA, mediante un proceso construido desde las mesas
sectoriales, una alianza publico - privada integrada por SENA, director del centro
de aprendizaje zonales, un representante de los empresarios, y uno de los
gremios, lo cual permite la idoneidad de las competencias que ahi se imparten; es
importante resaltar que el SENA es una entidad constituida para impartir las
competencias técnicas y tecnoldgicas en nuestro pais y que es de uso gratuito de
todos los Colombianos.

El andlisis del fenobmeno de la informalidad de la mano de obra del sector
construccion se analizaron publicaciones a nivel internacional mediante la
modalidad de vigilancia tecnologica lo que nos permitié6 encontrar los casos mas
destacados de trabajo contra la informalidad laboral en el sector construccion de
edificaciones. La CCQ CANADA que demostré mejor comportamiento entendiendo
gue su funcionamiento y el personal en el pais que trabaja en el sector se tomd
muy enserio la necesidad de hacerse competente Canada como pais se enfrentd
a los sindicatos y logro mediar con ellos para la creacién de la comision de la
construccion que hoy en dia funciona bajo 26 categorias donde se pueden
encontrar certificado el personal para trabajar en las obras.

Las instituciones Latinoamericanas estudiadas fueron las de BRASIL, CHILE,
MEXICO, Para el caso Colombia y los resultados que buscabamos, encontramos
gue el SENAI el servicio nacional de aprendizaje de Brasil es el modelo que el
gobierno Colombiana busca ajustar e implementar en nuestro para las mejoras a
5y 10 afios en nuestro pais.

Es de particular atencion que de las instituciones estudiadas dos son privadas la

de Quebec y la de Brasil, los modelos con mejor funcionamiento, el SENA aunque

es una institucion del estado ha logrado importantes avances en el tiempo de

funcionamiento llegando a convertirse en como dice su eslogan la entidad mas
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qguerida por los colombianos es por esto que esta institucion se ha preservado
publica con programas de apoyo a la formalizacién de la mano de obra no solo en
competencias sino en creacidén de negocios con capital semilla atreves de FONDO
EMPRENDER.

Realizamos encuestas de la informalidad en el subsector de acabados y su
afectacion en la actividad de la construccion, en la cual se revisan las
competencias laborales de la persona, medir el nivel en el que se encuentran con
el uso de las TIC, y finalmente como se trabaja en equipo, esto nos permitid
concluir que estas personas hacen buen uso de las TIC tienen computadores en
su casa, el 100% considera que el internet es importante y tienen acceso a
dispositivos moviles. Si nos ponemos a analizar, el sector construccion no tiene
aun herramientas tecnolégicas que permitan incentivar la formalidad de ella.
Aprovechando que los trabajadores se les facilita el uno de las TIC, y mediante la
Reconciliacion, queremos unir dos conceptos esenciales que son la educaciéon y
las oportunidades laborales, buscando generar conciencia de la necesidad de la
capacitacion y la formacion de la mano de obra del sector construccién que
vislumbran una nueva actitud, pertinente e innovadora con la realidad de la
sociedad y las comunidades a las que responde, fusionandose en una respuesta
de esperanza, convirtiendo nuestra realidad en un potencial enorme de
oportunidades; Entonces una plataforma Digital generadora de empleo que
permite visualizar los perfiles de la mano de obra competente en el sector
construccion, para tener un contacto directo, en donde se observan todas las
competencias del usuario. Plataforma disponible para personas en proceso de
reintegracion en donde se les brinde nuevas oportunidades de empleo en el sector
construccion y de competencia a un sector solido y con una buena proyeccion de
crecimiento.
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ANEXOS

"Asi bien se puede llamar exitosos un empresario que logre sus
objetivos econdmicos pero se siente mas realizado un empresario que
tenga unos objetivos sociales”

- Pedro Gomez
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