DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB Y APP MOVIL PARA EL
MINISTERIO DE AGRICULTURA

JULIO CESAR GUERRA
GUILLERMO ANDRES HERNANDEZ
OSCAR ROJAS HERNANDEZ

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EN INGENERIA DE
TELECOMUNICACIONES
PROYECTO DIRIGIDO
BOGOTA
2016



s @ ™

-

Q

Gestion de alcance del proyecto 5
Introduccion 5
Misidn: 5
Vision: 5
Descripcidn de la propuesta 6
Descripcion de la solucion 6
Ingenieria de Detalle 7
Inicio del proyecto 8
Fases del Proyecto. 8
Planeacion y Disefo: 8
Entregables fase Disefio y Planeacioén: 9
Alcance total del proyecto 10
Definicion clara de lo que incluye. 10
Definicidn clara de lo no que incluye. 10
Definicion de entregables del proyecto 10
Esquema de Desglose de trabajo 11
GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO 11
Definicidn de actividades 11
Definir las secuencias de actividades. 12
Estimar los recursos humanos y equipos necesarios para el proyecto 12
Definir la duracion de las actividades (grafica_3) 13
Cronograma General del Proyecto 14
Cronograma detallado por fases 14
Definicién y andlisis de rutas criticas 16
Andlisis de holguras 17
Definicion de metodologia para el control del cronograma 17
GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO 18
Estimacion de costos del proyecto (inversion y operacion) 18
Determinacion del Presupuesto 22
Modelo de negocio (AlU) 22
Gestion de Calidad del Proyecto 23
Planificacion de la calidad 23




b. Manejo de Indicadores de Gestion 24
c. Informe Final Calidad del Proyecto 25
d. Acuerdos nivel de servicios (Disponibilidad y tiempo de atencion) 25
ANS APLICATIVO WEB Y APP MINISTERIO DE AGRICULTURA 26
e. Herramientas de Gestion para medicion de ANS 27
Gestion de Recursos Humanos del Proyecto 28
a. Organigrama de la compaiiia en grafica_9 28
b. Organigrama interno del proyecto en grafica_10 28
c. Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores) 29
d. Metodologia utilizada para la adquisicion del equipo de trabajo del Proyecto ___ 29
e. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al 30
Proyecto 30
f.  Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o personas. 31
g. Matriz de interrelaciones 31
h. Formatos de Roles y perfiles para los principales cargos y Metodologia de evaluacion. En
cuadro_14 32
. Gestion de Comunicaciones del Proyecto 32
a. Manejo de documentacion interna y externa del proyecto 32
Almacenamiento de informacion 33
Distribucién de informacion 34
b. Herramientas para seguimiento 34
c. Metodologia para informes de Gestion 35
7. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO 35
a. Identificacion y definicion de Riesgos en Cuadro_15 a continuacion 35

b. Andlisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de planes de mitigacion,

clasificacion de riesgos. Andlisis cualitativo y cuantitativo de riegos

c. Estructuracion de matrices probabilidad vs. Impacto

. GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

a. Planificacion de Compras y adquisiciones

b. Planificacion De Contratos

36
37
38
38
40



c. Asignacion De Contratos

d. Administracion De Contratos

9. Gestion de Integracion del Proyecto

a. Plan de Gestion del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

b.  Plan para el manejo del control integrado de Cambios

. Anadlisis de Ejecucion del proyecto (linea base vs. Linea Real ejecutada)

e  Control de costos del proyecto en ejecucion. Andlisis del Valor Ganado

. Seguimiento y Control de Riesgos: Ver anexos acta de control de cambios

c. Cierre Total del Proyecto-Entregables

Actas de Cierre: Ver en anexos “acta cierre de proyecto”

. Finalizacidn del Contrato o contratos asociados al Proyecto

Documentacion final del proyecto: Ver Anexos

Lecciones aprendidas:

Anexos:

41
42
42
42

42
42

48
47

47
47
47
48
49

49



1. Gestion de alcance del proyecto

Introduccién

HergueroDevelopers es una empresa desarrolladora de software que facilita la
relacion entre empresa proveedores y clientes que utiliza los mayores estandares
de calidad del mercado para asegurar el producto final en usabilidad, confiabilidad,
seguridad y disposicién. Tiene un personal altamente calificado y en constante
proceso de actualizacion en las herramientas y sistemas de desarrollo de los
aplicativos.

Los segmentos que atiende son: Empresas del Estado, PYME y Grandes
empresas de comunicaciones.

HergueroDevelopers tiene oficinas que hacen presencia a lo largo del territorio
colombiano en sus principales ciudades (Bogota, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Cucuta, Bucaramanga y Cali) y atencién y soporte a través de su
portal web 7*24*365.

Misioén:

Somos una compairiia dedicada al desarrollo de software y aplicativos a empresas
con el fin de facilitar la distribucion de sus productos a clientes y facilitar la
comunicacién entre sus proveedores

Visioén:

Ofrecer aplicativos de alta Calidad para mejorar la eficacia de las empresas
respecto a sus ventas a través de las plataformas tecnoldgicas y ser reconocidos
por nuestro profesionalismo y tecnologia a la vanguardia. Llegaremos en 2018 a
mas ciudades de Colombia y de Latinoamérica (Brasil y Argentina).

Valores Agregados: Honestidad, competencia, confianza y eficacia.

La Empresa se dedicara a la mediacion entre el campesinado Colombiano y toda
persona con el interés de comercializar con productos del agro, nuestro esfuerzo
va encaminado a la satisfaccion del cliente, aportandole soluciones competitivas y
de calidad ya que mantenemos relaciones estables con nuestros proveedores
basadas en la confianza y en el mutuo reconocimiento.
Buscando siempre el beneficio para nuestros usuarios, partiendo de una oferta y
demanda justa, con precios competitivos en el mercado y con productos de
excelente calidad, buscando un ecosistema convergente ofreciendo desde
productos hasta servicios que tengan que ver con el Agro Colombiano.



Descripcion de la propuesta

Disefio pagina web y APP

El ministerio de Agricultura de Colombia requiere una pagina web y una APP
(Aplicativo mévil) para mejorar las interacciones entre campesinos productores,
comercializadores, distribuidores y consumidor final, teniendo en cuenta los
antecedentes de la problematica que tienen los campesinos Colombianos con la
produccion y comercializacion de productos agricolas, en donde el mercado de
oferta y demanda no garantiza un comercio justo tanto para los productores,
comercializadores y distribuidores ya que la ganancia queda en los intermediarios
quienes ofrecen los precios a los productores y comerciantes.

Se Plantea la Plataforma Digital Agricola (App y Pagina Web) como una solucién a
la probleméatica eliminando a los intermediarios y beneficiando al campesinado,
comercializadores y distribuidores.

Descripcién de la solucién

Nuestra aplicacion consiste en optimizar la cadena de abastecimiento de los
productos agricolas en Colombia desde el productor hasta el distribuidor de los
productos del agro, eliminando la intermediacién, buscando una oferta y demanda
justas en donde todos los involucrados obtengan beneficios equitativos. Esta
consiste en buscar un ecosistema integrado en donde cada area que tenga que
ver con el Agro interactaen.

Se plantea la solucién desde una aplicacion y pagina Web, donde se genera un
ambiente de facil acceso en donde se ofrecen productos directamente ofrecidos
por los campesinos, insumos agricolas, servicios en las areas del agro como
Ingenieria ambiental, Agronomos, zootecnia, etc.

La oferta y la demanda de todos los productos se realiza de manera Online, donde
los interesados en comprar cualquier producto tiene la informacion de manera
inmediata y confiable y lo mas importante con los precios justos y competitivos
buscando asi un beneficio para todos, Los pagos se haran de forma electrénica a
través de nuestra solucion buscando seguridad y confiabilidad para nuestros
usuarios.

La solucion se enfoca directamente a la comercializacion de los productos del agro
ofrecido por el campesinado colombiano para que nuestro cliente el Ministerio de
Agricultura pueda tener control y una plataforma amigable para que se practique el
comercio justo en el area del Agro.



Ingenieria de Detalle

La App y pagina web es equivalente que una tienda fisica pero sin estructura
(local, central de abastos, personal de ventas, cuentas de luz o agua, etc. Por lo
tanto, queda la informacion de los productos, la facilidad de acceso desde
cualquier parte del pais sin tener que ir fisicamente a la central de abastos
garantizando precios generalmente justos generalmente inferiores para los
involucrados a diferencia de los que se estan manejando actualmente en la
comercializacion de los productos agricolas.

El aplicativo movil (App) y la pagina Web tendran los siguientes modulos:
Modulo Central

Base de datos de productos del agro con su descripcion, imagenes, precio etc.
Sistema de busqueda para localizar productos bajo ciertos criterios.

Carrito de compras (para poner dentro de él “virtualmente” los productos elegidos).
Médulo de Clientes, proveedores y vendedores

Base de datos de clientes (Exito, Yumbo, Colsubsidio, Carulla, Makro, SAO,
Surtimax, Surtifruver, y cooratiendas entre otros)

Base de datos proveedores. (Asociaciones de Campesinos)

Almacenamiento del historial de compra.

Médulo de Pago

Sistema de captura de la informacion de pago.

Conexion segura para el envio de informacion.

Conexidén con una entidad que procesa las transacciones, generalmente a través

de pasarela de pagos PSE.

Modulo de Administracion

Sistema que permita el cambio de informacion de la tienda.



Moédulo de Estadistica

Entre sus opciones debe permitir calcular el trafico y las ventas de la tienda.
Permite registrar los habitos de compra de los clientes y detectar los productos
gue no se estan vendiendo.

Moédulo de Clima

Acceso a los datos del ideam respecto al clima a nivel nacional

a. Inicio del proyecto

Ver Acta de constitucion y aprobacion del proyecto en anexos

b. Fases del Proyecto.

Yy puesta en
marcha

Planeacion y Disefio:

Esta fase de planeacion disefio obtiene todo el proceso de levantamiento de la
Informacién, segun las especificaciones técnicas y necesidades y caracteristicas
del producto o servicio solicitados por el cliente para el aplicativo de la web y app.
Recopilar estos Requisitos permite el proceso de determinar, documentar y
gestionar las necesidades y las exigencias

Del cliente para cumplir con los objetivos del proyecto. La informacién es tratada
por el area de la compafia de desarrollo para realizar el disefio de estos
aplicativos con los estandares de calidad requeridos para el producto final. Para
esta fase se realizara reunion y entrevistas con el cliente para recopilacion de la
informacion y encuestas de usuarios que compran productos agro


file:///E:/2.%20DOC.%20ESPECIALIZACION%20GERENCIA%202015/MOD.%20PROYECTO%20DIRIGIDO/PROYECTO%20FINAL/Entregables%20proyecto%20final/Acta%20Contitución%20y%20aprobacion%20del%20proyecto.docx

Entregables fase Disefio y Planeacion:

Informe consolidado de expectativas, estudios por encuestas y requerimientos.
Propuesta solucion

Informe Ingenieria Basica

Informe de Ingenieria de detalle

Acta de entrega propuesta

Implementacion y Puesta en Marcha

En esta fase se lleva a cabo el desarrollo de la solucidon pagina web y aplicativo
movil bajo las plataformas de desarrollo de software implementado por la
empresa.

Entregables fase Implementacion y puesta en marcha:

Informe desarrollo de la WEB y APP.
Manuales de Usuario

Pruebas

Después de montada la solucion se tendra un periodo de pruebas donde se
validara el funcionamiento, la usabilidad y apreciar si la interface del aplicativo es
amigable para el usuario, ademas se podran identificar las falencias para su
posterior correccion

Entregable Prueba:

Informe de errores detectados sobre el periodo de pruebas y soluciones de mejora
de estos.

Aprobacién y Cierre
En esta fase se revisan y se garantizan todos los entregables respecto a las

especificaciones técnicas de los aplicativos y es aprobado por el interventor
designado por el ministerio de agricultura.

Entregable aprobacion y cierre:

Documento Final entrega proyecto.
Acta final de cierre proyecto.



c. Alcance total del proyecto

Tiene con fin mejorar las interacciones entre campesinos productores,
comercializadores, distribuidores y consumidor final a través de una Plataforma
Digital Agricola (App y Pagina Web) eliminando a los intermediarios y beneficiando
al campesinado, comercializadores y distribuidores.

La APP y la pagina WEB tendran una disponibilidad de 99.9% en el servicio, para
cumplir con uno de los requerimientos del contrato y se garantizar4d con la
infraestructura propia de la empresa como lo son Servidores, servicio de Hosting,
dominio y base de datos en la nube.

Definicion clara de lo que incluye.

Disefio de la solucion de la pagina WEB vy aplicativo movil APP teniendo con base
los requerimientos solicitados por el cliente.

Infraestructura de la empresa para alojamiento de informacion como lo son
Servidores, servicio de Hosting, dominio y base de datos en la nube.

Acuerdos de servicio y disponibilidad del 99.9%.

Capacitaciones

Definicion clara de lo no que incluye.
Instalacion de la solucién en equipos ajenos a la empresa.

Se incluird solicitudes adicionales establecidas inicialmente en el proyecto por
ejemplo capacitaciones adicionales, tiempos de cumplimiento de ANS entre otros.

d. Definicion de entregables del proyecto

En el cuadro_1 se muestra la definicion de entregables con su respectivo formato

NOMBRE DEL ENTREGABLE

Informe consoclidado de expectativas,
estudios por encuestas y
requerimientos.

DESCRIPCION

Se toman en las actas el estudio de mercado y los
requerimientos del cliente para tener en cuenta y
aplicarlos en el desarrollo de los aplicativos web y
movil

FORMATO

Acta de encuesta para el desarrollo
de aplicaciones web y mévil Acta de
reunion de requerimientos

Propuesta solucidn

Teniendo recolectada la informacion de los
requerimientos para las aplicaciones se genera la
propuesta de solucion acorde a lo solicitado

Acta de propuesta de solucién

Informe Ingenieria Basica

Requerimientos y especificaciones que den
cumplimiento a la solucién de los aplicativos se
elaboran planos, especificaciones técnicas.

Plantilla Ingenieria Basica

Informe de Ingenieria de detalle

Moantaje desarrollo, instalaciony pruebas de
aplicativos web y app procedimientos:
Revisar la ing. bésica.

Desarrollar cédigos de programacion.
Programar y parametrizar
Realizar la documentacion de cada proceso y etapa
del proyecta.

Capacitar al personal.

Plantilla Ingenieria de detalle

Acta de entrega propuesta

Acta final de cierre del proyecto y entrega a
satisfaccién

Ala de cierre y entrega a satisfaccion

Cuadro_1
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e. Esquema de Desglose de trabajo

El EDT o WBS por sus siglas en ingles del proyecto se muestran en la Grafica _1

PLATAFORMA
| DIGITAL AGRICOLA
INICIO ANALISIS Y DISENO Y . i .
‘ ‘ ESPECIFICACION ARGUITECTURA FROGRAMACION PRUEBAS DOCUMENTACION ENTREGA
- | s | S Aprobado de
. Descripdon Definidén Elaboracién Pruchas Realizacion Interventer para
Recepcién detallada del funcionamisnto del codigo Operacionales Mamual entrega del Software
del Eoftus Software Técnico del aplicativo
Anticipo
Disefio e
Socializacién Identificacién componentes Realizacion
Reunién de de componentes Plataforma Manual
Inicio con que se Usuario
integra el Definicién
software Implementacién 2 .
tecnoldgica

2. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

a. Definicién de actividades

Duracion En

Precedencia Responsable
semanas
A |Recepcion anticipo del proyecto o 2 Gerente de Proyecto
Gerente de Proyecto
B |Socializaion Reunidn de inicio A 2 Ingeniero de Proyecto
Ingeniero Lider Desarrollo del Software
C |Descripcion detallada del software B 2 Ingeniera de Sistemas
Identificacion de componentes con gue se Ingenierao Sistemas
D |integra el software C 3 Tecnico de sistemas
Ingeniero Sistermas
E |Definicidn de funcionamiento D 3 Tecnico de sistemas
Defincidn de la implementacidn técnologica Ingeniero Sistemas
F |(Hardware, Red) CyD 3 Tecnico de sistemas
Ingeniero Lider Desarrollo del Software
Disefio de los componentes de la Ingeniero de Sistemas
G |plataforma (Modulos) F 5 Ingeniera Desarrollador
Adquisicion almacenamiento en la nube Gerente de Proyecto
H [(Cloud) F 5 Igeniero de proyecto
Ingeniero Desarrollador
| |Elaboracion del codigo del Software G 6 Ingeniero de Sistemas
Ingeniero Desarrollador
J |Pruebas operacioneles H,l 4 Ingeniero de Sistemas

Ingenierode sistemas
K |Realizacion del manual técnico ] 2 Técnico documentacién
Ingenierade sistemas

L |Realizacion del manual de usuario K 2 Técnico documentacion
Aprobado de interventor para entrega del Ingeniero de Proyecto
M |software del aplicativo JEYL 2 Ingeniera lider desarrollo de software

Cuadro_2
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b. Definir las secuencias de actividades.

Mo |Nombre de tarea Durac  Comienzo Fin Predect | N
de ~ e o e e | |a5 [25may’15 [06jul'l5 [17ago'l5 |28sep’'l5 [09nov'15 |21dic'1!
tar 07 |25 [12 [ 30 |18 [ 05 [ 23 [10 | 28 | 16 | 03 | 21 | 09 | 27 |
= ~ 1 PLATAFORMA DIGITAL PARA EL COMERCIO DE PRODUCTOS 163 lun 01/06/15  mié 13/01/16 W P
DELAGRO dias
= - 1.1 INICIO 20dias lun01/06/15 vie 26/06/15
=) 1.1.1 Recepcidn anticipo del proyecto 10dias lun 01/06/15 vie 12/06/15
-3 1.1.2 Socializaion Reunion de inicio 10dias lun15/06/15 vie 26/06/15 3
< = 1.2 ANALISIS Y ESPECIFICACION 25dias lun29/06/15 vie 31/07/15
=) 1.2.1 Descripcion detallada del software 10dias lun29/06/15 vie 10/07/15 4
= 1.2.2 Identificacién de componentes con que se integra 15dias lun 13/07/15  vie 31/07/15 6
el software
= 1.3 DISENO Y ARQUITECTURA 40dias lun03/08/15 vie 25/09/15
=3 1.3.1 Definicion de funcionamiento 20dias lun03/08/15 vie 28/08/15
=S 1.3.2 Defincidn de la implementacion técnologica 15dias lun03/08/15 vie 21/08/15 6,7
(Hardware, Red)
=3 1.3.3 Disefio de los componentes de la plataforma 25dias lun 24/08/15 vie 25/09/15 10
(Mé&dulos)
=) 1.3.4 Adquisicion almacenamiento en lanube (Cloud) 20dias lun24/08/15 vie 18/03/15 10
= ~ 1.4 PROGRAMACION 30dias lun28/09/15 vie 06/11/15
=S 1.4.1 Elaboracion del codigo del Software 30dias lun28/09/15 vie06/11/15 11
=) = 1L.5PRUEBAS 20dias Iun09/11/15 vie 04/12/15
=) 1.5.1 Pruebas operacionales 20dias lun09/11/15 vie04/12/15 14,12
-3 = 1.6 DOCUMENTACION 18dias lun07/12/15 mié 30/12/15
< 1.6.1 Realizacian del manual técnico 9dias lun07/12/15 jue17/12{/15 16
=) 1.6.2 Realizacion del manual de usuario 9dias vie 18/12/15 mié 30/12/15 18
=S - 1.7 ENTREGA 10dias jue31/12/15 mié 13/01/16
=3 1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del 10dias jue 31/12/15 mié13/01/16 16,18,19

software del aplicativo

Grafica_2

En la grafica_2 se muestra la secuencia de las actividades y la ruta critica que
estd sombreada en rojo del proyecto

c. Estimar los recursos humanos y equipos necesarios para el
proyecto

Se muestran en cuadro_3 los recursos y los equipos y software que utilizan para

su rol.

Dura

Responsable

semanas

rsos y Equipos

A [Recepcion anticipo del proyecto 2 Gerente de Proyecto Computador.
Gerente de Proyecto
B |Socializaion Reunidn de inicio A 2 Ingeniero de Proyecto Computador.
Ingenierc Lider Desarrollo del Software Computador, Software
C |Descripcion detallada del software B 2 Ingeniero de Sistemas programacion
Identificacion de componentes con que Ingeniero Sistemas Computador, Software
D [se integra el software C 3 Tecnico de sistemas programacion
Ingeniero Sistemas Computador, Software
E [Defi n de funcionamiento D 3 Tecnico de sistemas programacion
Defincion de la implementacion Ingeniero Sistemas Computador, Software
F |técnologica (Hardware, Red) CyD 3 Tecnico de sistemas programacion
Ingeniero Lider Desarrollo del Software
Disefio de los componentes de la Ingenierc de Sistemas Computador, Software
G |plataforma (Médulos) F 5 Ingeniero Desarrallador programacion
Adquisicion almacenamiento en la Gerente de Proyecto
H [nube [Cloud) F 5 lgeniero de proyecto Computador
Ingeniero Desarrcllador Computador, Software
| |Elaboracion del codigo del Software G & Ingeniero de Sistemas programacion
Ingeniero Desarrcllador Computador, Software
J [Pruebas ocperacioneles H,I 4 Ingeniero de Sistemas programacion
Ingeniercde sistemas Computador, Software
K |Realizacion del manual técnico J 2 Técnico documentacidn programacion
Ingeniercde sistemas Computador, Software
L |Realizacion del manual de usuario K 2 Técnico documentacion programacion
Aprobado de interventor para entrega Ingeniero de Proyecto Computador, Software
o|M|del software del aplicativo JEYL 2 Ingeniero lider desarrollo de software programacion

Cuadro_3
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d. Definir la duracion de las actividades (grafica_3)

PLATAFORMA DIGITAL DE COMERCIO DE PRODUCTOS AGRICOLAS PARA EL MINISTERIO DE
AGRICULTURA

NUMERO DE SEMANAS

1 1" 12 13 AL 15

Recepcion anticipo del proyecto

Socializacion Reunidn de inicio
Descripcion detallada del software

Identificacion de componentes

con iue 56 inteila el software

Definicion de funcionamiento

Definicion de la implementacion

técnologica [Hardware, Red]
Diseno de los componentes de la

plataforma [Modulos]
Seleccion § contratacion de

Servicio en la nube Cloud

someare - L | L]
Software
AN EEEEEE.

Realizacion del manual técnico

Realizacion del manual de usuario

Aprobado de interventor para
entreqa del software del aplicativo

Grafica_3
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e. Cronograma General del Proyecto

= 1 PLATAFORMA DIGITAL PARA EL COMERCIO DE PRODUCTOS 163
DEL AGRO

1.1 INICIO

1.1.1 Recepcidn anticipo del proyecto
1.1.2 Socializaign Reunion de inicio
- 1.2 ANALISIS Y ESPECIFICACION

1.2.1 Descripcion detallada del software

1.2.2 Identificacién de componentes con que se integra
el software

- 1.3 DISEﬁGYARQUITECTURA
1.3.1 Definicidn de funcionamiento

1.3.2 Defincidn de la implementacidn técnologica
(Hardware, Red)

1.3.3 Disefio de los componentes de la plataforma

(Madulos)

1.3.4 Adquisicion almacenamiento en la nube (Cloud)
1.4 PROGRAMACION

1.4.1 Elaboracidn del codigo del Software

1.5 PRUEBAS

1.5.1 Pruebas operacionales

1.6 DOCUMENTACION

1.6.1 Realizacidn del manual técnico

1.6.2 Realizacion del manual de usuario

1.7 ENTREGA

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del

software del aplicativo

Cuadro_4

f.

Fase planeacion y disefio

dias

20 dias
10 dias
10 dias
25 dias
10 dias
15 dias

40 dias
20 dias
15 dias

25 dias

20 dias
30 dias
30 dias
20 dias
20 dias
18 dias
9 dias

9 dias

10 dias
10 dias

lun 01/06/15

lun 01/06/15
lun 01/06/15
lun 15/06/15
lun 29/06/15
lun 29/06/15
lun 13/07/15

lun 03/08/15
lun 03/08/15
lun 03/08/15

lun 24/08/15

lun 24/08/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 09/11/15
lun 09/11/15
lun 07/12/15
lun 07/12/15
vie 18/12/15
jue 31/12/15
jue 31/12/15

mié 13/01/16

vie 26/06/15
vie 12/06/15
vie 26/06/15
vie 31/07/15
vie 10/07/15
vie 31/07/15

vie 25/09/15
vie 28/08/15
vie 21/08/15

vie 25/09/15

vie 18/09/15
vie 06/11/15
vie 06/11/15
vie 04/12/15
vie 04/12/15
mié 30/12/15
jue 17/12/15
mié 30/12/15
mié 13/01/16
mié 13/01/16

10

10

11

1412

16
13

16;18;19

Cronograma detallado por fases

~ INICIO 20 dias lun 01/06/15  vie 26/06/15 p—
Recepcidn anticipo del 10 dias lun 01/06/15  vie 12/06/15 =1
proyecto
Socializaién Reunién de 10 dias lun 15/06/15  vie 26/06/15 3 [==4
inicio
~ ANALISIS Y ESPECIFICACION 25 dias lun 29/06/15  vie 31/07/15 e
Descripcion detallada del 10 dias lun 29/06/15  vie 10/07/15 4 T
software
Identificacion de 15 dias lun 13/07/15  vie 31/07/15 6

compaonentes con gue se
integra el software

Grafica_4

En la grafica_4 se muestra que en la fase de planeacion y disefio esta los hitos de
inicio y analisis de verificacion
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Fase implementacion y puesta en marcha

- DISENO Y ARQUITECTURA 40 dias lun 03/08/15 vie 25/08/15 e
+
Definicién de 20 dias lun 03/08/15 vie 28/08/15 7 [—
funcionamiento
Defincin de la 15dias  lun03/08/15 vie21/08/15 6,7 -

implementacidn técnologica
(Hardware, Red)

Disefio de los componentes 25 dias lun 24/08/15 vie 25/09/15 10
de la plataforma (Mddulos)
Adquisicion almacenamiento 20 dias lun 24/08/15 vie 18/09/15 10
en la nube (Cloud)

~ PROGRAMACION 30 dias lun 28/09/15  vie 06/11/15
Elaboracién del codigo del 30 dias lun 28/09/15 vie 06/11/15 11
Software

En la grafica_5 se muestra que en la fase de implementacion y puesta en marcha
esta los hitos de disefio y arquitectura y programacion.

Fase Pruebas

-~ 1.5 PRUEBAS 20dias lun 09/11/15 wvie 04/12/15
1.5.1 Pruebas operacionales 20dias lun 09/11/15 vie 04/12/15 14:;12
- 1.6 DOCUMENTACION 18 dias lun 07/12/15 mié 30/12/15
Grafica_6

Grafica_6 se muestra las pruebas y documentacion y acé se realizan las pruebas
operacionales del proyecto y los manuales técnicos y de usuario a entregar.

Aprobacién y Cierre
= 1.7 ENTREGA 10 dias jue 31/12/15 mie 13/01/16

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del 10dias jue 31/12/15 mié13/01/16 16;18;19

software del aplicativo

Grafica_7

En la Gréafica _7 se muestra la fase de aprobacion y cierre donde se hara entrega
del proyecto los aplicativos app y pagina web al cliente ministerio de agricultura
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g. Definicion y anédlisis de rutas criticas

= 1 PLATAFORMA DIGITAL PARA EL COMERCIO DE PRODUCTOS 163 lun 01/06/15

DEL AGRO dias

~ L1INICIO 20 dias lun01/06/15
1.1.1 Recepcidn anticipo del proyecto 10 dias lun 01/06/15
1.1.2 Socializaién Reunidn de inicio 10 dias lun 15/06/15

~ 1.2 ANALISIS Y ESPECIFICACION 25dias lun 29/06/15
1.2.1 Descripcidn detallada del software 10 dias lun 29/06/15
1.2.2 Identificacion de componentes con que se integra 15dias lun 13/07/15
el software

- 1.3 DISENO Y ARQUITECTURA 4ndias lun03/08/15
1.3.1 Definicién de funcionamiento 20dias lun03/08/15
1.3.2 Defincion de la implementacién técnologica 15 dias lun 03/08/15
{Hardware, Red)
1.3.3 Disefio de los componentes de la plataforma 25dias lun 24/08/15
(Médulos)
1.3.4 Adquisicion almacenamiento en la nube (Cloud) 20dias lun 24/08/15

~ 1.4 PROGRAMACION 30 dias lun 28/09/15
1.4.1Elaboracién del codigo del Software 30dias lun 28/09/15

- 1.5 PRUEBAS 20dias lun09/11/15
1.5.1 Pruebas operacionales 20dias lun09/11/15

~ 1.6 DOCUMENTACION 18 dias lun07/12/15
1.6.1 Realizacién del manual técnico 9dias lun07/12/15
1.6.2 Realizacién del manual de usuario 9dias vie 18/12/15

~ 1.7 ENTREGA 10dias jue 31/12/15
1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del 10dias jue 31/12/15
software del aplicativo

Grafica_8

En la Grafica_8 se muestra la ruta critica sombreada en rojo en la parte derecha y
en la parte izquierda se encuentra la descripcién de las tareas que hacen parte de
la ruta critica que son:

1.1.1 Recepcién anticipo del proyecto

1.1.2 Socializacién Reunién de inicio del Plan del Proyecto

1.2.1 Descripcion detallada del software

1.2.2 Identificacion de componentes con que se integra el software

1.3.2 Definicion de la implementacion tecnolégica (Hardware, Red)

1.3.3 Disefio de los componentes de la plataforma (Mddulos)

1.4.1 Elaboracion del cédigo del Software

1.5.1 Pruebas operacionales

1.6.1 Realizacion del manual técnico

1.6.2 Realizacion del manual de usuario

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del software del aplicativo
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h. Analisis de holguras

En la Gréfica_ 8 se muestra que el proyecto tiene tareas con holguras
correspondientes a la 1.3.1 y a la 1.3.4 sombreadas en azul y las holguras de
estas en tiempo son las lineas negras que salen del rectangulo azul

i. Definiciébn de metodologia para el control del cronograma

Al cronograma se le realizara un seguimiento semanal, estos se dard los dias
lunes de 08:00 AM a 11:00 AM con las personas principales del proyecto, esta
reunion se revisara el avance de cada una de las fases del proyecto, esta
retroalimentacion se compartird con cada uno de los responsables de dichas
actividades para cada fase, esto se realiza con la finalidad de detectar
inconvenientes y prevenir estas demoras antes de que ocurran ver Cuadro_5.

No. FJe fecha hora temas
reunion

1 semana 2 08:00 - 11:00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

5 semana 4 08:00 - 11:00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

3 semana 6 08:00 - 11:00 Se revisaran temas segun cronagrama
del proyecto a la fecha

4 semana 8 08:00 - 11-00 Se revisaran temas seguln cronagrama
del proyecto a la fecha

5 semana 10 | 08:00 - 11-00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

6 semana 12 | 08:00-11:00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

7 semana 14 | 08:00-11:00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

8 semana 16 | 08:00-11:00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

9 semana 18 | 08:00_11:00 Se revisaran temas segun cronagrama
del proyecto a la fecha

10 semana 20 | 08:00 - 11-00 Se revisaran temas seguln cronagrama
del proyecto a la fecha

11 semana 22 | 08:00 - 1100 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

12 semana 24 | 08:00-11:00 Se revisaran temas segln cronagrama
del proyecto a la fecha

Cuadro_5
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3. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

a. Estimacion de costos del proyecto (inversion y operacion)

La estimacion de costos del proyecto se determina en pesos colombianos COP. A
continuacion En tablas de la 1.1.1 a la 1.7.1 se describe los costos asociados a la
operacion por tarea.

TAREA 1.1.1 Recepcion anticipo del proyecto
Recurso Nombre Cant |Duracion (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Gerente de proyecto 1 2 2.625.000 5.250.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 1 2 45.000 90.000
Entregables
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 5.340.000

Tabla_1.1.1

1.1.2 Socializaién Reunion de inicio

Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
i . Gerente de proyecto 1 2 2.625.000 5.250.000
Directivo responsable -
Ingeniero de Proyecto 1 2 1.687.500 3.375.000
. . i Computador Portatil 2 2 45.000 180.000
Bienes de capital (equipos) - — .,
Herramientas de administracion de proyectos 1 2 50.000 100.000
Entregables Acta y Documentacion de inicio y plan de trabajo general
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 8.905.000

Tabla_1.1.2

TAREA 1.2.1 Descripcién detallada del software

Recurso Nombre Cant |Duracion (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
. Ingeniero Lider Desarrollo del Software 1 2 1.500.000 3.000.000
Pesonal operativo - -
Ingeniero de sistemas 1 2 1.125.000 2.250.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 2 2 45.000 180.000
Entregables Especificacion de requisitos
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 5.430.000

Tabla_1.2.1
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TAREA 1.2.2 Identificacion de componentes con que se integra el software
Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero de sistemas 1 3 1.125.000 3.375.000
Pesonal operativo Técnico sistemas 2 3 450.000 2.700.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 3 3 45.000 405.000
Entregables Consaolidado de integracion con usuarios y otros sistemas
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA 6.430.000

Tabla 1.2.2

TAREA 1.3.1 Definicion de funcionamiento

Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero de sistemas 1 3 1.125.000 3.375.000
Pesonal operativo Técnico sistemas 2 3 450.000 2.700.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 3 3 45.000 405.000
Entregables Modelo de funcionamiento
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA 6.480.000
Tabla_1.3.1
1.3.2 Defincién de la implementacién técnologica (Hardware, Red, Hosting, Servidores)
Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero de sistemas 1 3 1.125.000 3.375.000
Pesonal operativo Técnico sistemas 2 3 450.000 2.700.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 3 3 45,000 405.000
Entregables Modelo de implementacion
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA 6.480.000
Tabla_1.3.2
Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero Lider Desarrollo del Software 1 5 1.500.000 7.500.000
. Ingeniero de sistemas 2 5 1.125.000 11.250.000
Pesonal operativo -
Ingeniero Desarrollador 1 5 1.312.500 6.562.500
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 4 5 45.000 900.000
Entregables Disefio detallado del software, Disefio modular
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA 26.212.500

Tabla_1.3.3

TAREA 1.3.4 Adquisicién almacenamiento en la Nube (Cloud)

Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
) . Gerente de proyecto 1 5 2.625.000 13.125.000
Directivo responsable -
Ingeniero de Proyecto 1 5 1.687.500 8.437.500
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 2 5 45.000 450.000
Entregables Adquisicion servicio almacenamiento en la nube
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA 22.012.500

Tabla_1.3.4
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TAREA

1.4.1 Elaboracién del codigo del Software

Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero Desarrollador 1 6 1.312.500 7.875.000
Pesonal operativo Ingeniero Sistemas 2 6 1.125.000 13.500.000
i i i Computador Portatil 3 6 45.000 810.000
Bienes de capital (equipos) - - —
Herramienta de desarrollo lenguaje de programacion 1 6 100.000 600.000
Entregables Codigo Fuente, prototipo
DURACION TAREA 6 COSTO TAREA 22.785.000
Tabla_1.4.1
TAREA 1.5.1 Pruebas operacioneles
Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero Desarrollador 1 4 1.312.500 5.250.000
Pesonal operativo Ingeniero Sistemas 2 4 1.125.000 9.000.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 3 4 45.000 540.000
Entregables Resultado de pruebas del prototipo
DURACION TAREA 4 COSTO TAREA 14.790.000
Tabla_1.5.1
TAREA 1.6.1 Realizacién del manual técnico
Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero Sistemas 1 2 1.125.000 2.250.000
Pesonal operativo Técnico documentacion 1 2 337.500 675.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 2 2 45.000 180.000
Entregables Manual técnico
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 3.105.000

Tabla_1.6.1
TAREA 1.6.2 Realizacion del manual de usuario
Recurso Nombre Cant |Duracién (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero Sistemas 1 2 1.125.000 2.250.000
Pesonal operativo Técnico documentacion 1 2 337.500 675.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 2 2 45.000 180.000
Entregables Manual de usuario
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 3.105.000
Tabla 1.6.2
TAREA 1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del software del aplicativo
Recurso Nombre Cant |Duracion (Sem)|Costo Semanal| Total Costos
Directivo responsable Ingeniero de Proyecto 1 2 1.687.500 3.375.000
Pesonal operativo Ingeniero Lider Desarrollo del Software 1 2 1.500.000 3.000.000
Bienes de capital (equipos) |Computador Portatil 2 2 45.000 180.000
Entregables Software del aplicativo
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 6.555.000
Tabla_1.7.1
COSTO TOTAL TAREAS 137.680.000
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En Tabla 2 se presentan los gastos administrativos asociados al desarrollo de
proyecto. Los gastos de ndmina de administracion corresponde a la nomina del
personal administrativo; los gastos generales son los gastos correspondientes a
pagos de servicios publicos, cuota administracion, Aseo, papeleria entre otros; Los
gastos financieros corresponden a pagos de seguros, Funciones legales, pagos de
legalizacion del contrato. La compafiia cuenta con 3 proyectos activos por lo tanto
el overhead cargado a este proyecto corresponde a 319.542.800. En la siguiente
tabla se consolidan los gastos administrativos del proyecto.

GASTOS DE ADMINISTRACION

CONCEPTO Cantidad de Semanat Gasto por Semana Total Gastos

Gastos de Nomina de Administracion 24 20.375.000 435.000.000

Gastos Generales 24 1.030.000 24.720.000
Gastos financieros 24 4.375.000 105.000.000
Total Gastos 618.720.000

Proyectos Activos 3
Overhead Cargado Al Proyecto 206.240.000
Impuestos Timbre 0.75% 4,240,275

Iva 16% 90.459.200

Polizas 3.5% 19.787.950
Total Gastos Administracion 320.727.425

Tabla_2

En tabla_3 Muestra el costo asociado a la inversién del proyecto respecto a los
entregables al Ministerio de Agricultura.

COSTO INVERSION

CONCEPTO ITEM COSTO

Licencias A40.000.000

Software
Software del aplicativo 150.000.000
Almacenamiento Cloud Mes S500TBE 25.000.000
Garantia 3% del valor de los entregables 6.450.000
Total Costo Inversion 221.450.000

Tabla_3
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b. Determinacion del Presupuesto

La compafiia HergueroDevelopers determind el presupuesto para el desarrollo
proyecto con un monto de 679.857.425. Ver tabla_4 y tabal_5:

COSTO PROYECTO ANTES DE IMPUESTOS

COSTO INVERSION 221.450.000
COSTO OPERACION 137.680.000
Overhead Cargado Al Proyecto 206.240.000
Total Costo Antes de Impuesto 565.370.000
Tabla_4
COSTO PROYECTO
COSTO INVERSION 221.450.000
COSTO OPERACION 137.680.000
GASTOS ADMINISTRACION 320.727.425
Total Costo proyecto 679.857.425
Tabla_5

c. Modelo de negocio (AlU)
La compafila HergueroDevelopers después de determinar los costos de
operacion, inversion y administracién del proyecto, estima una utilidad del 30% y
un 10% por concepto de imprevistos, por lo tanto se relaciona a continuacion el
consolidado del valor del contrato que es de 962.136.604. Ver tabla_6

VALOR DEL CONTRATO

COSTO PROYECTO 679.857.425
UTILIDAD 30% 203.957.228
SubTotal 883.814.653
IMPREVISTOS 10% 88.381.465
TOTAL 972.196.118
Tabla 6
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4. Gestion de Calidad del Proyecto

a. Planificacion de la calidad

Teniendo en cuenta que nuestro proyecto se basa en el Desarrollo de Software, se
basan en estdndares de Calidad ISO para el desarrollo de Software. Para esta
Industria los estandares mas relevantes son:

+ ISO 9001: este es un estandar que describe el sistema de calidad utilizado para
mantener el desarrollo de un producto que implique disefio.

* ISO 9000-3: este es un documento especifico que interpreta el ISO 9001 para el
desarrollador de software.

* ISO 9004-2: este documento proporciona las directrices para el servicio de
facilidades del software como soporte de usuarios.

Los requisitos se agrupan bajo 20 titulos:

* Responsabilidad de la gestion

* Inspeccion, medicidén y equipo de pruebas

+ Sistema de calidad

* Inspeccion y estado de pruebas

* Revision de contrato

 Accion correctiva

+ Control de disefo

» Control de producto no aceptado

+ Control de documento

« Tratamiento, almacenamiento, empaquetamiento y entrega
» Compras

» Producto proporcionado al comprador

* Registros de calidad

* Identificacién y posibilidad de seguimiento del producto
 Auditorias internas de calidad

* Formacién

» Control del proceso

+ Servicios

* Inspeccion y estado de pruebas

» Técnicas estadisticas.
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PROYECTO / TAREA

ENTREGA DE INFORMES
FINACIEROS

b. Manejo de Indicadores de Gestion

OBJETIVO

Entregar el informe tecnico,
financiero y juridico dentro de
los tiempos establecidos por la
interventoria para la revision
de la ejecucion mensual del
convenio

GENERO O
GENERA
ACUERDO DE
SERVICIO? CON
QUIEN?

AVANCE

FECHA DE
PLANEADO A
REAL CIERRE
LA FECHA

OBSERVACION
ES O CUELLO
DEBOTELLA

AVANCE

INDICADOR

[ No.Deinformes entregados en los tiempos establecidos | 100%
= ® o

No.Total de Informes entregados

ENTREGA DE DISENOS

Entregar los disefios dentro de
los tiempos establecidos por la
interventoria para la revision
de la ejecucion mensual del
convenio

No.De Disefios Entregados en.la fecha estipulada 4 o
= ° ® 3
No.Total de disefios ef ecutados

EJECUCION DE LOS

Hacer Seguimiento a la
ejecucidn de actividades del

_ Totaldelas Actividades e jecutadas

= *100%

PLANES OPERATIVOS Totalde las actividades planeadas
proyecto
INDICE DE DESEMPENO | Determina la ejecucién tecnica _ _ Valor Trabajado
DE AGENDAS del proyecto Valor Presupuestado
INDICE DE DESEMPERNO |Determina la ejecucién Técnica Valor Trabajade
DE COSTOS Vs. La ejecucidn Financiera - Ejecucion Financiera

% VALOR

PRESUPUESTO TOTAL

% EJECUCION POR CRONOGRAMA

% PLANEADO POR CORONOGRAMA

% EJECUCUCION FINANCIERA

EJECUCUCION FINANCIERA

VALOR PRESUPUESTADO

VALOR TRABAJADO

VARIACION DEL COSTO

VARIACION DE AGENDA

Cuadro_6

INDICADOR ESTANDAR

<95,0%

>95,0%
<98,0%

>98,0%
<99,9%

Cuadro_7

INDICE DESEMPENO DE AGENDA

<80%

81% - 94%

95% - 99,9%

Cuadro_8

Se manejan indicadores de gestion generales Cuadro_7 y Cuadro_8
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c. Informe Final Calidad del Proyecto

Teniendo en cuenta los manejos de indicadores y los acuerdo de niveles de
servicio (ANS) definidas y la herramienta o aplicativo GLPI que mide estas
variables, se realizo el informe final de calidad de la aplicacion donde se evidencio
el buen funcionamiento y entrega a satisfaccion del cliente Ministerio de
agricultura.

Ver Informe Final Calidad del Proyecto HergueroDevelopers en anexos

d. Acuerdos nivel de servicios (Disponibilidad y tiempo de atencién)

Para los ANS contratados con el ministerio de agricultura se especifican las
relevancias de los incidentes. A continuacion de definen los niveles de atencion y
solucion a fallas:

FALLAS CRITICAS:

Son aquellas que provocan una interrupcion parcial o total del servicio. Son
problemas técnicos en produccion, donde uno o mas procesos 0 programas han
terminado anormalmente y suspenden total o parcialmente la operacion en la red,
requiriendo de la presencia activa del contratista para regresar el sistema a su
operacion totalmente normal y dar una solucién a entera satisfaccion de Cliente.

FALLAS INTERMEDIAS

Son aquellas que suponen un riesgo de interrupcion del servicio o una
degradacion importante de la funcionalidad o de sus resultados. Son problemas en
produccion, que no suspenden la operacion de la red ni afectan de manera seria la
funcionalidad del sistema, pero causan efectos serios en el resultado parcial de la
operacion

FALLAS LEVES:
Son problemas en ambiente de produccion de menor impacto y que dan el tiempo
necesario para ser atendidas, incluyen modificacion a la parametrizacion estandar

de los equipos. Este nivel estd asociado a fallas menores de componentes
individuales, preguntas y consultas de caracter técnico.
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ANS APLICATIVO WEB Y APP MINISTERIO DE AGRICULTURA

Los cuadros 9 y 10 muestran los acuerdos de niveles de servicio de la empresa

Tiempo de

Restauracion Tiempo de

solucion
definitiva

Tiempo de

Tipo de Falla S

(no incluye
tiempo de
desplazamiento)

CRITICA 15 min 1 Hora 4 Horas

INTERMEDIA 1 Hora 4 Horas 12 horas

LEVE 2 Horas 16 Haoras 24 Horas
Cuadro_9

Descuentos por indisponibilidad del servicio

DESCUENTOS EN LA FACTURACION MENSUAL POR
CADA TIQUETE DEBIDO A DEMORA EN LOS SIGUIENTES

EVENTOS:
PORCENTAJE — oz -z TIEMPO

NIVEL |DE DESCUENTO ATENCION NEUTRALIZACION SOLUCION
MAXIMO DEFINITIVA

Criticas 5% 0.50% 4% 0.50%

Intermedias 3% 0,50% 2% 0,50%

Leves 2% 0.50% 1% 0.50%

Cuadro_10

26




e. Herramientas de Gestion para medicion de ANS

Se la dara al cliente Ministerio de agricultura una herramienta de Ticketing Open
Source (totalmente gratuita) para gestionar los =
ANS, Helpdesks y otros Servicios. La herramienta

ofrecida es GLPI (Gestionnaire Libre de Parc ‘2 L P I
Informético). Esta herramienta ha sido desarrollada

para gestionar inventarios (normalmente equipos

informaticos y software, licencias, etc.) asi que entra dentro de la categoria de los
IRM (Informacion Resource Manager). Las aplicaciones parten, en consecuencia,
de los diferentes activos del inventario llevando un completo histérico de todas las
acciones gue se realizan sobre ellos (mantenimientos, reparaciones, mejoras).

Junto al control de inventario, existe un moédulo de HelpDesk que permite a los
clientes solicitar acciones sobre elementos especificos del inventario (por ejemplo,
solicitar la actualizacién del sistema operativo de tu PC).

Las peticiones (tickets) pueden llegar a través de formularios o por correo
electronico y todas quedan registradas y asociadas al activo correspondiente. De
esta forma se automatiza de forma naturales la gestion del histérico de las
acciones realizada y se agiliza el mantenimiento del equipo informético o el control
de las licencias.

Tiene una buena cobertura de las buenas practicas ITIL incluyendo gestion de
incidencias, problemas y cambios y ofrece otras herramientas de gestion como
graficos Gantt o gestion de SLA o ANS por sus siglas en ingles.

Una buena herramienta, en definitiva, orientada a dar soporte a los departamentos
de IT
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5. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

a. Organigrama de la compafiia en grafica_9

PRESIDENCIA

Grafica_9

b. Organigrama interno del proyecto en grafica_10

GERENTE DE
PROYECTO

DIRECCION DE

IMPLEMENTACION Y DIRECCION

INTERMEDIA

Grafica_10
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c. Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores)

Cliente Proveedor, proyecto
Gfioadelacckones. ) I GERENTE DE
Intermacionaies PROYECTO
| )
Intemno Planesciday Prospectva

(S miomd | w
DIRECCION DE
IMPLEMENTACION Y DIRECCION
1 [ OPERATIVA INIERMEDIA
Administratva | Financiera ]

) GED

Grafica_11

En la Grafica_11 se puede observar los cronogramas internos de las empresas
proveedor cliente que van a intervenir en el negocio. Ministerio de agricultura y
HergueroDevelopers como cliente y administrador del proyecto respectivamente.
Los pares que se van a entender para la relacion de las compafiias son las
mostrada con la flecha Café sombreada por HergueroDevelopers van a intervenir
el ingeniero de proyecto con el Director de Tecnologia del Ministerio de agricultura
y el ingeniero de desarrollo de HergueroDevelopers con el Lider de Innovacién y
desarrollo del ministerio de agricultura.

d. Metodologia utilizada para la adquisicion del equipo de trabajo del
Proyecto

Para el reclutamiento del equipo de trabajo del proyecto se tendrd en cuenta
personal profesional y calificada para asegurar un buen desarrollo de sus
funciones y la escogencia se muestra en cuadro_10. El tipo de contrato es a
término indefinido con una remuneracién equivalente a la ofrecida en el medio.
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Cargo

Basico

Au
Transporte

Reclutamiento de
personal

Disefio, descripcion y analisis de
puestos

Evaluacion de desempefio

Higiene y seguridad en el trabajo

ny desarrollo del
personal

Relaciones laborales

Cuadro_10

e. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al
Proyecto

Pensiones Cesantias Interés de cesantia

Vacaciones

CAJA DE
COMP

Dotacidn

ARP

Realiza Aporte Empleador | Empleado | Empleador Empleads Empleador | Empleado] Empleador | Empleado] Empleador | Empleado] Empleador | Emplead] Empleader | Empleador | Empleadsr | Empleador | Empleador | Empleader
Walor - - A 857 (2 ] - B3] - W - 833 - 4177 3 7 [A 8,337 0527

Gerente Proyecto $7.000.000,00 $0.00| $26000000] $595000,00| $280000,00 | $E4000000 | - $553.0000[ - $5E300| - $5330000 - $251606,67 | $Z10.000,00 | $90 000,00 | $260.000,00 | $ - | #36.540.00
[ [ ] #4.500.000,00 $0.00| $160.000.00 $36250000] #180.000,00| $54000000] - $37465000 | - $374850 | - $37465000 | - $757.500.00 | 813500000 | $30.000,00 | $760.000.00| 8 - | #z3.430.00
L g B $4.000.000,00 $0,00| $160.000,00| $390.000,00| #160.000,00 | $4B0.000,00| - §33320000 | - §333200| - $33E20000 - T56.666,67 | $120.000,00 | $80.000,00 | $760.000,00| § — | $20.880.00
Ingeniero de Dezarrollo | IERERT] $0,00| $190.000,00] $297.500,00| $10.000,00| $42000000] - §295e000| - §29550] - $29155000 | - $795.833,33 | $105,000,00 | $70.000,00 | $740.000,00| § - | s®.z7on
[ L LT e §3.000.000,00 $0,00| $120.000,00 | $255.000,00| %120.000,00 | $360.000,00 | - §z490000 | - $2435,00 - $24990000 | - $725.000,00 | $30.000,00 | $60.000,00 | $120.000,00| § - | #6000
Tecnico Sistemas $1200000,00 | $74.000,00 | $4a000,00| $702000,00| $46000,00| $wdooono| - $95596000| - $95560] - $99560.00| - $50.000.00| $36000.00| $24 00000 $4600000 | § 4335000 | $6.264.00
L V| $000.000,00| $74.00000 $36.00000]  $7650000] #36.00000| $10800000| - $74.07000| - §799.00] - $74.07000| - $37.500,00 | $2700000 | #75.00000|  $36.000.00 | § 4595000 | $4.696.00
Total $24.100.000,00 | $148.000,00 | & 964.000,00 | $2.095.500,00 | $964.000,00 | $269200000 | - |$2007.530,00|  $0,00|$2007530| 80,00] $2007530,00] - $1004.166,57 | $723.000,00 | $452.000,00 | _$364.000,00 | $59.960,00 | § 125.802,00

Cuadro_11
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f. Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o

personas.
I I Lid I I Tecni Tecnico
Actividades Gerente ng ng. Lider ng . ng .ecnlco Documen-
Proyecto Desarrollo Desarrollo Sistemas Sistemas ..
tacion
Inicio R I C I I | |
Analisisy | c R c | | |
Especificacién
Lo | A c C R | |
arquitectura
Programacion | A R R R | |
Prueba C A | | R | |
Documentacion A A A A A A R
Entrega A R C C | | |

Cuadro_12: R=Responsable A=Aprobador C=Consultado I=Informado

g. Matriz de interrelaciones

Ing Ing Lider Ing Ing Tecnico

Gerente

Tecnico
Documenta;

Proyecto Desarrollo Desarrollo Sistemas Sistemas
Recurso e || st || st || s ||
Humano Gerente & s 3 J Documentac Gerente X X
- Proyecto | Desarrollo | Desarrollo | Sistemas L
Gerencia ion
Ing. Proyecto X X X X X
Secretaria General
Ing. Lider
— 9 X X X X
GERENCIA Gestién Humana Desarrollo
GERENCIA Financieray Ing. Desarrollo X X X X
Sevicios Administrativos.
GERENCIA Informatica Ing. Sistemas X X X X X
GERENCIA Planeacion del ——
Negocio écnico Sistemas
GERENCIA Aseguramiento del Técnico
il Documentacién

Los cuadros 13A y 13B muestran las interrelaciones entre el grupo de trabajo y
entre el grupo de trabajo y las gerencias.
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h. Formatos de Roles y perfiles para los principales cargos y
Metodologia de evaluacién. En cuadro_14

CARGO PERFIL OBJETIVO DEL CARGO FORMATO
Dirigir &l proyecto, asumiendo la responsabilidad de garantizar &l
Administrar de forma segura y optima, los recursos fisicos, economicos y el |desarrollo dptimo del mismo, esta persona asume la administracion y

EEE recurse humano de una organizacion en el desarrollo de los proyectos liderazgo de los recursos, para lograr cumplir todos los objetivos fijados Formato Rol y Perfi
en el proyecto.
Colaborar al Gerente de proyecto en el cumplimiento vy la ejecucion del
Ingeniero certificado v con las capacidades necesarias para dirigir de mismo. Ayudar y solucionar con los diferentes incenvenientes que se
Ing Proyecto . . Formato Roly Perfil
manera optima todos las etapas y procesos del proyecto presente durante el desarrollo del proyecto. Supervisar que el proyecto
s& lleve a cabo de acuerdo a los requerimientos y necesidades del cliente
| iero Certificad itad dirigi rtici | plan d ) -
. ngeniero Lert .ICE 0y capaciiado para .|r|g|ry participar en & par.l & Realizar seguimiento para que &l proyecto s leve a cabo dentro de los
Ing Lider desarrollo, realizar las pruebas necesarias para el dezarrollo del sistema L . -
X . . requerimientos del Ingeniero de proyecto, acompanandoe en el desarrolio Formato Roly Perfil
Desarrollo planteado, liderar la construccion del producto v seguir el proceso con los

compromiso adguiridos para las actividades del grupo. del producto &l personal de area

Ingeniero Capacitado y certificado con experiencia comprobada en desarrolio
de software preferiblemente con .NET Visual Studio (C Sharp). Con
conocimientos v experiencia en desarrello de aplicaciones web con Garantizar que el proyecto se desarrolle de acusrdo a los requerimientos
integracion en base de datos SOL Server y/o Oracle. Conocimientos en ingeniero lider bajos los requerimientos solictados en el proyecto
desarrollo de aplicaciones maviles Android, 103, W8, framework para moviles|
o aplicaciones web para dizpositivos maviles.

Ing Desarrollo Formato Rol y Perfil

Ingeniero capacita v certificado con sdlidos conocimientos, habilidades v
destrezas en Ciencia de la computacion y sus tecnologias asociadas, que | Vigilar que el proyecto se desarrolle de acuerdo a los requerimientos
son: de hardware, de software y de comunicaciones, bases para la ingeniero de Proyecto, Capacitar al personal técnico del area

construccion de Sistemas informaticos.

Ing Sistemas Formato Roly Perfil

Individuo certificado, competitive con capacidades eficientes para la
aplicacion de habilidades, destrezas, valores y comportamientos sobre
actividades productivas relacionadas con el ensamblaje, mantenimiento, Elaboracion del proceso de mantenimiento o ruta de trabajo. Ejecucion y
Técnico Sistemas |actualizacion, instalacion v configuracion de computadores, mantenimiento prueba del mantenimiento. Elaboracién de plan de revisian de procesos, Formate Roly Perfil
correctivo v preventive de Software y Hardware, configuracion & instalacion | en sistemas computacionales, software, hardware y comunicaciones.
de Redes LAN, manejo de software ofimatico, desarrollo de pequefias
aplicaciones, manejo de TIC's v dizefio de paginas WEB.

Individuo certificado con capacidad de procesar la informacion de acuerdo a |Elaboracion de manuales e instructivos necesarios, segln requerimientos
las necesidades del Proyecto. Colaborar con el dizefio de sistemas v del proyecto e individuos invelucrados, control y registro de todos los
procedimientos & instructivos que faciliten el manejo de la documentacian, avances del proyecto v la generacion de informes pertinentes. Bajo las Formato Roly Perfil
mantener actualizado los avaces del proyecto asi como la generacion de los |polticas v reglamentacion actuales, para llevar los inventarios
informes pertinentes. Llevar registro de documentacion interna y externa. actualizados durante el desarrollo del proyecto.

Técnico
Documentacidn

Cuadro_14

6. Gestion de Comunicaciones del Proyecto

a. Manejo de documentacién interna y externa del proyecto

Las comunicaciones de la empresa estan basadas en el plan para la direccion del
proyecto que proporciona informacién sobre cémo se ejecutard, monitoreara,
controlara y cerrara el proyecto, ver Cuadro_15
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Los resultados del proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones se
revisaran con regularidad a lo largo del proyecto y se realizaran modificaciones
segun sea necesario (por demanda) para asegurar la continuidad de su
aplicabilidad.

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
RESPONSABLE
NIVEL DE GRUPO METODOLOGIA FRECUENCIA DE CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO DE =
DETALLE RECEPTOR OTECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO WBS
COMUNICAR
o B Documento
N o R Ministeriode | )
INICIACION DEL | Datos y comunicacidn sobre la iniciacion . . Ingeniera de . Digital (PDF} via
Project Charter | Medio Agricultura Una sola vez 1.1
PROYECTO del poryecto Proyecto _ correo
Colombia R
electronico
Planificacion detallada del proyecto: - . Documento
. . B Ministeriode | R
PLANIFICACION DEL | Alcance, tiempo, costo, Calidad, RRHH, Plan del Ingeniero de ) Digital (PDF) via
N A Muy Alto Agricultura Una sola vez 1.1.2
PROYECTO Comunicaciones, Riesgosy proyecto Proyecto Colombi correo
olombia
Adguisiciones electronico
Gestidn del valor Ganado (EVM), o la Actade
gestion de proyectos / rendimiento del reuniones - .
ESTADO Y . R Ministerio de
valor ganado (EVPM). Pronostico de semanales. Ingeniero de ) Documento
COORDINACION DEL | . ) Alto Agricultura B 2 veces por mes 1.0
tiempo y costo problemas pendientes. Informe de Proyecto _ impreso
PROYECTO . R o Colombia
Informacion detallada de las reuniones | rendimiento en
de coordinacion dos veces al mes anexo
o ) Documento
- . . ; Ministeriode | )
Datos y comunicaicon sobre el cierre del Cierre del . Ingeniera de . Digital (PDF} via
rovecto rovecta Medio Brovecta Agricultura correo Una sola vez 1.7
proyecto. prays ¥ Colombia 3
electronico

Almacenamiento de informacion

La empresa tiene contratado a un tercero que le provee los servicios en la nube
para guardar los datos e informacién de la empresa y asi garantizar la seguridad y
disponibilidad de estos accediendo desde cualquier lugar y equipo, adicional
cuenta con las siguientes caracteristicas: Almacenamiento de gran cantidad de
datos, Ancho de Banda, Integracion y simplicidad.

La aplicacién tendra un almacenamiento externo en cloud de todos los datos de
los usuarios finales de la aplicacion y que el Ministerio de agricultura podra
gestionar.

El proveedor seleccionado fue telefénica Movistar ya que después de un estudio
garantiza la alta disponibilidad, proteccion de los datos con altos estandares de
privacidad y seguridad y este ultimo al momento de la entrega sera entregado al
cliente final ministerio de agricultura para su gestion y pago.

La empresa hergueroDelevoper guardard su informacion en la herramienta
Dropbox y tendra backup en sus servidores propios.
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Distribucion de informacioén

La empresa utilizara estos medios como lo son cartas, memorandos, informes,
correos electronicos, faxes, correos de voz, etc. Los cuales llegaran a los lideres
de cada grupo y estos a su vez a sus equipos de trabajo, la informacion relevante
se dara a los involucrados en las reuniones de seguimiento para que la tengan
disponible de primera mano.

b. Herramientas para seguimiento

Teniendo en cuenta que la empresa utiliza una herramienta para la comunicacién
interna, esta es Yammer. Yammer se Activa de forma gratuita como parte de tu
licencia de Office 365. La cual ofrece total seguridad para el manejo de la
informacion ya que es una aplicacién privada. En grafica_12 se muestra una
pantalla de Yammer. Estos son algunos de sus beneficios:

¢ Facilita la comunicacion entre los empleados

e Gestion del conocimiento, ayuda a consolidarlo y a compartirlo de una
manera instantanea

e Fomenta la colaboracion natural entre los empleados (Innovar, descubrir

ideas, descubrir formas creativas de colaborar, etc.)

Generar grupos de debate y discusién

Ayuda a las empresas a gestionar las comunicaciones corporativas

Ayuda a los empleados a estar al dia de lo que ocurre en su empresa

Mejorar el ambiente corporativo y crea vinculos con la empresa

Cohesionar equipos o personas descentralizadas

Ayuda a gestionar mejor los proyectos

E3 A -

DOwEpaw

Gafica 12
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c. Metodologia parainformes de Gestion

En el cuadro_6 ubicado en el item 4, punto “b” se muestra la plantilla de la tabla
de indicadores de la compafia. Estas estan diligenciadas en los anexos del
trabajo en las actas de reuniones donde se realizaron el seguimiento del proyecto.

7. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

a.

Actividad
asociada

Nombre del Riesgo

Definicion del Riesgo

Identificacion y definicion de Riesgos en Cuadro_15 a continuacion.

Desconocimiento del equipo de
101 1.3.2 Tecnologia trabajo respecto a la
implementacidon tecnoldgica
Mo contar con la plataforma
102 1.5.1 Pruebas tecnoldgica para la realizacion de
pruebas operacionales
. . Se defina el funcionamiento
103 1.3.1 Funcionamiento _ -
inadecuadamente Teécnico
Mo contar con el espacio y
104 1.3.3 Infraestructura ~ equipamiento necesario para el
requerida para disefio desarrollo del disefio de los
componentes
Rendimiento y Que la plataforma no tenga el
105 1.4.1 fiabilidad del rendimiento por deficiencia en la
Software elaboracion del Software
201 1.3.4 Subcontratistas y Incumplimiento del proveedor de
proveedores Almacenamiento en la nube Externo
202 1.4.1 Factores MNaturales Terremoto, inundacion, incendio
Mo contar con los recursos del
301 i.4.1 Recursos proyecto en el tiempo requerido
para el desarrollo del software
o ) Cue la organizacion de prioridad a De la Organizacién
302 1.1.2 Priorizacién los otros proyectos y demore el
inicio del proyecto
. IS Demaora en desembolsos para
303 1.1.2 Financiacion L
iniciar el proyecto
Errores en la definicion del
401 1.2.1 Definicion Alcance alcance por ende la descripcion
del software no es adecuada
- Fallas en la planificacion general
402 1.7.1 Planificacién
del proyecto
Contratacién de personal gque no
403 1.4.1 Personal tenga el conocimiento para la
elaboracion del Cadigo
Uso inadecuado de los bi -
1 ireccion de
s04 | 131 estandares ocssions ralla on 13 Gefnicion Proyecto
de funcionamiento
405 1.7.1 Plan de Proyecto Calidad Irézdsf;j;:t?tsn =l Plan
406 1.7.1 Cambio en el Alcance Cambios en el Alcance
Falta de seguimiento y control en
407 1.7.1 Control
el proyecto
Falla de comunicacion entre el
408 1.7.1 Comunicacién gerente y el ingeniero de
proyectos
Problemas legales en la
501 1.1 Laborales . Legal
contratacion del personal

Cuadro_15
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b. Andlisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de
planes de mitigacién, clasificacion de riesgos. Anédlisis cualitativo y

cuantitativo de riegos
En tabla_7 se presenta Relacién de Riesgos del Proyecto y las Probabilidades de
Ocurrencia

0.1

Muy Imprebable

0.3

Poco Probable

0.5

Probable

0.7

Altamente Probable

Casi Cierto

Tabla_7

En tabla_8 se presenta la escala de Impacto del Riesgo u oportunidades

0.05

Muy Bajo

0.1

Bajo

0.2

Moderado

0.4

Alto

Muy Alto

Tabla_8

En tabla_9 Analisis cualitativo y cuantitativo de riegos

Numero -
S . R Probabilida . L. )
de Definicion del Riesgo Descripcion de Impacto Respuesta d Impacte  Nivel Accion al Riesgo Responsable
Riesgo
Desconocimiento del equipo de trabajo Mayores tiempos de ejecucién por Evadir/ s . Ingeniero de
101 . . P - . . (e 0,5 0,8 Capacitacion del personal técnico encargado
respecto a la implementacion tecnoldgica |desconocimiento del equipo de trabajo Mitigar Proyecto
Mo contar con la plataforma tecnolégica . . . .
L . Establecer las condiciones minimas para el ambiente de  |Ingeniero de
102 para la realizacion de pruebas Retraso en el cronograma y demora en la entrega | Transferir 0,3 0,4
. desarrollo y pruebas Proyecto
operacionales
Impacto en la percepcion del cliente respecto de la
Se defina el funcionamiento pa L. P pe . P Evadir/ Establecer indicadores de funcionamiento de la Ingeniero de
103 X satisfaccion de sus necesidades y problemas para la . 0,5 0,4 .
inadecuadamente . .. Mitigar plataforma con respecto a otras y a los estandares Proyecto
implementacion
Mo contar con el espacio y equipamiento N . .. Establecer claramente las necesidades de infraestructura, .
. __— Mayores tiempos de ejecucion retraso en el . . . e .. Ingeniero de
104 necesario para el desarrollo del disefio de Transferir 0,3 0,4 equipos y los tiempos de utilizacién para gue sean
cronograma . Proyecto
los componentes proporcionadas
Que la plataforma no tenga el .. | . - L. .
. p . g. Impacto en la percepcidn del cliente respecto de la |Evadir/ Establecer indicadores de rendimiento de la plataforma y |Ingeniero de
105 rendimiento por deficiencia en la i .. . L 0,5 0,8 X . .
L. satisfaccion de sus necesidades Mitigar realizar comparativas con estandares Proyecto
elaboracién del Software
201 Incumplimiento del proveedor de Mayores tiempos de ejecucidn y retraso para Evadir/ 0s o Solicitar a otro proveedor el servicio de almacenamiento |Gerente de
Almacenamiento en la nube pruebas Mitigar " 4 en la nube Proyecto
Establecer un nuevo sitio para operaciones, proveer G ted
. e . . . - . - . erente de
202 Terremoto, inundacién, incendio Impacto en los tiempos de implementacién Transferir 0,3 0,8 0,24 |respaldo cuando se presente situaciones fortuitas, Proyect
. " . royecto
garantizar gque la operacién del proyecto continde V!
Mo contar con los recursos del proyecto L . . .. .. . Solicitar recursos disponibles de otro de los proyectos &
. . Adicién en los tiempos de ejecucién y gestidn del Evadir/ ‘s . . Gerente de
301 en el tiempo requerido para el desarrollo . 0,5 0,4 Readecuacién del equipo de trabajo del proyecto,
Proyecto Mitigar - L s . . Proyecto
del software redistribucion de tareas a los miembros del equipo
Que la organizacidn de prioridad a los Retrasos en cronograma y problemas de costos por Establecer en la planificacidn los tiempos necesarios para s ted
L . e . . e i . erente de
302 otros proyectos y demore el inicio de este|aplazamiento de actividades en fechas Transferir 0,3 0,4 0,12 |la ejecucion e implementacion del Proyecto seguin las Proyect
: . e royecto
proyecto comprometidas dades de la compaiiia ¥




e e N pomeoo o o e
D d bol . . ™ " de e .. ticn del Identificar y detallar las limitaciones de presupuesto para G ted
emora en desembolsos para iniciar el ayores tiempos de ejecucidn y gestion del . - e s . . erente de
303 pal V! P g Ve Transferir 0,5 0,2 0,1 |el cumplimiento de acuerdo a la planificacién realizada 6
proyecto Proyecto . P~ Proyecto
solicitud de crédito.
e Realizar la revisién del Alcance y los entregables del
Errores en la definicién del alcance por . . . . ..
L. Impacto en items de entrega estimados para el Evadir/ Proyecto, para cumplir con los requisitos del software, los | Gerente de
401 ende la descripcion del software no es . 0,5 0,4 . .
decuads Proyecto, o atrasos cronograma Mitigar entregables establecidos en el tiempo acordado con el Proyecto
a .
cliente
Fallas en la planificacion general del Impacto en la implementacidn, ejecucion y . Realizar seguimiento estricto a lo planificado para Gerente de
402 . v e . Transferir 0,3 0,8 0,24 . cy . .
proyecto satisfaccion del cliente satisfacer la del diente en el tiempo acordado | Proyecto
Contratacion de personal que no tenga el ' <t la ali i6n del act . d Contrat I itar al ino 6 solicit G te d
. .o mpacto en la alineacién del proyecto, ocasionando . ontratar nuevo personal, capacitar al equipo & solicitar erente de
403 conocimiento para la elaboracion del pa proy ! Transferir 0,5 0,2 0,1 P " capa quip
- retrasos en el proyecto recurso de otro proyecto Proyecto
Cadigo
Uso inadecuado de los estdndares en el|lmpacto en los tiempos de ejecucién y gestidn del . N . .. . .
. Lo . B Evadir/ Capacitacidn y darificacion de las normas establecidas por |Ingeniero de
404 Proyecto ocasiona falla en la definicion de|Proyecto, por desconocimiento de metodologias de | . 0,5 0,4
R R . R R Mitigar 150 para el desarrollo de Software Proyecto
funcionamiento trabajo para el funcionamiento
3 ) . Revisidn constante y transversal de Plan realizado, Gerente de
405 Calidad inadecuada en el Plan de Proyecto |Impacto en la entrega final de la plataforma. Transferir 0,3 0,8 0,24 .
comparar con los avances del desarrollo ejecutados Proyecto
| ct ' 4 timad Notificar y registrar a tiempo cambios en el alcance a para G ted
. mpacto en los costos y cronogramas estimados para . . . erente de
406 Cambios en el Alcance pa o, Y e Para | ansferir 0,3 04 0,12 |mejorar el Proyecto y si se establece una nueva
la realizacién del Proyecto . Proyecto
on.
Falta de seguimiento y control en el Impacto en la ejecucion de tareas, genera . Realizar socializaciones periddicas para diagnosticar a Gerente de
407 . Transferir 0,3 0,8 0,24 |.. . .
proyecto reprocesos y demoras en tiempo tiempo las posibles falencias del proyecto Proyecto
L. i . .. . L. . Establecer canales de comunicacion eficaces para que los
Falla de comunicacién entre el gerente y |Dificultades para unificacion de criterios, implicaria |Evadir/ . . . Gerente de
408 . R . V. . 0,5 0,4 miembros del equipo realice adecuadamente y
el ingeniero de proyectos reprocesos en la ejecucion del proyecto Mitigar . N Proyecto
L ente las tareas
Problemas legales en la contratacién del  |Impacto en la ejecucién demoras en tiempos Cumplir cabalmente con acuerdos contractuales con los  |Gerente de
501 - Aceptar 0,3 0,1 0,03
personal acordados para cumplimiento del proyecto empleados contratados Proyecto

Tabla_9

c. Estructuracion de matrices probabilidad vs. Impacto

Tabla_10 se presenta la Matriz de Impacto y Probabilidad. (PMBOK, 2004).

Amenazas

Oportundidades

Prab.

Muy Bajo| Bajo

Moderado| Alto

0.90 | 0.05

0.70

0.09
0.07

0.14

0.50
0.30
0.10

0.05

0.10

0.06 0.12

Muy Alto

0.24

Muy Alta

0.24

0.08

0.08

0.20 0.40

0.80

0.80

Alta |Moderada| Baja
0.09
0.07

0.05

Muy Baja
0.05

0.14
0.10
0.06

0.12

0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto

Tabla_10

37




La Tabla_11 muestra la relacion probabilidad e impacto y los riesgos identificados en

el proyecto.
Casi Cierto 0.9
Altamente

Probable 0.7
Probabilidad | Probable 0.5

Poco 102 104 202 402

Probable 03 =01 302 406 | 405 407

Muy
Improbable 01
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Impacto

Tabla 11

8. GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

a. Planificacion de Compras y adquisiciones

HergueroDevelopers, teniendo en cuenta la relevancia que representa la seleccion
de proveedores y la adquisicion de productos o servicios para garantizar el
cumplimiento del cronograma y costos del proyecto presenta el procedimiento
para la gestion de adquisiciones en Tabla_12.

Nuamero

Procedimiento para solicitud de compra

Procedimiento del area de compras para

realizar orden de compra

El ingeniero del proyecto realiza la solicitud de compra donde se realiza
la descripcion del producto; el area de compras recibe la solicitud y
realiza una evaluacion de proveedores inscritos en la base de datos de la
compafiia y regresa un formato para que el ingeniero y el gerente del
proyecto autoricen el formato de acuerdo a las condiciones técnicas y
econdmicas que los proveedores presentan para el proyecto.

Se realiza la orden de compra por parte del area
de compras donde se describe nombre del
proveedor, fecha, contacto, teléfono descripcidn
del producto, cantidad precio

Cuando en el formato que compras emite solo se registra una oferta, se

Las drdenes de compra con un monto superior a

2 realiza la devolucidn a compras para que se realice una nueva cotizacion| 150 millones de pesos, deben ser autorizadas por
por lo menos con tres oferentes o proveedores el gerente general
Las compras que se realicen con cardcter urgente y costo menor a 800|Las compras urgentes y costo menor 800 mil
3 mil pesos se deben se solicitar por correo electronico para que se realice|pesos se deben solicitar por correo electronico
uso de fondos de caja menor para que se realice uso de fondos de caja menor
Las compras mayores a 15 millones de pesos que no estén dentro del .
Cuando la orden de compra es generada se envia
4 presupuesto del proyecto se debe generar una nueva orden de
o al proveedor
aprobacion
5 Se confirma el recibo de orden, la fecha y la
entrega
6 Se guarda la orden de compra en la oficina de
proyectos
Tabla_12
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Formato Solicitud De Compra

ORDEN DE COMPRA

NUmero:
Proveedor Fecha:
CANTIDA PROD. ID DESCRIPCION DEL |PRECIO TOTA
D : PRODUCTO UNITARIO L
Comentarios: SUBTOTAL
IVA
TOTAL
Firma autorizacibn  Firma de compras Fecha

Para el proyecto, los responsables de realizar las tareas de compra y contratacion
son:

El gerente del proyecto quien aprueba las subcontrataciones

Gerente del proyecto y el ingeniero de proyectos quienes solicitan las
adquisiciones y compras para el desarrollo del proyecto.

El &rea de compras que realiza y ejecuta las compras y adquisiciones solicitadas
por el gerente del proyecto y el ingeniero de proyectos, ademas son quienes
solicitan informacion a los proveedores y seleccionan a los mismos.
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b. Planificacién De Contratos
Productos y/o servicios a Contratar

Debido a que HergueroDevelopers cuenta con capacidades y experiencia para el
desarrollo del software de la aplicacion agricola como el servicio de hosting,
servidores, almacenamiento, Herramientas de desarrollo que cumplen con los
requerimientos del proyecto, no se realizara contratacion ni compras para esté
desarrollo; sin embargo, se requiere una solucion de almacenamiento externa que
se realizara a través de servicio en la nube.

El objetivo principal para el servicio de almacenamiento en la nube es tener los
siguientes beneficios:

Almacenamiento
Ancho de Banda
Integracion
Simplicidad

Con lo anterior la aplicacion tendra un almacenamiento externo en cloud de todos
los datos de los usuarios finales de la aplicacion y que el Ministerio de agricultura
podra gestionar. Capacidad 500 TB.

El proveedor seleccionado debera garantizar alta disponibilidad, proteccion de los
datos con altos estandares de privacidad y garantizar la seguridad.

La entrega de la propuesta técnica y econémica debera ser entregada en sobre
cerrado de la siguiente forma:

3 copias de los aspectos técnicos del servicio de almacenamiento cloud
Propuesta econémica

Estimacién de tiempo y costos

Se da un plazo entre las semanas 09 y 10 para realizar consultas acerca de la
licitacion.

Entrega de la propuesta semana 12

Precio base 35.000.000 pesos por Mes
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Criterio de aceptaciéon En Tabla_13

Numero  Requisito Criterio de aceptacion Entregable
Relacidn de empresas a las
N Certificar un minimo de 3 afios que ofrece 0 ha ofre::|_do
Experiencia - - servicios de almacenamiento
1 . en prestacion de servicios de
anterior . en la nube. Acta de
almacenamiento cloud. . o
conformidad de servicio de
las empresas.
5 Certificacion de| Especificaciones para Data | Demostracion certificacion de
datacenter Center minima TIER 4 data center minima TIER 4
El incumplimiento en el plan
de operacion por parte del
proveedor seleccionado en
términos de capacidad Se debe evidenciar el plan de
3 Operacion  |requerida de almacenamiento, servicio y el plan de
rendimiento, seguridad y contingencia
disponibilidad tendra una
multa del 10 % de la orden de
compra
Tabla 13

c. Asignacion De Contratos

Para la asignacion del contrato para almacenamiento externo a través de un
servicio cloud, se seleccion6 y adjudico el contrato al proveedor Telefonica con el

resultado mostrado en la Tabla_14.

ETB CLARO TELEFONICA

Evaluacion Puntaje | Puntaje Puntaje
Costo 4 3 3
Caracteristicas
datacenter : > !
Tiempo de
N 1A 3 3 5
implementacion
Soporte 3 3 4
Acuerdos c!e_NIVE| 4 4 4
de servicio
Experiencia 3 4 4
Total 20 | 22 =
Tabla 14
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Asignacion de Contrato a Proveedor Telefénica por un costo mensual de
almacenamiento en Terabox Cloud de $25.000.000 mensuales que se pagara
solo un mes por toda la duracion del proyecto (6 meses), una vez culminado el
proyecto de 6 meses este servicio sera entregado al cliente junto con los
aplicativos finales al Ministerio de agricultura quien asumira el pago por este
servicio.

d. Administracion De Contratos

El gerente del proyecto tendra la responsabilidad de la gestion de los recursos
para el desarrollo del proyecto, apoyado por el ingeniero de proyectos quien sera
responsable de que los suministros y equipos necesarios estén disponibles para el
equipo del proyecto y en condiciones Optimas para su utilizacion.

Por parte del gerente del proyecto y el ingeniero de proyectos se realizara la
validacion correspondiente del cumplimiento del servicio de almacenamiento
externo contratado con el proveedor Telefonica.

ITEM FUNCIONAMIENTO
Computadores en buen estado Correcto
Herramientas de desarrollo Correcto

Requisitos de funcionamiento de almacenamiento en

la nube Correcto

9. Gestidn de Integracion del Proyecto

a. Plan de Gestion del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

Ver Anexos: Acta de reunion de seguimiento semanal

b. Plan para el manejo del control integrado de Cambios

Ver Anexos: Gestion Control de Cambios

e Andlisis de Ejecucion del proyecto (linea base vs. Linea Real
ejecutada)

Se detectd en el equipo de trabajo encargado de la elaboracién del cddigo del
Software que el ingeniero desarrollador no tenia las competencias necesarias para
seguir realizando el software, lo cual retraso la culminacién de la tarea de
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elaboracion del software en dos semanas que a su vez retrasa en dos semanas el
inicio de la tarea de pruebas operacionales.

Si en el momento de evidenciar la situacion no se tomaran las medidas correctivas
correspondientes para el cumplimiento del cronograma se tendria un sobre costo
por el retraso de las demas actividades toda vez que elaboracion del software es
una tarea critica y las demas tareas en adelante se retrasarian dos semanas. El
sobrecosto de tal escenario se presenta a continuacion:

Costo de la tarea de elaboracion del software segun lo presupuestado en el plan
del proyecto con una duracion de 6 semanas.

TAREA 1.4.1 Elaboracion del codigo del Software
Recurso Nombre Cant Duracion Costo Total Costos
(Sem) Semanal
Directivo Ingeniero Desarrollador 1 6 1312500 7.875.000
responsable
Pesonal Ingeniero Sistemas 2 6 1125000 | 13500000
operativo
Bienes de Computador Portatil 3 6 45000 810.000
capital Herramienta de desarrollo
(equipos) lenguaje de programacién ! 6 100.000 600.000
Entregables Codigo Fuente, prototipo
" COSTO
DURACION TAREA 6 TAREA 22.785.000

Costo de la tarea de elaboraciéon del software con dos semanas de retraso.

TAREA 1.4.1 Elaboracion del codigo del Software
Recurso Nombre Cant Duracion| Costo Total Costos
(Sem) | Semanal
Directivo Ingeniero Desarrollador 1 8 |1312500 10500000
responsable
Pesonal operativo |Ingeniero Sistemas 2 8 1.125.000 18.000.000
) : Computador Portatil 3 8 45000 1.080.000
Bienes de capital Herramienta de desarrollo
(equipos) i -, 1 8 100.000 800.000
lenguaje de programacion
Entregables Codigo Fuente, prototipo
- COSTO
DURACION TAREA TAREA 30.380.000

Diferencia entre costo con retraso y costo presupuestado para la tarea elaboracion

del codigo del Software
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Costo con retraso 30.380.000

Costo

presupuestado 22.785.000
Total 7.595.000

El costo adicional de la elaboracion del codigo del software con retraso de dos
semanas ocasiona por ende un costo de operacion

Costo operacion presupuestado

Operacion (Costo total
tareas) 137.680.000

Costo operacion con retraso

Costo adicional elaboracion del
software 7.595.000

Costo operacion presupuestado 137.680.000
Total | 145.275.000

Adicionalmente, el proyecto culminaria en la semana 26 y no en la 24 por lo tanto
se presenta un aumento de los gastos de administracion

Gastos de administracion segun lo presupuestado en el plan del proyecto con una
duracion de 24 semanas.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Cantidad Gasto bor
CONCEPTO de P Total Gastos
Semana
Semanas
Gastos de Nomina 24 20.375.000 | 489.000.000
de Administracion
Gastos Generales 24 1.030.000 24 720000
Gastos financieros 24 4.375.000 105.000.000
Total Gastos 618.720.000
Proyectos Activos | 3
Overhead Cargado Al Proyecto | 206.240.000
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Gastos de administracion con dos semanas de retraso.

GASTOS DE ADMINISTRACION CON RETRASO

Cantidad Gast
CONCEPTO de asto POr I 1otal Gastos
Semana
Semanas
Gastos de Nomina de 26 20375000 |529750000
Administracion
Gastos Generales 26 1.030.000 26.780.000
Gastos financieros 26 4.375.000 113.750.000
Total Gastos 670.280.000
Proyectos Activos | 3
Overhead Cargado Al Proyecto | 223.426.667

El costo adicional en gastos de administracién es la diferencia entre gastos de
administracion con retraso y presupuestados

Gastos con retraso 223.426.667
Gastos presupuestados 206.240.000
Total 17.186.667

Por lo tanto, el costo total adicional por la manifestacion del riesgo se relaciona a
continuacion

Costo del proyecto presupuestado dentro del cronograma planeado inicialmente
antes de aplicar impuestos

COSTO INVERSION 221.450.000
COSTO OPERACION 137.680.000
Overhead Cargado al Proyecto 206.240.000
Total Costo Antes de Impuesto 565.370.000

Costo de Inversion 221.450.000

Costo de operacién con retraso 145.275.000

Overhead Cargado al Proyecto con

retraso 223.426.667
Total [590.151.667
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El costo adicional debido a la manifestacion del riesgo es la diferencia entre el
costo con el riesgo manifestado y el costo presupuestado inicialmente lo que
representa un sobrecosto para el proyecto de 24.781.667

Costo proyecto Riesgo manifestado 590.151.667
Costo proyecto presupuestado 565.370.000
Total| 24.781.667

En vista que se contratd un ingeniero desarrollador para realizar la elaboracion
del software, una vez culminada esta tarea se utiliz6 dos ingenieros
desarrolladores en la tarea de pruebas operacionales para terminar dicha actividad
en dos semanas y evitar de esta manera el incumplimiento de la fecha de entrega
establecida.

Costo de la tarea pruebas operacionales con un ingeniero desarrollador adicional.

TAREA 1.5.1 Pruebas operacionales

Recurso Nombre Cant Duracion (Sem) Costo Semanal Total Costos
Directivo Ingeniero 2 2 1.312.500 5250.000
responsable Desarrollador
Pesonal operativo |Ingeniero Sistemas 2 2 1.125.000 4 .500.000
Bienes de capital - ) tador Portatil 4 2 45000 360.000
(equipos)
Entregables Resurtadq de pruebas

del prototipo
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 10.110.000

Costo del proyecto para cumplir con el tiempo establecido adicionando un
ingeniero desarrollador a la tarea de pruebas operacionales

Costo de operacion

Operacién (Costo total tareas) 140.595.000
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Costo proyecto realizando accion prevista para el riesgo presentado

COSTO INVERSION 221.450.000
COSTO OPERACION 140.595.000
Overhead Cargado al Proyecto 206.240.000
Total Costo Antes de Impuesto 568.285.000

Por lo anterior el costo final realizando la accion prevista para el riesgo presentado
es de 21.866.667 el cual es cubierto por los imprevistos presupuestado en el plan
de costos del proyecto.

Costo adicional por el riesgo 590.151.667
Costo proyecto Accioén aplicada al riesgo | 568.285.000
Total | 21.866.667

e Seguimiento y Control de Riesgos: Ver anexos acta de control de
cambios

c. Cierre Total del Proyecto-Entregables

Actas de Cierre: Ver en anexos “acta cierre de proyecto”

e Finalizacion del Contrato o contratos asociados al Proyecto: ver anexo
“Acta de finalizacidon contrato proveedor”, acta de terminacion de contratos
con terceros (telefénica), se entrega al cliente para que siga pagando la
mensualidad de los servicios en la nube
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e Control de costos del proyecto en ejecucién. Andlisis del Valor Ganado

semanal semana?  semana3  semana_d

semana_5

semana_6

semana_7

semana 8 semana 9  semana_10

semana_11

semana_12

semana_13

semana_1a

semana_15

semana_16

semana_17

semana_18

semana_19

semana_20

semana 21  semana 22

semana 23 semana 24

1.1.1 Recepcién anticipo del proyecto

2.670.000 | 2.670.000

1.1.1 Recepcion anticipo del proyecto

1.1.2 Sodializaion Reunidn de inicio del Plan del Proyecto 4.452.500 | 4.452.500

1.2.1 Descripcién detallada del software 2.715.000 | 2.715.000

122 d que se integra el software 2.160.000 | 2.160.000 | 2.160.000

1.3.1 Definicién de 2.160.000 | 2.160.000 | 2.160.000

1.3.2 Defincién de la it i é i Red) 2.160.000 2.160.000 2.160.000

13.3 Disefio de los componentes de la plataforma (Médulos) 5242500 | 5242500 | 5242500 | 5.242.500 | 5.242500

134 quisici i en la nube (Cloud) 5.503.125 | 5.503.125 | 5.503.125 | 5.503.125

141 ion del codigo del software 3.797.500 3.797.500 3.797.500 3.797.500 3.797.500 3.797.500

1.5.1 Pruebas 3.697.500 3.697.500 3.697.500 3.697.500

1.6.1 izacién del manual téenico 1.552.500 1.552.500

1.6.2 on del manual de usuario 1.552.500 1.552.500

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del software del aplicativo 3.277.500 3.277.500
2.670.000 | 2.670.000 | 4.452.500 | 4.452.500 | 2.715.000 | 4.875.000 | 2.160.000 | 2.160.000 | 7.663.125 | 9.823.125 9.823.125 | 12.905.625 | 9.040.000 | 9.040.000 9.040.000 | 5.040.000 3.797.500 | 3.797.500 3.697.500 3.697.500 6.802.500 6.802.500 3.277.500 3.277.500
2.670.000 | 5.340.000 | 9.792.500 |14.245.000 | 16.960.000 ( 21.835.000 | 23.995.000| 26.155.000 | 33.818.125 | 43.641.250 | 53.464.375 | 66.370.000 | 75.410.000 | 84.450.000 | 93.450.000 |102.530.000|106.327.500|110.125.000(113.822.500| 117.520.000 |124.322.500| 131.125.000| 134.402.500 | 137.680.000

2% 4% 7% 10% 12% 16% 17% 19% 25% 32% 39% 48% 55% 61% 68% 74% 7% B80% 83% 85% 90% 95% 98% 100%

semana 1 semana?  semana3  semana_d

2.670.000 | 2.670.000

semana_5

semana_6

semana_7

semana 8 semana 9 semana_l0

semana_11

semana_12

semana_13

semana_14

semana_15

semana_16

semana_17

semana_18

semana_19

semana_20

semana 21 semana_22

semana_23

1.1.2 Socializaidn Reunién de inicio del Plan del Proyecto

4.452.500

4.452.500

semana_1  semana_2

semana_3

semana 4

semana_5

semana_6

semana_7

semana 8 semana 9  semana_10

semana_11

semana_12

semana_13

semana_14

1.2.1 Descripcién detallada del software 2.715.000 | 2.715.000

1.2.2 Identificacion d que se integra el software 2.160.000 | 2.160.000 | 2.160.000

1.3.1 Definicion de 2.160.000 | 2.160.000 | 2.160.000

1.3.2 Defincién de la i i6n té i Red) 2.160.000 | 2.160.000 | 2.160.000

1.3.3 Disefio de | dela (Mbdulos) 5.242.500 | 5.242.500 [ 5.242.500 | 5.242.500 | 5.242.500

1.3.4 Adquisich iento en la nube (Cloud) 5503.125 | 5503.125 | 5503.125 | 5.503.125

141 idn del codigo del Software 3.797.500 | 3.797.500 | 3.797.500 | 3.797.500 [ 3.797.500 | 3.797.500 | 3.797.500 | 3.797.500

1.5.1 Pruebas 5.055.000 | 5.055.000

1.6.1 Realizacion del manual técnico 1.552.500 | 1.552.500

1.6.2 izacidn del manual de usuario 1.552.500 | 1.552.500

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del software del aplicativo 3.277500 | 3.277.500
2.670.000 | 2.670.000 | 4.452.500 | 4.452.500 | 2.715.000 | 4.875.000 | 2.160.000 | 2.160.000 | 7.663.125 | 9.823.125 | 9.823.125 | 12.905.625 | 5.040.000 | 9.040.000 | 9.030.000 | 9.030.000 | 3.797.500 | 3.797.500 | 3.797.500 | 3.797.500 | 8.160.000 | B.160.000 | 3.277.500 | 3.277.500
2.670.000 | 5.340.000 [ 9.792.500 |14.245.000[16.960.000(21.835.000]23.995.000(26.155.000| 33.818.125 | 43.641.250 | 53.464.375 | 66.370.000 | 75.410.000 | 84.450.000 | 93.450.000 00[110.125.000113.922.500] 117.720.000 | 125.880.000] 134.040.000| 137.317.500 | 140.595.000

2% a% 7% 10% 12% 16% 17% 19% 25% 32% 39% 48% 55% 61% 68% 80% 83% 86% 91% 7% 100% 102%

semana_15

semana_16

semana_17

semana_13

semana_19

semana_20

semana 21 semana 21

semana_23

semana_24
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1.1.1 Recepcidn anticipo del proyecto 50% 100%

1.1.2 Sodializaién Reunion de inicio del Plan del Proyecto 50% 100%

121 ipcion detallada del software 50% 100%

1.2.2 Identificacion de que se integra el software 30% 30% 100%

1.3.1 Definicién de funcionamiento 30% 30% 100%

1.3.2 Defincion de la i io (Hardware, Red) 30% 30% 100%

1.3.3 Disefio de | es de la plataforma (Modulos) 20% 30% 15% 15% 100%

1.3.4 Adguisici en la nube (Cloud] 30% 0% 15% 100%

141 ion del codigo del Software 10% 10% 15% 20% 15% 100%

1.5.1 Pruebas 40% 20% 10% 100%

1.6.1 Realizacion del manual técnico 80% 100%

1.6.2 Realizacion del manual de usuario 30% 100%

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del software del aplicativo 50% 100%

1.1.1 Recepcion anticipo del proyecto 1.335.000 | 2.670.000

1.1.2 Socializai6n Reunion de inicio del Plan del Proyecto 2.226.250 | 4452.500

121 ipcion detallada del software 1.357.500 | 4.875.000

1.2.2 Identificacion de que se integra el software 1.462.500 | 648.000 | 2.160.000

1.31 Definicién de funcionamiento 2208938 | 2946938 | 9823125

1.3.2 Defincion de la i 6 (Hardware, Red) 2.906938 | 2.946.938 | 12505625

1.3.3 Diseiio de | es de la plataforma (Méadulos) 2.581.125 | 2.712.000 | 1.356.000 | 1.356.000 | 9.040.000

1.3.4 Adgquisici iento en la nube (Cloud] 2.208.938 | 3.920250 | 1473.469 | 12505625

1.4.1 Elaboracion del codigo del Software 904.000 | 904.000 | 1.356.000 | 1.808.000 | 569.625 | 3.797.500

1.5.1 Pruebas ; 1515000 | 759500 | 816.000 | 8.160.000

164 lizacién del manual técnico 6.528.000 | 8.160.000

162 lizacién del manual de usuario 2.448.000 | 8.160.000

1.7.1 Aprobado de interventor para entrega del software del aplicativo 1.638.750 | 3.277.500

2.670.000 | 4.896.250 | 9.348.750 |10.706.250|17.043.750( 17.691.750 | 19.851.750| 24.449.625 | 34.272.750 | 48.516.281 | 76.908.656 | 80.524.656 | 52.784.656 | 85.496.656 | 06.344.656 | 96.914.281 |100.711.781|102.230.781|102.990.281 | 112.782.281 | 137.262.281 | 138.901.031 | 142.178.531

2% 3% 7% 8% 12% 12% 14% 17% 24% 34% 54% 57% 58% 60% 68% 68% 1% 72% 72% 79% 97% 98% 100%
4% 7% 10% 12% 16% 17% 19% 25% 32% 39% 48% 55% 61% 68% 74% 7% 80% 83% 85% 90% 95% 98% 100%




Documentacion final del proyecto: Ver Anexos

Lecciones aprendidas:

>

>

>

Formalizar reuniones donde se realizaran revisiones a fondo de los perfiles
para contrataciones de personal idoneo

Fortalecer los analisis de riesgos e imprevistos.
Mejorar los procesos y técnicas de comunicacion entre los equipos de

trabajo y sus lideres para que los procesos y actividades se realicen con
eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos.

Ver versiones demo del APP y la pagina WEB en los siguientes link

Para la APP: por ser un demo no se ha publicado en las tiendas play store
de Android ni en Appstore de Apple pero se puede bajar el .apk para
visualizar la APP, primero colocar el siguiente link en el explorador de tu
teléfono Smartphone http://mobincube.mobi/3YLIEN y seguir las instrucciones
de descarga del .apk
Icono de la APP:

Para la pagina WEB mirar el link: http://tutiendadelagro.weebly.com/

Anexos:

AN NN

Acta Constitucion y aprobacion del proyecto

Informe Final Calidad del Proyecto HergueroDevelopers
Actas de Reuniones de Seguimiento

Gestion Control de Cambios

Acta finalizacion contrato proveedor

Acta Cierre de Proyecto
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Acta de cierre y entrega a Satisfaccion

Plantilla informe ingenieria de detalle

Plantilla informe ingenieria de basica

Acta de propuesta solucion

Acta de encuesta para el desarrollo de aplicaciones web y movil
Acta de reunién de requerimientos

Formatos Roles y Perfiles

Tabla de Indicadores y Costos

AN NI NI N NI N U
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