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Glosario 

 Agente de aduana: persona natural o jurídica, a quien se le confía el manejo de los 

intereses de importadores y/o exportadores y asume la responsabilidad en la tramitación 

de documentos aduaneros. 

 Almacenaje: derecho que se cobra por guardar una mercancía en bodega, silos u otras 

instalaciones adecuadas. 

 Arancel: texto donde se encuentran relacionados todos los derechos de aduanas, 

convertido generalmente en una ley, se le llama arancel. 

 Arancel Aduanero: Norma legal, contenida en el D. F. L. N° 2 de 1989, del Ministerio 

de Hacienda, que ordena sistemáticamente conforme al Sistema Internacional 

Armonizado de Denominación y Codificación, las mercancías con los respectivos 

tributos que les son aplicables en las destinaciones de importación o de exportación. 

 Carga: material o cosa para ser transportada por un vehículo. 

 DIAN: Entidad encargada de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

aduaneras y cambiarias en Colombia y, facilita las operaciones de comercio nacional e 

internacional.  

 Exportación: Salida legal de mercancías nacionales o nacionalizadas para su uso o 

consumo en el exterior 

 Cotización: Es una prefactura entregada por el exportador al importador, con el objetivo 

de dar a conocer al importador con exactitud el precio que pagará por las mercancías y la 

forma de pago. 

 Flete: costo del transporte de la mercancía 

 Guía Aérea : Documento que acredita en el transporte aéreo de mercancías, la 

celebración de un contrato, las condiciones de transporte, la recepción de la mercancía 

por el transportador, su peso, volumen, embalaje, así como el número de bultos. 

 Importación: Introducción legal de mercancía extranjera para su uso o consumo en el 

país. 

 Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Cámara Internacional de Comercio 

(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado 

por los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales. 



INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL INSIDER TRADING COLOMBIA S.A.S 

7 
 

 Mercancía Nacionalizada: Es la mercancía extranjera cuya importación se ha 

consumado legalmente, esto es cuando terminada la tramitación fiscal, queda a la libre 

disposición de los interesados 

 Tipo de cambio: el precio de una divisa con relación a otra 

 Válvula: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto en una 

máquina, aparato o instrumento, gracias a un mecanismo, a diferencias de presión, etc. 
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Resumen 

Gracias al convenio establecido entre la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga y la  

empresa Insider trading Colombia s.a.s., se logró realizar las prácticas profesionales, para de 

esta manera poder obtener el título profesional, en Negocios Internacionales. La empresa se 

encuentra registrada ante la Cámara de comercio de Bucaramanga bajo la matricula número 05-

247926-16 del 11 de octubre de 2012.  

INSIDER entro en operaciones en el año 2012 en la ciudad  de Bucaramanga ubicada 

exactamente en el barrio Cabecera, sitio desde el cual coordina todas sus operaciones; se dedica a 

la comercialización de todo tipo de mercancías al mayor y detal, siendo algunas de estas 

mercancías, de procedencia extranjera. 

En esta empresa se desarrollaron varias actividades relacionadas con los negocios 

internacionales, principalmente las actividades se enfocaron en el área de las importaciones, 

exportaciones y logística de estos procesos, motivo por el cual la labor principal fue estructurar 

el departamento de comercio exterior; buscando proveedores nacionales e internacionales para 

las mercancías solicitadas; además de encontrar distintos consignatarios de servicios logísticos y 

de esta manera completar las labores requeridas.  
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Introducción 

Para alcanzar el título profesional en negocios internacionales, existen varias posibilidades para 

aplicar de forma  completa los conocimientos adquiridos en el transcurso universitario. Una de 

estas posibilidades es la práctica empresarial, la cual fue la opción que se escogió, dado a que 

esta consiste en una relación laboral entre empresa y estudiante; dicha relación permite reforzar, 

enriquecer y aplicar  todos los conocimientos adquiridos durante transcurso del pregrado, con 

diversas situaciones laborales. 

Al elaborar la práctica empresarial en una compañía que aún no contaba con un 

departamento de comercio exterior, se estructuro el departamento aplicando los conocimientos 

adquiridos durante el pregrado, adquiriendo gran experiencia en el manejo de relaciones de 

negocios y contratación de servicios logísticos. 
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1. Justificación 

 

La práctica empresarial se desarrolla para que el practicante de negocios internacionales aplique 

sus conocimientos en dicha área y pueda brindar a la empresa soluciones que contribuyan a la 

mejora de los procesos que se originan en esta.  

La empresa maneja temas enfocados a los negocios internacionales. A través de la 

práctica se le brinda al estudiante la oportunidad de que conozca estos procesos y aprenda cómo 

se desarrollan contribuyendo a su formación profesional. 

De esta forma se puede observar que la práctica empresarial es la mejor manera para 

poner a prueba todos los conocimientos adquiridos y analizar si se tuvo una correcta formación 

durante el curso de pregrado, generando confianza para que el estudiante pueda salir a laborar en 

cualquier empresa que maneje el ámbito de los negocios internacionales. 
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2. Objetivo general y específico de la práctica 

2.1 Objetivo general 

 Poner en práctica todo el conocimiento adquirido en negocios internacionales, durante 

el periodo de formación de pregrado en la universidad Santo Tomas, apoyando el 

departamento de comercio exterior de la empresa Insider Trading Colombia  s.a.s.  

 

2.2 Objetivos específicos 

 Aplicar conocimientos teóricos de negocios internacionales, en el ambiente real del 

comercio internacional. 

 Adquirir competencias en el manejo de procesos de negociación. 

 Desarrollar habilidades cognitivas, respondiendo a retos y dificultades en el desarrollo 

de procedimientos de comercio exterior. 

 Interactuar con entidades que regulan los procesos de comercio exterior en el país. 

 Adquirir valores profesionales dentro del campo laboral. 

 Crear habilidades para contratar por completo una cadena logística para el proceso de 

importación o exportación. 

 Generar excelente imagen como empleado. 

 Adquirir experiencia en el ámbito laboral. 
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3. Estructura de la empresa 

3.1 Perfil de la empresa 

 

Insider trading Colombia s.a.s es una empresa completamente joven, con 2 años de experiencia 

en el mercado, fundada en el 2012, con el fin de suministrar todo tipo de productos al sector 

construcción. Con el pasar del tiempo se fue incursionando en otros sectores y en la actualidad 

provee  otros sectores  como: petróleo, gas y energías renovables.  

El objeto social con el que fue creada la empresa es la “compra, venta, distribución, 

importación y exportación de toda clase de mercancías, productos, materias primas y artículos 

necesarios para el sector de la construcción, el transporte y el comercio en general. La 

representación y Agenciamiento de firmas nacionales o extranjeras” (certificado de cámara de 

comercio de la empresa Insider trading Colombia s.a.s). 

 

3.2 Misión de la empresa  

  

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en lo que a procesos de comercialización se 

refiera, sea para la oferta y/o adquisición de bienes y servicios en pro de apoyarles en alcanzar 

mayores niveles de rendimiento, calidad y productividad” (http://insidertc.com/nosotros.html).  

 

3.3 Visión de la empresa 

 

“Ser reconocidos en el 2016, como una solución en américa latina para el intercambio de 

información,  productos, tecnologías, servicios de los diferentes sectores económicos” 

(http://insidertc.com/nosotros.html).  
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3.4 Objetivos de la sociedad 

 

Los objetivos de la empresa son: Abastecer a los sectores construcción, energías renovables y 

petróleo y gas con todos los suministros solicitados, cumpliendo con la calidad, el tiempo y la 

atención necesaria. 

 

3.5 Portafolio de productos 

 

El portafolio de productos de la empresa Insider abastece tres sectores: 

 Construcción: conectores de barra, tubería, sistemas pretensados de anclaje y  

sistemas post tensados de anclaje  

 Energías renovables: paneles solares, inversores, micro inversores, equipos para 

camping, paneles solares portátiles, calentadores. 

 Petróleo y gas: válvulas, tubería, cadenas, grilletes, sistemas de perforación y todo 

tipo de piezas especiales. 

   

3.6 Estructura organizacional 

 

Insider es una sociedad por acciones simplificada la cual fue constituida por dos socios los cuales 

laboran en la empresa y toman todas las decisiones en conjunto. 

La empresa posee una única oficina la cual se encuentra ubicada en la el barrio Cabecera 

de la ciudad de Bucaramanga. 

A la vez Insider es representante de la empresa Sana international ubicada en San 

Antonio, Texas Estados unidos y la cual posee sucursales en Veracruz y Nuevo laredo Mexico. 
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3.7 Organigrama 

 

 

4. Funciones asignadas 

4.1 Gestionar la documentación de la empresa para poder importar y exportar. 

 

4.1.1 Anexar dos nuevos códigos al registro único tributario (RUT).  

 

Para poder efectuar actividades de comercio exterior como importar y exportar se deben ingresar 

dos códigos en el espacio de usuarios aduaneros en el registro único tributario, para lo cual se le 

debió solicitar al representante legal de la empresa que se acercara a las instalaciones de la 

dirección de impuestos y aduanas nacional para registrar este cambio en el RUT. 

 

GERENTE 

DIRECTORA 
COMERCIAL 

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

PRACTICANTE 
NEGOCIOS 

INTERNACIONALES 

CONTADOR 
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4.1.2 Gestionar documentos ante la agencia  de aduanas. 

 

Para poder importar cualquier tipo de mercancía por un valor FOB superior a mil dólares de los 

Estados unidos de Norteamérica, las empresas Colombianas deben realizar todos los tramites de 

importación ante la autoridad aduanera  DIAN, por medio de una agencia de aduanas, por lo cual 

se realizó la tramitación de documentos ante el agente de aduanas Worldlink Cargo para adquirir 

la respectiva representación aduanera, para realizar esta actividad se contactó el agente aduanero 

vía telefónica y se solicitaron todos los documentos que se debían tramitar y adjuntar para poder 

adquirir la representación aduanera, cierta parte de estos documentos se tramitan ante el agente 

de aduanas, otra parte ante la DIAN y por ultimo un documento para la policía antinarcóticos y 

otro para las diferentes sociedades portuarias. Los documentos fueron los siguientes: 

 Identificación del cliente: En este documento se diligencian los datos de la empresa y 

de las posibles mercancías a importar, para conocimiento de la DIAN  y de la agencia 

de aduanas. 

 Contrato de mandato general: Este documento es elaborado por la agencia de aduanas 

y solo se diligencian los datos del representante legal de la empresa para que la 

agencia de aduanas nos pueda representar en los puertos y aeropuertos.  

 Poder especial VUCE: Esto es un contrato que redacta el agente de aduanas para la 

empresa darle la facultad de representarnos ante la ventanilla única de comercio 

exterior. 

 

4.2 Contactar posibles clientes para venta de productos del sector petróleo y gas 

4.2.1 Elaborar contactos vía telefónica. 

 

Recién se empezó el periodo de practica la actividad principal fue realizar llamadas a nuestros 

clientes potenciales (todas las petroleras que operan en el país), ofrecerles nuestros productos, 

para esto se buscaron todas las empresas en el directorio de CAMPETROL, se llamó a cada  

empresa y se solicitó el correo del personal de compras, luego se elaboró una base de datos en 
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Excel  en la cual se puso el nombre de la empresa, teléfono, nombre de la persona de compras, 

correo de la persona de compras y por último la dirección de la empresa. 

4.2.2 Enviar vía e-mail el portafolio de productos de la empresa. 

 

Se enviaron correos con el catálogo de productos. Esta actividad se realizó con la finalidad de 

conseguir clientes para incrementar las ventas de la compañía, dado que la meta de toda 

compañía es incrementar sus utilidades al máximo.  

 

4.3 Elaborar costeo  de posibles mercancías a importar. 

 

4.3.1 Clasificar arancelariamente las mercancías a importar. 

 

Se clasifico arancelariamente los productos a importar para poder analizar los requerimientos de 

estas importaciones y los diferentes gastos que se deben asumir en aduana como: arancel e IVA. 

Para realizar esta clasificación se solicitó las descripciones y características de las mercancías a 

nuestro proveedor en Estados Unidos y luego de recibidas se buscó la partida arancelaria más 

parecida por medio del arancel de aduanas Muisca de la DIAN, para esto se empezó buscando la 

mercancía por secciones, luego por capitulo y así por ultimo con un grupo más reducido de 

opciones se pudo encontrar la partida arancelaria más adecuada, dado que casi todos los 

productos son válvulas y tubos, estas se registraron bajo la partida 8481 “Artículos de grifería y 

órganos similares para tuberías, calderas, depósitos, cubas o continentes similares, incluidas las 

válvulas reductoras de presión y las válvulas termostáticas” 

(https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces) y la partida 

7304 “Tubos y perfiles huecos, sin soldadura (sin costura), de hierro o acero” 

(https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces). Esto se 

realizó porque era el paso más necesario para generarles una cotización a nuestros clientes con el 

precio adecuado. 

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces
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4.3.2 Realizar costeo a posibles importaciones requeridas por clientes nacionales. 

 

Se realizó el costeo de 9 posibles importaciones, 8 para la empresa ISMOCOL, la cual solicito 

cotizaciones de los siguientes productos: válvula referencia 2#8243 para 15M de presión, kit de 

bandas para frenos de equipo de perforación, kit de reparación para válvula de 2”, válvula de 

bola de 4” y válvula de tapón de 4” clase 600, Tubería para petróleo ASTM de diferentes 

diámetros, ganchos giratorios marca CROSBY y un grupo de productos como: válvulas de 

compuerta, válvulas de bola, metros de tubería API e integral manifold. Estas cotizaciones se le 

solicitaron a la empresa SANA ubicada en los Estados Unidos a un precio CIF Bogotá y se 

realizó un costeo solicitando cotizaciones de los servicios de agenciamiento aduanero a la 

empresa  WORLDLINK CUSTOM y de transporte con la empresa COOPETRAN para poderle 

dar un precio final al cliente. 

Por otro lado la empresa KEYENERGY solicito cotizaciones de los siguientes 

productos: válvulas de contrapresión de 2” * 2” marca LO TORC, cotización que se le 

solicito a la empresa SANA ubicada en los Estados Unidos a un precio CIF Bogotá y se 

realizó un costeo solicitando cotizaciones de los servicios de agenciamiento aduanero a la 

empresa WORLDLINK CUSTOM Y  de transporte con la empresa COOPETRAN.  

Después de tener todas estas cotizaciones se realizó la respectiva clasificación aduanera  

de estas mercancías para así poder dar un estimado del valor del arancel y el IVA. Por 

ultimo sume todos los costos  de la importación y la utilidad esperada por la empresa para 

generar el precio de venta al consumidor final. Esto se realizó para poder generar una 

cotización para nuestro cliente esperando una posterior compra porque la finalidad de la 

empresa es comprar y vender estos productos generando una utilidad para la compañía. 

4.3.3 Diseñar un sistema ágil para elaborar costeos 

 

Para elaborar los costeos anteriormente mencionados se diseñó una serie de cuadros dinámicos 

para saber el costo, la utilidad deseada, el incremento en gastos de importación, el valor unitario 

y el valor que se le debe pagar a cada persona que interviene en la operación.  
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4.4 Analizar medios de pago al exterior. 

 

Se realizó el análisis del formulario No 1 del banco de la república (declaración de cambio por 

importación de bienes) con el fin de tener el conocimiento para que cuando se deba diligenciar se 

pueda hacer de una manera ágil y correcta, esto porque este formulario se debe tramitar a la hora 

de consignar las divisas a nuestros proveedores en el exterior. Para hacer este análisis se entró en 

la página web del banco de la república y se descargaron las instrucciones para llenar el 

formulario, luego se realizó la tramitación de un documento como prueba para guardarlo como 

guía.  

Este es el formulario número 1 emitido por el banco de la república y se diligencia de 

la siguiente manera: 

 Casilla 1: Numero 1 si es inicial. 

 Casilla 2 – 7: Se deja en blanco para uso del banco 

 Casilla 8: NI para decir que la identificación es el NIT de la empresa 

 Casilla 9: Numero del NIT de la empresa. 

 Casilla 10: Razón social de la empresa 

 Casilla 11: El código de la moneda del giro 

 Casilla 12: El valor en dólares americanos de la moneda del giro 

 Casilla 13: El código 2017 dado que la mercancía todavía no se encontraba 

embarcada 

 Casilla 14: El valor del giro  

 Casilla 15: Nuevamente el valor del giro a precio CIF 

 Casilla 16 – 18: Datos del representante legal. 

 

4.5 Tramitar todos los procesos de importación. 

 

Se realizó la importación de dos válvulas tipo tapón las cuales se le compraron a la empresa 

SANA International ubicada en San Antonio Estados Unidos, para lo cual se debieron diligenciar 
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el formulario número 1 del banco de la república  y el formulario de compra de divisas del banco 

de occidente como se explicó anteriormente, se les solicito al proveedor la respectiva factura de 

compraventa y lista de empaque. Dado que el proveedor no tenía conocimiento de la guía aérea, 

esta se le debió solicitar a la aerolínea  por la cual fue enviada la mercancía. Luego de obtener 

todos los documentos se le envió la guía aérea y la factura a la agencia de aduanas 

WORLDLINK CARGO, esta después de recibir los documentos expidió una solicitud de 

anticipo la cual se debió cancelar para que esta iniciara el trámite de nacionalización de la 

mercancía, luego de 5 días se nacionalizo la mercancía y se pudo coordinar la entrega para la 

empresa ISMOCOL SA, días después de realizar la entrega se recibió la factura total de 

WORLDLINK CARGO en la cual se estipulaba todo lo que se debió contratar para efectuar la 

nacionalización de las válvulas. 

4.6 Realizar cobros y control de cartera. 

 

Durante los últimos dos meses se llevó un control de la cartera de la empresa, para lo cual se 

diseñó un cuadro en el cual se ingresaba: número de factura, nombre de la empresa, fecha de 

facturación, fecha de vencimiento de la factura, estado de la factura y saldo de la factura. Esto 

con el fin de revisarlo periódicamente para observar que facturas vencidas no han sido pagadas y 

en dado caso llamar a efectuar el respectivo cobro. 

 

5. Aportes de y hacia INSIDER TRADING COLOMBIA SAS. 

 

5.1 Estructuración del departamento de negocios internacionales de la empresa. 

 

Al observar el interés de INSIDER en incursionar en el mercado de los negocios internacionales, 

para poder ser más competitivos en precio y calidad de sus productos, dado que en el último 

periodo del año 2013 la empresa había bajado sus ventas por los altos precios nacionales. 

Se inició el  periodo de práctica estructurando el área de comercio exterior, ya que la 

empresa no tenía ningún conocimiento en esta área, se generó un contacto con el agente 
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aduanero y con múltiples proveedores en el extranjero. Se crearon tablas dinámicas para el 

costeo de las posibles importaciones a realizar para generar una cotización al cliente, se capacito 

al personal para diligenciar el formulario número 1 del banco de la república, para el  giro de 

divisas al exterior y por último se capacito el personal que continuaría encargado del área, para 

poder clasificar las mercancías mediante el arancel de aduanas muisca de la DIAN. 

5.2 Generar ventas para la empresa. 

 

Se contactaron empresas de soldadura y venta de la misma para crear un contacto comercial y 

posteriormente poderles suministrar un producto  llamado decapante para soldadura, el cual sirve 

para limpiar la soldadura y dar un acabado brillante, esto con la finalidad de incrementar las 

ventas de la empresa. 

5.3 Dar a conocer la empresa por la mayoría de petroleras del país. 

 

Para elevar el nivel de ventas de la empresa, se contactó al personal de ventas de gran parte de 

las empresas petroleras del país, para dar a conocer la empresa y su portafolio de productos, con 

esto se generó múltiples acuerdos comerciales para posibles ventas dependiendo de la 

competencia de precios. 

5.4 Aportes de INSIDER al practicante 

 

Al tener la oportunidad de trabajar en la empresa como practicante de negocios internacionales, 

esta aporto un gran nivel al proceso formativo, dado que se pusieron en práctica todos los 

conocimientos teóricos aprendidos durante los diez semestres del pregrado, también se adquirió 

la capacidad de trabajar bajo presión y tener de dar resultados. 

El aporte más importante que brindo INSIDER fue la oportunidad de estructurar 

el departamento de comercio exterior, lo cual permitió aplicar los conocimientos en el 

área y dio la posibilidad de elaborar contactos con múltiples entidades que influyen 

directamente en los procesos de comercio exterior. 
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Otro aporte muy importante  fue la posibilidad de negociar mercancías y 

condiciones de entrega con distintos proveedores ubicados en el exterior, cosa que genera 

una mayor confianza a la hora de repetir esta actividad en el futuro. 
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6. Aportes de la universidad para el desempeño de la práctica. 

 

En el transcurso del pregrado de negocios internacionales, se aprendió la parte teórica de los 

múltiples procesos que se desarrollaron durante la práctica profesional, estos conocimientos 

brindaron confianza a la hora de realizar todos los procesos internacionales. 

 Todos los conocimientos brindados por  la universidad santo tomas fueron de suma 

importancia, pero  el área de logística fue de vital provecho ya que a la hora de realizar la 

práctica, las actividades desarrolladas generaron una reducción de costos en las mercancías a 

importar por parte de la empresa. 
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7. Conclusiones y recomendaciones 

 

Mediante la realización de la práctica empresarial se pueden afianzar  conocimientos básicos 

traídos desde la universidad y mejorarlos; poniéndolos en práctica debidamente. 

 Se cumplieron los objetivos deseados por el personal de la empresa generando 

satisfacción con el practicante, dejando en alto prestigio la carrera y la universidad. 

 A manera de recomendación a la empresa se deberían realizar capacitaciones al personal 

para no incurrir en tantos errores en los procesos, también se debería efectuar una investigación 

de proveedores para generar más opciones a la hora de comprar en el exterior, dado que  esta 

empresa se centra demasiado en un país y en un proveedor que ya ha brindado confianza. 

 A manera de recomendación hacia la universidad pienso que se debería centrar la 

atención un poco más hacia área logística, esto sin desprestigiar a las demás áreas, también 

debería fomentarse más la práctica de los conocimientos brindados mientras el transcurso de las 

clases generando confianza en el estudiante a la hora de salir a laborar en una empresa. 
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9. Apéndices 

9.1 Apéndice A. RUT de la empresa con nuevos códigos. 
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9.2 Apéndice B. Identificación del cliente de la agencia WORLDLINK CARGO. 
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9.3 Apéndice C. Mandato general para agencia de aduanas. 
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9.4 Apéndice D. Poder especial VUCE. 
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9.5 Apéndice  E. Cuadro de posibles clientes contactados. 

 

9.6 Apéndice F. Búsqueda en arancel muisca DIAN. 
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9.7 Apéndice G. Cotización SANA. 
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9.8 Apéndice H. Tabla dinámica para costeo. 
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9.9 Apéndice I. Formulario número 1 del banco de la república. 
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9.10 Apéndice J. Formulario de compra de divisas del Banco de occidente.  
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9.11 Apéndice K. Factura SANA. 
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9.12 Apéndice L. Lista de empaque SANA. 
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9.13 Apéndice M. Guía aérea. 
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9.14 Apéndice N. Solicitud de anticipo WORLDLINK. 
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9.15 Apéndice O. Factura WORLDLINK. 
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9.16 Apéndice P. Cuadro de cartera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


