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GLOSARIO

Apalancamiento Financiero: hace referencia a usar el endeudamiento para
financiar una operacion, es decir que los fondos provienen de un crédito. La
ventaja de esta alternativa es que la rentabilidad puede aumentar
significativamente™.

Biotecnologia: hace referencia a la tecnologia que utilice sistemas biologicos y
organismos Vivos para crear productos y servicios para usos especificos en la vida
cotidiana®.

Cliente: se refiere a la persona o entidad que ejecuta una compra bajo su nombre
del cual recibe un beneficio del bien adquirido®.

Coaching: en el mundo de los negocios el coaching busca de una manera
sistematica el adiestramiento en el trabajo, generalmente se realiza por un
profesional externo o el supervisor encargado de la persona®.

Competitividad: capacidad que una empresa tiene para obtener la mayor
rentabilidad en el mercado en comparacion a sus competidores. Esta depende del
valor y la cantidad del producto, asi como de los insumos y recursos necesarios
para su obtencién. El concepto también se aplica en empresas y paises®.

Eficacia: es la medida del logro de resultados, asi como el cumplimiento de
objetivos®.

Eficiencia: mide la relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo’

! GEYLEN, Nils. ¢Qué es el apalancamiento financiero?, 2010.

2 (Convention on Biological Diversity, Article 2. Use of Terms, United Nations. 1992)

3 THOMPSON, Ivan. Conozca cual es la definicidn de cliente para fines de Mercadotecnia, 2009.
4 ACEVEDOQO, Joel. {Qué es el coaching?, Puerto Rico, 2011.

> GOMEZ, Mena. La competitividad después de la devaluacién, 2005.

6 THOMPSON, Ivan. Eficacia desde varios puntos de vista, 2008.

7 Ibid., p. 03.
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Emprendedurismo: proceso por el cual una persona lleva a cabo su idea para
convertirla en un proyecto tangible con fines de lucro o desarrollo empresarial®.

Entorno: abarca todo aquello que nos rodea y nos afecta de algiin modo. Existen
multiples variables que lo modifican, estas variables se relacionan entre si y
producen una reaccion en cadena, sin embargo existen elementos que permiten
estudiarlas con el fin de prever potenciales situaciones®.

Escudrifiar: examinar, inquirir y averiguar cuidadosamente algo y sus
circunstancias®®.

Estrategia corporativa: es la forma en que una compafia crea valor por medio
de la coordinacion de las diferentes actividades en el mercado con el fin de
aumentar sus utilidades y la participacion en el mercado™”.

Franquicia: hace alusion a la expansion y comercializacién de una marca que se
caracteriza por poseer una buena imagen corporativa; una franquicia maneja un
mismo disefio, estilo, producto y asesoramiento™?.

Incubadoras de empresas: es una entidad que facilita las condiciones necesarias
para el surgimiento de nuevas empresas y negocios; estas entidades tienen como
finalidad apoyar a los nuevos emprendedores y ser generadoras de empleo™®.

Insumos: factores que intervienen en la fabricacion o creacion de un producto o
14
servicio™.

8 LOPEZ, Jorge. Marketing y Emprendedurismo, 2013.
o CASTILLO, William. Herramientas de Analisis. Universidad de Mérida, 2013.
1% Diccionario de la Real Academia Espafiola. Derechos reservados.
1 CAMACHO, Lucia. Estrategia corporativa, 2014.
2 BARROSO CADIZ, Raquel. Franquicias: un sélido sistema para la expansion de una marca. Edicidon 45.
Distribucién Consumo.
"> BARRIOS ARANIBAR, Dennis. Incubadora de empresas, 2008.
“Red de empresarios VISA. ¢Sabes qué son los insumos? [Online]. [Citado el 27 de agosto de 2015].
Disponible en Internet. URL: http://www.redempresariosvisa.com/ldeasCenter/Article/sabes-que-son-los-
insumos
13



Mercadeo: es la realizacion de las actividades que contribuyen a que una
organizacion alcance las metas estipuladas, anticipAndose a los deseos de los
consumidores y a fabricar productos o servicios acordes al segmento de
mercado™.

Networking: puede entenderse como un trabajo en red, en donde interactian
grupo de personas que intercambian informacion y/o servicios para cultivar
relaciones productivas laboralmente™®.

Pensamiento sistémico: “el pensamiento sistémico es una perspectiva diferente.
Observa la forma en que se relacionan las diferentes experiencias y como se
combinan para formar conjuntos mas grandes. A su vez, consiste en adoptar
distintas perspectivas como sea posible. Tener perspectivas diferentes ampliara
nuestros modelos mentales y permitira ampliar la visién del mundo™’.

Planeacion: es el desarrollo de una estrategia que permita alcanzar de manera
eficiente y oportuna las metas propuestas en una organizacion®®.

PYMES: son pequefias y medianas empresas conformadas por una persona
natural o juridica®. Esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y
sus modificaciones en la Ley 905 de 2004, conocida como la Ley Mipymes.

El término Pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con
activos totales superiores a 500 SMMLV y hasta 30.000 SMMLYV.

En la pequefia empresa el numero de trabajadores no excede de 20 personas; en
la mediana empresa, el nimero de trabajadores es superior a 20 personas e
inferior a 100.

> VERGARA VARGAS, Cristian Camilo. Definicion de mercadeo: lo qué es, lo qué fue y lo qué puede ser.
Publicidad y Mercadeo, 2012.
'® ALASTRUEY, Rosaura. El networking. Editorial UOC. 2010. p. 12.
Y MARTINEZ PALACIOS, Teresa. Introduccién al pensamiento sistémico. Universidad del Valle de México.
2013. p. 15.
'8 Universidad del Cauca. Concepto de planeacion.
¥ VILLEGAS LONDONO, Dora Inés: TORO JARAMILLO, Ivan Dario. Las PYMES: una mirada a partir de la
experiencia académica del MBA, 2010.
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Simposio: hace referencia a la reunion de un grupo de personas que interactian
entre si acerca de un tema en particular hasta llegar a un comun acuerdo®.

% THE FREE DICTIONARY. [Online]. [Citado el 27 de agosto de 2015]. Disponible en internet. URL:
http://es.thefreedictionary.com/simposio
15



RESUMEN

Este proyecto se presenta como una herramienta para mejorar la mentalidad y
cultura del emprendimiento en los estudiantes de Pregrado de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga, de acuerdo a lo establecido en los ejes
USTA Y SOCIEDAD y COMUNIDAD UNIVERSITARIA, contenidos en el Plan de
Desarrollo Nacional USTA (2012-2016), en lo relacionado al fortalecimiento de la
Proyeccion Social.

En este sentido, se construy6 un Plan metodologico que contiene un manual en el
que se especifica el procedimiento a seguir para el fomento del emprendimiento
en cada una de las Facultades que integran la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga, partiendo desde el diagndstico actual en torno a la atmoésfera
emprendedora en estas Facultades y finalizando con una lista de actividades que
se han llevado a cabo alrededor del mundo que corroboran el fomento del
emprendimiento. Este material se coloca a disposicion del Centro de
emprendimiento y Desarrollo empresarial CEDE.

Para la aplicacion del Plan, se selecciond a una Facultad de cada Division para
analizar la gestion que se lleva a cabo en cuanto al fomento del emprendimiento.
Las Facultades seleccionadas fueron: Administracion de empresas, Derecho,
Odontologia e Ingenieria Industrial.

La ejecucion del Plan que consta de prueba piloto e implementacién, se llevé a
cabo con la Facultad de Ingenieria Industrial, con un total de 30 estudiantes (10
estudiantes en la prueba piloto y 20 estudiantes mas en la implementacién). Esta
Facultad fue seleccionada mediante una matriz de priorizacion en la que obtuvo la
mayor puntuacion; en esta matriz se evaluaron aspectos como interés por el
emprendimiento y facilidad de gestion.

Luego de la ejecucion del Plan, se registran los resultados obtenidos mediante el
uso de herramientas mateméaticas y estadisticas. Estos resultados fueron
tabulados y analizados cuantitativa y cualitativamente, y a partir de resultados se
presentan conclusiones y recomendaciones que contribuiran a fortalecer el
emprendimiento en los estudiantes de nuestra institucion.
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INTRODUCCION

El emprendimiento se ha convertido en una tendencia alrededor del mundo que
refleja la necesidad del hombre por querer tener una mejor calidad de vida, pues
con el desarrollo de una idea de negocio exitosa se abre la oportunidad a un
mundo donde se trabaja para si mismo. La generacion de ingresos ya no
dependera de la realizacion de una labor en una organizacion o del sacrificio de
realizar alguna actividad, sino de la pasion, la disciplina, la constancia, la
perseverancia, el optimismo, y la determinacion con que se lleve a cabo dicha idea
de negocio.

Otro de los aspectos que debe tener presente un emprendedor, es desarrollar
ciertas habilidades (fijar metas, capacidades de asumir riesgos, autoconfianza,
adaptabilidad, perseverancia, automotivacion, creatividad e innovacién) que
permitan el direccionamiento de su idea de negocio.

En este orden de ideas y en concordancia a lo establecido en los ejes USTA Y
SOCIEDAD y COMUNIDAD UNIVERSITARIA del Plan de Desarrollo Nacional
USTA (2012 — 2016) en el desarrollo de la Proyeccion Social, se da espacio a la
realizacion de este proyecto, el cual tiene como finalidad sensibilizar o potenciar la
mentalidad y cultura del emprendimiento en los estudiantes de Pregrado de la
Universidad Santo Tomas. Para ello, se presenta un Plan metodolégico que
pretende ser aplicado en cada una de las Facultades que integran dicha institucion
con el apoyo y acompafiamiento del Centro de emprendimiento y Desarrollo
empresarial CEDE.

El modelo se realizara con base en tres etapas: sensibilizacion, fomento y
seguimiento del emprendimiento.
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1. PLAN METODOLOGICO PARA IMPULSAR LA MENTALIDAD Y CULTURA
DE EMPRENDIMIENTO EN LA USTA BUCARAMANGA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de las Naciones Unidas, revela a
través de un informe publicado en enero del presente afio, que las perspectivas
laborales en el mundo empeoraran durante los proximos cinco afios. En 2014 mas
de 201 millones de personas estaban desempleadas, 31 millones mas que antes
de que irrumpiese la crisis global. Se prevé que el desempleo mundial aumente en

3 millones de personas en 2015 y en 8 millones en los siguientes cuatro afios”*.

Segn Alejandro Gaviria??, Decano de la Facultad de Economia de la Universidad
de los Andes, uno de los tres principales problemas que afronta Colombia es el
desempleo. En diciembre de 2008, este pais tuvo una tasa de desempleo de
10,6%, superior a la de Chile (7,5%), Argentina (7,3%), Brasil (6,8%) y México
(4,7%).

Sin embargo, con el propoésito de contrarrestar este impacto, desde el afio 2006 el
Congreso de la Republica en su oficio de legislar, ha colocado a disposicion de los
ciudadanos la Ley 1014.% En ésta, se fomenta la cultura del emprendimiento y se
sientan las bases para el desarrollo empresarial del pais.

De la misma manera, la Red Nacional de emprendimiento promueve el
emprendimiento en el pais, y una de las formas de hacerlo es mediante la Mesa
de emprendimiento, la cual manifiesta que las instituciones educativas y unidades
de emprendimiento deben dirigir su potencial y enfoque a un estado de desarrollo
en la cadena de competitividad (compendio de cinco eslabones: sensibilizacion,
cuantificacién, formulacién, puesta en marcha y aceleracién)®®, a fin de aumentar
su capacidad y participacion en el mercado.

La Mesa de emprendimiento sugiere que las universidades y entidades educativas
ejecuten activamente los tres primeros eslabones de la cadena de competitividad y
brinden seguimiento a los Ultimos dos®®. Asi mismo, la Ley 1014 de 2006

2 Organizacion Internacional del Trabajo (2015). Perspectivas Laborales y Sociales en el Mundo: Tendencias
en 2015. p.3.
*? Revista Dinero (2009). Los tres mayores problemas del pais.
2 Congreso de Colombia. Ley 1014: De fomento a la cultura del emprendimiento. Colombia (2006).
** Departamento Nacional de Planeacién, Colombia (2012). Cadena de emprendimiento. Articulacion
Ecosistema Regional de Emprendimiento. p. 14.
% |bid., p.83.
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promueve que las instituciones educativas impulsen la creacion de empresa
integrando los principios y valores que establece la Constitucion, con el objetivo de
lograr una sinergia entre el crecimiento social, cultural, ambiental y regional® en el
pais.

Por lo anterior, la Universidad Santo Tomas con el proposito de contribuir y
fortalecer la Proyeccion Social, establece en la mision institucional, expuesta en el
Plan de Desarrollo Nacional (2012 — 2016), que los estudiantes — egresados de
dicho claustro, se encuentran en la capacidad de aportar soluciones a las
diferentes problematicas presentes en la sociedad. Para ello, a través de la
Planeacion Prospectiva expuesta en este mismo plan, se pretende realizar un
andlisis de estas problematicas para prever dichos escenarios, y asi entrelazar la
educacién con el desarrollo econémico, social y cultural®’.

Ademas, el Plan de Desarrollo Nacional de la Universidad Santo Tomas esta
basado en tres ejes, y dos de ellos fomentan el emprendimiento en esta
institucion.

El primer eje USTA y SOCIEDAD, da importancia al fortalecimiento del programa 'y
promocion del emprendimiento que se presenta como una estrategia que
contribuya a la Proyeccibn Social. Por su parte, el eje COMUNIDAD
UNIVERSITARIA, se enfoca en que el egresado sea generador de impacto en su
medio®® y responda de manera positiva a las necesidades del mismo. El Programa
DESARROLLO SOSTENIBLE expuesto también en el Plan de Desarrollo,
establece como estrategia la promocién del emprendimiento®, cuya meta esta
dirigida a evaluar las tacticas orientadas a favorecer la opcion emprendedora en la
comunidad universitaria®. Lo anterior, también se sustenta bajo el Plan de
Desarrollo USTA Bucaramanga en concordancia con el eje USTA Y SOCIEDAD,
el cual dentro de sus macroproyectos tiene contemplado la articulacion de los
Procesos de investigacion, Proyeccién social y Docencia; por su parte, el eje
COMUNIDAD UNIVERSITARIA, impulsa los eventos y las acciones que conducen
al fortalecimiento de la presencia del egresado.

No obstante, con la finalidad de corroborar la puesta en marcha del Programa de
emprendimiento en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, se
realizé una entrevista al Director de Proyeccién Social USTA, el Ing. José Luis
Blanco, y al Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, el
Docente Eduwin Flérez. Ambos enfatizaron que en la mayoria de los programas

*® |bid., p. 02.
%’ Plan General De Desarrollo USTA 2012-2015. Rectoria General, Colombia (20129. p.23.
%% |bid., p.34.
*? |bid., p.31.
%% |bid., p.40.
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curriculares que ofrece la institucion, no se esta fomentando la ejecucion del Plan
de Desarrollo de la Universidad Santo Tomas en la promocion del
emprendimiento.

La Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, cuenta con una unidad de
emprendimiento tipificada como Centro de emprendimiento y Desarrollo
empresarial (CEDE). Desde alli se desarrollan actividades orientadas a la
promocion del emprendimiento (céatedras de emprendimiento, charlas de
sensibilizacion, acompafiamiento a jovenes empresarios); sin embargo, el Director
del CEDE, afirma que dichas actividades no son suficientes para fomentar la
atmosfera del emprendimiento en la Institucion.

Asi mismo, el Director del CEDE, el Ingeniero Eduwin Flérez, afirma que se
requiere estructurar un Plan para mejorar la mentalidad y cultura del
emprendimiento en la Institucion, ya que hasta el momento no existe ningun
mecanismo que pueda ser usado para tal fin.

1.1.1 Formulacion del problema. ¢Como potenciar desde el Centro de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga la mentalidad y
cultura del emprendimiento a través de un Plan metodolégico?

1.2 JUSTIFICACION

La Universidad Santo Toméas Colombia, ha establecido en el Plan de Desarrollo
Nacional (2012-2016), el fortalecimiento y promocién del emprendimiento como
elementos centrales que caracterizan el pensamiento tomista, el cual esta
orientado hacia la construccion de un proceso educativo y formativo integral, que
se encuentra articulado por las tres estructuras del conocimiento: hacia el ser
(ontologia), hacia el saber (curriculo), y hacia el hacer (praxis)®'. De esta manera,
se pretende que el estudiante y egresado tomasino, cuente con las habilidades y
destrezas para responder positivamente a las problematicas globales que afectan
la economia y desarrollo social.

El 29 de febrero de 2008 fue fundado el Centro de emprendimiento y Desarrollo
empresarial, el cual ha logrado posicionarse como unidad de emprendimiento en
la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, brindando acompafiamiento
y asesoria a los emprendedores; sin embargo, los indices de ideas y planes de
negocio no son muy favorables debido a que ningun estudiante de la institucion ha
materializado su propuesta en las convocatorias del Fondo Emprender, siendo una

*Lineamientos para el emprendimiento de la Universidad Santo Tomas. p.4.
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de las entidades de la Red Nacional de Emprendimiento®, que pretende brindar a
las diferentes instituciones de educacidén superior, las herramientas necesarias
para el fortalecimiento de las ideas enfocadas al emprendimiento; también
propone bajo un modelo de gobierno abierto, establecer acciones que originen el
emprendimiento colectivo entre las mismas, y asi lograr un mayor impacto regional
y nacional.

Por tal razon, se hace necesario potenciar la promocién del emprendimiento
mediante la sensibilizacion en los estudiantes, con el objetivo de aumentar las
estadisticas de participacion de la USTA en convocatorias del Fondo Emprender y
otras entidades que fomentan el emprendimiento.

Siendo asi, es fundamental abordar las principales deficiencias subyacentes
impulsando la demanda agregada y la inversion empresarial.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Crear una metodologia que potencie la mentalidad y
cultura del emprendimiento a través de su formulacion y puesta en marcha en el
plan de emprendimiento USTA, desde el Centro de Emprendimiento de la
Universidad Santo Tomas.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e l|dentificar cuales son los aspectos en torno a la mentalidad y patrones
culturales en Colombia y otros paises con altos indices de emprendimiento
qgue inciden en el desarrollo y crecimiento empresarial.

e Formular un plan metodologico que impulse la mentalidad y cultura del
emprendimiento en los estudiantes de las diferentes Facultades de
pregrado de la Universidad Santo Tomas.

¢ Implementar el plan metodoldgico con los estudiantes de pregrado en una
Facultad de la Universidad Santo Toméas por intermedio del CEDE para
verificar su eficacia.

32 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012). Resultados de la Aplicacién del Modelo de Gobierno
abierto a la Red Nacional de Emprendimiento. p.6.
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1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco Conceptual.

Emprendimiento: Segun el Congreso de la Republica mediante la Ley 1014 de
2006 es “una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza.
Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la
gestién de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia
a la empresa, la economia y la sociedad”.

Cadena de Competitividad: Representa cada uno de los pasos que se deben
tener en cuenta en el desarrollo del emprendimiento como un proyecto exitoso en
el futuro. La cadena de competitividad es conformada por: sensibilizacion o
mentalidad y cultura, identificacién, formulacion, puesta en marcha y aceleracion®.

Sensibilizacion o Mentalidad y Cultura: Primera etapa de la Cadena de
Competitividad cuyo enfoque es promover el emprendimiento mediante el cambio
de paradigmas, modelos mentales y forma de pensar. En esta etapa se busca
concientizar a los emprendedores sobre la importancia de crear empresa como
proyecto de vida®>.

Proyeccion Social: La Universidad Santo Tomas la define como la herramienta
que “propicia el desarrollo de las capacidades intelectuales de los estudiantes, a
través de estrategias curriculares y dindmicas investigativas orientadas por los
docentes, las cuales permiten liderar, en conjunto, procesos sociales”®.

Desarrollo Empresarial: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo®’ lo define
como el conjunto de herramientas que buscan el fomento para el desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa, la produccion y el comercio de servicios, la
politica de ciencia y tecnologia y del seguimiento sectorial y la evaluacion para la
formulacion de las politicas publicas de Desarrollo empresarial.

3 Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento. p. 01.
i Emprendimiento UNAD. Cadena de Valor del Emprendimiento.
» Departamento Nacional de Planeacién. Colombia 2012. Articulacion ecosistema de emprendimiento. p.
14,
*® Universidad Santo Tomas. Proyeccidn social.
* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Colombia. Desarrollo Empresarial.
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Bancoldex: Sociedad anonima, de economia mixta, vinculada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que inicié operaciones en 1992, siendo el Gobierno
Nacional su mayor accionista. Opera en Colombia como un Banco de
Redescuento, que ofrece productos y servicios financieros a las empresas que
forman parte de la cadena exportadora de bienes y servicios colombianos. En el
exterior suministra, por conducto de bancos previamente calificados, financiacion
para el importador de bienes y servicios colombianos y sirve de instrumento
financiero del estado colombiano para respaldar el Plan estratégico exportador®.

Innpulsa: Instituciéon del Gobierno Nacional que apoya y promueve el crecimiento
empresarial extraordinario, es decir, iniciativas de negocio que puedan tener un
rapido crecimiento, sélido y rentable. Fomenta la innovacion y el emprendimiento
de alto impacto como estrategia para lograr dicho crecimiento™®.

Emprendimiento Dinamico: Tipo de emprendimiento que tiene un crecimiento
por encima del crecimiento de la economia nacional, generalmente son
emprendimientos de tipo tecnolégico con alto contenido de innovacion®.

Plan Metodol6gico: Documento formal que contiene técnicas y estrategias a
desarrollar que deben ser implementadas y que estan sujetas a una duracion y
unos recursos y materiales**.

1.4.2 MARCO TEORICO.

1.4.2.1 Emprendimiento en Colombia. El avance empresarial en Colombia
se remonta a la década de los 70. Sin embargo, tuvo mayor impacto a partir del

afo 2002 con la aparicién del Fondo Emprender en cabeza del SENA™.

La Rama Legislativa del estado colombiano en coherencia con el Plan de
Desarrollo y la necesidad de desarrollo en el pais, promulgé la Ley 1014 de 2006,

38 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
39 Innpulsa, Colombia.
“valle Impacta, Colombia. ¢Qué es emprendimiento Dindmico?
41 . . s . .
Lineamientos de un plan metodoldgico. Colombia.
2 ESCOBAR, Wilmer. Algunos antecedentes politico-econdmicos de la Ley de Emprendimiento en Colombia
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la cual da fomento a la cultura del emprendimiento; CONPES 3527 que plantea los
lineamientos de la Politica Nacional de competitividad como estrategia para el
desarrollo empresarial en Colombia**; y CONPES 3533 que en el afio 2008
propuso como objetivo principal potenciar el impacto de la propiedad intelectual en
relaciénﬁ la competitividad nacional y la productividad de los agentes econémicos
del pais™.

Esta ley se constituye como la Politica Nacional de Emprendimiento y coloca a
disposicion toda la documentacion legal para integrar y consolidar la correcta
atmoésfera empresarial. Para ello propone crear un vinculo con instituciones y
entidades como: universidades, colegios, alcaldias, entre otras, a fin de cumplir los
objetivos planteados en la Politica Nacional de Emprendimiento y el Plan de
Desarrollo Nacional®.

La ejecucion de la Politica Nacional de Emprendimiento ha llevado a la creacion
de 30 Redes Regionales para el emprendimiento, donde 19 de éstas tienen
Planes Estratégicos de Emprendimiento Regional (Peer)*®. Esta articulacién ha
permitido que 89 instituciones de educacion superior mediante unidades y centros
de emprendimiento apoyen catedras, ferias de emprendimiento, grupos de
investigacion, entre otros*’. EI Gobierno Nacional ha impulsado a las instituciones
de educaciéon Superior a brindar apoyo y asesoria en temas de emprendimiento y
Desarrollo empresarial. Adicionalmente, se han articulado fondos de capital
privado con recursos estimados por $1.249 millones de dolares como alternativa
de financiamiento en la creacién de empresa®®.

El impacto que generd dicha politica llevé a Colombia a crear mas consciencia
sobre la importancia de la ciencia, tecnologia e innovacion, pues esto ha permitido
dar pasos contundentes en el avance por el camino correcto. Los recursos
destinados para tales fines se han incrementado a través de los presupuestos de
Coilciencias y algunos rubros del Sistema General de Regalias; “INNPULSA” nace
como unidad de desarrollo de Bancdéldex que promueve la innovacién y el
emprendimiento dindmico, en respuesta a las necesidades del pais*.

** CONPES 3527. Politica Nacional de Competitividad y Productividad 2008.
* CONPES 3533. BASES DE UN PLAN DE ACCION PARA LA ADECUACION DEL SISTEMA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL A LA COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD NACIONAL 2008-2010.
** |bid., p. 03.
*® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. POLITICA NACIONAL PARA EL EMPRENDIMIENTO: Avances y
retos de un plan para la transformacién productiva, 2010.
* Ibid., p. 11.
* Ibid., p. 13.
** Hernando José Gémez - Daniel Mitchell. Innovacién y emprendimiento en Colombia: balance, perspectivas
y recomendaciones de politica, 2014-2018. Fedesarrollo. p. 23.
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En Colombia, los seis ejes de la estrategia encaminados al capital humano,
ciencia y tecnologia, innovacion y emprendimiento, instituciones, financiamiento y
entorno de competitividad, presentan fallas y limitantes que impiden el desarrollo
de emprendimientos mas dinamicos y limitan el flujo de la innovacién en empresas
ya posicionadas en el mercado. Esto entorpece la cultura del emprendimiento
innovador y atrasa el crecimiento y la economia de la Naci6n®.

1.4.2.2 Mentalidad y cultura del emprendimiento e innovacion en
Colombia. Segin Mucchielli*!, la mentalidad se puede definir como un sistema de
referencia implicito en una sociedad o grupo social, homogéneo desde el punto de
vista del espiritu comun, que permite a las personas percibir e interpretar la
realidad de cierta manera y por tanto ver las reacciones y conductas de acuerdo
con esa percepcion del mundo. Asi mismo, la mentalidad es construida por todos
los factores que inciden en la educacion, por las experiencias de la vida social y
por la participacion en diferentes grupos que tienen sus hébitos de
comportamiento que se reflejan en forma cotidiana y automética. Asi, las
mentalidades se asimilan a representaciones sociales y colectivas que el hombre
reproduce en su relacién con su entorno.

En este sentido, en afios recientes se ha generado en Colombia una mayor
consciencia sobre la importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el
progreso, y se han dado pasos sustanciales que apuntan en la direccion correcta:
los recursos destinados a ciencia, tecnologia e innovacion, a través de los
incrementos presupuestales de Colciencias y los rubros destinados a este fin en la
reforma al Sistema General de Regalias. Asi mismo, se cred "Innpulsa”, la unidad
de desarrollo de Bancdéldex que promueve la innovacién y el emprendimiento
dindmico y se pusieron a disposicion de las empresas incentivos tributarios para
las inversiones en ciencia, tecnologia e innovacién®?.

Bajo este mismo enfoque, el Centro de Investigacion Econdémica y Social
FEDESARROLLO®, con el objetivo de propiciar, desde etapas tempranas una
cultura de emprendimiento e innovacion entre los jévenes, establece reglamentar y
destinar mas recursos para implementar la Ley de emprendimiento, especialmente
en lo relacionado con la inclusién de actividades y ejercicios de emprendimiento
en la educaciéon media, técnica, tecnoldgica y universitaria.

50 .

Ibid., p. 25-26.
>! Alfonso Rodriguez Ramirez. Nuevas Perspectivas para entender el emprendimiento empresarial. Colombia
(2009)
>> FEDESARROLLO. Hernando José Gémez — Daniel Mitchell. Innovacién y Emprendimiento en Colombia:
balance, perspectivas y recomendaciones de politica, 2014-2018. p.23.
53 .

Ibid., p.49.
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Segln la revista Portafolio.co®, el 89 por ciento de los colombianos cree que ser
emprendedor es una buena opcion de carrera, por lo que buscan entidades
publicas y privadas que los apoyan. Desde hace cuatro afios, este pais ha estado
en los primeros lugares de emprendimiento en todo el mundo, segun un estudio
del Global Entrepreneurship Monitor, que analiza 69 economias, teniendo en
cuenta indicadores en términos de utlizacion de tecnologias, productos
novedosos, nuevas empresas, empresarios reconocidos y el ecosistema del pais.

1.4.2.3 Tipos de emprendimiento. En la Mesa Nacional de
Emprendimiento®® 2012, se establecidé que existen los siguientes tipos de
emprendimiento:

e POR NECESIDAD: Es el tipo de emprendimiento creado por aquellas
personas que en su momento no contaron con una oportunidad de trabajo y
ésta fue su Unica opcidn para generar ingresos. Este emprendimiento se
puede presentar en dos maneras: Subsistencia y Tradicién. En cuanto a la
primera, esta dirigido a generar utilidades diarias para vivir (autoempleo)
aunque éstas sean minimas; se da sin una planificacion ni vision de
crecimiento®®; ademaés, se caracteriza por ofrecer productos de imitacion, de
menor costo, de baja calidad, o de generacion de valor agregado. En este
tipo de emprendimiento existe una alta vinculacion de la familia en el
negocio.

En cuanto al segundo, éste se caracteriza por tener un potencial realizable
de crecimiento medio, gracias a la organizacibn de la estructura
empresarial. Es un modelo de emprendimiento enfocado a mercados
locales, en donde se emplea personal capacitado y tienen como opcion
utilizar la tecnologia.

e POR OPORTUNIDAD: Es un tipo de emprendimiento en donde el
emprendedor tiene pleno conocimiento del entorno para la creacion de la
empresa, y ademas selecciona esta opcion como la mejor alternativa frente
a otras posibilidades. Es un emprendimiento:

i. Méas dinamico: Con potencial de convertirse en una mediana
empresa en poco tiempo, donde el conocimiento, el talento humano,
la  gestion  tecnoldgica, el acceso a recursos de

>* portafolio.co. Colombia, lider en Emprendimiento (Colombia, 2013).
>> Mesa Nacional de Emprendimiento. Articulacion Ecosistema Emprendimiento. p.23.
*® |bid., p.30.
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financiacion/inversion, y un gobierno corporativo son fundamentales
para crecer por encima del promedio®’.

i. De alto impacto: Se caracteriza por su alto grado de innovacion, lo
cual genera mayor rentabilidad, y permite la creacion de medianas
empresas.

1424 Cadena de competitividad - Emprendimiento en Colombia.
Segun el Ministerio de Cultura, Industria y Turismo - MIinCIT58 la cadena de
emprendimiento se desarrolla mediante la consecucién de cinco eslabones:

e Sensibilizacion: En esta etapa se promueve la cultura del emprendimiento a
través de la transformacion de paradigmas, modelos mentales y formas de
pensar, con el objetivo de concienciar a los emprendedores para que
perciban el valor o la importancia de la creacion de empresas y asi se
sientan motivados al accionar.

e Identificacion: En esta segunda etapa se identifican cuales son las
necesidades, problemas y oportunidades del mercado utilizando el Cool
Hunting, la observacién, la investigacion, y demas técnicas de mercadeo.
Posteriormente, se disefia una idea de negocio y se procede a desarrollar
un prototipo funcional para conocer su viabilidad de forma rapida y
econémica®®.

e Formulacion: Es la etapa en donde se conoce el grado de madurez de la
iniciativa empresarial a través del disefio del modelo de negocio
diferenciado y se realizan pruebas de concepto del producto, en las que se
confronta en términos reales si el producto o servicio cumple con las
necesidades de los clientes y la definicion de modelo de negocio. Asi
mismo, se disefian las estrategias para la proyeccién del negocio a largo
plazo.

e Puesta en Marcha: Etapa en la que el negocio sale al mercado y se realizan
ajustes para generar un flujo de caja que logre mantener las operaciones de
la nueva empresa.®°

*7 Ibid., p.31.
** Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. POLITICA NACIONAL PARA EL EMPRENDIMIENTO: Avances y
retos de un plan para la transformacion productiva, 2010. Op.cit.p.14.
> |bid., p.16.
% bid., p.18.
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e Aceleracion: En esta etapa se busca maximizar el valor agregado de la
empresa a través del escalamiento, expansion e internacionalizacion,
orientando esfuerzos a consolidar el crecimiento sostenido de la misma.

1.4.25 El enfoque de la academia en cuanto al emprendimiento. Los tres
primeros eslabones en la cadena de competitividad (sensibilizacion, identificacion
y formulacién) son segun el MinCIT® el enfoque en el que la academia debe
profundizar para desarrollar una cultura de innovacién 6 coaching y mentoria. En
estos tres eslabones, la academia debe desarrollar céatedras, cursos de
emprendimiento y formular planes de negocio académicos para lograr generar el
espiritu emprendedor en su comunidad.

Asi mismo, las unidades de emprendimiento deben trabajar en estos mismos tres
eslabones proporcionando eventos, conferencias y talleres de creatividad para
generar una experimentacion rapida y economica en la consecucion de una
cultura emprendedora dinamica y de alto impacto.

Por su parte, acorde con lo expuesto por Tob6n® (2008), el disefio curricular en
educacion basica, media y superior, pretende formar personas integrales con un
claro proyecto ético de vida, espiritu creativo, investigador y de emprendimiento;
ademds, se intenta que estas personas adquieran las competencias para
desempeniarse con idoneidad en los diversos campos de accion.

Pineda y Morales® (2010), argumentan que las universidades en Colombia deben,
en primera instancia, definir el tipo de universidad que se quiere ser, y ademas se
debe establecer cuales son las capacidades internas de investigacion, formacion,
y extension, para posteriormente, conocer las fortalezas con las que cuentan. Asi
mismo, las universidades deben sensibilizar la produccion intelectual e incentivar
la formacion permanente de sus investigadores en temas relacionados con la
ciencia y tecnologia e incentivar la formacion en emprendimiento en los curriculos
académicos.

1.4.3 Marco Historico. El emprendimiento ha estado presente desde el origen de
la humanidad en respuesta al afan de superacion y desarrollo en busca de una
mejor calidad de vida®®. El término emprendimiento fue acufiado a partir de 1732

*! Ibid., p. 61.
6 Sergio Tobdn. La Formacidn basada en Competencias en la Educacion Superior: El Enfoque Complejo
(2008).p.21
® Pineda Marquez, Katherine; Morales Rubiano, Maria Eugenia; Ortiz Riaga, Maria Carolina. Modelos y
Mecanismos de interaccidn universidad-empresa-Estado: Retos para las universidades colombianas.p.60-61.
o4 MARTINEZ, Paula. Origen del emprendimiento. 2013.
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como aquella persona que se determina a disefiar y ejecutar con caracter, alguna
tarea que requiere esfuerzo y trabajo.

El avance empresarial fue lento hasta hace 50 afos debido al poco avance
cientifico y tecnolégico. En Colombia tuvo mayores repercusiones a partir de 1970
cuando el estado dictamind que el desarrollo econémico estaba determinado por
la creacion de empresa, y desde alli comenzaron a surgir las propuestas
encaminadas a generar ingresos en poblaciones con escaso desarrollo humano
en el pais.

Para el afio de 1999 comienzan a aparecer programas de emprendimiento mas
especificos en respuesta a los altos indices de desempleo en Colombia, los mas
afectados con la crisis fueron los jévenes profesionales en todo el pais®. El
ministerio de Comercio Exterior disefia el programa “Jévenes Emprendedores
Exportadores” incluido en el Plan Estratégico Exportador 1999-2009. El objetivo de
este programa era brindar herramientas a los jovenes que permitieran crear
empresas exportadoras, en principio este programa soOlo beneficiaba a
profesionales egresados de instituciones de educacion superior con un limite de
edad de 28 afios, sin embargo, la crisis hizo que el Gobierno Nacional en el afio
2000 extendiera los beneficios a personas de hasta 35 afios.

La politica publica de emprendimiento en Colombia nace a partir de los programas
“Jovenes Emprendedores Exportadores”, “Colombia Joven” y el programa
“Incubadoras de Empresas de base tecnoldgica del SENA” que fue lanzado en el

afio 2000°%°.

En el afio 2002 se inicia una nueva etapa para Colombia en temas de
emprendimiento con la llegada de Alvaro Uribe Vélez a la Presidencia; este
Gobierno instaur6 las siete herramientas para la equidad siendo “la construccion
de un pais de propietarios” uno de los ejes para el desarrollo®’. Para tal fin se hizo
una reforma en donde se fusionaron los Ministerios de Desarrollo econémico y
comercio exterior para convertirse en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo cuya mision era formular y llevar a cabo politicas para el desarrollo
econdémico y social del pais tomando como fuente central de crecimiento el sector
industrial, las pequeias y medianas empresas, el comercio exterior de bienes y
servicios, asi como la promocién de la inversién extranjera y los proyectos de
comercio exterior®®,

® ESCOBAR, Wilmer. Algunos antecedentes politico-econdmicos de la Ley de Emprendimiento en Colombia
* Ibid.
® URIBE, Alvaro. Las siete Herramientas de Equidad son clave para lograr el Equilibrio Social. Cumbre de las
Américas, 2002.
68 Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. Decreto 210, 2013. Art 1.
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En respuesta a la construccion de un pais de propietarios, se tuvieron varias
iniciativas siendo el Fondo Emprender una de las mas relevantes para lograr el
desarrollo. EI Fondo Emprender fue creado por el SENA en el afio 2002, y desde
alli se propuso un instrumento que permitiera la financiacion para nuevas
empresas como un incentivo para los estudiantes de educacién superior con el fin
gue generaran ideas de negocio factibles que pudieran ser materializadas con la
apertura de una nueva empresa®.

Solo hasta el 2005 se abre la primera convocatoria por atrasos en la
reglamentacion y estructuracion del Fondo. En esta convocatoria fueron
financiados 19 proyectos en 5 Departamentos de Colombia’. En los primeros 5
afios este instrumento tuvo gran acogida; se realizaron 10 convocatorias
nacionales y 50 locales, esto permitié la financiaciéon de 2.345 empresas y la
asignacion de 135 mil millones de pesos. Esta iniciativa del Fondo Emprender tuvo
gran aceptacion, y paises latinoamericanos como Uruguay y Chile no tardaron en
implementarlo.

La puesta en marcha del Fondo Emprender posibilitdé la instalacion de las
Unidades de Emprendimiento en todo el territorio nacional como una herramienta
especializada de acompafiamiento a los emprendedores en la asesoria de los
planes de negocio. Esta iniciativa llevd a que se instalaran 115 unidades en los
centros de formaciéon SENA™ y 115 unidades en diferentes instituciones de
educacién superior.

Ante la necesidad de promover la cultura del emprendimiento, el Gobierno
Nacional en el afio 2006 promulga la Ley 1014, fomento a la cultura del
emprendimiento, con el objetivo de reducir los indices de desempleo e impulsar el
desarrollo sostenible que integra todos los sectores sociales’. Asi mismo, esta ley
fortalece principios y valores humanos para el equilibrio social, cultural, ambiental
y regional.

Gracias a los avances del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
establece el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos 2010-2014”. En
dicho plan se exponen objetivos claros en materia de desarrollo econémico y
empresarial”®. Para tal fin se manifiesta que se requiere avanzar en tres ejes
fundamentales: Innovacién, politica de competitividad y mejoramiento de la
productividad; y la dinamizacion de sectores “Locomotora” que inciden
directamente en la generacion de empleo y crecimiento empresarial del pais. El

* SENA. Fondo Emprender.

bid, p. 27.

" Ibid., p.35.

72 Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

7 Departamento Nacional de Planeacidn. Plan Nacional de Desarrollo: Prosperidad para todos 2010-2014.
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Gobierno considera la innovacibn como una herramienta para el futuro y el
vehiculo para el desarrollo como una iniciativa de competir con paises que
recaudan mayores ingresos en bienes y servicios a través de la generacion de
tecnologia y conocimiento’™.

Para alcanzar este objetivo es de vital importancia impulsar la innovacion que se
define en cinco componentes fundamentales: conocimiento e innovacion,
emprendimiento empresarial, propiedad intelectual, instrumento de innovacion y
promocién, y proteccién de la competencia en los mercados’. Por primera vez el
término de Emprendimiento Empresarial surge como estrategia para el desarrollo
econdémico y empresarial de Colombia. Esto orienta al emprendedor a que sus
ideas estén enfocadas hacia el desarrollo econémico y empresarial que promueva
el emprendimiento por oportunidad, innovacién y crecimiento en concordancia a la
Politica Nacional de Emprendimiento’®.

1.4.4 Marco Legal. A continuacion, se presenta la normativa legal vigente
asociada al emprendimiento en Colombia.

1.4.4.1 Normas generales de la Constitucion Politica de Colombia.

ARTICULO 58: Garantiza la propiedad privada como derecho de los colombianos,
sujeto al interés publico o social, y promueve la forma asociativa y solidaria de la
misma.

ARTICULO 333: Promueve la libertad financiera dentro de los limites del bien
comun y estimula el desarrollo empresarial.

ARTICULO 61: Mediante el cual el Estado se compromete en proteger la
propiedad intelectual por tiempo y mediante las formalidades que establezca la
Ley.

1442 Otras normativas.

LEY 590 de 2000: También conocida como Ley MIPYME. Fue creada
principalmente con el objeto de inducir el establecimiento de mejores condiciones

" Ibid. p. 11.
> ESCOBAR, Wilmer. Algunos antecedentes politico-econdmicos de la Ley de Emprendimiento en Colombia.
’® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. POLITICA NACIONAL PARA EL EMPRENDIMIENTO: Avances y
retos de un plan para la transformacidon productiva, 2010. p. 06.
*Las micro, pequeiias y medianas empresas son definidas de acuerdo con el nimero de personas empleadas
y sus activos torales.
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del entorno institucional para la creacion y operacidon de micro, pequefas y
medianas empresas como un reconocimiento al papel fundamental de las
instituciones en el desarrollo empresarial. Este plan da prioridad al apoyo
financiero en cabeza del Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo
Tecnologico de las mipymes (fomipyme).

LEY 35 DE 1993: En el articulo 6 de esta ley se fijan las normas para la actividad
financiera y se faculta al Gobierno Nacional para determinar temporalmente la
cuantia de recursos que el sistema financiero debe prestar o invertir en los las
micro, pequeias y medianas empresas. El objetivo de esta ley es eliminar los
obstaculos que impidan a las mipymes acceder al mercado financiero institucional.

LEY 1014 DE 2006: También conocida como Ley de Fomento a la cultura del
Emprendimiento. Esta tiene como finalidad promover el espiritu emprendedor en
todos los estamentos educativos del pais.

LEY 29 DE 1990 - Ley de Ciencia y Tecnologia: Regula las disposiciones para el
fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, y la promocion de
empresas basadas en innovacion y desarrollo tecnolégico””.

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES) 3582
DEL 27 DE ABRIL DE 2009: Por medio del cual fomenta el emprendimiento

innovador de alto contenido tecnoldgico, para lo cual se deben realizar las
siguientes acciones:

e Revision y reformulaciéon del sistema nacional de incubacion de empresas.

e Financiacién de los costos de elaboracion de planes de negocio para la
creacién de empresas innovadoras y de base tecnolégica.

e Realizacidén de encuentros entre nuevos empresarios e inversionistas.

e Disefio de un programa para apoyar emprendimientos en las universidades,
los centros de investigacion y los centros de desarrollo tecnolégico’®.

1.4.5 Estado del arte. El emprendimiento y su desarrollo en el mundo han sido
de vital importancia para el crecimiento econdmico de las Naciones. El Ministerio

7 Gémez. Liyis; Martinez, Joselin; Arzusa, Maria. Politica Publica y Creacién de Empresas en Colombia.p.9.
’® CONPES 3582. Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2009).
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de Comercio, Industria y Turismo’® basado en el indice Global de Innovacion, hace
un comparativo del emprendimiento y la legislaciéon en los diez paises mas
emprendedores, los cuales son: Estados Unidos, Singapur, Holanda, Austria,
Reino Unido, Taiwan, Portugal, Eslovaquia, Noruega y Republica de Corea.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo® muestra en sus resultados, como
Estados Unidos invierte en Investigacion y Desarrollo, Capital de Innovacion y
Capital de Riesgo como herramientas de crecimiento; de igual manera, Singapur
invierte en sectores especificos como la tecnologia médica y plataformas de
negocios online. En su gran mayoria estos paises lideres invierten en capital de
riesgos y capital semilla, lo cual permite a los emprendedores tener mas confianza
en aspectos financieros ya que en muchos casos la falta de capital retrasa los
procesos empresariales®’.

Asi mismo, las incubadoras son usadas como herramientas para el desarrollo
general ya que cada una brinda una ventaja competitiva. Paises como Bélgica®?
son mas especificos y su politica se basa en la financiacién de hasta el 35% en
estudios de consultoria, investigacion y desarrollo, y fomento al empleo y la
contratacion.

Rosero y Molina®®, en su articulo muestran que el emprendimiento debe ser
tomado como generador de desarrollo en el campo econdmico, tecnolégico o
social y que incide en mudltiples contextos. En este escrito plantean como las
universidades por medio de su tecnologia pueden contribuir al desarrollo e
innovacion de la industria. Para Colombia resaltan la importancia del
emprendimiento y su articulacion en los procesos de incubacion y generaciéon de
empresa como una herramienta que esta inmersa en politicas nacionales para
promover el desarrollo econémico del pais.

Para Minniti, Bygrave y Autio® es correcto considerar procesos de aprendizaje y
de orden cognitivo a fin de dar respuestas a preguntas fundamentales del
desarrollo del emprendimiento. Asi como la toma de decisiones, evaluacion de
oportunidades y procesos de innovacion y creatividad, estan dirigidos bajo
insumos cognitivos apoyados en herramientas metodoldgicas. Las perspectivas

79 .. . . . . . s s .2
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Benchmarking y buenas prdacticas de Innovacion vy

emprendimiento, 2013.
% bid., p. 20.
! Ibid., p. 25.
% Guias para emprender: Bélgica. Espafia.
# Oscar Rosero Sarasty — Sandra Molina. Sobre la investigacidn y el emprendimiento. Medellin, Colombia.
2013. p. 05.
# Maria Minniti- William D. Bygrave- Erkko Autio. Global Entrepreneurship Monitor. 2005 Executive Report.
Babson College and London Business School.
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entorno a los procesos emprendedores deben seguir patrones como la cultura, el
lenguaje, y los procesos netamente sociales que llevan a forjar la identidad del
emprendedor con sus valores y buenas practicas®.

Ravasi y Turati®® plantean que la innovaciéon emprendedora esta dada por ciclos
de aprendizaje que se auto refuerzan, esto impulsa a los emprendedores a
explorar oportunidades y destinar mas recursos en busca de literatura que permita
su desarrollo empresarial. Esta iniciativa conduce a la formacién del caracter y la
vision a futuro de lo que se quiere lograr, en este sentido Ravasi y Turati hacen
énfasis en que el emprendedor debe potenciar sus habilidades que permitan
superar dificultades con la intencion de materializar las oportunidades y actuar con
eficacia para lograrlas®’.

Para el docente Catedratico Rafael Vesga®, el emprendimiento y la innovacién se
desarrollan en tres niveles: Nivel macro del entorno, nivel intermedio de las
empresas y el nivel basico de los individuos. En su articulo resalta que el
emprendimiento innovador es una actitud del individuo marcado por la cultura y la
capacidad de competitividad de las organizaciones a nivel global. Vesga considera
gue estos tres niveles se deben ejecutar al tiempo y plantea que una sociedad
emprendedora se construye activando el potencial de las personas, las empresas
y el entorno®. El emprendimiento debe ser la actitud que busca oportunidades y
riesgos por parte de un individuo en cualquier organizacion, este concepto debe
estar relacionado con la innovacion para el desarrollo de nuevos productos,
servicios y modelos de negocio que contribuyan al crecimiento econdmico,
atendiendo a las necesidades del mercado y adaptacion tecnolégica®.

El estudio del emprendimiento Eara Rubén Parra® tiene diferentes enfoques tal
como lo plantea Schumpeter®® desde la optica de lo antropolégico y lo
psicosociologico: “la empresa, en sus inicios surge principalmente desde el
empresario, teniendo en cuenta sus aspiraciones individuales, sus rasgos
psicoldgicos, su tradicion familiar y sus rasgos lejanos”, en ese sentido, Shumpeter

® bid., p. 22-28.
8 Davide Ravasi- Carlo Turati. Exploring Entrepreneurial Learning: A Comparative Study of Technology
Development Projects.
¥ Ibid., p. 5-9.
% VESGA, Rafael. EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EN COLOMBIA: ¢QUE NOS ESTA HACIENDO FALTA?
Facultad de Administracion Universidad de Los Andes.
* Ibid., p. 02.
* bid., p. 05.
°! Rubén Dario Parra Ramirez- Jorge Hernan Mesa Cano- Sara Correal Franco. Historia del empresarismo en
EAFIT. Medellin, Colombia. 2008.
% Schumpeter, 1965.
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coloca en manifiesto que el eje central del desarrollo esta dado por el empresario
quien tiene la experiencia y la visién del entorno econémico y social®.

Luis Alberto Gémez® en su articulo expone la teoria del emprendimiento segun
Andy Freire, alli muestra que todo proceso emprendedor se lleva a cabo mediante
una idea, un capital y un emprendedor, siendo el emprendedor el punto de partida
que requiere de los otros dos componentes para materializar su proyecto de
negocio. Cuando no hay éxito se debe a la mala interaccion en estas tres
variables, sin embargo, Freire agrega que la firmeza del emprendedor depende el
éxito o el fracaso de la idea®™, por eso agrega que el problema no es el capital o la
idea sino que va mas allda de conceptos o teorias, es la actitud con que el
emprendedor supera las barreras.

Marulanda, Montoya y Vélez®® establecen que el emprendedor obedece a estados
emocionales y motivacionales que lo impulsan o lo cohiben a ejecutar una idea de
negocio, estos cambios surgen a partir de la interaccién con el entorno. Existen
factores de atraccion que incorporan aspectos psicologicos en donde el
emprendedor se siente atraido por la meta y el deseo de tener beneficios
econdémicos y reconocimiento a su labor.

A menudo los patrones culturales inciden en el hecho de ser emprendedor o ser
empleado, en muchas culturas quien tiene negocio propio es tildado de fracasado
porque se le inculca al individuo desde temprana edad la mentalidad de empleado.
Estos pensamientos de escasez permean toda posibilidad de desarrollo social y
econémico”’.

Multiples autores e investigadores plantean teorias empresariales y de
emprendimiento desde estudios de casos y en base a la experiencia vivida en el
campo, sin embargo, la mayoria coincide en que el emprendimiento esta arraigado
a la cultura y la mentalidad del individuo que obedece a aspectos netamente
actitudinales que son impulsados por el entorno y la situacion actual, es importante
resaltar que la innovacion permite el desarrollo empresarial y el crecimiento
socioeconémico de una nacion.

*bid., p. 32.
9 GOMEZ, Luis. Teorias del emprendimiento.
* FREIRE, Andy. Teoria del emprendimiento.
% Flor Angela Marulanda Valencia- Ivan Alonso Montoya Restrepo- Juan Manuel Vélez Restrepo. Teorias
motivacionales en el estudio del emprendimiento. Universidad del Norte, 204-236, 2014.
97 ,

Ibid. p. 10-12.
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2. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo del proyecto estd basado en una investigacion de tipo descriptivo.
Sampieri® manifiesta que las investigaciones descriptivas se fundamentan en
describir situaciones y eventos, asi como las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis.

A continuacion, se presenta la estructura del contenido de este proyecto.

Figura 1. Disefio Metodologico

* Recopilacidny andlisis de la informacidn

» Poblacion objeto de estudio

* Diagndstico de las Facultades seleccionadas
» [dentificaciony seleccién de la muestra

* Diagndstico habilidadesemprendedoras

* Plan Metodologico
- Introduccion
-Articulacidn y divulgacion
-Aplicacidn
-Seguimiento

« Taller foro de emprendimiento: «Los errores mas comunes
del emprendedor»

+ Sesion uno: sensibilizacion y diagnostico inicial

+ Sesion dos: fomento del emprendimiento. Taller de
creatividad e innovacion

+ Sesion tres: fomento del emprendimiento. Taller de
marketing vy diagnéstico final

« Acuerdos

+ Medicion de la mejora en Habilidades Emprendedoras

Fuente: Autores del Proyecto.

*® HERNANDEZ SAMPIERI, R.; BAPTISTA LUCIO, M. y FERNANDEZ COLLADO, F. Metodologia De La

Investigacién. México: McGrawHill, 2010. p. 45-59.
37



2.1 FASE DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS FUNDAMENTALES

2.1.1 Recopilacion y Andlisis de la Informacion. Recopilar informacion
relacionada con el emprendimiento en el mundo, los ecosistemas de
emprendimiento y los eventos de gran impacto para el fomento del
emprendimiento en el mundo; de esta manera se analizara qué aspectos deben
ser tenidos en cuenta para la creacion del Plan metodoldgico.

2.1.2 Poblacion objeto de estudio. Identificar la poblacion que sera utilizada
para ejecutar el proyecto y los criterios que permitan su eleccién, de manera que
sea una poblacién de facil acceso.

2.1.3 Diagndstico en las Facultades seleccionadas. Teniendo en cuenta la
poblacién objeto de estudio se procedera a realizar un diagnéstico de las
actividades y procedimientos que en cada una de estas Facultades seleccionadas
se llevan a cabo para la promocién del emprendimiento y la Proyeccion social.

2.1.4 Identificacion y seleccion de la muestra. Identificar la muestra teniendo
en cuenta criterios evidenciados en el diagnéstico con el fin de seleccionar la
Facultad méas adecuada para la aplicacion y ejecucion del proyecto.

2.1.5 Diagndstico habilidades emprendedoras. Elaborar formatos de
encuestas que permitan medir habilidades en la poblacion escogida con el fin de
obtener a partir del andlisis de la informacién, conclusiones coherentes al caso de
estudio.

2.2 FASE FORMULACION DE LA METODOLOGIA

2.2.1 Metodologia. Presentacion de la estructura del Plan metodoldgico, el cual
es el producto final para aplicar durante el desarrollo del presente proyecto, donde
estaran contenidas las principales actividades recopiladas en el analisis y su guia
de aplicacion.
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2.3 FASE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN METODOLOGICO

En este apartado se detalla la identificacion de las habilidades emprendedoras en
los estudiantes antes de la implementacion del Plan metodolégico con el fin de
posteriormente realizar la comparacion de los avances obtenidos luego de la
aplicacion de las actividades y talleres con el fin de realizar un analisis objetivo de
los resultados.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, realizar una propuesta al CEDE con
el fin de dar continuidad al Plan Metodoldgico.

2.3.1 Aplicacion del Plan metodoldgico. En primer lugar se llevara a cabo un
taller-foro con el fin de dar inicio a la implementacion formal del Plan Metodolégico.
Este taller-foro esta enfocado en guiar a los estudiantes y darles a conocer la
importancia del emprendimiento.

Posteriormente se realizara el diagndstico inicial por medio de la encuestas para
determinar las habilidades que posean los estudiantes en torno al
emprendimiento, seguidamente, se realizara una charla de sensibilizacion.

El taller de creatividad e innovacién y el taller de Marketing son otras actividades
contenidas en el Plan que tienen por objetivo fomentar la creacion de nuevas
ideas de negocio en los estudiantes.

Finalmente se realizara la encuesta final que fue disefiada para medir el impacto
generado en los jévenes luego de las actividades y talleres realizados para el
fomento del emprendimiento.

2.3.2 Acuerdos y compromisos. En este apartado se presentan los acuerdos y
compromisos pactados en relacion al seguimiento y ejecucién de las actividades
enfocadas en la sensibilizacién de la mentalidad y cultura del emprendimiento
contenidas en el Plan metodoldgico.

2.3.3 Guia de articulacion, divulgacién y aplicacion del Plan metodolégico.
Documentar paso a paso el diagnostico en cada Facultad y la articulacion del
CEDE con cada una de ellas con el fin de dar cobertura total del Plan
metodoldgico en la Universidad Santo Tomas.
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3. IDENTIFICACION DE ASPECTOS FUNDAMENTALES

Como fase inicial del presente proyecto, se dio paso a la recopilacion de
informacion de componentes y aspectos claves que son necesarios para el
proceso emprendedor y para la sensibilizacion de la mentalidad y cultura del
emprendimiento en los estudiantes de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.

Estos aspectos se tomaron en cuenta como base para la creacion del Plan
metodoldgico, su estructura y correcta aplicacién en una muestra de la poblacién
estudiantil de dicha institucion.

3.1 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para conocer los aspectos y caracteristicas mas relevantes relacionados con las
tendencias del emprendimiento, se realiz6 una busqueda detallada de informacion
haciendo uso de las bases de datos como: Academic Search Complete - EBSCO,
Bussiness Source Complete - EBSCO, Scopus, Ebrary, E-libro y Google
Academic. Estas bases de datos fueron el medio para obtener la informacién
sobre: emprendimiento en el mundo (Ver Anexo 1. Emprendimiento en el mundo),
ecosistemas de emprendimiento (Ver Anexo 2. Ecosistemas de emprendimiento),
y eventos de gran impacto para el fomento del emprendimiento alrededor del
mundo (Ver Anexo 3. Eventos de gran impacto para el fomento del
emprendimiento alrededor del mundo).

A continuacién, se presenta una tabla donde se especifican las fuentes de
busqueda que permitieron la obtencion de la informacion anterior.
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Cuadro 1. Relacion de la busqueda realizada y los aspectos encontrados.

TEMA DESCRIPCION FUENTE
EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO
Cultura de Aspectos relevantes | MURCIA CABRA, Héctor Horacio.

emprendimiento

que influyen al
momento de
emprender

Creatividad e innovacion para el
desarrollo empresarial. Colombia:
Ediciones de la U, 2011. p. 21.

Cultura de
emprendimiento

Elementos del entorno
gue promueven la
cultura del
emprendimiento

VALENCIA, Miller; GARCIA, Pedro;
JIMENEZ, Juan. Factores
determinantes en la creacion de una
empresa: Valores culturales, Redes
sociales y Ayudas publicas.
Universidad de Castilla.

Factores de
emprendimiento

Elementos principales
para emprender

RODRIGUEZ, Angelica. Nuevas
perspectivas para entender el
emprendimiento empresarial. En:
PENSAMIENTO & GESTION. no. 26,
p. 94-119

Factores de
emprendimiento

Elementos principales
para emprender

VALENCIA, Miller; GARCIA, Pedro;
JIMENEZ, Juan. Factores
determinantes en la creaciéon de una
empresa: Valores culturales, Redes
sociales y Ayudas publicas.
Universidad de Castilla. Colombia:
Ediciones de la U, 2011. p. 21.

Buenas
practicas de
emprendimiento

Emprendimiento en
Colombia

KANTIS, Hugo; FEDERICO, Juany
MENENDEZ, Cecilia. POLITICAS DE
FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO

en Colombia DINAMICO EN AMERICA LATINA:
TENDENCIAS Y DESAFIOS.
Buenas Emprendimiento en | Ministerio de Comercio, Industria y

practicas de
emprendimiento
en Estados
Unidos

Estados Unidos

Turismo. BENCHMARKING Y
BUENAS PRACTICAS DE
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO,
2013. p. 35.
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Buenas
practicas de
emprendimiento
en Espafa

Emprendimiento en
Espafia

LOPEZ, Rubén. Resultados Del 3
Startug Day Madrid 2014. MADRID,
ESPANA: 2014. 3

Buenas
practicas de
emprendimiento

Emprendimiento en
Canada

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. BENCHMARKING Y
BUENAS PRACTICAS DE

en Canada INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO,
2013. p. 35.
Buenas Emprendimiento en | Revista Dinero. Emprendimiento en

practicas de
emprendimiento

Israel

Israel. [Online]. [Citado el 30 de Julio
de 2015]. Disponible en Internet. URL.:

en Israel http://www.dinero.com/edicion-
impresa/management/articulo/emprend
imiento-israel/100615

Buenas Emprendimiento en | Ministerio de Comercio, Industria y

practicas de
emprendimiento

Escocia

Turismo. BENCHMARKING Y
BUENAS PRACTICAS DE

en Escocia INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO,
2013. p. 35.
Buenas Emprendimiento en | Ministerio de Comercio, Industria y

practicas de
emprendimiento

Alemania

Turismo. BENCHMARKING Y
BUENAS PRACTICAS DE

en Alemania INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO,
2013. p. 35.
Buenas Emprendimiento en | Ministerio de Comercio, Industria y

practicas de
emprendimiento
en Finlandia

Finlandia

Turismo. BENCHMARKING Y
BUENAS PRACTICAS DE
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO,
2013. p. 35.

Definicion de

Caracterizacion del

MARULANDA, Flor; MONTOYA, Ivany

emprendedor emprendedor VELEZ, Juan Manuel. Teorias
motivacionales en el estudio del
emprendimiento. 2014.

Definicién de Caracterizacion del REATEGUI, Marcos. Peru es la quinta

emprendedor emprendedor economia con mayor emprendimiento

en el mundo.

Definicion de
emprendedor

Caracterizacion del
emprendedor

LOPEZ, David. Perfiles del
emprendedor. 2004. Revista EAN 0.
N.o 57. 31 de julio de 2004.

42




Definicion de

Caracterizacion del

BANDURA, Albert. Self Efficacy:

emprendedor emprendedor Toward a Unifying Theory of
Behavioral Change. vol. 84, No. 02.
Perspectiva que Rasgos de la MASLOW, Abrahan. H. (1943). A
se tiene del personalidad del Theory of Human
emprendedor emprendedor Motivation. Psychological Review,
50(4), 370-96.
Perspectiva que Rasgos de la CASTILLO, John Crissien. Espiritu
se tiene del personalidad del empresarial como estrategia de
emprendedor emprendedor competitividad y desarrollo econémico.
Revista EAN 0. N.o 57. 31 de julio de
2013. p. 103-18.
Capacidades y Habilidades que MARIANO, TREJO, PALACI. El perfil

competencias

caracterizan un
emprendedor

psicosocial del emprendedor: un
estudio desde la perspectiva de los
valores. (Cuadro) Madrid. Revista de
Psicologia Social, 2001. p. 231.

Capacidades y
competencias

Habilidades que
caracterizan un
emprendedor

NUEZ, Maria Jesus Alonso; GORRIZ,
Carmen Galve. El emprendedor y la
empresa: una revision teorica de los
determinantes a su constitucion.
Universidad de Zaragoza, Escuela
Universitaria de Estudios Sociales,
2008.

Aspectos
demograficos

Criterios demograficos
a tener en cuenta en
un emprendedor

SCHUMPETER, Joseph Alois. (Trest,
Moravia, 8 de febrero de 1883 -
Taconic, Salisbury, EE. UU., 8 de
enero de 1950). Destacado
economista austro-estadounidense,
ministro de Finanzas en Austria 'y
profesor de la Universidad de Harvard.

ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO

Ecosistemas
empresariales

Caracteristicas de los
ecosistemas
empresariales

BANDURA, Albert. Self Efficacy:
Toward a Unifying Theory of
Behavioral Change. vol. 84, No. 02.

Ecosistemas
empresariales

Caracteristicas de los
ecosistemas
empresariales

AULETTA, Nunzia; RIVERA,
Clariandys. Un ecosistema para
emprender. Vol. 16. Debates IESA.
2011. p. 17.
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Concepto factor
clave de éxito

Concepto

RUBIO, David. Factores Clave De
Exito Asociados Al Emprendimiento De
Base Tecnoldgica En La Ciudad De
Manizales: Un Andlisis Desde La
Cadena De Valor Del Emprendimiento.
Bogot4, Colombia.: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, 2013.

Concepto factor
clave de éxito

Concepto

MARULANDA, Flor; MONTOYA, Ivany
VELEZ, Juan. Theoretical and
Empirical Contributions to the Study of
Entrepreneurs. En: APORTES
TEORICOS y EMPIRICOS AL
ESTUDIO DEL EMPRENDEDOR.

Factores que
determinan el
éxito en
emprendimiento

Aspectos
determinantes que el
entorno facilita para el
desarrollo empresarial

MINNITI, Maria; BYGRAVE,D. William
y AUTIO, Erkko. Global
Entrepreneurship Monitor. London,
England: Babson, 2005.

Factores que
determinan el
éxito en
emprendimiento

Aspectos
determinantes que el
entorno facilita para el
desarrollo empresarial

RODRIGUEZ MANZANERA, Luis.
Victimologia, Quinta Edicién. Editorial
Porrda. México. 1999. p.55.

Factores que
determinan el
éxito en
emprendimiento

Aspectos
determinantes que el
entorno facilita para el

desarrollo empresarial

MINNITI, Maria; BYGRAVE,D. William
y AUTIO, Erkko. Global
Entrepreneurship Monitor. London,
England: Babson, 2005.

EVENTOS DE GRAN IMPACTO PARA EL FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO
ALREDEDOR DEL MUNDO

Eventos del
emprendimiento
alrededor del
mundo

Principales tendencias
y procedimientos
desarrollados
alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la

cultura empresarial

¢, Qué es un Startup Weekend?
[Online]. [Citado e 30 de Julio de
2015]. Disponible en Internet. URL:
http://hipertextual.com/2015/03/startup-
weekend
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Principales tendencias
y procedimientos
desarrollados

LIMA-VALLEY. Startup Day 2014.
[2015]. Disponible en: http://lima-
valley.com/startupday/

mundo alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | GOMEZ, Andrés. Startup Day, un

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

evento de emprendedores para
emprendedores.

mundo alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | LOPEZ, Rubén. Resultados Del 3

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

Startug Day Madrid 2014. MADRID,
ESPANA: 2014. 3

mundo alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | Ministerio de Comercio, Industria y

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

Turismo. Red de Angeles
Inversionistas, 2014.

mundo alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | CEEI Castilla y Ledn. Proyecto Hub

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

TCUE Plus- 2012. Emprendimiento y
Educacion.

mundo alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | ROMERO, Juan Carlos. Mercadeo y

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

Emprendimiento. El tiempo, 2011.
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mundo

alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial

Eventos del
emprendimiento
alrededor del

Principales tendencias
y procedimientos
desarrollados

GOMEZ, Mariay RIOS, Luz. Modelo
Tedrico Para Potenciar El
Emprendimiento Innovador En Los

mundo alrededor del mundo | Estudiantes De Pregrado De Las
para el fomento del Universidades De Manizales.
emprendimiento y la | Manizales, Colombia.: Universidad
cultura empresarial | Autbnoma de Manizales, 2013.
Eventos del Principales tendencias | Bootcamp: un curso intensivo para

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

emprendedores. [Online]. [Citado el 03
de Agosto de 2015]. Disponible en

mundo alrededor del mundo | Internet. URL:
para el fomento del http://diario.latercera.com/2014/10/27/0
emprendimiento y la | 1/contenido/negocios/10-176291-9-
cultura empresarial bootcamp-un-curso-intensivo-para-
emprendedores.shtml.
Eventos del Principales tendencias | Lizcano, Adriana Rocio; Arévalo,

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

Armando; Zabala, Sergio Andrés.
Formacioén de innovadores en el

mundo alrededor del mundo | desarrollo de aplicativos moviles. La
para el fomento del | experiencia Apps.co en Santander.
emprendimiento y la | Universitaria de Investigacion y
cultura empresarial Desarrollo.
Eventos del Principales tendencias | Fuck Up Night, encuentros de

emprendimiento
alrededor del
mundo

y procedimientos
desarrollados
alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial

emprendedores para hablar del
fracaso. [Online]. [Citado el 05 de
Agosto de 2015]. Disponible en
internet. URL:
http://www.pymerang.com/emprender/
gue-necesito-para-iniciar-un-
negocio/550-fuck-up-nights-
encuentros-de-emprendedores-para-
hablar-del-fracaso.
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RICO, Yadira; SORIANO, Carlos; FEO,
Sandra. LA CATEDRA DE
EMPRENDIMIENTO CON ENFOQUE

mundo alrededor del mundo | SOLIDARIO EN EL MARCO DE LA
para el fomento del FORMACION EN EDUCACION
emprendimiento y la | MEDIA. Bogot4, Colombia. 2012.
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | ORDONEZ, Vanessa. Catedra de

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

emprendimiento. Universidad del
Cauca, 2011.

mundo alrededor del mundo
para el fomento del
emprendimiento y la
cultura empresarial
Eventos del Principales tendencias | LORCA, Paula. Modelo De Factores

emprendimiento
alrededor del

y procedimientos
desarrollados

Que Inciden En El Exito De
Emprendimientos Sociales En América

mundo alrededor del mundo | Latina: Estudio Cualitativo. Santiago de
para el fomento del Chile.: Universidad de Chile, 2013.
emprendimiento y la
cultura empresarial
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emprendimientoy la | ESTUDIO DEL EMPRENDEDOR.
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Eventos del Principales tendencias | OCDE. Practicas y Politicas Exitosas
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Para Promover La Mejora Regulatoria
y El Emprendimiento a Nivel
Subnacional. [Electronic(1)]. 2015].
Disponible en:
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Eventos del Principales tendencias | ROJAS, Martin; GARCIA, Victor y
emprendimiento y procedimientos ARAGON, Juan. ANALISIS DE LOS
alrededor del desarrollados FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
mundo alrededor del mundo | EMPRENDIMIENTO INNOVADOR.
para el fomento del En: EL APRENDIZAJE
emprendimiento y la | ORGANIZATIVO Y TECNOLOGICO.
cultura empresarial

Fuente: Autores del Proyecto.

La informacion recopilada en la busqueda bibliografica fue la base para la creacion
del Plan metodologico; en este sentido, se apropiaron diferentes practicas y
procedimientos que han tenido éxito para el fomento y sensibilizacion del
emprendimiento en el mundo, las cuales se tuvieron en cuenta a lo largo del Plan.

A partir de esta informacion se identificaron aspectos clave en relacion al
emprendimiento y los elementos que forman a un emprendedor para tener en
cuenta en la formulacién de herramientas y la medicion de habilidades.

3.2 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién seleccionada para la realizacién de este proyecto de grado son los
estudiantes de Pregrado de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, de los
cuales se sele cciond una muestra teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Por cada Division que conforma la Universidad Santo Toméas Bucaramanga
se selecciono una Facultad.

e En cuanto a la Division de Ciencias Humanas, solo existe la posibilidad de
seleccionar la Facultad de Derecho pues es la Unica adscrita a esta
Division.

e De la Division de Ciencias de la Salud, se seleccion6 la Facultad de
Odontologia por ser ésta la que tiene adscrita mayor numero de
estudiantes.

e De la Divisién de Ingenierias y Arquitectura, se seleccioné la Facultad de
Ingenieria Industrial por ser de tamafio medio con un total de 409
estudiantes (0-200 Pequeiia, 201-600 Mediana, >601 Grande).

e De la Division de Ciencias Econdémicas se seleccioné la Facultad de
Administracion de empresas por ser ésta una Facultad nueva y en proceso
de ascenso.
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Cuadro 2. Distribucion de Facultades por Divisiones USTA

Division de Ciencias Humanas

Derecho

Division de Ciencias de la Salud

Odontologia

Optometria

Laboratorio Dental

Cultura Fisica,
Recreacioén

Deporte y

Division de Ciencias Econdmicas

Economia

Contaduria Publica

Negocios Internacionales

Administracion de Empresas

Administracién de Empresas
Agropecuarias

Division de Ingenierias y
Arquitectura

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Telecomunicaciones

Ingenieria Civil

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Ambiental

Arquitectura

Quimica Ambiental

Fuente: Plataforma virtual USTA

El criterio para determinar la muestra fue en base a la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia que se basa en el juicio personal del investigador y
este se encarga de decidir de manera arbitraria o selectiva aquellos elementos
gue segun su criterio se van a incluir en la muestra. El muestreo no probabilistico
al igual que el muestreo probabilistico puede arrojar buenos estimados de las

caracteristicas propias de la poblacion®.

El muestreo por conveniencia intenta obtener una muestra de elementos
las unidades de muestra se deja
principalmente al entrevistador, a menudo los encuestados se seleccionan
porque estan en el lugar correcto en el tiempo apropiado. Ejemplos de

convenientes.

La selecciéon de

muestreo por conveniencia incluyen:

e Estudiantes, grupos de iglesia y miembros de organizaciones sociales.

% MALHOTRA, Naresh K. Muestreo disefio y procedimientos. En: Investigacién de mercados un enfoque

aplicado. 4 ed. Pearson Prentice Hall, 2004. ISBN 970-26-0491-5. p. 320.
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e Entrevistas en centros comerciales sin calificar al encuestado.

e Tiendas departamentales utilizando listas de cuentas de crédito.
e Cuestionarios desprendibles incluidos en revistas.

e Entrevistas de “gente en la calle”.

El muestreo por conveniencia es la técnica menos costosa y la que consume
menos tiempo. Las unidades de muestreo son accesibles, faciles de medir y
cooperativas. Las muestras se pueden utilizar para grupos de enfoque,
pruebas de cuestionario o estudios piloto. Aun en estos casos, se debe tener
precaucion al interpretar los resultados. Sin embargo, esta técnica a veces se
utiliza en encuestas grandes™®.

El método utilizado para el muestreo es el mas idoneo por la naturaleza del
proyecto y las limitaciones de tiempo, teniendo en cuenta que su aplicacion se
realizé en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga en parte de la
jornada de induccion a los Neo Tomasinos y parte de la jornada normal de clases,
y en estas franjas el tiempo esté distribuido para multiples actividades propias de
la universidad. Las Facultades que se tuvieron en cuenta para la aplicacién del
Plan metodoldgico fueron: Ingenieria Industrial, Derecho, Odontologia y
Administracion de empresas.

3.3 DIAGNOSTICO EN LAS FACULTADES SELECCIONADAS

Luego de seleccionar las Facultades para hacer el estudio, la siguiente actividad a
realizar fue solicitar una cita con los Decanos de Derecho, Odontologia, Ingenieria
Industrial y Administracion de Empresas. Esta actividad se llevdo a cabo via
telefonica.

En el espacio otorgado por cada uno de estos Decanos se dio la posibilidad de
realizarles una entrevista en la cual se identificaron las acciones que cada
Facultad realiza para el fomento del emprendimiento; asi mismo, los Decanos
dieron a conocer qué estudiantes han iniciado el proceso emprendedor y se
identifico en que eslabon de la cadena de competitividad se encuentran.

Asi también, este espacio fue propicio para informar a los Decanos el trabajo que
el CEDE realiza en cuanto al emprendimiento; para ello, se les expuso una
presentacion donde se especifica el proceso que debe seguir todo emprendedor y

100
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la oferta que el CEDE ofrece para que cada estudiante materialice sus ideas por
medio de esta unidad, en temas de asesoria, capacitacion y ayuda econdémica,
ademas, se dio a conocer la nueva cadena de competitividad de la Red Nacional
de Emprendimiento a fin de saber qué aspectos son tomados en cuenta en el
ambito académico; con este tOpico se pretendia conocer las actividades que se
adelantan en cada una de sus Facultades y como contribuyen a la promocion del
emprendimiento como componente transversal al pensum académico (Ver Anexo
4. Presentacion Cadena de Competitividad y Fomento del Emprendimiento).

El primer diagnoéstico se realizé el dia 3 de junio del afio 2015. El Decano de la
Facultad de Ingenieria Industrial, el Ing. Oscar Hugo Varela, permitié un espacio
para socializar la implementacion del Plan (Ver Anexo 5. Socializacion Plan
metodolégico Proyecto de Grado Dec. Ing. Industrial) y asi mismo, se le dio a
conocer la funcién que cumple el CEDE como unidad de emprendimiento en la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga. El Ingeniero Oscar manifesté que
conoce esta informacién teniendo en cuenta que el CEDE hace parte de la
Facultad de Ingenieria Industrial. Adicionalmente manifestdé que la Facultad se
encuentra fuertemente vinculada al Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial en donde se realizan actividades encaminadas a fortalecer la
mentalidad y cultura del emprendimiento en los estudiantes, estas actividades
incluyen:

Cuadro 3. Actividades de Emprendimiento Ingenieria Industrial

Céatedra de emprendimiento

Creacion de empresas como componente obligatorio en el pensum
académico.

Curso de emprendimiento de alto impacto como componente
transversal que se orienta virtualmente.

Feria de emprendimiento

Foro de emprendimiento en la asignatura de Gerencia estratégica en
mercadeo y ventas.

Fuente: Autores del Proyecto.

Actualmente, la Facultad de Ingenieria Industrial cuenta con el emprendedor
Néstor Leonardo Jiménez, quien desde el Centro de Emprendimiento esta
desarrollando su proyecto de negocio “Deartec”’. Deartec es una iniciativa
orientada a la decoracion de espacios libres y cerrados a través de estrategias de
ambientacion sustentadas en 10 afios de experiencia, transformando espacios
fisicos en atractivos ambientes.
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La Facultad y el Decano de Ingenieria Industrial, buscan seguir fortaleciendo el
componente de emprendimiento en sus estudiantes para promover la creacion de
empresas, la proyeccion social y el crecimiento y desarrollo de la region.

La segunda cita otorgada fue la del Decano de la Facultad de Administracion de
Empresas, el Administrador Alvaro Diaz Diaz, el dia 24 de junio del afio 2015. (Ver
Anexo 6. Socializacion Plan metodolégico Proyecto de Grado Dec. Administracion
de Empresas).

El Decano de Administracion de empresas manifestd que el pensum de su
Facultad cuenta con dos asignaturas orientadas al fortalecimiento del
emprendimiento, éstas son: Fundamentos de mercadeo e Investigacion de
mercados. Asi mismo, una de las electivas propuestas en el pensum lleva por
nombre emprendimiento. También, uno de los proyectos a ejecutar en el segundo
semestre del afio en curso, es la Feria de Emprendimiento, aprovechando el dia
del Administrador de Empresas.

El Doctor Alvaro Diaz también manifest6 contar con 4 estudiantes que se
encuentran en la primera fase de la cadena de competitividad (identificacion); ellos
son: Yesid Fernando Patifio, Pedro Alejandro Angulo, Victor Duque y Laura
Gualdron. Estos estudiantes mencionados anteriormente manifiestan tener el
interés por emprender, sin embargo aun no cuentan con una idea clara de
negocio. Por su parte, la estudiante Laura Sandoval se encuentra en la etapa
validacion del mercado (segunda etapa en la cadena de competitividad) con su
idea de negocio “Disefio de ropa”. El estudiante José Alejandro Vega, realiza
pizzetas a domicilio, por lo cual se encuentra en la etapa escalamiento (cuarta
etapa). Por ultimo, el Administrador Diaz referencia al estudiante Sebastian Celis
como una persona con la aspiracion de innovar el negocio familiar, el cual esta
orientado a la prestacion de servicios logisticos para cualquier tipo de eventos.

Para culminar esta reunién, el Decano de Administracion de empresas manifesto
acompanfar en todo lo pertinente a la Implementacion del Plan metodologico con
su Facultad y mostré su compromiso en seguir fortaleciendo el emprendimiento.

El dia 19 de Junio, fue concedido un espacio por parte de la Doctora Johana Sarit
Riaflo Acosta, Secretaria de Division de Ciencias Juridicas y Politica de la
Universidad Santo Tomas en su oficina ubicada en el segundo piso del edificio
Santander de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga en el Campus
Floridablanca. Alli se socializo la Cadena de Competitividad y el Plan
metodoldgico del presente proyecto de grado (Ver Anexo 7. Socializacion Plan
metodologico Facultad de Derecho).
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El dia 22 de junio se envio un correo donde se presento la informacion referente al
CEDE (la misma informacién que fue presentada a las Facultades de Ingenieria
Industrial y de Administracion de Empresas) y se anexd un formato con la finalidad
de que diligenciara la informacion referente al fortalecimiento del emprendimiento
en esta Facultad. (Ver Anexo 8. Correo Diagndstico Facultad Derecho).

De igual manera, se envio dicho correo a la Doctora Martha Liliana Rincon
Rodriguez, Decana de la Facultad de Odontologia, segun se acord6 previamente
por via telefonica.

Es importante mencionar que esta informacién fue requerida virtualmente teniendo
en cuenta que las respectivas Decanas de estas dos Facultades no tenian
disponibilidad de tiempo en sus agendas.

El dia 16 de julio, la Coordinadora de Autoevaluacion de Derecho, Audrey Ovallos
Gaona dio respuesta a la informacion requerida; es importante resaltar que el
correo que fue enviado a la Doctora Johana Riafio fue reenviado desde la
Facultad de Derecho a la Doctora Ovallos, pues ella posee un mayor conocimiento
sobre la tematica de emprendimiento que se promueve en dicha Facultad.

La informacion que suministré la Facultad de Derecho es la siguiente (Ver Anexo
9. Respuesta Diagnostico Derecho):

A la pregunta donde se solicitaba mencionar el nombre de estudiantes o
egresados emprendedores en dicha Facultad, la respuesta fue nula, por lo que se
logra inferir que en dicha Facultad no se cuenta hasta el momento con ningun
joven emprendedor; seguidamente, se les preguntd cudles son las actividades
realizadas en la Facultad enfocadas a la promocion del emprendimiento, a lo que
respondieron:

e Catedra de emprendimiento: en la reforma del plan de estudios del
programa de pregrado, aprobada el 12 de octubre de 2010 se incluyo
durante la vigencia del plan de estudios (vigente hasta 2015 1) la catedra
de emprendimiento, impartida con apoyo de la Facultad de Ingenieria
Industrial y como una forma de incentivar la pro actividad en la generacion
de nuevas propuestas en los estudiantes de décimo semestre. Este evento
se realiza semestralmente.

e Proyecto de creacion del consultorio empresarial: el Plan de Desarrollo de
la Division de Ciencias Juridicas y Politicas incluye dentro del proyecto
articulacion de la Facultad con el sector externo, con énfasis en lo social,
econémico y educativo”, “la creacion de un consultorio empresarial
(actualmente en proceso), a partir del cual se busca promover la
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formulacion de soluciones a las diversas problematicas que afrontan el
sector productivo y empresarial de la region nororiental del pais. La
creacion de este proyecto se encuentra en curso.

e Educacion continuada, Diplomado en Derecho Societario: el portafolio de
formacion en diplomados de la Facultad de Derecho incluye la formacién en
tematicas afines a las necesidades del sector productivo y empresarial de la
region como el Diplomado en Derecho Societario que se encuentra en
oferta para el Il periodo de 2015. Este proyecto se realizaria una vez al afio.

En razon a que no se tuvo respuesta por parte de la Facultad de Odontologia, el
dia 8 de Junio se realizé una llamada a la cual respondié la Doctora Martha
Rincén, Decana de la Facultad, quien comunic6 que en la Facultad ensefian
auditoria para crear IPS, se dicta la asignatura Gerencia en Salud, y ademas, que
la Profesora Luz Stella Gémez es la encargada del emprendimiento en
Odontologia, cuya direccion de correo electronico es: isgomezo@hotmail.com.

La medicion y diagndéstico general realizado en las cuatro Facultades muestran
claramente que el emprendimiento en la Universidad Santo Tomas no se
encuentra fuertemente articulado, de las 4 Facultades, dos de ellas no tenian
conocimiento de la existencia del Centro de Emprendimiento y desconocian sus
funciones.

Adicionalmente, dos de las cuatro Facultades tienen algunos emprendedores que
en total suman siete estudiantes, eso equivale aproximadamente al 0,026% de la
poblacion total de las cuatro Facultades.

Sin embargo, las actividades realizadas al interior de estas Facultades en la
promocién del emprendimiento tienen un impacto positivo en los estudiantes que
participan activamente en ellas.

Todos y cada uno de los Decanos entrevistados manifestaron estar interesados en
seguir fomentando el emprendimiento al interior de sus Facultades ya que es un
componente importante para el desarrollo profesional e integral de sus
estudiantes.
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Cuadro 4. Resumen del Diagnéstico en las Facultades

FACULTAD DESCRIPCION

Vinculada fuertemente al Centro de
Emprendimiento

INGENIERIA INDUSTRIAL |Cinco actividades hacia el fomento del
emprendimiento

Un emprendedor en etapa de escalamiento

Dos actividades hacia el fomento del

emprendimiento

ADMINISTRACION DE |Cuatro Emprendedores en etapa de
EMPRESAS identificacion

Un Emprendedor en etapa de validacion

Dos Emprendedores en etapa de escalamiento

Tres actividades en el fomento del

DERECHO emprendimiento
Dos actividades en el fomento del
ODONTOLOGIA emprendimiento

Fuente: Autores del proyecto.

3.4 IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA MUESTRA

Luego de realizar el diagnostico anterior, se seleccioné la Facultad de Ingenieria
Industrial como la mas idénea para la implementacién del proyecto de grado. El
método utilizado para seleccionar esta Facultad fue una matriz de priorizacion
entre las Facultades de Derecho, Odontologia, Administracibn de empresas e
Ingenieria Industrial. Alli se tomaron en cuenta los criterios de: interés por el
emprendimiento y la facilidad de gestidn. Ingenieria Industrial con un puntaje de
4,2 fue la Facultad seleccionada entre las cuatro.

La matriz de priorizacién es una herramienta que se utiliza para evaluar opciones
basandose en una serie de criterios explicitos que cierto grupo ha decidido

importante para la toma de una decisién adecuada™®*.

A continuacién, se detallan los criterios planteados con sus respectivos pesos:

Interés por el emprendimiento: este criterio es el mas importante y significativo ya
que el interés por fortalecer el emprendimiento facilita la realizacion del proyecto y

101 .. . .y . , .y . . . . .. .
Ministerio de Proteccién Social. Guia para la Gestién del cambio organizacional: Matrices de Priorizacion.
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permite una mejor recepcion y apropiacion de la informacion suministrada. Para
efectos del estudio el peso para este criterio es de 0,6.

Facilidad de gestion: este criterio es importante para efectos de tiempo ya que no
todas las Facultades tienen la misma capacidad para la recepcion de solicitudes y
propuestas debido a los compromisos adquiridos con la universidad. Para efectos
del estudio el peso para este criterio es de 0,4.

La evaluacion de los criterios se llevé a cabo mediante la escala de 1 a 5 siendo 1:
Bajo, 2: Medio y 3: Alto.

A continuacion, se presenta la matriz de priorizacion elaborada:

Cuadro 5. Matriz de Priorizaciéon Facultades

INTERES POR EL | FACILIDAD DE TOTAL
EMPRENDIMIENTO GESTION
PESO 0,6 0,4 1
Odontologia 3 1 2,2
Administracion de Empresas |5 1 3,4
Ingenieria Industrial 5 3 4,2
Derecho 3 1 2,2

Fuente: Autores del Proyecto.

3.5 DIAGNOSTICO HABILIDADES EMPRENDEDORAS

El diagndstico se compone de una encuesta inicial y una encuesta final, esto en
razon a que se hace necesario medir las habilidades emprendedoras en los
estudiantes antes de la ejecucion del plan y después de la ejecucién del plan, con
el fin de evidenciar el cambio de mentalidad en relacién al emprendimiento.

Para la elaboracion de las encuestas que permitieran medir las habilidades
emprendedoras en la poblacién objeto de estudio, se realizé una busqueda de test
emprendedores y a partir de éstos, se seleccionaron algunas preguntas que
lograron medir las mismas habilidades tanto en el diagnéstico inicial (Ver Anexo
10. Encuesta Diagnéstico Inicial) como en el diagndstico final (Ver Anexo 11.
Encuesta Diagnaostico Final).

La investigacion realizada inicialmente permitio identificar rasgos y habilidades
propias de un emprendedor, estos topicos estan contenidos en el Anexo 1.
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Emprendimiento en el mundo, por lo cual fueron tenidos en cuenta para realizar la
medicion en los estudiantes de pregrado de la Universidad Santo Tomas.

A continuacion, se presenta la relacion de las habilidades emprendedoras con las

preguntas estipuladas en

Diagndstico final).

Cuadro 6. Relacion de Habilidades

las respectivas encuestas (Diagndstico inicial y

HABILIDAD

CONCEPTO

PREGUNTAS

Perseverancia

Disposicion de llevar adelante
los propositos y decisiones
adoptadas independientemente
de los obstaculos que haya que
vencer'%.

Dedicacion y firmeza en las
actitudes e ideas o en la

realizacién de las cosas!®.

¢Piensa  que iniciar un
proyecto de negocio es facil?
¢Por qué?

¢,Considera que el
Emprendimiento empresarial
es importante para el éxito de
su vida personal y
profesional? ¢Por qué?

Autoconfianza

Se refiere a la opinion favorable
en la que una persona o grupo
es capaz de actuar de forma
correcta en una determinada
situacion. La confianza es la
seguridad que alguien tiene en
otra persona o en algo®®.

La autoconfianza se caracteriza
por una alta expectativa de
éxito. Puede ayudar a los
individuos a activar emociones
positivas, facilitar la
concentracion, establecer
metas, aumentar el esfuerzo,
focalizar sus estrategias de

¢.,Cuales de sus habilidades
considera lo pueden llevar al
éxito?

¢,Considera que sus
capacidades lo pueden llevar
al éxito? ¢Por qué?
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juego, y mantener el
momento*®>.

También llamadas objetivos'®. | ¢Planifica su dia y cumple
Fijar metas supone que las |todas las actividades
intenciones de trabajar para | programadas?

conseguir un  determinado
Fijar metas objetivo es la primera fuerza | ¢Planificaria cada una de las
motivadora del esfuerzo laboral | etapas para llevar a cabo su
y determina el esfuerzo | idea de negocio?
desarrollado para la realizacion
de tareas'”’. ¢ Cudl es su proyecto de vida?

¢Desarrollaria una idea de
negocio emprendedora? ¢ Por
que?

La automotivacion es
el movernos desde nosotros
mismos, hace énfasis en el yo | ¢ Es optimista ante situaciones
como sujeto®. de fracaso? ¢ Por qué?
La motivacibn es un hecho
personal e intransferible, auto- | Si decidiera emprender, ¢cree
Automotivaciéon | generado desde el propio |que su idea de negocio
interesado y dificilmente | aportaria a la economia del
transmisible. Por tanto, la | pais? ¢Por qué?

motivacion real, la
verdaderamente efectiva, se
llama automotivacion™®.

Flexibilidad para manejar
cambios y desafios'®. ¢, Se considera una persona

'% WEINBERG. Robert Smith. Fundamentos de psicologia del deporte y del ejercicio fisico. Espafia: Editorial

Médica Panamericana. Cuarta edicién. 2010. P. 607.
106 FERNANDEZ, Alberto. El Balanced Scorecard, ayudando a implantar la estrategia. Revista de antiguos
alumnos, 2001. P. 42.
107 Psicologia Online: formacidn, autoayuda y consejo online. [Online]. [Citado el 18 de Junio de 2015].
Disponible en Internet. URL: http://www.psicologia-online.com/pir/teoria-del-establecimiento-de-
metas.html
108 MARINA, José Ignacio. Automotivacion y Motivacidén Personal. [Online]. [Citado el 18 de Junio de 2015].
Disponible en Internet. URL: http://sermasyo.es/automotivacion-y-motivacion-personal/
1% portal del Coaching: la referencia del Coaching. [Online]. [Citado el 18 de Junio de 2015]. Disponible en
Internet. URL: http://portaldelcoaching.com/columna/de-la-motivacion-a-la-auto-motivacion-el-exito-del-
lider-coach/
1o GOLEMAN, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. 2000. P. 59.
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Capacidad para acomodarse a | adaptable a los cambios?
los cambios en las situaciones
sin que ello redunde en una | ¢Se adaptaria al cambio con
reduccion de eficacia y su | elfin de lograr sus objetivos?

compromiso. A su vez, esta
capacidad estéa relacionada con
Adaptabilidad | la relativa a entender y apreciar
perspectivas diferentes de una
situacion y la capacidad para
adaptarse a nuevas
circunstancias que modifican las
ya conocidas. Supone la
posibilidad de cambiar o adaptar
nuevos enfoques en funcién de
los requerimientos, evaluando y
cuestionando lo que se estaba
realizando para  encontrar

nuevas ideas o alternativas de
111

mejora .

Segin  Schumpeter'™, la
innovacion contribuye a la
transformacion econdmica,

social y cultural, y se define
como la introduccion de nuevos | ¢Ha tenido ideas innovadoras
bienes y servicios en el|que puedan ser un negocio
mercado, el surgimiento de | exitoso?

nuevos métodos de produccién
y transporte, la consecucion de
Innovacion la apertura de un nuevo
mercado, la generacion de una
nueva fuente de oferta de
materias primas y el cambio en | ¢ Propondria nuevas formas
una organizacion en su proceso | de hacer las cosas para no
de gestion. seguir la rutina?

La innovacion es la accién
tendiente a producir un valor
agregado, de tipo cualitativo,
gue tiene una incidencia directa

"1 Flexibilidad y Adaptabilidad. Online]. [Citado el 18 de Junio de 2015]. Disponible en Internet. URL:

http://hrbe-have.com/web/Flexibilidad_y_Adaptabilidad.html

12 Angel Alvarez. El concepto de innovacién. En: Revista Lupa Empresarial. Edicién 09.
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en el nivel de competitividad de

una empresa*’®.

Creatividad

La creatividad es una de las
capacidades mas importantes y
tiles del ser humano porque es
aquella que le permite,
justamente, crear nuevas cosas
e inventar nuevas cosas a partir

de lo que ya existe en el
mundo™*.

La creatividad en una
optimizacibn  ascendente 'y

evolutiva a partir de un impulso
que permite un
desenvolvimiento perfectivo,
constructivo y estructurador*®.
Segln Flanagan™'®, la
creatividad se muestra al dar
existencia a algo novedoso. Lo
esencial aqui estd en la
novedad y la no existencia

previa de la idea o producto.

¢Experimenta nuevas formas
de hacer las cosas? ¢De qué
manera?

¢ Se esforzaria para que su
idea de negocio sea creativa y
asi marque la diferencia en el
mercado?

Capacidad de
asumir riesgos

Es importante  para los
emprendedores reconocer los
riesgos a los que hacer frente y
preparar estrategias para poder
llevar a término un proyecto.

Cuando se emprende un
proyecto, automaticamente se
asume un riesgo. El

emprendedor ha de identificar
los riesgos que su actividad
conlleva y tomar las medidas
necesarias para minimizar las

., Qué caracteristicas son
propias de una persona
emprendedora?
¢,Qué piensa sobre el
emprendimiento?

¢ Sacrificaria su tiempo libre
para emplearlo en su idea de
negocio?

¢Cree que las personas que

s MOSCHEN, Juan Carlos. Innovacion educativa: decision y busqueda permanente. Argentina: Bonum,

2008. p. 163.
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http://www.importancia.org/creatividad.php

115

Internet. URL:

creatividad.pdf
116

Importancia de la creatividad. [Online]. [Citado el 18 de Junio de 2015]. Disponible en Internet. URL:
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dificultades. EI emprendedor |toman la  decisibn  de
debe asumir el riesgo, a la vez | arriesgarse tienen mas
gue intentar paliar los efectos | probabilidades de salir
negativos que se presenten’'’. | adelante que las que no lo
Segin Fernando Vigorena®, | hacen? ¢ Por qué?

hoy los jovenes deben enfrentar
un mar de desafios, pero
también una gran cantidad de
oportunidades. La clave esta en
saber aprovecharlas y en
asumir riesgos, sin temerle a la
incertidumbre.

Fuente: Autores del Proyecto.

Tanto el diagnostico inicial como el diagnostico final cuentan con la misma
estructura, 4 preguntas en escala Likert que miden las capacidades
emprendedoras, y 6 preguntas abiertas que miden los conocimientos
emprendedores.

3.5.1 Validacién de la encuestas. La validacion de los instrumentos de medicién
se llevé a cabo con el Docente Javier Hernandez de la Universidad Santo Tomas
quien tiene un amplio conocimiento en estadistica, se determin6é que los
instrumentos disefados son fiables.

El dia viernes 24 de julio del 2015 se realizé una prueba piloto a 10 estudiantes de
primer semestre de la Facultad de Ingenieria Industrial, teniendo en cuenta que
esta muestra contiene caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio.
(Ver Anexo 12. Listado de estudiantes prueba piloto y asistencia prueba piloto,
Anexo 13. Encuestas Diagnostico Inicial Prueba Piloto y Anexo 14. Encuestas
Diagnostico Final Prueba Piloto).

Para concluir la validacién, mediante el software estadistico SPSS se realizé el
andlisis de los datos con los cubos OLAP y asi se logr6 conocer que estos
diagndsticos son fiables para realizar la implementacion de Plan.

"7 MIISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA. El espiritu emprendedor: motor del futuro. Espafia. 2003. P. 97.

CENTRO DE DESARROLLO PROFESIONAL. La clave para emprender: asumir riesgos y ser proactivos.
[Online]. [Citado el 18 de Junio de 2015]. Disponible en Internet.
URL:http://vidauniversitaria.uc.cl/cdp/content/view/87/2/
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Es necesario resaltar que para el correcto andlisis de las encuestas diagndstico
inicial y final en el software SPSS, se digitaron las habilidades emprendedoras de
la siguiente manera:

Cuadro 7. Relacion de habilidades.

NUMERO | HABILIDAD

FIJAR METAS

ADAPTABILIDAD

INNOVACION

CAPACIDAD DE ASUMIR RIESGOS
PERSEVERANCIA
AUTOCONFIANZA
AUTOMOTIVACION

CREATIVIDAD

FIJAR METAS

CAPACIDAD DE ASUMIR RIESGOS
Fuente: Autores del Proyecto.

OO N[OOI W|IN (P
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3.5.2 Andlisis resultados cubos OLAP prueba piloto: diagnostico inicial y
diagnostico final. Luego de la aplicacion de la prueba piloto, por medio de los
Cubos Olap se evidencié cuantitativamente que los estudiantes objeto de estudio
tuvieron un cambio en sus habilidades emprendedoras. El analisis se realizo
agrupando el género y la edad para emitir un mejor criterio (Ver Anexo 15.
Diagnostico Inicial y Diagndstico Final Prueba Piloto).

Un cubo OLAP representa una estructura de datos que proporciona un analisis
rapido y puntual de los datos. Estos cubos muestran sumas de gran cantidad de
datos que brindan informacion relevante y concisa del caso de estudio. En este
sentido estos datos se pueden resumir u organizar de tal manera que permita un
mayor procesamiento a la amplia variedad de preguntas, segun el area de interés

de la persona encargada del estudio™®.

Las habilidades de creatividad y autoconfianza fueron las que tuvieron un aumento
significativo, es decir se vieron fortalecidas en mayor proporcion con respecto a las
demas habilidades medidas.

1% GOMEZ, Cristina. TechNet Library for System Center, Infomacion sobre los cubos OLAP, 2013.
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3.5.3 Anadlisis de fiabilidad. El analisis de fiabilidad se realiza para verificar que
los instrumentos de medicion son confiables a la hora de ser aplicados en la
implementacion del Plan metodoldgico.

3.53.1 Coeficiente de CronBach. El coeficiente de Cronbach permite
determinar la fiabilidad de un instrumento de medida mediante los items que mide
un constructo o dimension tedrica. La validez e instrumentos se refieren al grado
en gque este instrumento mide lo que se pretende medir'**

La fiabilidad mediante Cronbach asume que los items estén altamente
correlacionados, cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor sera la
consistencia de los items analizados. La fiabilidad de la escala se obtiene a partir
de los datos de la muestra para garantizar una bebida fiable y concreta en la
investigacion.

El valor minimo que se puede aceptar para el coeficiente de alfa de Cronbach es
de 0,7; si el valor esta por debajo quiere decir que hay inconsistencia interna de la
escala. El maximo valor es de 0,9 ya que si se encuentra en un valor superior,
varios items puede estar duplicados y midiendo lo mismo por lo cual deben ser
eliminados*?.

Cuadro 8. Coeficiente de Cronbach Prueba Piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de [ elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,823 , 797 10

Fuente: Software SPSS.

El analisis realizado en el software SPSS para establecer la fiabilidad del
instrumento de medicion mediante el coeficiente de Cronbach, concluyen un alfa
de 0,823 lo que indica que los items establecidos en la encuesta para determinar
las habilidades emprendedoras en los estudiantes de la universidad Santo Tomas
estan altamente correlacionados. A partir de esto se concluye que las encuestas
disefiadas son aptas y fiables para la realizacion del proyecto lo que nos conducira

120 CELINA, Heidi. Aproximacion al uso del coeficiente de Cronbach. Revista Colombiana de Psiquiatria. 2005.

Vol. XXXIB.
121 CORTINA, JM. What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. 1993.
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a tener resultados mas concluyentes y acertados lo que le da un mayor realce y
credibilidad.
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4. FORMULACION DEL PLAN METODOLOGICO

La Universidad Santo Tomas en su Plan de Desarrollo Nacional manifiesta el
fomento del emprendimiento mediante acciones que estén encaminadas al
fortalecimiento de la Proyeccion social y el Desarrollo Empresarial. Con el objetivo
de crear conciencia empresarial en los estudiantes de esta institucion, y de esta
manera promover el emprendimiento, se estructura el Plan metodoldgico, que
contribuye a fomentar en cada una de las Facultades esta tendencia.

En este apartado se presentan las especificaciones del Plan metodolégico creado
por los autores del proyecto, el cual se divide en 4 fases que contienen una serie
de actividades encaminadas a sensibilizar la mentalidad y cultura de
emprendimiento en los estudiantes de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.

4.1 METODOLOGIA

El Plan metodoldgico pretende dar cobertura a la totalidad de los estudiantes que
integran la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, y es labor del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial realizar su divulgacién y socializacion
con cada una de las Facultades para su aplicacion y contribucién al fortalecimiento
de la proyeccion del emprendimiento para el crecimiento empresarial.

Asi mismo, siendo conocedores que el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) se encuentra comprometido con el fomento del
emprendimiento en los estudiantes de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga,
se cred el Plan metodoldgico, el cual describe detalladamente el procedimiento a
seguir para lograr la articulacion del CEDE y de cada una de las Facultades de
dicha institucion. (Ver Anexo 16. Manual CEDE)

El Plan metodoldgico estd compuesto por una etapa introductoria y dos etapas de
aplicaciéon, ademas de un componente transversal de seguimiento que obedece a
una secuencia de pasos que le permitira a las Facultades de la Universidad Santo
Tomas aplicarlo en los diferentes contextos académicos (Ver Anexo 17. Manual
Plan Metodologico).
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Figura 2 Estructura Plan metodologico.

Segunda Etapa:
Articulaciéony
Divulgacién

Primera Etapa:
Introduccién

Tercera Etapa:
Aplicacion

Fuente: Autores del proyecto

Es importante resaltar que dentro del Plan metodoldgico existe un compendio de
anexos (como herramientas, formatos, diapositivas y recomendaciones) que
tienen como objetivo facilitar la ejecucion del Plan.

A continuacion, se explica brevemente la metodologia a seguir en cada una de las
etapas que contempla el Plan metodolégico para su correcta aplicacion:

4.1.1 Introduccion. La primer labor a realizar el CEDE, es agendar cita con cada
uno de los Decanos de la Universidad Santo Tomas para darles a conocer las
acciones y procedimientos que se llevan a cabo desde esta unidad de
emprendimiento como contribucién a la Proyeccion social, y asi mismo, hacer una
presentacion de la cadena de competitividad y el servicio que presta el CEDE en
relacion a la misma, ademas de conocer la labor que desarrolla cada Facultad en
cuanto al emprendimiento.

De no ser posible una cita con algin o algunos Decanos, el paso a seguir es el
envio por medio electrénico, de una carta solicitando informaciéon propia de la
Facultad correspondiente entorno al emprendimiento (en el anexo Manual CEDE
se encuentra el Directorio Interno USTA el cual contiene las extensiones
respectivas de cada Facultad); este documento contiene el “Formato-Diagndstico
Facultades”, para el diligenciamiento de dicha informacién (el formato mencionado
se encuentra en los anexos del Manual CEDE).

Posteriormente se debe preguntar en cada una de las Facultades si dentro del
pensum existen asignaturas que se orienten en relacion al emprendimiento, asi
mismo, conocer si dentro de la respectiva Facultad se encuentra algin estudiante
en cualquiera de las etapas de la cadena de competitividad. Es funcién del CEDE
llevar el listado de estos alumnos para contactarse con los mismos y contribuir en
el acompafamiento en sus ideas de negocio.
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Esta etapa busca hacer el diagnéstico de todas las actividades implementadas
dentro y fuera de las aulas de clase enfocadas a promover la cultura
emprendedora en los estudiantes.

4.1.2 Articulacion y divulgacion. Luego de hacer el diagnéstico y conocer las
actividades que se realizan en cada Facultad para la promocion del
emprendimiento, el paso a seguir es dar a conocer el Plan metodologico en cada
una de ellas. Para esto, se hace entrega oficial del Plan y se expone brevemente
cada una de las actividades contenidas en el mismo (Taller de creatividad e
innovacion, Taller de Marketing, Start up Day, Angeles Inversionistas, Céatedra de
Emprendimiento, Conversatorio: Café y Emprendimiento, Start up Weekend,
Bootcamp Emprendedor y Fuck Up Night), las cuales fueron documentadas en la
fase de identificacién y tienen por objetivo fomentar el emprendimiento.

Cada Decano decide si estad dispuesto a implementar el Plan tal y como se
presenta en el documento, de ser asi se lleva a cabo la firma de compromisos
mediante el “Formato de compromisos” (por medio de este formato se hace oficial
la entrega y documentacion del Plan metodolégico); ademas, en este formato se
detallan las actividades que se desarrollaran en la ejecucion del Plan.

4.1.3 Aplicacion. Luego del compromiso adquirido por cada Facultad, se
procede a realizar la implementacion del Plan metodolégico. Para esto, es
importante conocer el nUmero de estudiantes inscritos a cada programa, con el
objetivo de planear las actividades acorde a esta cantidad; en este sentido, las
Facultades se clasificaron en pequefias, medianas y grandes.

Cuadro 9. Clasificacion de Facultades segun el tamafio

NUMERO DE CLASIFICACION DE LAS
ESTUDIANTES FACULTADES
DE 0 a 200 Facultades Pequefias
De 201 a 600 Facultades Medianas
De 601 en adelante Facultades Grandes

Fuente: Autores del Proyecto.
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La clasificacion de las Facultades en grupos segun el tamafio, permite una mayor
facilidad en la ejecucion del Plan metodoldgico, principalmente en la planeacion y
logistica de cada una de las actividades a desarrollar (por ejemplo, se sabra por
anticipado las caracteristicas que deben tener las instalaciones en donde se
desarrollara la respectiva actividad, se conocera la cantidad exacta de materiales
dependiendo la actividad a realizar, se estudiara la alternativa si es mejor opcion
realizar una actividad por Facultad o si ésta se puede ejecutar en conjunto con
otra Facultad, se tendra a la mano el listado de otros recursos como video beam,
computadora, diapositivas y videos y se ajustara el cronograma de la actividad a
implementar con el calendario académico de la Facultad respectiva, entre otros).

En el Manual CEDE se describe la metodologia para la correcta aplicacion de
cada una de las actividades contenidas en el Plan metodologico, segun la
clasificacion de Facultades.

4.1.4 Seguimiento. El seguimiento busca llevar el registro del cumplimiento de
los compromisos adquiridos con cada uno de los Decanos de las respectivas
Facultades en lo relacionado a la aplicacion del Plan metodolégico; para esto se
dispone del “Formato seguimiento Facultades”. Este formato contiene una lista de
todas las Facultades de la Universidad Santo Tomas; al frente de cada Facultad
se encuentran tres casillas que deben ser diligenciadas con las fechas de
realizacion del contacto, diagnostico y documentacién respectiva en cada
Facultad. De esta manera, cuando el formato se encuentre lleno en su totalidad, el
Centro de Emprendimiento habré articulado el Plan metodolégico en todas las
Facultades.

Como unidad de apoyo, el Centro de Emprendimiento esta disponible para la
capacitacion y asesoria a los emprendedores en todo el proceso de iniciaciéon y
consolidacion de su idea de negocio. Cada Facultad debe direccionar a sus
estudiantes interesados en emprender hacia el CEDE para iniciar su proceso; con
cada uno de estos estudiantes, el CEDE debe diligenciar el “Formato Diagndstico
Emprendedores” que permitira determinar en qué fase de la cadena de
competitividad se encuentra el estudiante.

El seguimiento se realiza de manera permanente en cada Facultad, ya que las
actividades se realizan en secuencia y para cada una debe hacerse el registro
correspondiente teniendo en cuenta que la ejecucion del Plan metodologico esta
programada para dos semestres académicos segun las actividades planteadas.

4.1.4.1 Indicadores de seguimiento. Como parte complementaria del
seguimiento se incluye una serie de indicadores que buscan medir la puesta en
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marcha del Plan metodologico en cada una de las Facultades y el impacto
generado en la comunidad universitaria.
Estos indicadores se disefian con el fin de dar un mejor seguimiento al desarrollo

del Plan metodolégico y a la aplicacion del mismo en cada una de las Facultades
de la Universidad Santo Tomas; algunos indicadores son: indicadores de
cumplimiento, evaluacion, eficiencia y gestion.

Cada indicador se detalla con su respectivo nombre, objetivo, unidad de medida,
tendencia esperada (creciente, decreciente, estatico), valor esperado, periodicidad
y una herramienta que facilita el célculo de los mismos y que a su vez permite que
el seguimiento se realice de una forma mas organizada. (Ver anexo 18.
Indicadores de seguimiento)

e En total son 6 indicadores que se relacionan asi:

e Estudiantes sensibilizados por Facultad.

e Cumplimiento del cronograma.

e Efectividad del Plan metodoldgico.

e Cobertura del Plan metodoldgico en la Universidad Santo Tomas.
e Fortalecimiento de ideas de negocio.

e Aceptacion y receptividad del Plan metodolégico por parte de la comunidad
Universitaria.

El CEDE se encarga de recopilar esta informacion y brindar el apoyo necesario en
la ejecucion del Plan con el fin de potenciar la mentalidad y cultura del
emprendimiento en cada una de las Facultades de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga.

69



5. APLICACION DEL PLAN METODOLOGICO

La aplicacion se llevé a cabo en cuatro momentos con los estudiantes de la
Facultad de ingenieria Industrial.

5.1 Taller foro de emprendimiento: “los errores mas comunes del
emprendedor”

El dia 04 de agosto se acordd una reunion previamente con el Doctor José
Antonio Tinto Arandés, quien es Doctor en marketing y quien ha sido conferencista
y reconocido en el &mbito académico en el area de marketing y emprendimiento a
nivel mundial (Tesis Doctoral UCM- Madrid - Mencién Honorifica "sobresaliente
cum laude", Universidad Complutense de Madrid, 2006; Magna Cum Laude ULA,
Universidad de los Andes, 1992.). En esta reunion se definieron los elementos y
recursos necesarios para llevar a cabo la implementacién del Taller llamado Foro
de Emprendimiento: “Los errores mas comunes del emprendedor”, actividad que
hace parte del Plan metodolégico (Ver Anexo 19. Acta reunion Doctor José A.
Tinto).

El dia 10 de agosto se realizo la difusiéon del evento. Para dicho fin, se contd con la
colaboraciéon de la Secretaria de la Facultad de Ingenieria Industrial, Claudia
Isabel Acebedo, quien envid correo a las demas Facultades de la Institucion; este
mismo correo fue enviado a los estudiantes y docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial (Ver Anexo 20. Difusion Foro de emprendimiento). En este
correo se incluyé un formato de invitacion realizado por los autores del proyecto, el
cual contiene la informacion referente al mismo (Ver Anexo 21. Formato
promocion foro de emprendimiento).

A las 9:00 a.m. del dia 13 de agosto, el Doctor Tinto se hizo presente en las
instalaciones de la Universidad Santo Tomas Sede Bucaramanga, para la
realizacion del Foro como apertura a la implementacion del Plan Metodolégico;
esta actividad se llevé a cabo en el auditorio Fray Norberto Rangel en la jornada
de 10 a.m. a 12 p.m. A este evento asistieron 49 estudiantes de las Facultades de
Ingenieria Industrial y Administracion de Empresas (Ver Anexo 22. Listado de
asistencia Taller Foro de Emprendimiento). El evento logré generar impacto en el
publico asistente.

Adicionalmente se contdé con la Asistencia del Secretario General de la
Universidad Santo Tomas, el Doctor Jorge Luis Gomez, el Decano de la Facultad
de Ingenieria Industria, el Ingeniero Oscar Varela, asi como algunos docentes
vinculados a la Universidad.
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5.2 Sesion uno: sensibilizacion y diagnéstico inicial

El dia 02 de septiembre del afio en curso, fue destinado el espacio para realizar la
implementacion del Plan metodolégico en su primera y segunda fase con los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial. EI Decano de esta Facultad
permitid el espacio con 20 estudiantes en la jornada de 2 pm a 5 pm del dia.

Inicialmente, se realizé la induccion de la encuesta habilidades emprendedoras y
luego se aplico el diagnoéstico inicial para determinar en qué estado se
encontraban los estudiantes entorno a las habilidades para emprender (Ver Anexo
23. Diagnaéstico Inicial Implementacion).

Luego de aplicar la encuesta se pasoO la hoja de asistencia (Ver Anexo 24.
Asistencia Implementacion del Plan metodolégico), simultdineamente dimos inicio
a la actividad comenzando con la actividad “rompe hielo”, disefiada para el manual
guia con las actividades; para esto se proyectaron las diapositivas
correspondientes (Ver Anexo 25. Diapositivas “rompe hielo”).

Posteriormente, se dio inicio a la charla de sensibilizacion (Ver Anexo 26. Charla
de sensibilizacion), alli se tocaron aspectos importantes de la realidad actual
econdémica y los grandes cambios en el mundo global y las nuevas formas de
emprender, de igual manera, se resaltd la importancia de emprender en el mundo
de hoy como proyecto de vida.

Al finalizar la sesion, invitamos a todos los estudiantes a que se vinculen al CEDE
con el fin de generar proyectos de negocio con gran potencial de desarrollo y asi
fortalecer el crecimiento empresarial.

5.3 Sesion dos: fomento del emprendimiento. Taller de creatividad e
innovacion

Inicialmente se dieron las instrucciones necesarias para el correcto desarrollo de
la actividad asi como la disposicion de recursos y materiales.

Posteriormente, se dio inicio a la actividad donde por grupos de trabajo iniciaron el
disefio de su idea con la ayuda de los materiales suministrados. Al finalizar, cada
grupo expuso brevemente su idea y sus prototipos disefiados ante los demas
compaferos y asistentes (Ver Anexo 27. Evidencias actividad de creatividad e
innovacion).

71



5.4 Sesion tres: fomento del emprendimiento. Taller de marketing y
diagnéstico final

Como Actividad final de la implementacion del Plan metodolégico se realizé el
Taller de Marketing iniciando con las indicaciones generales y la conformacion de
grupos de trabajo asi como la asignacion de materiales a cada equipo.

Cada grupo tuvo un tiempo prudencial para el desarrollo de la actividad en el
disefio y preparacion de la presentacion de su producto. Seguidamente, cada
equipo mediante una corta intervencion mostré su idea con la finalidad de venderla
como proyecto de negocio desde la Optica del marketing y la publicidad.

Terminando la actividad, nuevamente se pidio a los estudiantes que diligenciaran
una encuesta, esta vez fue el diagndstico final de habilidades emprendedoras, con
el fin de verificar el impacto y la eficacia de la aplicacion de los talleres asi como la
productividad del modelo piloto aplicado en los estudiantes. (Ver Anexo 28.
Diagnostico Final Implementacion).

De esta manera finalizamos la sesion reiterando a los estudiantes la labor que
realiza el Centro de Emprendimiento como unidad de apoyo en las potenciales
ideas de negocios y el asesoramiento en las tres primeras fases del
emprendimiento.

5.5 Acuerdos

Luego de realizar la implementacion del Plan metodolégico con los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Industrial, se acordé con el Decano de esta Facultad, el
Ingeniero Oscar Hugo Varela Villalba seguir el proceso de ejecucion de
actividades enfocadas a la sensibilizacion del emprendimiento. En lo que resta del
semestre académico actual, se acordd realizar una feria de emprendimiento en
conjunto con la Facultad de Administracion de Empresas (Ver Anexo 29. Acuerdo
Facultad Ingenieria Industrial).

5.6 Medicion de la mejora en Habilidades Emprendedoras

En conjunto con las actividades implementadas con los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, se tuvo un espacio para
que los alumnos diligenciaran conscientemente las encuestas expuestas en el
capitulo cuatro, por medio de las cuales se midio6 la eficacia del Plan metodoldgico
entre un antes (los estudiantes diligenciaron la encuesta inicial antes de comenzar
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la ejecucion de las actividades) y un después (esta encuesta se diligencio al final
de la implementacion del total de actividades).

En la primera parte del diagnoéstico inicial se evidencié como los estudiantes tenian
habilidades (fijar metas, adaptabilidad, innovacion y capacidad de asumir riesgos)
que habian adquirido con el transcurso de los afios y de la vida como estudiantes,
sin embargo al pasar por cada una de las sesiones de Implementacién del Plan
metodoldgico se observo un cambio significativo en cada una de estas habilidades
y el avance presentado en el fortalecimiento de las mismas, especialmente en
aquellas que en principio tenian medias muy inferiores a las demas.

Inicialmente esta medicion de habilidades arrojé resultados no muy favorables
para el proceso emprendedor, sin embargo algunos jovenes que fueron objeto de
estudio tuvieron resultados por encima de la media.

En la segunda parte de la encuesta aplicada evidenciamos que en el diagnostico
inicial los jovenes no tenian claridad acerca del emprendimiento, ademas de
paradigmas que no permitian tener un concepto claro y una mejor vision acerca de
crear empresa, luego de la aplicacion del Plan metodoldgico sus respuestas
tuvieron una mayor claridad y afinidad al contexto.

La aplicacién de las encuestas permitio realizar el andlisis comparativo del antes y
el después de la aplicacion de las actividades, esto demuestra como la
capacitacion que los estudiantes recibieron, aportd significativamente al
fortalecimiento de sus habilidades emprendedoras, y que ademas se convierten en
un complemento de las actividades que ya se venian realizando con la Facultad
de Ingenieria Industrial para la promocion del emprendimiento. (Ver Anexo 30.
Medicion de la mejora en habilidades emprendedoras)
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6. CONCLUSIONES

El Gobierno Colombiano en su labor de legislar promueve por medio de la ley
1014 de 2006 que las instituciones Educativas impulsen la creacion de empresa
con el objetivo de fortalecer el crecimiento social, cultural, ambiental y regional en
el pais. En este sentido la Universidad Santo Tomas tiene el propoésito de
contribuir y fortalecer la Proyeccion social por intermedio de cada uno de sus ejes
(USTA y sociedad, Comunidad Universitaria y Desarrollo Sostenible). Por tal razén
el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial opera como unidad de
Apoyo a los Emprendedores y se constituye como el principal actor en la labor de
Fortalecer la proyeccion social y la creacion de Empresa en la USTA
Bucaramanga.

El proceso emprendedor segun Autores como Shumpeter, Shapero y Miller
Valencia radica en la influencia que tiene el entorno social y cultural sobre el
individuo, esto interviene en la conducta empresarial y la decision de iniciar un
nuevo proyecto. En este sentido cada individuo posee valores culturales y se
desenvuelve en ambientes totalmente diferentes a los deméas que definen factores
determinantes que los hacen emprendedores. EI modelo actual de desarrollo
permite actuar bajo las condiciones que impone el entorno donde la conducta se
modifica constantemente segun los criterios y principios del pensamiento en base
a la experiencia. En definitiva cualquier individuo puede emprender sélo si posee
las habilidades necesarias para hacerlo, que se adquieren a través de la
experiencia y la interaccion directa con el entorno, el plan Metodoldgico integra
elementos esenciales que permite a los estudiantes adquirir estas habilidades e
iniciar el proceso emprendedor.

Colombia se considera como uno de los Paises con mayores indices de
emprendimiento en el mundo. El Gobierno Nacional ha adoptado estrategias para
el fortalecimiento de la cultura empresarial, esto ha tenido mayores repercusiones
en los ciudadanos quienes responden a estimulos impulsados por sus
motivaciones y deseo de crecimiento personal y empresarial. En este sentido
muchos factores entran en juego como las habilidades y los valores adquiridos en
todo el proceso de desarrollo del individuo. El logro de metas esta directamente
relacionado con estos estimulos, valores y habilidades que se posean, sin
embargo el entorno y la cultura pueden limitar el desarrollo empresarial ya que no
permite dar continuidad a los planes de accion y las tareas especificas
programadas para la consecucion de objetivos, esto indica que las actividades
encaminadas a formar y potenciar habilidades como emprendedor, permiten
encajar en un entorno empresarial y estimulan la apertura a nuevas ideas.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica y tomando como referencia a multiples
autores se determinaron que las habilidades mas representativas para un
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emprendedor son: Fijar metas, adaptabilidad, innovacion, capacidad de asumir
riesgos, perseverancia, autoconfianza, automotivacion y creatividad. Estas
habilidades fueron medidas en los estudiantes mediante los instrumentos
disefiados para este fin en el marco de la implementacién del “Plan Metodoldgico
para impulsar la mentalidad y cultura del emprendimiento en la USTA
Bucaramanga”.

Para el diagndstico realizado en las Facultades de Administracién de Empresas,
Ingenieria Industrial, Derecho y Odontologia, se concluye que el fomento al
emprendimiento es muy basico, y se evidencia con la falta de emprendedores al
interior de estos programas académicos, ya que segun se tiene documentado
ningun estudiante de estas Facultades posee un negocio propio 0 en proceso de
apertura.

La encuesta aplicada en la fase de Implementacién del proyecto se determina
confiable, con un incide de fiabilidad 0,823 (82,3%) segun el coeficiente de
Cronbach, también fue validada por el Software SPSS con la tabulacién de los
datos y la ayuda de un Doctor en estadistica. Esto indica que las encuestas
disefiadas para el presente proyecto son validas.

En la implementacién del Plan metodologico se evidencia que hubo un cambio
considerable en las habilidades medidas en los estudiantes que fueron objeto de
estudio. A nivel general el impacto que los talleres tuvieron, significaron el
aumento en las habilidades (Fijar metas, adaptabilidad, innovacion, capacidad de
asumir riesgos, perseverancia, autoconfianza, automotivacion y creatividad). Esto
se vio reflejado en cada taller y cada actividad en que los estudiantes participaron,
fueron horas de méaximo provecho para el fomento del emprendimiento y el
crecimiento empresarial. Cada sesion fue de mucho aprendizaje para todos, sin
embargo en la Ultima sesién cada grupo expuso sus ideas de negocio mediante el
uso de elementos y materiales cotidianos, alli se evidencié el deseo de algunos de
iniciar el camino del emprendimiento como proyecto de vida.

El Plan metodol6gico disefiado por los autores del proyecto, responde a los
cambios en el entorno y esta encaminado hacia las nuevas formas de ensefar el
emprendimiento siendo una metodologia que se compara con las nuevas
tendencias que estan a la vanguardia, esto se evidencia con los resultados
obtenidos a través de su implementacion y su validacién por el experto en
Emprendimiento José Antonio Tinto quien acompafid de cerca el proceso de
disefio e implementacion del Pan Metodologico.
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7. RECOMENDACIONES

Implementar el “Plan metodolégico para impulsar la mentalidad y cultura del
emprendimiento en la USTA Bucaramanga” en todas y cada una de las Facultades
que componen la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, por
divisiones para facilitar su manejo, con el objetivo de crear conciencia empresarial
y promover el emprendimiento en los jévenes Universitarios como proyecto de
vida y oportunidad de desarrollo para la region.

Planificar y disefiar por intermedio del CEDE una propuesta que permita
Implementar el “Plan metodolégico para impulsar la mentalidad y cultura del
emprendimiento en la USTA Bucaramanga” en otros escenarios y contextos
similares como Universidades y Colegios de la region, de esta manera poder
duplicar el Plan en las redes de emprendimiento para promover la creacion de
empresa en los diferentes sectores de la economia.

Realizar una busqueda bibliogréfica de otras actividades y métodos encaminados
a fortalecer el emprendimiento y el desarrollo empresarial en los diferentes
contextos y situaciones de la vida académica.

Para la ejecucion del Plan metodol6gico se recomienda publicitar por los medios
que la Universidad tiene (mail, pagina institucional, volantes y anuncios por tv en
los diferentes campus) con el fin de garantizar la asistencia masiva de los
estudiantes, asi como documentar todas las acciones que se lleven a cabo en la
promocion del emprendimiento.

El Centro de Emprendimiento deberia recopilar una base de datos mas sélida y
completa de emprendedores a nivel Local, Nacional e Internacional ya que son
base fundamental para la realizacion de multiples actividades expuestas en el Plan
Metodoldgico.

Se recomienda al Centro de Emprendimiento crear una unidad de apoyo para
iniciar el proceso de articulacion de cada una de las Facultades de la Universidad
Santo Tomas con el CEDE, ya que actualmente no se cuenta con el personal
disponible para este fin.

Se recomienda al CEDE vy a las facultades involucradas en la ejecucion del Plan
Metodolbgico, gestionar los recursos necesarios logisticos y financieros ante las
estancias correspondientes de la Universidad con el fin de facilitar el desarrollo de
las actividades programadas dentro de los cronogramas pactados en las
facultades.
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