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Resumen

El centro de acondicionamiento fisico Boxer Crossgym se crea para brindar un servicio
de alternativa de acondicionamiento fisico, ofreciendo programas de actividad fisica enfocados a
satisfacer aquella necesidad especifica que requiere cada persona, reconociendo la importancia
que tiene la salud de cada persona por medio del ejercicio fisico.

Boxer Crossgym quiere potencializar su crecimiento por medio de una consolidacion en
el mercado del nororiente colombiano.

Para lograr el objetivo mencionado, se realiza en el presente trabajo una planeacion
prospectiva estratégica con la aplicacion de diferentes herramientas que permitan la
identificaciones de variables internas y externas que influyan directamente con el objetivo
propuesto.

Palabras claves: Estrategia, planeacion, prospectiva, objetivos, variables, medicion.
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Abstract
The Boxer Crossgym physical conditioning center was created to provide an alternative
physical conditioning service, offering physical activity programs focused on satisfying that
specific need that each person requires, recognizing the importance of the health of each person

through physical exercise.

Boxer Crossgym wants to potentiate its growth through consolidation in the northeastern

Colombian market.

In order to achieve the aforementioned objective, a strategic prospective planning is

carried out in the present work with the application of different tools that allow the identification

of internal and external variables that directly influence the proposed objective.

Keywords: Strategy, planning, prospective, objectives, variables, measurement.
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Introduccion

Boxer Crossgym es una empresa destacada por la inclusion a la salud de todos sus
usuarios mediante el deporte, este centro deportivo se enfoca en la modalidad de entrenamiento
funcional (Crossfit), en el cual no se hace uso de maquinaria como en un gimnasio convencional
sino que este deporte se destaca por hacer uso de el cuerpo corporal para movimientos
gimnasticos, de levantamiento, endurance y mucho mas.

Crossfit se fundo en 2011 y puede utilizarse con el fin de lograr cualquier objetivo, solo
por salud y por competicion profesional, todo lo que se hace sirve para prevenir y revertir
enfermedades cronicas.

Boxer Crossgym no se destaca unicamente por ser un gimnasio donde la gente ve
cambios fisicos sino que se enfoca en la salud mental. Junto al deporte (Crossfit) que se brinda,
esta empresa busca la unidon de cada uno de sus clientes, es una muestra de companerismo y
respeto entre cada miembro, crossfit se basa en construir una base solida por medio de una
metodologia accesible a todas las edades y todo tipo de persona.

Es un deporte desafiante asi se escale entre principiantes, avanzados y atletas de alto
rendimiento lo que fomenta la responsabilidad y el coraje, todo cliente antiguo sabe el reto que
conlleva y el ser bienvenido por el esfuerzo que hace la persona es lo que caracteriza este
deporte.

Sebastian Bolivar, duefio de Boxer Crossgym, decidio llevar la metodologia basica a un
nuevo nivel para los clientes, sus clases se basan en entrenamientos de 90 minutos los cuales
incluyen calentamiento, levantamiento, gimnasia, endurance y algunos entrenamientos
funcionales los cuales tienen variedad de tiempo llamados AMRAP, EMOM, FOR TIME, entre

otros.
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Sin embargo esta idea ocurrid después de la pandemia por COVID 19 ya que la gente se
ha visto mas involucrada en la actividad fisica y en la salud mental que pudo ocasionar el
encierro, Estos cambios en afios pasados hasta el actual ano 2023 han generado mas empleo en
profesionales y técnicos deportivos no solo en la empresa Boxer Crossgym sino a nivel general
en Colombia.

El problema encontrado es que por su falta de un plan prospectivo estratégico, no se ha
permitido alcanzar el reconocimiento de ser el mejor centro de acondicionamiento de la ciudad.
Para poder concretar las intenciones que tiene la organizacion se decidid realizar este trabajo, que
se basara en dirigir y maximizar las oportunidades que tiene Boxer Crossgym a través de sus

nuevas herramientas y estrategias de mercado, creando escenarios de crecimiento y desarrollo.
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1. Marco referencial

En el presente capitulo identificamos los conceptos fundamentales del Plan Prospectivo
Estratégico de Boxer Crossgym para el periodo del 2024-2028. Los cuales seran interpretados en
los diferentes ambitos por medio de herramientas e instrumentos de relacion directa en la
organizacion con el proposito de obtener medicion, analisis e interpretacion de las variables.
Continuando con las indicaciones, pautas y especificaciones del posgrado necesarias para su
aplicacion y validacion.

2. Marco tedrico

2.1.1. Prospectiva y planeacion

Al revisar la etimologia de la palabra “prospectiva”, podemos concluir que proviene del
verbo del latin “prospectivus”, el cual significa “relativo de mirar hacia delante, al futuro”
(Etimologia de Chile, 2021); este concepto es considerado relativamente nuevo, puesto que
comienza en la Segunda Guerra Mundial, por la necesidad de la planificacion y reorganizacioén
del estado a nivel econémico y social; con el progreso de tiempo, el término va recibiendo mas
importancia (Astigarraga, 2016). A inicios de la década de los cincuenta, el filosofo francés
Gaston Berger determina que su definicion es “la ciencia que estudia el futuro para comprenderlo
y poder influir en €1” (Berger, G. 1964, citado por Mera, 2014, p. 95)”. Adicionalmente Berger,
exponia que se debia tener una observacion lejana, amplia no de prospectiva. Este término es
entonces acuiado por buena gran de los hablantes de lenguas con raices latinas, mientras en el
los hablantes del mundo anglosajon se prefirieron los términos como ‘“forecasting”; no obstante
estos dos términos son cercanos y complementarios (Astigarraga, 2016), sin embargo es
importante aludir a cuatro caracteristicas importantes que diferencian a la prospectiva francesa de

la corriente anglosajona: “1) la realidad es observable dentro de una vision compleja antagonista
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de la percepcion lineal propia del forecasting, 2) La prospectiva propone manejar o administrar
la incertidumbre que se genera cuando observamos la realidad a través del lente de la
complejidad, 3) El futuro es multiple y, por lo tanto, no es unico, 4) El futuro se construye, no se
predice” (Mojica, 2006).

En consecuencia de Gaston Berger, Bertrand de Jouvenel en 1993, genera una propuesta
en la cual se menciona que hay dos maneras para ver el futuro: “1) como una realidad unica,
propia de los oraculos, profetas y adivinos, 2) como una realidad multiple”, esta propuesta es la
denomina a los futuros posibles como “futuribles”. En 1995, el profesor Ben Martin describe a la
prospectiva como “el proceso de investigacion que requiere mirar sistematicamente el futuro a
largo plazo en ciencia, tecnologia, economia y sociedad, con el objetivo de identificar las areas
de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas emergentes que generara los mayores
beneficios econémicos y sociales”. Luego en 2008, Eduardo Balbi, reconocido como experto en
Metodologia Prospectiva, cita a la prospectiva como “la disciplina que ha conseguido convertirse
en la herramienta clave de esa construccion del futuro deseado y posible” (Mera, 2014).

Michel Godet (1948), economista francés, quien fue la persona encargada de darle un
modelo, método y base matemadtica, expone que la prospectiva “constituye una anticipacion
(preactiva y proactiva) para iluminar las acciones presentes con a la luz de los futuros posibles y
deseables”, este concepto se encuentra intimamente relacionado con los conceptos de estrategia y
planificacion, al punto de llegar a hablar de planificacion estratégica, de gestion y prospectiva
estratégica (Godet, 2007).

Para poder darle una definicion al concepto de “prospectiva”, se deben tener en cuenta las
explicaciones que se han dado con el paso del tiempo, que, aunque todas son en parte diferentes,

todas convergen en que es una herramienta de observacion dirigido a largo plazo, mediante la
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cual se pueden anticipar las caracteristicas que pueden tener una gran influencia a nivel social,
tecnoldgico y economico en el futuro.

Basandonos en estos parametros podemos ver que la prospectiva es aplicable para
diversos escenarios con el fin de lograr futuros anticipados, estos futuros anticipados deben ser
encaminados, no hay predicciones de futuros establecidos sino mas bien un direccionamiento a
un futuro deseado y proyectado, a continuacion, veremos un estudio prospectivo de la tecnologia
en la educacion superior para el ano 2050 en Colombia con el objeto de ver como se aplico la
prospectiva en un analisis documentado.

Esta propuesta de investigacion tiene como eje teorico y conceptual la tecnologia y la
educacidn superior, que son aspectos esenciales en el proyecto de investigacion. Ademas, plantea
como pregunta de investigacion: ;cudles seran los principales retos y desafios que tendra la
educacion superior en Colombia al afio 2050 por los avances tecnoldgicos?

Se hizo una revision sistematica de estudios de prospectiva recogiendo las principales
tendencias a largo plazo y los factores de cambio relevantes en la educacion superior, unos de los
estudios que les dio el analisis documental fue “50 estrategias para 2050. El trabajo y la
revolucion digital en Espafia” que basicamente Analiza los efectos que en Espafia pueden tener
los cambios tecnologicos asociados a la revolucion digital, con especial atencion a los que
afectan al mundo del trabajo, la conclusion es que las tecnologias de las ultimas décadas han
creado tantos o mas puestos de trabajo y tipos de empleos que los que han sustituido. El concepto
de desempleo ha perdido su significado para las nuevas generaciones. (proyecto millenium,
fundacion telefonica, 2018) las opiniones apuntan a que este mayor avance tecnologico podria
conducir a nuevas oportunidades de trabajo y educacion incluso promueve la investigacion con

el beneficio de los seres humanos como principal fin de este desarrollo.
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La prospectiva en este caso se basd en la recoleccion de datos de diferentes articulos
cientificos especificamente basados en educacion y desarrollo de tecnologia, tomando la
informacion brindada por estos estudios se hace una proyeccion de los posibles futuros con los
principales actores como lo son la tecnologia y la academia y se llega a una conclusion de una
proyeccion a futuros muy posibles.

2.1.2. Prospectiva Estratégica

Al entender que la prospectiva permite visualizar posibles escenarios en tiempo futuro, es
necesario cuestionar los métodos y las manera que se va a lograr el proposito establecido. Se
logra a través de la articulacion de la prospectiva y la estrategia, dictada por Godet (2007). Se
define que la estrategia indica el como construir el futuro con mayor proyeccion. Son necesarias
y complementarias, la prospectiva y la estrategia. La prospectiva desarrolla la investigacién en
futuros escenarios, es decir, de lo que puede suceder. Mientras que la estrategia fomenta la
manera en que se puede hacer. Ambas disciplinas son indispensables en el mundo actual y
debemos familiarizarnos con ellas, si queremos estar en la frontera de la competitividad. (Mera,
2012, p.27).

2.1.3. Herramientas de la planeacion prospectiva estratégica.
Matriz de Evaluacion de factores internos (MEFI)

Es una herramienta de diagndstico disefiada para evaluar la informacion interna de la
organizacion. Permite realizar un estudio introspectivo de las fortalezas y debilidades de las
diferentes areas que hacen parte de la organizacion.

La elaboraciéon de una matriz MEFI se desarrolla por medio de distintos valores
numéricos de calificacion. Por tal razon, se debe asignar un peso de 0.0 (no importantes) que va

hasta 1.0 (muy importantes) el valor asignado a cada variable determina la importancia e
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influencia. Se concluye que la suma del total de cada variable debe ser debe dar un total de 1.0.
La calificacion determina que 1.0 es irrelevante y 4.0 se evalia como muy relevante.
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de diagndstico
que permite evaluar aquellos factores externos que influyen en el desarrollo de una organizacion.
Su objetivo principal se basa en resumir y analizar informacion de su entorno: econémica, legal,
politica, gubernamental, demografica, ambiental, cultural, tecnoldgica y competitiva. Se entiende
que;Facilita la creacion de estrategias con la finalidad de aprovechar las oportunidades y
disminuir las amenazas. (Anta, Matriz MEFE y MEFI, herramientas para analisis estratégico,
2021. pp. 3-4)

PESTEL

Es una herramienta de planificacion estratégica que sirve para realizar un analisis e
identificacion de los factores macroeconémicos que pueden influir sobre la organizacion y su
estrategia. Aquellos factores son de carécter; politicos, econdomicos,sociales, tecnoldgicos,
economicos y legales.

Concluye con la ubicacion de oportunidades que permitiran un desarrollo eficaz del plan
estratégico o amenazas sobre futuros posibles escenarios y minimizar el efecto negativo sobre la
organizacion.

PEYEA

La matriz PEYEA es considerada una matriz que determina la posicion estratégica de una

organizacion. Clasificada en cuatro cuadrantes se determina si la estrategia es considerada;

agresiva, conservadora, defensiva o competitiva.
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Los resultados permitirdn que la organizacion pueda tomar decisiones a nivel estratégico
y reducir los margenes de riesgos o al mismo tiempo de incrementar las posibilidades de
desarrollo.
Los ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones internas:
e Fuerzas financieras [FF]
e Ventaja competitiva [VC]

Y dos dimensiones externas:
e [Estabilidad del ambiente [EA]
e Fuerza de la industria [FI].

Estos son los cuatro grupos determinantes mas importantes de la posicion estratégica de
la organizacion.
MICMAC

El software MICMAC es una herramienta cuya finalidad es tener una recoleccion de
datos para realizar un estudio introspectivo. Ofrece la posibilidad de describir un sistema con
ayuda de una matriz que relaciona todos los elementos constitucionales de la organizacion.

Se concluye que este método tiene por objetivo, determinar las principales variables
influyentes y dependientes que hacen parte de la organizacion, describiendo su sistema y
relacion.

MPEC

Esta herramienta permite evaluar opciones estratégicas con objetividad, basandose en
factores internos como externos, los cuales fueron identificados previamente. Del mismo modo
que otras herramientas analiticas para la formulacion de estrategias, la MPEC requiere un criterio

acertado. (David, F, citado por Castillo & Hernandez, 2018, p.59).
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La MPEC con su aplicacion efectiva: Determina el grado relativo de atraccion de
diversas estrategias con base en la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores de éxitos
criticos externos e internos. El grado relativo de atraccion de cada estrategia entre una serie de
alternativas se calcula a través de la determinacion del impacto acumulativo de cada factor de
€xito critico externo e interno (David, F, citado por Castillo & Hernandez, 2018, p.59).

SMIC

Conocida como Sistemas de Matrices de Impactos Cruzados, su principal funcion, es
establecer probabilidades de los escenarios creados evaluandose segun las diferentes hipotesis
establecidas, el Smic es el que define los escenarios de prospectiva.

El analisis de impacto cruzado es el nombre general dado a una familia de técnicas
disenadas para evaluar los cambios en la probabilidad de que ocurra un conjunto de eventos
como el plan estratégico en consecuencia de la ocurrencia real de uno de ellos.

Esta matriz se introdujo como un medio para contabilizar las interacciones realizando un
analisis o diagndstico entre un conjunto de prondsticos, cuando es posible que esas interacciones
no se hayan tenido en cuenta cuando se produjeron prondsticos individuales. (Martin, 2018)
Escenarios.

El reconocimiento de los escenarios con la finalidad de obtener ideas de eventos que
pueden suceder a futuro, y que a través de las mismas, se pueden plantear situaciones que
permitan llegar al estado deseado.

Un escenario, constituye la descripcion de un futuro posible y de la forma de alcanzarlo
(Cely, 1999). Por consiguiente, se puede definir como la descripcion de una situacion hipotética
futura que podria adoptar un sistema complejo y, eventualmente, el proceso de relaciones

causales que conllevan a esa situacion, para su debida comprension y analisis. Dicho de otro
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modo, un escenario es una conjetura acerca de un estado particular que posiblemente adquiera en
el futuro un sistema objeto de estudio (por ej., una organizacion, un area de conocimiento, un
mercado, las preferencias de los consumidores).

El escenario representa, consecuentemente, un conjunto o secuencia de escenas sobre una
realidad que se cree que se va o se puede realizar en el futuro, aportando detalles exhaustivos de
esa realidad ficticia de manera que permita entender y analizar la situacion planteada en forma
concreta (Lizaso, 2009, pag. 5).

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Desarrollar un plan prospectivo estratégico para el afo 2024 a la empresa “Boxer
Crossgym” que facilite la consolidacion en el mercado regional departamental y regional.
3.2. Objetivos especificos
e Reconocimiento del modelo organizacional, por medio de la mision, vision y valores, que
permita dirigir la empresa hacia el posicionamiento regional para el afio 2024-2028
e Realizar un diagndstico de la situacion interna y contexto externo actual de la empresa
Boxer Crossgym.
e Identificacion de variables estratégicas que influyen en el sistema de estudio para la
planificacion del plan prospectivo estratégico.
e Reconocer los posibles escenarios que determinara las decisiones para el cumpliento de
objetivos en un tiempo proyectado.
e Eleccion de la mejor alternativa que permita determinar las estrategias, los proyectos y

metas a seguir con el objetivo de alcanzar el escenario deseado en el periodo establecido.
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4. Reseiia historica del sistema objeto del estudio.

Boxer Crossgym es una empresa nortesandareana fundada en el 29 de noviembre de 2013
este centro deportivo se enfoca en la modalidad de entrenamiento funcional mas conocido como
crossfit (Marca registrada), este programa de entrenamiento presenta una combinacion de
técnicas de halterofilia y potencia (peso muerto sentadillas, press de banca y prensas), ejercicios
del ambito fitness, técnicas con alusiones de sprinter y runners, ejercicio aerobico y de
acondicionamiento metabdlico que hacen que su exigencia fisica sea compleja (Longe, 2012.
Weisenthal, 2014.)

Sebastian Bolivar, duefio de Boxer Crossgym inicid con este suefio en el patio de su casa,
a lo largo de su vida siempre ha tenido esta pasion por el deporte y en poner la salud como
prioridad en las personas, Boxer Crossgym siguio6 su suefio en las calles de Cucuta donde
Sebastian Bolivar alcanzé a reunir mas de 30 personas entre todas sus clases y aqui fue donde
decidié montar su propio gimnasio en 2013 con un local pequefio ubicado en el C.C Bolivar en
Cucuta, crossfit no era muy conocido en Colombia en ese entonces; Boxer Crossgym fue el
primer gimnasio de crossfit en Cucuta, por lo cual las clases al principio eran muy basicas, a lo
largo de los afios Sebastian se fue especializando hasta llegar a nivel 2 para ser un coach
certificado y asi mismo que Boxer Crossgym pudiera crecer con una suma mucho mas grande de
usuarios y ya habiendo recuperado lo invertido.

Con la llegada de la pandemia se tuvo que cerrar el local, mas sin embargo, Boxer
Crossgym paso a ser un gimnasio virtual, se alquilaron todos los implementos (Remos, balones,
barras, discos, entre otros) y se decidi6 empezar con clases virtuales cada hora (06:00 A.M -
10:00 A.M) - (16:00 P.M - 19:00 P.M), esto siempre funcion6 gracias a la importancia en la salud

que se creo frente a la pandemia, en algunos casos habian invitados especiales (Clases de
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gimnasia, de levantamiento, de endurance) por lo cual los usuarios no encontraron un motivo
para aburrirse y decidir abandonar.

Todo este ahorro funciono para alquilar el local que se tenia mas el que se ubicaba al lado
y asi Boxer Crossgym crecid en el afio 2021 gracias a la pandemia. Se decidio hacer las clases
mas largas para abarcar con detalle todo lo que nos ofrece crossfit y hasta el momento ha
funcionado bien.

Boxer Crossgym es el tnico gimnasio de crossfit en Clcuta que da este tipo de
entrenamiento especifico de 90 minutos donde la gente busca ser competidora o simplemente
descubrir todo lo que puede hacer con su cuerpo. Por esta y mas razones Boxer Crossgym se ha
consolidado como una de las empresas lideres nortesantandereanas en el campo de la salud y la

actividad fisica.

5. Capitulo planeacion estratégica

5.1. Mision

Brindar a nuestros clientes tanto salud fisica como salud mental con nuestra propuesta de
una disciplina llamada “Crossfit” con el fin de que alcancen sus objetivos por medio de un
servicio auténtico, un ambiente agradable y profesionales certificados. (Brindada por Sebastian

Bolivar propietario de Boxer Crossgym, 10 de Mayo del 2023)
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Tabla 1.

Analisis de la mision

Defina su empresa de forma muy concreta Boxer Crossgym es una empresa dedicada a promover
el bienestar fisico y la salud de sus clientes, ofreciendo
servicios de calidad en el 4rea del entrenamiento
deportivo convencional y funcional.

¢ Qué necesidades satisface? Satisface las necesidades del aprovechamiento del
tiempo libre en busqueda de la necesidad de la
recreacion y el deporte.

¢ Como se satisfacen las necesidades? Por medio de programas de actividades fisicas que
determinan las metodologias de entrenamiento y la
obtencion de objetivos personalizados.

;A quién se satisfacen las necesidades? Dirigido a jévenes y adultos que quieran mejorar su
calidad de vida a través del deporte.

cEn donde satisfacemos necesidades? San Jos¢ de Clicuta, municipio y capital del
departamento de Norte de Santander.

5.1.1. Mision (Sugerida)

Segun la lectura y el analisis de la mision y las preguntas que definen su razon de ser. Se
propone una redefinicion para la mision de Boxer Crossgym. La que corresponde a: Fomentar
acondicionamiento fisico como estilo de vida permitiendo una disciplina saludable para nuestros
clientes a través de programas personalizados segun las necesidades solicitadas en un centro

deportivo integro con personal capacitado.

5.2. Vision
Ser el gimnasio de box lider en la regién Nororiental de Colombia para el afio 2027 ,
generando programas de desarrollo y bienestar personal a los usuarios, grupos empresariales y

colaboradores. (Brindada por Sebastian Bolivar propietario de Boxer Crossgym, 10 de Mayo del

2023)
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Tabla 2.

Analisis de la vision

¢ Como se imagina su empresa en el futuro? Dentro de un plazo de 5 afios nos vemos con
expansion regional en diferentes puntos en la ciudad
de Cucuta y apertura de gimnasios en la ciudad de

Bucaramanga.
JEn cudles campos de accion le gustaria Rehabilitacion para deportistas aficionados y de alto
incursionar en el futuro? rendimiento, complementado por sesiones, asesorias

y programas nutricionales.

JEn cudles campos de accion no se deberia No se deberia dejar ningiin campo que abarque el
continuar? deporte y el bienestar personal, ya que todos son
complementarios entre si.

¢ Como queremos que nos vean los clientes? Como la mejor opcidn para un acondicionamiento
fisico y mental, un lugar donde puedan encontrar la
autenticidad de hacer deporte.

¢ Como queremos que nos vean nuestro talento Organizacion que ofrece estabilidad laboral y

humano? bienestar a cada uno de sus colaboradores y usuarios
dirigidos por principios y valores que tienen impacto
en la vida cotidiana.

5.2.1. Vision (Sugerida)
Convertirse en el gimnasio Crossfit lider del nororiente colombiano con un cubrimiento
completo en los municipios para el afio 2028, a través de programas de desarrollo fisico,

esparcimiento social y bienestar de los usuarios frente a los grupos sociales.

5.3. Filosofia
La organizacién Boxer Crossgym reconoce el valor que representan para aquellas
personas que depositan su confianza en los programas asignados por el gimnasio para su proceso

de evolucion en el rendimiento de la actividad fisica y obtencidon de resultados. La comunicacion
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efectiva y transparente permiten una buena relacion entre las dos partes participantes, junto a una
ética profesional son los pilares que permiten procesos concisos y evidentes resultados.
Por esta razon, estos son los valores determinados que hacen parte de la filosofia de la

organizacion:

Tabla 3.

Filosofia de la empresa

¢ Cudles son los principios y valores Responsabilidad social: Se esfuerza por cumplir con sus
principales hoy en dia ? obligaciones y compromisos hacia la comunidad, entidades
publicas y privadas.
Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas
las interacciones y relaciones, no solo por medio de
nuestros trabajadores sino promoviendo esto a los clientes.
Dedicacion: Comprometerse a trabajar con pasion y entrega
en el crecimiento y desarrollo de la empresa y su
comunidad.
Rectitud: Regir por los principios de la sinceridad y la
honradez en todas sus acciones con los ayudantes en la
organizacion.
Lealtad: Fomentar el respeto y la fidelidad entre
colaboradores y usuarios como base para el éxito de la

empresa.
¢ Cudles son los valores y principios Etica empresarial: Promover una cultura de valores y ética
deseables? en todos los niveles de la organizacion. Brindar y fomentar

una buena relacion en los diferentes niveles de la
organizacion.

Atencion al cliente: Estar comprometidos en brindar un
servicio excepcional a toda persona que tenga una conexion
directa e indirecta con la empresa.

5.4. Competencias Esenciales
En un mercado competitivo como lo es el sector deportivo con énfasis en

acondicionamiento fisico, los valores diferenciales son los que permiten la eleccion de los
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usuarios por encima de los otros competidores. Por este motivo Boxer Crossgym ha desarrollado
programas personalizados que permitan tener una relacion de confianza con el usuario. La

ubicacion también tiene un gran valor diferencial al ser de facil acceso y con ambientes aseados.

Tabla 4.

Competencias esenciales de la empresa

¢ Por qué somos reconocidos en nuestro negocio? = Se destacan por brindar un servicio completo que
abarque cada detalle de crossfit en su totalidad junto a
clases mas largas y prioritarias en su desarrollo.

¢ Qué hacemos mejor que nuestros competidores? = Programacion de planes de acondicionamiento fisico
personalizados seglin la necesidad de cada usuario junto
al acompafiamiento de profesionales en las diferentes
etapas de control del progreso.

¢ Por qué nos escogen los clientes? Ubicacion y personalizacion de los programas de
acondicionamiento fisico en lugares de dptimas
condiciones con maquinas y profesionales de primera
categoria.

5.5. Matriz de Macrosegmentacion
La macrosegmentacion es una division del mercado de referencia para decidir a quién

vamos a ofrecer nuestros productos. (Montse, Pefiarroya., 2020)

Basado en el concepto anterior, esta matriz permite conocer a la organizacion el mercado

objetivo al cual se dirige, saber qué necesidades se van a satisfacer y la forma en que se lograra.

Figura 1.

Matriz de macrosegmentacion
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MISION

QUE
Necesidades satisface

Salud y

bienestar

EN DONDE
Satisfacemos necesidades

N

Cucuta, Norte
de Santander

COMO
Satisfacer necesidades

Por medio del deporte
y recreacion

A QUIEN
Satisfacemos necesidades
3

Usuarios y
colaboradores

5.6. Postura ética

Basandonos en el plan de desarrollo, deducimos la importancia de la actividad fisica y la
recreacion, tiene una influencia directa en la sociedad y en aquellas persona que quieren obtener
una calidad de vida prolongada que derivan en aspectos fundamentales como lo es la salud, la

formacion integral y desarrollo en la sociedad.

Segtlin el criterio de reconocimiento de la organizacion frente a un mercado regional, su
proyeccion de ampliacion y crecimiento empresarial. Se opto por la eleccion de una postura de
Interés a largo plazo de los accionistas. Por lo cual se concretd que los accionistas desean un
posicionamiento en el mercado que a largo plazo tenga un incremento de ventas mediante su

modelo de negocio, se establecieron con base en los siguientes valores:
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e Alcanzar una destacada reputacion a nivel departamental y nacional.

27

Uno de sus objetivos es destacar como uno de los principales y mas destacados centros de

entrenamiento fisico en el &mbito departamental y nacional, gracias a la calidad de nuestros profesionales,

equipamiento e instalaciones.

e Ampliar y aumentar nuestras sedes.

Sebastian Bolivar unico duefio de Boxer Crossgym tiene como objetivo ampliar tanto la cantidad de

sedes en su ciudad, Cucuta como la apertura de nuevas sedes en ciudades adicionales, con el fin de llegar

a nuevos grupos de usuarios potenciales.

e Ampliar las areas de crecimiento y desarrollo.

Mejorar el portafolio de servicios para incluir programas de rehabilitacion de alta calidad para

personas con lesiones, discapacidades y postoperatorios, con la asistencia de profesionales altamente

capacitados en el area de la salud, y ofrecer una atencion y servicio excepcionales.

6.1. Analisis tendencial de variables endogenas.

Tabla 5.

Variables endogenas.

6. Analisis interno.

Area Fortaleza Variable Indicador Pasado Presente Futuro
Recursos Eleccion Desempefio | Contratacion | Aceptacion | Aceptacion | Aceptacion
Humanos adecuada 'y de los de personal | de personal | de personal | de personal

profesional profesionales | idoneo en sin titulo con titulo con titulo
de coaches sus técnico ni técnico o técnico o
altamente respectivos titulo titulo titulo
capacitados cargos con profesional profesional profesional
nivel 2 en mas
crossfit y experiencia
cursos en el sector
dependientes deportivo
como coach.
(NIVEL 1-2)
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Recursos Balance Nivel de Encuesta Probabilidad | Probabilidad | Probabilidad
Humanos efectivo en satisfaccion de 30% de de 71% de de 85% de

la del cliente y comunicacié | comunicacié | comunicacid
comunicacié | los n laboral n laboral n laboral.
n interna por | trabajadores Plan de
medio de los coordinacion
trabajadores de procesos
de salud internos y
ocupacional. sistematicos
que facilitan
la
comunicacio
ny
eficiencia en
todas las
tareas, de la
mano de
nuevas
tecnologias.
Direccion Mejoramient | Produccion Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
General o continuo de fabrica Uso de las uso de uso de uso de
de la maquinas maquinas en | maquinas en | maquinas en
satisfaccion clase clase y en clase y en
del cliente en énfasis énfasis
relacion al adicional de | adicional de
uso de endurance endurance
maquinas para uso para uso
personal personal
Comercial Cotizaciones | Produccion Cotizacion Cotizacion Cotizacion Cotizacion
adecuadas en | de fabrica final en un solo en 3 o mas en 3 o mas
el proceso de medio medios medios, mas
seleccion y cuadre
compra de personalizad
maquinas o: calidad vs
para obtener precio.
la mejor
calidad
Recursos Agilidad en | Desempefio | Contratacion | 60 % de 75 % de 85 % de
Humanos la seleccion | de los de personal | calificacién | calificacion | calificacion
de personal | profesionales | idoneo en en su carrera | en su carrera | en su carrera
altamente sus universitaria. | universitaria | universitaria
capacitado respectivos
para cargos
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desempefiars
e en diversas
areas y dar
diferentes
opciones al
publico
objetivo
Logistica y Mantenimien | Produccion | Durabilidad Hay Hay Hay
Operaciones | to constante | de fabrica de activos presencia de | presencia de | presencia de
de maquinas maquinas maquinas
maquinaria y conun 100% | conun 100% | con un 100%
equipo para de de de
garantizar un funcionalida | funcionalida | funcionalida
optimo dconunuso | dconunuso | dconunuso
funcionamie de 5 afios de 10 afios de 20 afios
nto
Financiero Cumplimient | Derechos Fecha de Quincenal Quincenal Quincenal
o de pagos profesionales | pago 1-15/15-30 | 1-15/15-30 | 1-15/15-30
para los
trabajadores
segun lo
establecido
por el
gobierno.
Direccion Aptitudes Nivel de Tiempo de De 3 a5 dias | 24 horas 24 horas
general del personal | satisfaccion | respuesta a habiles para | habiles para | habiles para
cualificado del cliente y | inquietudes | una una una
parallevara | los del cliente respuesta respuesta o respuesta o
cabo la trabajadores frente a la solucion solucion
solucion de queja o frente a la frente a la
conflictos. inquietud queja o queja o
inquietud inquietud
Compras Compra de Produccion Calidad de la | Por cada 50 | Por cada45 | Por cada 30
maquinaria de fabrica maquinariay | clientes clientes clientes
junto a su cantidad mantener mantener mantener

ficha técnica
con el fin de
evitar mala
calidad y de
acuerdo si el
numero de
clientes sube

frente a los
clientes

una maquina
de cardio

una maquina
de cardio

una maquina
de cardio
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mes a mes.

Direccion Excelente Desempefio | Calidad de Se alcanzaba | Se alcanza Alcanzar un

General gestion en de los desempefio un 40% de un 50% de 70% de las
los procesos | profesionales | laboral las metas las metas metas
administrativ anuales en la | anuales en proyectadas
0s, técnicos proyeccion relacion ala | de cada sede
y de de ventas y proyeccion en relacion a
prestacion de prestacion de | de ventas y ventas y
Servicios, servicios prestacion de | prestacion de
con una servicio servicios
planificacion
meticulosa y
eficiente
semanal.

Financiera Incremento Incremento Incremento
anual del anual del 3% | anual del 5%
margen margen bruto | margen bruto
bruto.

Financiera Liquidez Flujo de Capacidad 50 % de las | Posibilidad

efectivo de liquidez suscripcione | de pago en

s son pagos | efectivo o

en efectivo, | tarjetas de

50% débitos | créditos que
son
debitadas a
las cuentas
corrientes de
la compaifiia,
disponiendo
del dinero.

Financiera Créditos Cuentas por | Créditos a 100% de las | 50 % de las | Cualquier
otorgadosa | cobrar empresas del | suscripcione | suscripcione | alternativa
empresas del sector s eran s son pagos | de pago es
sector privado Unicamente | en efectivo, | recibida.
privado y pagos en 50% débitos.
gubernament efectivo.
ales.

Financiera Sin Nivel de Bajo nivel de Las compras
obligaciones | Endeudamie | endeudamien de
financieras. | nto to instrumentos

0 servicios
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contratados
son pagados
de inmediato
por recibo de
caja menor.

Financiera Eficiencia Rentabilidad | Eficiencia Incremento
operativa sobre ventas | operativa de en la
la empresa capacidad de
convertir las
ventas en
efectivo.

Area Debilidades | Variables Indicador Pasado Presente Futuro
Control de Diferencias | Variedad y Diferentes Open box Open box Open box
Gestion horarias flexibilidad | franjas Unicamente | dirigido de durante una

entre open de horarios horarias 2 veces a la 10:00 am - franja
box. semana 11:00 am horaria larga
pero por 5 dias a
solamente 3 | la semana.
dias en la
semana
Control de Diferentes Posicion Realizacion | Diferentes Plan de Grupo que
Gestion métodos de | personal de ejercicios | conceptosy | entrenamient | trabaja en
planificacion | frente a un 0 actividades 0 con forma
entre desarrollo actividades. | de desarrollo | objetivos sinérgica
entrenadores | grupal en pro sin un plan personalizad | para el
de un de os segun el optimo
usuario. entrenamient | requerimient | desempefio
0 o del en todas las
personalizad | usuario, areas del
o0 para cada supervisado | usuario.
usuario. por
profesionales
Logistica y Poco Equipos Verificacion | Limpieza Limpieza de | Adecuacion
Operaciones | personal de | profesionales | visual y dos veces a los lugares de los
limpieza encargados desempefio la semana en | de desarrollo | lugares de
de la Optimo en los lugares fisico tres desempetio
limpieza de | lugares y de veces a la durante 2
lugares y funcionamie | esparcimient | semanay jornadas al
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maquinas. nto de 0sy revision de diay
maquinas. supervision | equipos una | revision de
de maquinas | vez al mes. manera
una vez al semanal en
mes. las maquinas
de ejercicio.
Por medio de
profesionales
en las
respectivas
areas
Control de Masificacion | Promover el | Aplicacion Descuento Programacié
Gestion de grupos en | ejercicioen | de para los nde
determinadas | diferentes descuentos y usuarios que | actividades
horas del horarios. beneficios realizan su para usuarios
dia. para la ejercicio en | en horas que
asistencia de horas del no son pico
horas de mediodia. de personas.
poca
congestion.
Control de Magquinas de | Maquinas Cantidad de | Maquinas Limitante al | Variedad y
Gestion gimnasio para la maquinas de | con énfasis nimero de cantidad de
convencional | realizacién alta calidad | en varios maquinas maquinas
para la ayuda | de con funciéon | grupos cuya funciéon | cuyo
de grupos actividades. | determinada. | musculares. | es especifica. | desarrollo se
especificos. desarrolla en
grupos
musculares
determinado
s,
consiguiendo
un eficiente
entrenamient
0.
Recursos Diferenciaci | Contratos Tipos de Contratos de | Contratos Contrato
Humanos on en laborales con | contrato. manera segun el area | individual a
contratos especificacid general para | al cudl cada
laborales. nde cada pertenezca colaborador
funciones. instructor. con segun el
explicacion servicio y
de funciones. | funcion que

preste para la
organizacion
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Direccion Ausencia en | Participacion | Desarrollo Creacion de | Implementac
General las en redes de pagina un plan de i6n de

plataformas | sociales 'y web, mercado programas
virtuales pagina web. | aplicacion e digital que virtuales que
(Pagina incursion en permita la concedan un
Web) redes presencia en | desempefio a
sociales. redes distancia con
sociales. gran calidad
de servicio y
acompanami
entos de
procesos por
medio de
una pagina
web
Financiero Control de Contrato Tipos de Contrato de | Contrato de | Comenzar
arriendo laboral con contrato. arriendo por | arriendo por | con un
mensual especificacio un local 2 locales contrato de
nes compra
Financiero Diferentes Cuentas por | Créditos Tiempo de Tiempo de Tiempo de
tiempos de cobrar brindados a | pago de pagode 30y | pagode
cobro organizacion | 30,45y 60 45 dias maximo 30
es privadas o | dias habiles. | habiles. dias
gubernament calendario.
ales
Financiero Rangos de Rangos de Relacion 5 tipos de 3 tipos de Manejar 1
precios membresias. | costo - membresias | membresias | membresia
elevados en beneficio. para con que se
Cucuta. diferentes diferentes adectie a la
grupos. precios y necesidad
diferencias | del cliente
de con
beneficios. | variacion de
costo para
comodidad
del usuario.
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6.2. Evaluacion de factores internos y analisis del resultado.
6.2.1 Fortalezas.
Tabla 6.
Matriz de Evaluacion de Factores internos — MEFI - Fortalezas
Fortalezas Peso Calificacion Ponderacion
Eleccion adecuada y profesional de coaches altamente 0.07 4 0.28
capacitados
Balance efectivo en la comunicacion interna por 0.06 4 0.24
medio de los trabajadores de salud ocupacional.
Mejoramiento continuo de la satisfaccion del cliente 0.05 3 0.15
en relacion al uso de maquinas
Cotizaciones adecuadas en el proceso de seleccion y 0.03 3 0.09
compra de maquinas para obtener la mejor calidad
Agilidad en la seleccion de personal altamente 0.05 4 0.2
capacitado para desempefiarse en diversas areas y dar
diferentes opciones al publico objetivo
Mantenimiento constante de maquinaria y equipo para 0.05 4 0.2
garantizar un optimo funcionamiento
Cumplimiento de pagos para los trabajadores segtn lo 0.06 4 0.24
establecido por el gobierno.
Aptitudes del personal cualificado para llevar a cabo 0.07 4 0.28
la solucién de conflictos.
Compra de maquinaria junto a su ficha técnica con el 0.07 4 0.28
fin de evitar mala calidad y de acuerdo si el nimero de
clientes sube mes a mes.
Excelente gestion en los procesos administrativos, 0.06 3 0.18
técnicos y de prestacion de servicios, con una
planificacion meticulosa y eficiente semanal.
Incremento anual del margen bruto. 0.09 4 0.36
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6.2.2. Debilidades.

Tabla 7.
Matriz de Evaluacion de Factores internos — MEFI - Debilidades

Debilidades Peso Calificacion Ponderacion
Diferencias horarias entre open box 0.03 1 0.03
Diferentes métodos de planificacion entre 0.03 1 0.03
entrenadores.

Rangos de precios elevados en Cucuta. 0.04 2 0.08
Poco personal de limpieza 0.04 2 0.08
Masificacion de grupos en determinadas horas del dia. 0.03 1 0.03
Magquinas de gimnasio convencional para la ayuda de 0.04 2 0.08

grupos especificos.

Diferenciacion en contratos laborales. 0.04 1 0.04
Ausencia en las plataformas virtuales (Pagina Web) 0.03 2 0.06
Control de arriendo mensual 0.03 2 0.06
Inversion inicial con alto valor. 0.03 1 0.03
TOTAL 1 3.02

Segun el analisis de la matriz de factores internos (MEFI), Boxer Crossgym ha obtenido
una calificacion de 3.02, con un puntaje de 2.50 en fortalezas y 0.52 en debilidades. Esta
evaluacion refleja una tendencia positiva y sugiere un futuro prometedor para Boxer Crossgym,

especialmente si se abordan de manera estratégica las areas de mejora identificadas.
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Para aprovechar las oportunidades y superar las debilidades, es crucial implementar
mejoras inmediatas en diversas areas. Una de las acciones clave serd estandarizar el inventario de
maquinarias en Boxer Crossgym, lo que garantizara la consistencia en las rutinas establecidas y

permitira ofrecer un servicio de alta calidad a los clientes.

Ademas, se ha considerado la implementacioén de un contrato con un fisioterapeuta que
acuda al gimnasio dos dias a la semana. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer ain mas la

oferta de Boxer Crossgym al incluir servicios de rehabilitacion y cuidado fisico especializado.

De esta manera, se propone crear una pagina web para el gimnasio y contratar a un
responsable directo encargado de atender las necesidades de los usuarios en estas plataformas.
Esto permitirad una mayor visibilidad en linea, asi como una comunicacion mas efectiva y

accesible con los clientes.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de mejorar la eficiencia y efectividad en el proceso
de gestion de reclamos, quejas o inquietudes de los clientes. Brindar una atencion rapida y
satisfactoria a las preocupaciones de los clientes es fundamental para asegurar su plena

satisfaccion y mantener una buena reputacion.

En resumen, el andlisis de la matriz de factores internos revela un balance positivo para
Boxer Crossgym, con fortalezas superiores a las debilidades. Sin embargo, se identifican areas de
mejora importantes. Al implementar mejoras estratégicas en el inventario, servicios
especializados, presencia en linea y atencion al cliente, Boxer Crossgym puede potenciar su éxito

y asegurar una satisfaccion total de los clientes.
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7. Analisis del macro entorno.
7.1. PESTEL
Esta herramienta permite el andlisis del entorno por medio de factores (politicos,
economicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales) de gran relevancia que influyen en la
toma de decisiones de la empresa. Estos, pueden permitir o detener el desarrollo del plan

estratégico con la identificacion de amenazas u oportunidades.

Basado en lo anterior, se toma como referencia el momento presente que esta atravesando la
organizacion y asi, permitir, realizar una perspectiva con criterio para lograr un completo analisis

estratégico.

Tabla 8.

Analisis del Macro entorno

Factor Exégeno Oportunidad Amenaza

Ambiental Reciclaje Determinar procedimientos y
(Resolucion 1164 | procesos, mediante un manual de
de 2002, Articulo | gestion para el manejo de los residuos
2. Ministerio del | hospitalarios y similares. (Tomado de
Medio Ambiente) | Resolucion 1164 de 2002 Articulo 2

del Ministerio del Medio Ambiente)

Ambiental | Ley 1466 de 2011 | Mediante  esta  disposicion  se
establece la implementacion del
Comparendo Ambiental en todo el
territorio  nacional. El  objetivo
principal de esta medida es prevenir
los efectos negativos en el medio
ambiente y la salud publica, y se
enfoca especificamente en aquellos
que incumplan las regulaciones sobre
aseo, limpieza y recoleccion de
escombros. Con el fin de promover
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un manejo adecuado de los residuos
solidos, se aplicaran sanciones
econdmicas tanto a personas naturales
como juridicas que violen las normas
vigentes en esta materia. (Tomado de
Funcion  Publica,
Colombia)

Congreso  de

Politico

Gobierno nacional
(Ley 181 de Enero

Falta de apoyo econdmico al deporte desde el
congreso, siendo una prioridad establecida por

18 de 1995) la ley y la exclusion frente a determinados
deportes. (Tomado de la Ley 181 de Enero 18
de 1995. Ministerio de Educacion)

Corrupcion Corrupcion  desde  sectores politicos en

cumplimiento de planes establecidos en un
periodo gubernamental, por favores politicos
economicos.

Legal

Compromisos con
el personal

Debido a las responsabilidades legales con todo
el personal bajo contrato legal vigente, como las
cajas de compensacion, afiliaciones a salud,
prestaciones sociales y parafiscales entre otros,
las empresas reducen considerablemente el
pago a sus empleados, para compensar los
gastos fiscales de las mismas. (Tomado del
ministerio de Trabajo, Gobierno de Colombia)

Tecnologico
y Cientifico

Medios
Audiovisuales

Mediante el
popularizacion de nuevos canales de
virtuales, se
manifestaron estos nuevos medios

surgimiento y
comunicacion

para la prestacion de nuevos

programas de entrenamiento, y
desarrollo de diferentes tipos de
actividad fisica, Boxer Crossgym hizo
uso de estas apps por medio de la
pandemia y fue de gran ayuda.
(Tomada de la Ley 1581 de 2012,
Publica,

Funcién Gobierno  de

Colombia)

Magquinaria

Las maquinas e implementacion deportiva
utilizada para un box de crossfit suele aumentar
su valor debido al cambio de moneda ya que la
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mayoria de marcas originales de crossfit son
estadounidenses.

Potencial de
innovacion

Constante actualizacion de rutinas de
entrenamiento, enfocada en diversos
movimientos que abarquen todo lo
que necesita el cuerpo.

Mal uso de redes
sociales

A lo que corren los afios han salido a la luz los

llamados “influencers” los cuales tienen

muchos seguidores y la mayoria no hace buen
redes sociales, recomiendan
actividades, vy

contraproducentes, sin tener algiin fundamento

uso de sus

diferentes suplementos
cientifico, ni capacitacion profesional o técnico,
lo cual no valora el trabajo que se presenta en
por parte de un coach o nutricionista.

Obesidad en
Colombia

Social

En el mundo hay un estimado de 2,8
debido al
sobrepeso o la obesidad, de acuerdo

millones de muertes
con algunas investigaciones, el 56%
de la poblacion entre los 18 y 64 afios
estd en condicion de sobrepeso u
obesidad lo cual es una oportunidad
ya que crossfit se destaca por ser un
deporte inclusivo para todas las

edades.

Personas con
discapacidad

Boxer Crossgym adoptd de crossfit
una actividad Illamada ‘“Adaptive
crossfit”, como lo dice su nombre, su
efecto se basa en adaptar ciertos
movimientos e intensidades para las
personas discapacitadas, esto puede
tener efectos positivos en las personas
fomentando la
mejorando la autoestima y
promoviendo una mayor calidad de

socializacion,

vida, confianza e independencia.

Masters

En crossfit se hace énfasis en las
personas mayores a 50 afios que
entran en un determinado grupo
donde la salud es primordial,
promover proyectos que permitan la
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inclusion de esta poblacion, con el
objetivo de  brindarles
oportunidades para mejorar su calidad
de vida es esencial y un proyecto que
puede ser beneficiario y destacable.

nuevas

Paro Nacional

El paro nacional es algo que siempre ha
marcado a Colombia por lo cual siempre hay
que tenerlo presente porque se puede presentar
en cualquier momento, se presentan distintas
restricciones en cuanto a movilidad, desorden
publico y dafios lo cual restringe el dia a dia
casual.

Desempleo

Debido a la tasa de desempleo ubicada en el
15.1%, reduce las capacidades econdmicas de
clientes potenciales, para acceder a un servicio
como el de centro de un acondicionamiento
fisico, gimnasio, box, etc

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

Inseguridad

la encuesta anual del
Departamento  Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane), ‘Convivencia y Seguridad

De acuerdo con

Ciudadana’, la percepcion de inseguridad en
2022 en Colombia fue de 52,9 %, es decir, hubo
un aumento de 8,9 %, dado que en 2021 este
dato se establecid en 44 %. Afio tras afio se
presenta un crecimiento, lo cual puede afectar
negativamente la seguridad de los usuarios en
cualquier momento.

Aumento de
sedentarismo

Segun la OMS, el 81 % de los
adolescentes, junto con el 27,5 % de
los adultos no alcanzan los niveles de
actividad fisica recomendados, esto
en un mediano y largo plazo va
generar problemas, no solamente para
su salud, sino para las familias y
personas que los rodean, ademds que
tendra implicaciones, no solamente en
los servicios de atencion, sino en la
economia mundial, debido a la gran
cantidad de enfermos que se pueden
derivar por el sedentarismo. (Tomado



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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de
https://www.infobae.com/america/col
ombia/2022/10/22/colombia-en-defici
t-por-falta-de-actividad-fisica)

Economico PIB

El producto interno bruto es una variable que
afo tras afio va en aumento, a excepcion del afio
2020 que presentd menor crecimiento; por el
contrario, tuvo una disminucién del -6,8%.

Indice de precios
del consumidor

Este indicador permite calcular el cambio
porcentual promedio de los precios al por
menor de un conjunto de bienes y servicios
adquiridos por los hogares para su consumo,
entre dos periodos de tiempo. Donde se puede
encontrar la division de Recreacion y cultura se
ubica por debajo del promedio nacional frente a
alimentos, bebidas alcohoélicas, restaurantes,
entre (Tomado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/b
oletines/ipc/bol_ipc abr22.pdf)

otros.

Crecimiento del

Crossfit desde 2013 ha tenido un alza

sector en su crecimiento tanto en
latinoamérica como internacional, lo
cual hace una gran competencia frente

a los gimnasios convencionales.
Incentivos Como tal crossfit no es un deporte
econdmicos oficial, es una marca, por lo cual no

tiene apoyo del gobierno
directamente, sin embargo, Boxer
Crossgym ha obtenido muchos
patrocinios en competencias internas
o para los atletas que representan el
box en una competencia nacional /

internacional.

7.1.1. Andlisis del sector.

e Politico: La incertidumbre que esta atravesando el pais ante la postura del gobierno frente

a la toma de decisiones en los diferentes sectores, genera una inseguridad por parte de la
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poblacion ante la adquisicion de bienes y servicios. Lo cual es un indicador de posible
baja afiliacion de usuarios.

e FEconomico: La recesion mundial ha demostrado un alto indice de reservas por parte de
cada persona, lo que implica menos gastos en la canasta basica de los colombianos.

e Social: La inseguridad que estd atravesando la ciudad de Cucuta ha incrementado los
indices de criminalidad lo cual reduce la realizacion de actividades publicas en lugares
que pueden ser susceptibles para este tipo de acontecimiento.

® Tecnologico: La implementacion de redes sociales da la apertura a nuevos mercados que
estan siendo desarrollados con gran potencial. Lo cual seria un valor diferencial si se
logra incursionar con una plan estratégico de mercadeo y comunicaciones.

® [egal: Las politicas que ha implementado el actual gobierno para las organizaciones del
sector privado no han permitido desarrollar programas que promuevan e incentiven a los
nuevos empresarios, lo que representa un riesgo econémico para los nuevos competidores
y los que hacen parte del actual mercado, obligados a realizar reducciones y ajustes.

e Ambiental: El gobierno en Cucuta hace mucho énfasis en el cuidado ambiental de la
ciudad, la cual se destaca por ser una ciudad verde, por lo que los métodos de reciclaje es

un factor a favor en la empresa.

7.2. Evaluacion de factores externos y analisis del resultado.
7.2.1 Evaluacion de factores externos (MEFE)

7.2.1.1. Oportunidades.

Tabla 9.
Matriz de evaluacion de factores Externos (MEFE) - Oportunidades
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Oportunidades

Peso

Calificacién

Ponderacion

Variedad de practicas de reciclaje y manejo de desechos.

0.06

0.18

Mediante esta disposicion se establece la implementacion del
Comparendo Ambiental en todo el territorio nacional. El
objetivo principal de esta medida es prevenir los efectos
negativos en el medio ambiente y la salud publica, y se enfoca
especificamente en aquellos que incumplan las regulaciones
sobre aseo, limpieza y recoleccion de escombros. Con el fin
de promover un manejo adecuado de los residuos solidos, se
aplicardn sanciones econdmicas tanto a personas naturales
como juridicas que violen las normas vigentes en esta materia.

0.07

0.28

Mediante el surgimiento y popularizaciéon de nuevos canales
de comunicacion virtuales, se manifestaron estos nuevos
medios para la prestacion de nuevos programas de
entrenamiento, y desarrollo de diferentes tipos de actividad
fisica, Boxer Crossgym hizo uso de estas apps por medio de la
pandemia y fue de gran ayuda.

0.06

0.24

Constante actualizacion de rutinas de entrenamiento, enfocada
en diversos movimientos que abarquen todo lo que necesita el
cuerpo.

0.07

0.28

En el mundo hay un estimado de 2,8 millones de muertes
debido al sobrepeso o la obesidad, de acuerdo con algunas
investigaciones, el 56% de la poblacion entre los 18 y 64 afios
estd en condicion de sobrepeso u obesidad lo cual es una
oportunidad ya que crossfit se destaca por ser un deporte
inclusivo para todas las edades.

0.06

0.24

Boxer Crossgym adopté de crossfit una actividad llamada
“Adaptive crossfit”, como lo dice su nombre, su efecto se
basa en adaptar ciertos movimientos e intensidades para las
personas discapacitadas, esto puede tener efectos positivos en
las personas fomentando la socializacion, mejorando la
autoestima y promoviendo una mayor calidad de vida,
confianza e independencia.

0.05

0.15

En crossfit se hace énfasis en las personas mayores a 50 afios
que entran en un determinado grupo donde la salud es
primordial, promover proyectos que permitan la inclusion de
esta poblacion, con el objetivo de brindarles nuevas
oportunidades para mejorar su calidad de vida es esencial y un
proyecto que puede ser beneficiario y destacable.

0.06

0.18
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Segun la OMS, el 81 % de los adolescentes, junto con el 27,5
% de los adultos no alcanzan los niveles de actividad fisica
recomendados, esto en un mediano y largo plazo va generar
problemas, no solamente para su salud, sino para las familias
y personas que los rodean, ademas que tendra implicaciones,
no solamente en los servicios de atencidén, sino en la
economia mundial, debido a la gran cantidad de enfermos que
se pueden derivar por el sedentarismo.
https://www.infobae.com/america/colombia/2022/10/22/colo
mbia-en-deficit-por-falta-de-actividad-fisica/

0.08

0.32

Crossfit desde 2013 ha tenido un alza en su crecimiento tanto
en latinoamérica como internacional, lo cual hace una gran
competencia frente a los gimnasios convencionales.

0.06

0.24

Como tal crossfit no es un deporte oficial, es una marca, por
lo cual no tiene apoyo del gobierno directamente, sin
embargo, Boxer Crossgym ha obtenido muchos patrocinios en
competencias internas o para los atletas que representan el
box en una competencia nacional / internacional.

0.07

0.28

7.2.1.2. Amenazas.

Tabla 10.

Matriz de evaluacion de factores Externos (MEFE) - Amenazas

Amenazas

Peso

Calificacion

Ponderacion

Falta de apoyo deportivo desde el congreso o exclusion frente
a ciertos deportes.

0.04

2

0.08

Corrupcion desde sectores politicos en cumplimiento a
favores politicos econdmicos.

0.04

0.08

Debido a las responsabilidades legales con todo el personal
bajo contrato legal vigente, como las cajas de compensacion,
afiliaciones a salud, prestaciones sociales y parafiscales entre
otros, las empresas reducen considerablemente el pago a sus
empleados, para compensar los gastos fiscales de las mismas.

0.03

0.03

Las mdaquinas e implementacién deportiva utilizada para un
box de crossfit suele aumentar su valor debido al cambio de
moneda ya que la mayoria de marcas originales de crossfit
son estadounidenses.

0.03

0.03
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A lo que corren los afios han salido a la luz los llamados
“influencers” los cuales tienen muchos seguidores y Ia
mayoria no hace buen uso de sus redes sociales, recomiendan
diferentes actividades, y suplementos contraproducentes, sin
tener algun fundamento cientifico, ni capacitacion profesional
o técnico, lo cual no valora el trabajo que se presenta en por
parte de un coach o nutricionista.

0.04

0.08

El paro nacional es algo que siempre ha marcado a Colombia
por lo cual siempre hay que tenerlo presente porque se puede
presentar en cualquier momento, se presentan distintas
restricciones en cuanto a movilidad, desorden publico y dafios
lo cual restringe el dia a dia casual.

0.04

0.08

Debido a la tasa de desempleo ubicada en el 15.1%, reduce
las capacidades economicas de clientes potenciales, para
acceder a un servicio como el de centro de un
acondicionamiento fisico, gimnasio, box, etc

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mer
cado-laboral/empleo-y-desempleo

0.03

0.03

El producto interno bruto es una variable que afio tras afio va
en aumento, a excepcion del afio 2020 que presentd menor
crecimiento; por el contrario, tuvo una disminucion del -6,8%.

0.04

0.08

Este indicador permite calcular el cambio porcentual
promedio de los precios al por menor de un conjunto de
bienes y servicios adquiridos por los hogares para su
consumo, entre dos periodos de tiempo. Donde se puede
encontrar la division de Recreacion y cultura se ubica por
debajo del promedio nacional frente a alimentos, bebidas
alcoholicas, restaurantes, entre otros. Informacion disponible:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/b
ol _ipc_abr22.pdf

0.03

0.06

De acuerdo con la encuesta anual del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), ‘Convivencia
y Seguridad Ciudadana’, la percepcion de inseguridad en
2022 en Colombia fue de 52,9 %, es decir, hubo un aumento
de 8,9 %, dado que en 2021 este dato se establecid en 44 %.
Afio tras afio se presenta un crecimiento, lo cual puede afectar
negativamente la seguridad de los usuarios en cualquier
momento.

0.04

0.08

TOTAL

3.02
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Segun el andlisis de la matriz de factores externos (MEFE), Boxer Crossgym ha obtenido
una calificacion de 3.02. Este resultado indica que el box tiene oportunidades de mejora
significativas para aprovechar en el futuro, especialmente considerando el crecimiento del
deporte del crossfit.

Una de las principales oportunidades consiste en evitar la monotonia y mantener la
motivacion de los clientes. Esto implica adoptar una variedad de rutinas de entrenamiento que se
adapten a las diferentes edades y aptitudes fisicas de cada persona. La constante actualizacion de
las rutinas asegurara que los clientes se mantengan comprometidos y entusiasmados con su
progreso.

Ademas, es fundamental seguir fomentando la actividad fisica y la salud en general. Esto
se logra promoviendo una cultura de bienestar dentro del box, brindando apoyo y asesoramiento
nutricional, y ofreciendo programas complementarios que mejoren la salud y el bienestar de los
clientes.

Por otro lado, se puede considerar una propuesta de variantes para generar nuevos
ingresos y complementar los ingresos existentes de la empresa. Esto podria incluir la
incorporacion de servicios adicionales, como clases especializadas, asesoramiento personalizado,
productos relacionados con el fitness, entre otros. Estas nuevas fuentes de ingresos pueden
contribuir a la estabilidad y el crecimiento econdémico de Boxer Crossgym.

En resumen, la calificacion obtenida en la matriz de factores externos indica que Boxer
Crossgym tiene oportunidades de mejora significativas. Estas oportunidades se centran en evitar
la monotonia, adaptarse a diferentes edades y aptitudes fisicas, fomentar la actividad fisica y la

salud, y explorar propuestas de variantes para generar nuevos ingresos. Al aprovechar estas
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oportunidades, el box puede fortalecer su posicion en el mercado y ofrecer una experiencia

excepcional a sus clientes.

8. Postura estratégica de la organizacion.
8.1. Matriz PEYEA

8.1.1. Fuerza Financiera (FF).

Tabla 11.
Matriz PEYEA (FF)

Fuerza Financiera FF Valor numérico
Suscripciones (ventas) +5
Liquidez economica +4
Retorno sobre las inversiones +3
Competitividad en precio +2
Alianzas con empresas del sector privado (ventas) +3
Total +17
Valor promedio +3.4

8.1.2. Fuerza Industrial (FI).

Tabla 12.
Matriz PEYEA (FI)

Fuerza Industrial FI Valor numérico
Alianzas con Proveedores +4
Promociones en el sector +6

Acceso a tecnologia +3
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Conocimiento tecnoldgico +3
Profesionales capacitados en el sector +3
Total +19
Valor promedio +3.8

8.1.3. Ventaja Competitiva (VC).

Tabla 13.
Matriz PEYEA (VC)

Ventaja Competitiva

Valor numérico

Ubicacion demografica -1
Servicio al cliente -3
Fidelizacion de usuarios -3
Infraestructura del gimnasio -4
Proceso de seleccion del personal -1
Total -12
Valor Promedio -2.4
8.1.4. Estabilidad del ambiente (EA).
Tabla 14.
Matriz PEYEA (EA)
Estabilidad Del Ambiente Valor numérico
Diferencia de precios -2
Crisis Econdémica -6
Cambios tecnologicos -2
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Desempleo -3

Tasa de inflacion -5
Total -18
Valor Promedio -3.6

8.1.5. Representacion Grdafica Matriz PEYEA.

Figura 2.
Representacion Grafica de la Matriz PEYEA
A
5 FF
+5 ——
Conservadora +4 1 Agresiva
+3
+2 1+
VC 5
« | | | | |
=1 | | | | 1
6 -5 -4 -3 -2 -1
—+ 3
Defensiva -+ 4 Competitiva
—+ -5
-+ 6
EA \’
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Al realizar una evaluacion e interpretacion de la seleccion de 20 variables mas

influyentes dentro los cuadrantes de; Fuerza financiera (FF), Fuerza Industrial(FI), Ventaja

competitiva(VC) y Estabilidad del ambiente (EA) se concluye que la estrategia elegido para

Boxer Crossgym es Competitiva, consecuente al resultado que brinda el vector en cuarto

cuadrante del plano cartesianos de posicion estratégica, con un indicador de crecimiento

constante en el mercado de manera competitiva.

8.2. Matriz MPEC

Tabla 15..

Matriz MPEC Oportunidades

Factores clave Desarrollo Penetracion

del mercado del mercado

Desarrollo  Integracion Diversificacion

del Producto Horizontal

Oportunidades Po.

A PTA A PTA

A PTA A PTA A PT4

Variedad 0.18
de practicas

de reciclaje y

manejo de

desechos.

Nuevos canales  0.28
de comunicacion
(digital).

Sobrepeso 0.24
y obesidad

mundial, segun

OMS.

Crecimiento de  0.28

gimnasios

3 054 4 072

3 0.72 4 0.96

4 0.96 4 0.96

3 054 2 036 1 0.18

3 0.84 3 0.84 2 0.56

2 0.48 4 096 1 0.24

4 0.96 3072 1 0.28
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crossfit.

Oferta de 0.28 4 0.96 2 0.56
patrocinios
en competencias

internas.

3 0.72 3 072 3 0.72

Tabla 16.
Matriz MPEC Amenazas
Factores clave Desarrollo Penetracion

del mercado del mercado

Desarrollo  Integracion Diversificacion

del Producto Horizontal

Amenazas Po. A PTA A PTA4

A PTA A PTA A PTA

Falta de apoyo 0.18 3 0.24 2 0.16
deportivo

por

incumplimiento
gubernamental.
Responsabilidades 0.16 4 0.24 2 0.12
legales con los
contratos del
personal, debido
a la evasion de
impuestos.
Aumento del 0.12 3 0.12 2 0.08
valor de las

maquinas

debido al tipo

de cambio.

0.24 2 0.16

3 0.18 2 0.12 1 0.06

0.08 2 0.08
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Tasa de 0.06 4 0.24 3 0.18 2 0.12 3 018 2 0.12
desempleo

ubicada en

el 15.1%, reduce

las capacidades

econdmicas.

De acuerdo 0.04 3 0.12 2 0.08 1 0.04 2 0.08 1 0.04
al DANE, la

inseguridad anual

del afio 2022, fue

de 52,9%, influye

negativamente.

Tabla 17.

Matriz MPEC Fortalezas

Factores clave Desarrollo Penetracion Desarrollo  Integracion Diversificacion
del mercado del mercado del Producto Horizontal

Fortalezas Po. A PTA A PTA A PTA A PTA A PTA

Eleccién 028 4 112 3 0.84 3 0.84 2 0.56 2 0.56

adecuada de

entrenadores

profesionales

capacitados.

Comunicacidén 0.24 3 0.72 3 072 4 0.96 3 072 3 0.72

integra de los
diferentes
departamentos.

Mantenimiento  0.20 3 0.60 3 0.60 3 0.60 2 040 1 0.20
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y prevencion de

maquinas en el
establecimiento.
Cumplimiento 024 4
de pagos para

el personal.

Incremento 036 4
anual del

margen bruto.

Tabla 18.

Matriz MPEC Debilidades

0.96

1.44

3 0.72

3 1.08

2 0.48 2 0.48

3 1.08 2 072

53

0.48

1.08

Factores clave Desarrollo

del mercado

Penetracion

del mercado

Desarrollo

del Producto Horizontal

Integracion Diversificacion

Debilidades Po.

A PTA

A PTA

A PTA A PTA

PTA

Diferencias 0.03 4
horarias entre

competidores.

Diferentes 0.03 3
métodos de

planificacion

de entrenadores.

Rangos de 0.08 3
precios.

Diferencia en 0.04 2
contratos

laborales.

Ausencia 0.06 4

0.12

0.09

0.24

0.08

0.24

3 0.09

3 0.09

4 0.32

2 0.08

4 0.24

3 0.09 2 0.06

4 0.12 2 0.06

4 0.32 2 0.16

4 0.24 2 012

0.06

0.03

0.16

0.08

0.18
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en plataformas

digitales.

TOTAL 10.05 5.40 9.01 7.70 5.99

Analisis: Concluida la aplicacion de la matriz MPEC con las variables MEFI' Y MEFE, los
resultados muestran que segtin el cuadrante determinado por la Matriz PEYEA y con una
puntuacién de 10,05, se debe enfocar el plan estratégico en el Desarrollo de Mercado,
cumpliendo con los objetivos establecidos de alcanzar un reconocimiento regional como el mejor
centro de acondicionamientos del nororiente colombiano.
9. Capitulo Prospectiva.

9.1 Analisis estructural
9.1.1 Planteamiento del problema

Boxer Crossgym reconocido como el mejor centro de acondicionamiento fisico del
nororiente de Colombia al afio 2028.
9.1.2 Objetivo del problema

Elaboracién de un plan estratégico para la organizacion Boxer Crossgym que le permita
desarrollar el plan de posicionamiento en el mercado para el afio 2028.
9.1.3 Justificacion del problema

El impacto de los buenos habitos en la salud de las personas ha provocado en los tltimos
tiempos la necesidad de realizar actividad fisica acompafiada de planes nutricionales que se
complementan a la causa.

Entre los principales problemas que identificamos, esta; la falta de conocimiento por

parte de las personas que tienen un deseo de adquirir habitos saludables por medio del ejercicio,
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sin embargo, al no identificar aquellos factores que estan directamente relacionados con un plan
de entrenamiento y nutricional que cumpla con las necesidades requeridas.

Boxer Crossgym ha establecido programas de entrenamiento personalizados mediante un
acompanamiento profesional del proceso lo que garantiza la obtencion de resultados. Este valor
diferencial ha generado un eco en el mercado regional para lo cual la organizacion ha proyectado
su expansion regional por medio de un plan estratégico que tenga viabilidad en su inversion.

Se lograra este objetivo mediante el fortalecimiento del musculo financiero y la correcta
distribucién de recursos al término de largo plazo, analizando el comportamiento de las variables
internas y la exposicion del entorno. De dicha manera, se asumira el reto de la organizacion a
través del plan prospectivo.

9.2. Listado de variables internas y externas con base en el analisis del sistema interno y

externo.
Tabla 19.
Variables internas y externas aplicadas al software MICMAC
Area Variable Descripcion Tipo de sistema
Recursos Humanos Desempefio de los Seleccion de Interno
profesionales profesionales altamente
capacitados.
Recursos Humanos Comunicacion Interna Comunicacion sinérgica | Interno
Efectiva entre los diferentes
departamentos de la
organizacion.
Comercial Produccion de fabrica Tiempo de Uso de las Interno
maquinas
Comercial Poder comercial con los | Costo final de la Interno
proveedores adquisicion de
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maquinaria e
implementos deportivos

profesionales

laboral de parte de cada
colaborador.

Financiero Produccion de fabrica Durabilidad de activos, Interno
cuidado y mantenimiento
constante
Financiero Competitividad de Bajos costos de Interno
precios inscripcion, planes de
acondicionamiento y
programas nutricionales
complementarios.
Financiero Derechos profesionales Fecha de pago oportuno Interno
con sus respectivas
bonificaciones.
Financiero Flujo de efectivo Capacidad de liquidez, Interno
disponibilidad de dinero.
Financiero Cuentas por cobrar Créditos a empresas del Interno
sector privado y publico.
Financiero Nivel de Endeudamiento | Bajo nivel de Interno
endeudamiento.
Financiero Rentabilidad sobre Crecimiento de las ventas | Interno
ventas del 10% anual.
Financiero Incremento anual del Aumento del 5% del Interno
margen bruto margen bruto anual.
Direccion General Nivel de satisfaccion de | Gran ambiente laboral Interno
los trabajadores. generado por todos los
colaboradores gracias a
lugar de optimas
condiciones, buenos
salarios y justas
bonificaciones.
Direccion General Magquinaria de primera Variedad y calidad de Interno
calidad equipos e instrumentos
deportivos.
Direccion General Desempefio de los Calidad en el desempefio | Interno
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Financiero

Desempleo

La tasa actual de
desempleo en la region
nororiente del pais es del
10,2%, lo que implica
una reduccion en la
capacidad economicas de
clientes potenciales.

Externo

Financiero

Tasas de interés

Reduccion de poder
adquisitivo de los
usuarios y organizaciones
del sector privado.

Externo

Financieros

Obligaciones contables

Declaracion de nuevos
estatutos contables que
inciten a una mayor
recopilacion de dinero
por medio de impuestos.

Externo

Financiero

Competitividad de
precios

Variedad de servicios
similares a precios
inferiores.

Externo

Financiero

Inflacion

Pérdida de poder
adquisitivo de usuarios
para la adquisicion de los
productos y servicios de
la compaiiia.

Externo

Social

Relaciones
internacionales

Influencia directa en el
sector comercial segun
los acuerdos designados
por los gobiernos de
Colombia y Venezuela
debido a la ubicacion
geografica de la
compafiia.

Externo

Social

Indices de violencia

El nivel de seguridad que
genera la ciudad
determina la facilidad que
tienen los usuarios para
trasladarse dentro de la
misma y asistir al
gimnasio.

Externo




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DE BOXER CROSSGYM 2024-2028 58

Social Estabilidad politica Factores Externo
socioecondémicos que
brinda oportunidad de
desarrollo y
esparcimiento para la
realizacion de actividades
fisicas.

Tecnolodgico Plataformas tecnologicas | Diversidad de programas | Externo
que brindan un
acondicionamiento fisico
a distancia, sin la
necesidad de incurrir en
infraestructuras
(gimnasios).

Social Entornos familiares Tradiciones familiares Externo
con respecto al plan
alimenticio y el
acondicionamiento fisico.

9.3. Software MICMAC
9.3.1. Matriz (MDI)

Definidas las variables se realiza la calificacion segln el criterio de influencia dentro de
la organizacién Los criterios son los siguientes: de hacienda teniendo como parametros para
calificar lo siguiente.

e Sin influencia - 0
e Leve influencia: -1
e Influencia moderada: - 2

o Influencia fuerte: -3
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Figura 3.

Matriz MDI.

© LIPSOR-EPITA-MICWMAC

- Familytime

2
2
0

o)

—

o

o

(]

—

L]

: Tecnomedia

1

0

—

=

“Inflacién

1

1

: Stabilit

0f(0f0]0O

gfofo]o

0f(o0of0]oO

00

002

- Violence

1

0|0f0]0

1

1
1

1

. Interna

0|0j0)|0]|0O

0|0

0jojo

1

o|O0f0]JO0|0O]O

0

1

0|0f[0)0]|0]O

: Priceco

1
1

3[{0|0f[0 0|03

1

1
1

0j0jo]oO

010

2]10]0]3

2]10]0f0]0

0f0of0of0[3]2

: Obligconta

1

1

0

1

1
1

1

. Interestra

0|0

1
1

0l0]0]0O

0|0
0

1

2]10]2]0(0|3]3]3

2|101]3]0

s Unemployme

1

1

1

1
1

0fo

2]10(0]0f0 (0O

1

1

. prodfactor

0|2]0]0
01010

0

0]0]0

ojo0jJojojojojojo|of0O]oO

1

0]0]0

010
1

2

0

. Profdes

1
1

0|0

1

210

1

1

1

1

1

0JO0Of0]JOofO0|3]0of0]O

- Maqucal

2|0

1

1

3|0]0

1

1

: Satisfacti

1

010

212

2[(0[3]0

02

1

013

03[0

0

. Margenbrut

3132

1

2|0

1

1

013

1

313013

2

1

1

- Rent

1

2

1

1

2

1
1

0fofo0]o0

0

3[13([3]2

0f3[3]|]0|0oj0ojO0]J0O|O]O]O([3]/0]3]3

0f2([3]0

0

: Endedudami

1

0|0]|]2|0(3([2|0|0f0[0|0]|0

1

1

1
1
1
1

1

:Accountrec

1

1

1

1

: Despro

: Cash

3321210

3(3(3]12]0]3(3|3([0]|j0]0f2([0]2

3[(3]2

. Proferig

0]0]0

1

3133132

1

0]13[313[2]0

. Factorypro

1

212[3)3]|2]0

1

1

31013 )3|3]2]0]3]|0

3|03 )3|3]2]0

1

3]10[3]3

2121332

210([2]2

: Pricecomp

2(3[0[3([3]0([2]2

1

1
1

1
1
1

: Prove

313[3(0[3(0[3([3]3([3]3[3]312]0

1

2

3|0]0f0o|0]3]2

2

3
2
3

3

2132|0333

= M| W] | O dO| | Oo| O] =

: Comefect

0132323 [3]|3|2]2]3
3102333 [3]2]|2

0l2|0]2[0]0(2

21212003 (3]2]|2

013(2]3|2]|0(3]|3|2|3]|3]|2|3([2]|0]|0f0f0)2]|]0]|0f0]|0]|0]|2

1
1

2

31313

213 (3|3 [3]|3]|0]3]|2

1

213313 (3]3[3]3]|2

3122

313(13]2

1

2

21213
3

2
3

313[2]|3(0|3]3]2

1
1

1: Comefect
2 Prove

3. Pricecomp
4: Factorypro
5 Proferig
6: Cash

7 . Despro

&: Accountrec

9: Endedudami
10 : Rent

11

- Margenbrut

12 : Satisfacti
13 : Magucal
14 : Profdes

15 prodfactor

16 : Unemployme| 3 | 2

17 :

Interestra

18: Obligconta
19 : Priceco

20
21

Interna

:Violence

22 : Stabilit

23:

Inflacién

24 Tecnomedia
25 ;. Familytime

9.3.2. Caracteristicas de la matriz

Tabla 20.

Caracteristicas de la matriz.
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Number of Twos 95
Number of Threes 144
Number of P 0
Total 384
Fillrate 61,44%

9.3.3. Plano de influencias directas

Figura 4.

Direct influence / dependence map
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9.3.4. Plano de influencias indirectas

Figura S.

Indirect influence / dependence map

Indirect influence/dependence map
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9.3.5. Plano de desplazamientos

Figura 6.
Displacement map: direct / indirect

Displacement map : directindirect
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9.3.5.1. Listado de Variables Estratégicas

Las siguientes variables estratégicas son el resultado de la calificacion mediante el
Software MICMAC en las cuales la empresa Boxer Crossgym deberia desarrollar sus principales
acciones:

1. Magquinaria de primera calidad.
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6.

Desempefio de los profesionales.
Flujo de efectivo.

Poder comercial de proveedores.
Comunicacion interna en el trabajo.

Incremento anual del margen bruto.

9.3.6. Descripciones de variables estratégicas

Las siguientes variables fueron identificadas prioritarias por medio de la aplicacion de la

herramienta MICMAC:

1.

3.

4.

Magquinaria de primera calidad: Variedad de maquinas funcionales que cumplen con los
requisitos estandares para su uso en los centros de acondicionamiento fisico con
certificados de calidad, mantenimiento en diferentes periodos del ciclo anual y garantia
en su funcionalidad por periodo de 4 a 5 afios.

Desemperio de los profesionales: Métricas cualitativas y cuantitativas que permiten la
evaluacion de cada funcionario profesional sobre su cargo designado en funcion de la
relacion con el usuario y un buen asesoramiento. Calificado individual y en su
departamento.

Flujo de efectivo: Permite a la organizacion conocer su capacidad de liquidez, por medio
de las ventas generadas (suscripciones y planes nutricionales) que se dan en periodos
semestrales. De esta manera la organizacion puede saber el dinero que tiene destinado
para el desarrollo del plan estratégico.

Poder comercial frente a proveedores: Basado en la capacidad que tiene la organizacion

con los proveedores para negociar el precio de sus productos o servicios que ofrecen con
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margenes de tiempo que permiten realizar sus pagos en diferentes cuotas. Permitiendo
invertir el dinero en otros factores que generen rentabilidad a corto plazo.

5. Comunicacion interna en el trabajo: Honestidad entre los colaboradores con sus
respectivos pares en desarrollo de tener un ambiente laboral sano. Permitiendo una
optima realizacion de sus funciones y eficiencia en su desempefio.

6. Incremento anual del margen bruto: Representa la retencion que obtiene la organizacion
por cada peso invertido sobre las ventas generadas.

10. Disefio y construccion de escenarios
Mediante la aplicacion del software SMIC se realizan diferentes escenarios a través de la
seleccion de las variables més determinantes para el desarrollo del plan estratégico de Boxer

Crossgym, permitiendo la simulacion de posibles situaciones.

Cada escenario se calificard segun el criterio de probabilidad de ocurrencia determinado

por los resultados obtenidos de la herramienta mencionada.
Escenario 1
® Actualmente: 70% de las maquinas son certificadas con revision semestral .

e Objetivo: Verificacion del 100 % de las maquinas e implementos deportivos; Garantia y
mantenimiento periddicamente de los implementos deportivos.

® Descripcion: [ Qué tan probable es que para el afio 2028 Boxer Crossgym cuente con la
verificacion total de sus maquinas e implementos deportivos con garantia y

mantenimiento bimestral?
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Escenario 2

® Actualmente: Verificacion profesional de crossfit level 1 a sus entrenadores y 2
certificaciones deportivas minimas para su desempefio.

e Objetivo: Desempeio de los profesionales; Exigir una verificacion de crossfit level 3 a
sus entrenadores y 4 certificaciones deportivas.

® Descripcion: [ Qué tan probable es que para el afio 2028 el personal de Boxer Crossgym

cuente con las exigencias académicas requeridas para garantizar su desempefio laboral.

Escenario 3

® Actualmente: 5 de cada 10 usuarios adquieren el plan semestral.
e Objetivo: Flujo de efectivo; 8 de cada 10 usuarios adquieren el plan semestral.

e Descripcion: ;Qué tan probable es que para el afio 2028 Boxer Crossgym aumente sus

ingresos de planes semestrales en 8 usuarios por cada 10?

Escenario 4

® Actualmente: Sin poder frente a los proveedores internacionales, 0% de ahorro en los
gastos de maquinaria comprando a proveedores estadounidenses.
e Objetivo: Poder comercial frente a proveedores; 40% Ahorro en los gastos en maquinaria

comprando a proveedores locales.

e Descripcion: ;Qué tan probable es que para el afio 2028 Boxer crossgym consiga un

ahorro de un 40% en maquinaria comprando local?
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Escenario 5

® Actualmente: Requerimiento de citas con anticipacion de 5 dias para comunicarse con un
superior.

® Objetivo: Comunicacion interna en el trabajo; Comunicacién inmediata y directa entre
los diferentes niveles de la organizacion.

e Descripcion: [ Qué tan probable es que para el afio 2028 Boxer Crossgym establezca una
canal directo de comunicacion entre los diferentes niveles y departamentos de la

organizacion?
Escenario 6

® Actualmente: 15% de mejora en el margen bruto anual.
e Objetivo: Incremento anual del margen bruto; 23% de mejora en el margen bruto.
® Descripcion: [ Qué tan probable es que para el afio 2028 Boxer Crossgym aumente en un

8% su estadistica de margen bruto anual?

10.1. Software SMIC

Los métodos de impacto cruzado probabilistico buscan calcular las probabilidades tanto
simples como condicionales de hipotesis y/o eventos, considerando ademas las interacciones
entre ellos. Estos métodos también se centran en determinar las probabilidades de las

combinaciones de dichos eventos y/o hipdtesis.

Por medio de esta herramienta,del software SMIC, interpretaremos los resultados

generados de los diferentes escenarios conformado por un grupo de expertos en el tema.
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10.1.1. Perfil de los expertos

Sebastian Bolivar; Nacido en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, el 17 de
septiembre de 1991, Graduado de ingenieria industrial especializado en gestion de empresas,
cuenta con certificaciones otorgadas por crossfit (Level 1, Level 2, Mobility & Gymnastics),

coach principal en Boxer Crossgym.

Kevin Sarmiento; Nacido en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, el 07 de febrero de
2002, Estudiante de ingenieria de sistemas en la universidad Francisco de Paula Santander,
técnico en programacion, cuenta con certificaciones otorgadas por crossfit (Level 1, Mobility),

coach secundario en Boxer Crossgym.

Elizabeth Ramirez; Nacida en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, el 21 de
noviembre de 1995, Graduado de ingenieria de sistemas en la Universidad Francisco de Paula
Santander, co creadora de la marca By Foxes, marca deportiva la cual genera la dotacion de los

deportistas y coaches de Boxer Crossgym.

Monica Acosta; Nacida en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, el 07 de febrero de
2000, graduada de administracion de empresas en la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
actual estudiante de especializacién de administracion deportiva en la Universidad Santo Tomas,

atleta de alto rendimiento de Crossfit.

Nicolas Ospina; Nacido en la ciudad de Bucaramanga, Santander, el 08 de noviembre de
1996, graduado de administracion de empresas en la Universidad Autonoma de Bucaramanga,

actual estudiante de especializacion de administracion deportiva en la Universidad Santo Tomas.



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DE BOXER CROSSGYM 2024-2028

10.1.2. Presentacion de escenarios probables en matriz.

Figura 7.

Histograma de probabilidades de los escenarios

Histograma de probabilidad des los escenarios (BCXG)
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Figura 8.

Histograma de probabilidades de los escenarios (Sebastian Bolivar)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Sebastian)
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Figura 9.

Histograma de probabilidades de los escenarios (Elizabeth Ramirez)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Elizabeth)
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Figura 10.

Histograma de probabilidades de los escenarios (Monica Acosta)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Monica)
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Figura 11.

Histograma de probabilidades de los escenarios (Nicolas Ospina)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Nicolas)
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Figura 12.

Histograma de probabilidades de los escenarios (Kevin Ramirez)
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Histograma de probabilidad des los escenarios (Kevin)
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10.1.3. Descripcion causa - efecto de los escenarios

Tabla 21.

Descripcion causa - efecto de los escenarios.

Escenario mas probable (Optimista)

01 - 111111

Escenario

Causas

Consecuencias

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym logre
mantener a los clientes existentes y
fomente su lealtad a largo plazo en
un 70% cuando actualmente es del
40%?

Se realiza una nueva programacion
que resulta en clases de alta calidad
enfocadas en todos los servicios que
ofrece Crossfit.

Generaria mayor comodidad y
conformismo en los usuarios,
ademads de sentir diferentes
estimulos y nulo aburrimiento,
razon suficiente para quedarse a
largo plazo.

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym tenga un
23% de mejora en el margen bruto
afio tras aflo cuando actualmente es
deun 15% ?

Se realiza un aumento de precios a
las inscripciones al mismo tiempo
que estas incrementan gracias a que
el deporte ha elevado su nombre.

Generaria mayor presupuesto y
optimizacion de recursos para
poder funcionar de una manera
mas organizada y con mas nivel.

64 - 000000

Escenario menos probable (Pesimista)

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym logre
mantener a los clientes existentes y
fomente su lealtad a largo plazo en
un 70% cuando actualmente es del
40%?

No se realiza mejora en la
metodologia y los usuarios caen en
la monotonia.

Los clientes no generan
reinversion en los planes
deportivos y no se consiguen
ingresos a futuro por clientes
antiguos
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(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym tenga un
23% de mejora en el margen bruto
afio tras afio cuando actualmente es
deun 15% ?

No se realiza ninglin aumento en los
precios de las inscripciones al
mismo tiempo que estas bajan por
el poco conocimiento del deporte
(Crossfit)

No se genera un incremento en el
margen bruto y por el contrario
cae en descenso y se generan
pérdidas.

Escenario positivo
17 - 101111

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym logre
mantener a los clientes existentes y
fomente su lealtad a largo plazo en
un 70% cuando actualmente es del
40%?

Se realizan cambios en los
entrenamientos de lo cual solo el
60% de los clientes lo tomaron
positivamente y decidieron
quedarse en el gimnasio.

La lealtad de la clientela se
incrementa en un 20%, con falta
de un 10% de expansion para
replantear en el futuro.

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym tenga un
23% de mejora en el margen bruto
afio tras afio cuando actualmente es
deun 15% ?

Se realiza un aumento no muy
elevado pero significativo en los
precios de los planes, sin embargo,
por medio de competencias internas
se genera mayor utilidad.

Alcanzaria una mejora anual del
23% significante en presupuesto y
optimizacion de recursos.

Escenario pesimista
5-111011

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym logre
mantener a los clientes existentes y
fomente su lealtad a largo plazo en
un 70% cuando actualmente es del
40%?

No se realiza mejora en la
metodologia y los usuarios caen en
la monotonia, dejando como
resultado el mismo porcentaje de
lealtad por parte de los clientes

No se incrementa la inversion por
parte de clientes antiguos, sin
embargo, no decrecen a
comparacion de afios anteriores.

(Que tan probable es que para el
2028 Boxer Crossgym tenga un
23% de mejora en el margen bruto
afio tras afio cuando actualmente es
deun 15% ?

Se tomaron las acciones posibles
para contar con una eficiencia
operativa, sin embargo, no
demostrd ninguna mejora afo tras
afio.

Mantenimiento constante de un 13
- 17% de mejora en el margen
bruto afio tras afo.
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11. Construccion del escenario apuesta

11.1. Construccion del arbol de pertinencias.

La técnica de los arboles de pertinencia permite relacionar los diferentes niveles
jerarquicos de un problema, partiendo de lo mas general a lo mas particular .

Este método consta de dos fases: la construccion del arbol de pertinencia y su posterior
notacion. Se realiza la aplicacion del arbol de pertinencias a través de la Matriz RICE:
11.1.1. Matriz Rice

Esta herramienta permitira reconocer la posicion de la organizacion frente al mercado por
variables determinadas segun el plan estratégico establecido.
11.1.2. Matriz de Importancia y Gobernabilidad

Segun el grado de influencia que tenga cada variable directamente con el plan estratégico

establecido, se realiza la asignacion de los siguientes valores segin su indicador:

Tabla 22.
Matriz de Importancia y Gobernabilidad

Importancia Gobernabilidad
No es importante 0 Nulo 0
Poco Importante 1 Débil 1
Importante 2 Moderado 2

Muy importante 3 Fuerte 3
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11.1.3. Matriz IGO

La realizacion de la matriz IGO es una herramienta que sirve para decidir qué estrategias,

variables y objetivos se deben priorizar. Esta matriz compara los criterios de Importancia y

Gobernabilidad que determinara cuales acciones seran Inmediatas, mediano plazo y largo plazo.

Tabla 23.

Objetivo Estratégico 1.

Objetivo 1: Maquinaria de primera calidad.

Reducir

Crear

A1) Reducir costos adicionales por
logistica y mantenimiento.

A2) Reducir elementos innecesarios y
no garantizados que se encuentren en

las instalaciones.

AS5) Acuerdos comerciales con proveedores.

A6) Propiciar espacios de optimas

condiciones.

Incrementar

Eliminar

A3) Adquisicion de maquinas multifuncionales.

A4) Portafolio de proveedores para una mejor
seleccion.

A7) Costos adicionales (terceros) en la
gestion de compras.

A8) Costos extraordinarios por la
adquisicion de maquinaria importada.

No. Accion Accion

Impor. Gober.

Al Reducir costos adicionales por 2 2

logistica y mantenimiento.
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A2

A3

A4

AS

A6

A7

A8

Figura 13.

Reducir elementos innecesarios y

no garantizados que se encuentren en

las instalaciones.

Adquisicion de maquinas multifuncionales.

Portafolio de proveedores para una mejor

seleccion.

Acuerdos comerciales con proveedores.
Propiciar espacios de optimas condiciones.
Costos adicionales (terceros) en procesos
de compras.
Costos extraordinarios por la

adquisicion de maquinaria importada.

Magquinaria de primera calidad.

IMPORTANCIA

A8

Ag A3
A5
A7 A1 A2
1 2 3

GOBERNABILIDAD
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Tabla 24.
Objetivo Estratégico 2.

Objetivo 2: Desemperio de los profesionales.

Reducir Crear
A1) Exceso de horas laborales. AS5) Horarios de integracion y
esparcimiento.
A2) Estrés laboral. A6) Incentivos y bonificaciones.
Incrementar Eliminar
A3) Canales de comunicacion. A7) Infraestructura inadecuada.

A4) Colaboracion grupal entre los departamentos. A8) Carencia de responsabilidades.

No. Accion Accion Impor. Gober.
Al Exceso de horas laborales 3 2
A2 Estrés laboral. 2 3
A3 Canales de comunicacion. 2 2
A4 Colaboracion grupal entre los departamentos. 2 3
AS Horarios de integracion y 3 2
esparcimiento.
A6 Incentivos y bonificaciones. 2 2
A7 Infraestructura inadecuada. 2 1

A8 Carencia de responsabilidades. 2 2
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Figura 14.

Desemperio de profesionales.
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Tabla 25.
Objetivo estratégico 3
Objetivo 3: Flujo de efectivo.
Reducir Crear

AT) Cuentas por cobrar.

A2) Tiempos de espera de pagos.

AS5) Descuentos por pago inmediato.

A6) Opciones de pago digital.

Incrementar

Eliminar

A3) Suscripciones y programas nutricionales.
A4) Prolongacion en los planes de suscripcion

con renovacion instantanea.

A7) Gastos activos.
AR8) Inmediatez de pagos para

incremento de capacidad.
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No. Accion Accion Impor. Gober.
Al Cuentas por cobrar. 3 2
A2 Tiempos de espera de pagos. 2 2
A3 Suscripciones y programas nutricionales. 3 2
A4 Prolongacion en los planes de suscripcion 2 2
AS Acuerdos comerciales con proveedores. 2 1
A6 Propiciar espacios de 6ptimas condiciones. 3 3
A7 Gastos activos. 2 2
A8 Inmediatez de pagos para 2 2
incremento de capacidad.
Figura 15.
Flujo de efectivo.

IMPORTANCIA
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Tabla 26.

Objetivo estratégico 4.

Objetivo 4: Poder comercial de proveedores

Reducir Crear
Al) Intereses agregados a la negociacion. A3) Convenios periodicamente.
A2) Tiempo de espera de solicitudes. A4) Créditos rotativos.
Incrementar Eliminar
AS5) Periodos de dias de pago. A7) Costo de logistica y transporte.
A6) Portafolio de productos y servicios AR8) Canales logisticos (Intermediarios)
de negociacion.
No. Accion Accion Impor. Gober.
Al Intereses agregados a la negociacion. 2 1
A2 Tiempo de espera de solicitudes. 2 2
A3 Convenios periddicamente. 2 2
A4 Créditos rotativos. 3 2
AS Periodos de dias de pago. 3 2
A6 Portafolio de productos y servicios 2 1
de negociacion.
A7 Costo de logistica y transporte. 2 2

A8 Canales logisticos (Intermediarios) 3 2
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Figura 16.

Poder comercial de proveedores.
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Tabla 27.

Objetivo estratégico 5.

Objetivo 5: Comunicacion interna en el trabajo.

Reducir Crear
A1) Complejidad organizacional. A3) Escenarios de empoderamiento.
A?2) Critica profesional. A4) Feedback mensual.
Incrementar Eliminar
AS5) Importancia de los roles de comunicacion. A7) Barreras jerarquicas.
A6) Medios de comunicacion asertiva. A8) Informacion distorsionada.
No. Accion Accion Impor. Gober.

Al Complejidad organizacional. 2 2
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A2
A3
A4
AS
A6
A7
A8

Figura 17.

Critica profesional.

Escenarios de empoderamiento.

Feedback mensual.

Importancia de los roles de comunicacion.
Medios de comunicacion asertiva.
Barreras jerarquicas.

Informacidn distorsionada.

Comunicacion interna en el trabajo.

IMPORTANCIA
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Tabla 28.

Objetivo estratégico 6.

Objetivo 6: Incremento anual del margen bruto.

Reducir

Crear

A1) Gastos operativos.

A2) Pérdidas de inversion.

A3) Auditoria de gastos de
equipamiento y mantenimiento.

A4) Estrategias comerciales.

Incrementar

Eliminar

AS5) Precio de venta del servicio.

A7) Problemas de gestion.

A6) Incentivo al personal con base en

margen de ventas.

A8) Amortizacion de préstamos.

No. Accion Accion Impor. Gober.

Al Gastos operativos. 3 3

A2 Pérdidas de inversion. 3 2

A3 Auditoria de gastos de 2 2
equipamiento y mantenimiento.

A4 Estrategias comerciales. 3 3

AS Precio de venta del servicio. 3 2

A6 Incentivo  al personal con base en 2 2
margen de ventas.

A7 Problemas de gestion. 3 3

A8 Amortizacion de préstamos. 2 2
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Figura 18.
Incremento anual del margen bruto.
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11.1.4. Consolidacion del arbol de pertinencias.
Objetivo Acciones Ejecucion

1) Verificacion del 100 % de las
maquinas e implementos
deportivos; Garantia y
mantenimiento periddicamente

de los implementos deportivos.

Reducir costos adicionales por
logistica y mantenimiento.
Reducir elementos innecesarios
y no garantizados que se
encuentren en las instalaciones.
Incrementar la adquisicion de
maquinas multifuncionales.
Incrementar el portafolio de
proveedores para una mejor

seleccion.

Largo plazo

Mediano plazo

Inmediato

Largo plazo
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Crear acuerdos comerciales con
proveedores.

Crear espacios de optimas
condiciones.

Eliminar costos adicionales

en la gestion de compras.

Eliminar costos extraordinarios por
la adquisicion de maquinaria

importada.

84

Mediano plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Largo plazo

2) Desempetio de los profesionales;
Exigir una verificacion de crossfit
level 3 a sus entrenadores y

4 certificaciones deportivas.

Exceso de horas laborales.
Estrés laboral.

Canales de comunicacion.
Colaboracién grupal entre
los departamentos.

Horarios de integracion y
esparcimiento.

Incentivos y bonificaciones.
Infraestructura inadecuada.

Carencia de responsabilidades.

Inmediato
Mediano plazo
Mediano plazo

Largo plazo

Largo plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Mediano plazo

3) Flujo de efectivo; 8 de cada 10
usuarios adquieren el

plan semestral.

Reducir cuentas por cobrar.
Reducir los tiempos de espera
de pagos.

Incrementar las suscripciones
y programas nutricionales.

Incrementar prolongacion en los

planes de suscripcion con renovacion

Mediano plazo

Largo plazo

Inmediato

Inmediato
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instantanea.

Crear descuentos por pago inmediato.
Crear opciones de pago digital.
Eliminacion gastos activos.
Eliminacion de inmediatez de pagos

para incremento de capacidad.
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Largo plazo
Mediano plazo
Mediano plazo

Largo plazo

4) Poder comercial frente a
proveedores; 40% Ahorro en los
gastos en maquinaria colombiana
apostando a lo local en

peso colombiano.

Reducir intereses agregados a la
negociacion.

Reducir tiempo de espera de
solicitudes.

Incrementar periodos de dias

pago.

Incrementar portafolio de productos
y servicios de negociacion.

Crear convenios periodicamente.
Crear créditos rotativos.

Eliminar costo de logistica y transporte.

Eliminar canales logisticos.

Mediano plazo

Inmediato

Largo plazo

Mediano plazo

Inmediato

Mediano plazo

Largo plazo

Largo plazo

5) Comunicacion interna en el
trabajo; Comunicacion inmediata
y directa entre los diferentes

niveles de la organizacion.

Reducir la complejidad

organizacional.

Reducir la critica profesional.
Incrementar la importancia

de roles de comunicacion.

Incrementar los medios de comunicacioén
asertiva.

Crear escenarios de empoderamiento.

Inmediato

Mediano plazo

Inmediato

Mediano plazo

Mediano plazo
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Crear feedbacks mensuales.
Eliminar barreras jerarquicas.

Eliminar informacion distorsionada.

86

Largo plazo
Inmediato

Mediano plazo

6) Incremento anual del margen

bruto; 23% de mejora en el

margen bruto.

Reducir gastos operativos.

Reducir pérdidas de inversion.

Incrementar precio de venta del

servicio.

Incrementar incentivos al personal

segiin margen de ventas.

Crear auditoria de gastos.

Crear estrategias comerciales.

Eliminar problemas de gestion.

Eliminar amortizacion de préstamos.

Mediano plazo

Inmediato

Mediano plazo

Largo plazo

Mediano plazo

Inmediato

Inmediato.

Mediano plazo
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11.1.5. Tablero de control

Vision: Ser el gimnasio de crossfit lider en la region

Nororiental de Colombia para el afio 2027 , generando

programas de desarrollo y bienestar personal

a los usuarios, grupos empresariales y colaboradores.

Reto: Boxer Crossgym reconocido como el mejor centro de

acondicionamiento fisico del nororiente de Colombia al afio 2028.

Variable Indicador Objetivo Frecuencia Iniciativas Comportamiento  Resultado Responsable
Estratégico de Medicion
Maquinaria Numero de  Verificacion Semestral Reducir costos Tolerable Actualmente Operativos
de Maquinas del 100% de adicionales por este se encuentra ~ Compras
Primera maquinas e logistica y en un proceso de
Calidad implementos mantenimiento. renovacion
deportivos. Reducir elementos ~ Optimo constante.

Innecesarios.
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Incrementar
adquisicion

de méquinas.
Incrementar
portafolio

de proveedores.

Crear acuerdos
comerciales.

Crear espacios de
Optimas condiciones.
Eliminar costos
adicionales.
Eliminar costos
extraordinarios

por compras.
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Tolerable

Tolerable

Optimo

Optimo

Tolerable

Tolerable

Variable

Indicador

Objetivo Frecuencia Iniciativas Comportamiento  Resultado

Estratégico de Medicion

Responsable
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Desempefio  Capacidades Certificar Anual Reducir el exceso

de de cada a cada de horas laborales.

los colaborador  funcionario. Reducir el estrés

profesionales laboral.
Incrementar los
canales de
comunicacion.
Incrementar la
colaboracion entre
departamentos.
Crear horarios de
integracion.
Crear incentivos y
bonificaciones.
Eliminar

infraestructura

Optimo Actualmente
se encuentra

Tolerable en proceso
de mejora

Tolerable continua.

Optimo

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Recursos

humanos



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DE BOXER CROSSGYM 2024-2028 90

inadecuada.
Eliminar la carencia Tolerable

de responsabilidades.

Variable Indicador Objetivo Frecuencia Iniciativas Comportamiento  Resultado Responsable
Estratégico de Medicion
Flujo de Liquidez 8 de cada 10 Semestral Reducir cuentas Optimo Proceso de Financiero
efectivo usuarios por cobrar. mejora constante
adquieren el Reducir tiempos Tolerable para la adquisicion
plan semestral. de espera. de nuevos usuarios
Incrementar Optimo en planes semestrales,

suscripciones y

programas

nutricionales.

Incrementar Tolerable
prolongacion

en planes de

permitiendo una
mayor captacion

de dinero.
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suscripcion.

Crear descuentos
por pronto pago.

Crear opciones de

pago digital.
Eliminar gastos

activos.
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Tolerable

Tolerable

Optimo

Eliminar inmediatez Tolerable

de pagos.
Variable Indicador Objetivo Frecuencia Iniciativas Comportamiento  Resultado Responsable
Estratégico de Medicion
Poder 40% Ahorro Semestral Reducir interés Tolerable Fuerza de Comercial
comercial en los gastos agregado a negociacion
frente en maquinaria negociaciones. con los proveedores
alos comprando Reducir tiempo Optimo determinando los
proveedores a proveedores de espera. tiempos de espera 'y
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locales.

Incrementar

periodos de dias

de pago.
Incrementar
portafolio de
proveedores.
Crear nuevos
convenios.
Crear créditos
rotativos.
Eliminar costo
de logistica y
transporte.

Canales

intermediarios.
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Tolerable

Tolerable

Optimo

Tolerable

Tolerable

Tolerable

formas de pago.

Variable Indicador

Objetivo

Estratégico

Frecuencia

de Medicion

Iniciativas

Comportamiento

Resultado

Responsable

Comunicacion Relaciones

Comunicacion

Mensual

Reducir

Optimo

Canales de

Recursos
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interna en el

trabajo

internas

inmediata y
directa entre
los diferentes
niveles de la

organizacion.

complejidad
organizacional.
Reducir critica
profesional.
Incrementar
importancia de
roles.
Incrementar
medios de
comunicacion
asertiva.

Crear escenarios

de empoderamiento.

Crear feedback.

Eliminar barreras

jerarquicas.
Eliminar
informacion

distorsionada.

Tolerable

Tolerable

Optimo

Optimo

Tolerable

Optimo

Tolerable

93

comunicacion Humanos
directos logrando
una efectiva 'y

mejorando la

relacion grupal.
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Variable Indicador Objetivo Frecuencia Iniciativas Comportamiento  Resultado Responsable

Estratégico de Medicion

Incremento Estados Incremento del Anual Reducir Optimo Financiero
del margen financieros 23% margen gastos operativos
bruto bruto anual Reducir pérdidas Tolerable

de inversion.

Incrementar el Tolerable
precio de venta

del servicio ofrecido.
Incrementar el Tolerable

incentivo individual

Crear auditoria de Tolerable
gastos.

Crear estrategias Optimo
comerciales.

Eliminar problemas  Tolerable
de gestion.
Eliminar amortizacién Tolerable

de préstamos.
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12. Conclusiones
- A través del software MICMAC, se logro identificar las variables clave que son
fundamentales para la definicion de las estrategias a seguir y la propuesta de posibles
escenarios. Esto permitid tener un enfoque mas preciso y estructurado en la toma de

decisiones estratégicas.

- La participacion de un grupo de expertos con amplio conocimiento del entorno y
experiencia en el ambito deportivo fue crucial para obtener una vision general y
enfocada. La herramienta SMIC también desempefid6 un papel fundamental al
proporcionar un marco de analisis integral.

- Durante la construccion del plan prospectivo estratégico, se llevd a cabo un analisis
interno y externo que permitié identificar todas las variables por area, con el objetivo de
fortalecer y alcanzar los objetivos establecidos.

- Qracias a la planeacion prospectiva estratégica, Boxer Crossgym se proyecta como el box
mejor consolidado en Norte de Santander y Santander en un futuro. Mediante la
reorientacion de las acciones y esfuerzos, la organizacion aspira a obtener el
reconocimiento por el cual ha luchado.

- Segun el andlisis de la matriz de factores externos (MEFE), Boxer Crossgym cuenta con
oportunidades de mejora significativas para aprovechar en el futuro, especialmente
considerando el crecimiento del deporte del crossfit. Una de las principales oportunidades

consiste en evitar la monotonia y mantener la motivacion de los clientes.

- Segun el andlisis de la matriz de factores internos, se revela un balance positivo para
Boxer Crossgym, con fortalezas superiores a las debilidades. Al implementar mejoras

estratégicas en el inventario, servicios especializados, presencia en linea, etc.
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13. Recomendaciones
Realizar un analisis financiero es una recomendacion clave para evaluar las acciones estratégicas
propuestas en el plan prospectivo de Boxer Crossgym. Este analisis permitira determinar la
viabilidad econdmica de dichas acciones, asi como evaluar los costos financieros y los posibles

retornos de inversion asociados.

A continuacioén, se presentan algunos pasos que pueden ayudar en el proceso de analisis

financiero:

1. Evaluacion de costos

2. Estimacion de ingresos

3. Calculo del retorno de inversion (ROI)

4. Evaluacidn de rentabilidad

5. Consideracion de riesgos

6. Toma de decisiones fundamentadas

Un analisis financiero detallado permitira a Boxer Crossgym tener una vision clara de los costos,
riesgos y beneficios asociados con las acciones estratégicas propuestas en el plan prospectivo.
Esto facilitard la toma de decisiones y la asignacion adecuada de recursos financieros para

alcanzar los objetivos establecidos.
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