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RESUMEN.

En esta guia se resume la experiencia de la practica laboral ejecutada en Chubb Seguros de
Colombia, préctica con una duracién de seis meses a lo largo de la cual se ejecutaron diversas
actividades en el area de lineas financieras, en donde tuve la oportunidad de mejorar mis
destrezas, fortalecer mis competencias, adquirir conocimientos y alinear mi perfil profesional

para afrontar la vida real.

También se resumen los lineamientos de la empresa en la que se desarrolld, las funciones
desempefiadas, la adaptacion y los ciclos de actividades en la empresa, por Ultimo, se presenta un
plan de mejora para lineas financieras que consiste en la mejora de la eficiencia operacional en la
actividad de ejecucion del cuadro de produccion de la linea, herramienta que recopila el historial
de las cuentas manejadas en el area, con informacion importante para el seguimiento. La
finalidad de este cuadro es llevar un control absoluto de los vencimientos (polizas) que se
manejan mes a mes, para cumplir con el plan estratégico de la linea y con el cierre mensual
cumpliendo las cifras pactadas. Actualmente el cuadro de produccion es manejado en un Excel
como un cuadro normal, con un disefio basico y un manejo muy manual, que es una de las
responsabilidades del practicante de la linea, al ser el cuadro muy manual, los errores cometidos
en el diligenciamiento de la informacion son altos y la precision de cifras no es muy buena,
ademas, se debe puntear (Verificacion de informacion una a una) diariamente todos los meses lo
que disminuye la gestion del tiempo y el desempefio laboral aparte de disminuir la posibilidad
que el practicante adquiera nuevos conocimientos en otras areas sacando provecho de un mayor

tiempo ahorrado.



Se propone el desarrollo de una herramienta de Excel y Access que permita un mejor manejo
de la actividad, a menor tiempo y mayor eficiencia; donde se vean beneficiados los suscriptores,

los clientes, y por ende una mejora en la presentacion de resultados a la gerencia de la linea.
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Hemos luchado mucho para estudiar y graduarnos, pero lo ironico de todo esto es que... hoy

empieza la verdadera lucha (Fernando Anfus)

INTRODUCCION.

Tener como objetivo una buena préactica para lograr la eficiencia operacional es avanzar en la
frontera de la productividad, el cual marca un estado ideal, donde las mejores practicas existentes
generan el maximo valor, segun Michael Porter. Se enfatiza que, si una empresa ofrece un
producto o servicio con las mejores tecnologias, capacidades, técnicas de realizacion y recursos
genera mayor valor y esto solamente se logra con inversiones, recursos humanos diferentes y la

capacidad de los gerentes de manejar diferente el negocio.

La eficacia operativa consiste en realizar actividades similares mejor que los rivales. La
eficacia operativa comprende la eficiencia, pero no es su unico elemento. Se refiere a las
practicas que permiten a la empresa utilizar mejor los recursos, por ejemplo, reduciendo
defectos en los productos o desarrollando mas rapidamente unos productos mejores. En
contraste, el posicionamiento estratégico entrafia la realizacion de actividades diferentes de las

de los rivales, o la realizacion de actividades similares de forma diferente (Porter, 2011).

Conociendo el valor que la gran cantidad de datos representa en la linea, se propone el disefio
y desarrollo de un cuadro de produccién que contenga la informacidn relevante de la misma, en
un Excel automatizado y Access una herramienta nueva para linea, de manera tal que el proceso
sea menos manual, mas agil y exacto a lo que ha venido manejando el area y permita brindar una

mejor informacion a las diferentes areas de la compafiia, creando una ventaja competitiva en



términos de tiempo de respuesta y atencion y llevando a la compafiia a avanzar en la frontera de

la productividad por medio del mejoramiento de una sencilla actividad de gran valor para el

negocio, que siguiendo la teoria conlleva a la mejora de la eficacia operacional del érea.
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LA EMPRESA

1. Aspectos Generales.

Chubb Seguros Colombia S.A, es la mayor aseguradora de propiedad y responsabilidad civil
que cotiza en bolsa, ademas es la aseguradora comercial mas grande de los Estados Unidos.
Cuenta con operaciones en 54 paises y territorios. Entre sus lineas de negocio estan:
propiedad y responsabilidad civil, comercial y personal, seguros de accidentes personales y
salud complementario, reaseguros y seguros de vida.

Chubb Seguros Colombia S.A asesora, asume y gestiona los riesgos, provee servicio y paga
los siniestros de una manera equitativa y rapida. Chubb trabaja con corredores, agentes
independientes, agentes exclusivos y venta directa, para prestar un mejor servicio al cliente y

con una caracteristica diferenciadora de habilidad técnica superior. (Chubb seguros, 2019)

1.1 Misién, Vision y Valores.

1.1.1 Mision
Estamos comprometidos a reforzar nuestra posicion de liderazgo en el mercado global de

seguros y reaseguros, siempre conduciendo nuestros negocios de manera consistente,

disciplinada y enfocada. Este es el camino de Chubb que implica dedicacién para proveer:



Valor Superior al Cliente, comprometiendo importantes recursos de capital y creatividad

en la toma y manejo de riesgos.
Valor Superior al Accionista, a través del manejo experto,

riesgos.

eficiente y rentable de capital y

Valor Superior al Empleado, creando un ambiente gratificante y ético. (Chubb seguros,

2019)

1.1.2Vision

Chubb es una Compariia comprometida con el crecimiento constante, generando margenes

superiores de rentabilidad, incrementando las riquezas de nuestros accionistas, liderando los

segmentos preferenciales de seguros, ganando reconocimiento por la excelencia de servicio a

nuestros clientes, y fortalecidos por un equipo comprometido y efectivo. (Chubb Seguros, 2019)

1.1.3Valores

Integridad, respeto y confianza.

Enfoque al cliente y al mercado.

Innovacion, vision de negocio.

Competitividad.

Enfoque a resultados, motivacion y direccion a otros.
Colaboracion.

Negociacion y relacion con pares.

Profesionalismo

Planeacion, organizacién, y toma de decisiones de calidad

. (Chubb Seguros, 2019)



1.2 Ubicacion Geografica.

Chubb seguros tiene su casa matriz en Estados Unidos, y cuenta con operaciones
en 54 paises y territorios, que incluye Colombia, donde se realizé la practica

profesional en la sucursal Bogota.

1.3 Estructura Organizativa

10
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Gréfica 1. Organigrama Lineas Financieras
Fuente: Elaboracién Propia

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.

Chubb cuenta con un area denominada Lineas Financiera que ofrece productos

para responsabilidad profesional y de gestién, brindando una importante cobertura

sobre responsabilidades de: — Seguro de Responsabilidad de Directores y

Administradores - D&O — Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros para

instituciones financieras - BBB & CC — Seguro de Responsabilidad Civil

Profesional - Errores y Omisiones “E&O” — Seguro para Servidores Publicos y
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Funcionarios de Gobierno - PO — Seguro de Responsabilidad Civil Profesional para

Médicos — MM, y cobertura para riesgo cibernético.

1.5 Analisis DOFA.

INTERNO

EXTERN

FORTALEZAS

 Experiencia de mas de 50
afos en el mercado

» Amplio portafolio de
productos

 Solidez financiera y alto
nivel de confianza

« Productos flexibles a las
necesidades del cliente

« Filosofia "CAN DO"

DEBILIDADES

 Compafiia con bajo
reconocimiento localmente

» Falta de publicidad y
estrategias de marketing en la
segmentacion SME

« Falta de automatizacion del
seguimiento de las cifras de
la linea

« Fusion reciente de la
compafiia

OPORTUNIDADES

* Nuevos mercados (GAD,
MM, SME, SMALL)

« Creacion de nuevos
productos en respuesta a las
necesidades del consumidor

» Alianzas estratégicas
(Intermediarios, Agencias)

» Reconocimiento Mundial

* Mejor servicio y calidad

ESTRATEGIA FO

Sacar provecho de la amplia
experiencia de Chubb seguros
para penetrar nuevos mercados,
ofreciendo productos que
satisfagan las necesidades de los
clientes, con alto servicio y
calidad.

ESTRATEGIA DO

Beneficiarse de la oportunidad
en los nuevos mercados y del
reconocimiento mundial para
lograr posicionamiento en el
mercado de seguros en
Colombia y ampliar su
portafolio, con un correcto
seguimiento del
comportamiento de las cuentas
y de los negocios nhuevos.

AMENAZAS

» Competencia fuertemente
reconocida

» Competencia agresiva en
marketing

» Volatilidad en la moneda
(USD)

 Precios bajos en el mercado
en comparacion con los de la
compafiia

» Migracion de clientes a otras
compafiias

ESTRATEGIA FA

Utilizar a favor la experiencia
en el mercado y la solidez
financiera para realizar
camparfias de marketing que le
den reconocimiento a la marca,
y que en la migracion de
clientes le permita una mayor
captacion a la compafiia.

ESTRATEGIA DA

Implementar una estrategia que
perita la diferenciacion y un
valor agregado frente a la
competencia, que haga que los
clientes prefieran Chubb por
encima de otras compariias
aseguradoras.

Tablal. Matriz DOFA Lineas Financieras
Fuente: Elaboracién propia.
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PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Teniendo en cuenta que una de las debilidades encontradas en el analisis DOFA es la falta de
automatizacion del seguimiento de las cifras de la linea, se plantea la creacion de una
herramienta mixta de Excel y Access que contenga la informacion importante de cada una de las
cuentas por vencimiento para poder dar respuesta a las diferentes necesidades de suscripcion en
orden a la organizacion y programacion de sus actividades, y de los mismos clientes que se veran

beneficiados con la entrega oportuna de sus cotizaciones.

Esta herramienta contard con dos programas, un Excel donde se agruparan las bases de datos
de las polizas que tiene la linea para el afio, las cuales se dividiran por mes para tener una
informacion mas organizada y detallada y un Access el cual se brindara acceso a los suscriptores

para consultas propias de las vigencias e informacion general de las pélizas.

2.1 Importancia, limitaciones y alcances

IMPORTANCIA

e Las cifras usadas por la gerencia de la linea deben ser lo mas proximas a la realidad
posible.

e El conocimiento por parte de los suscriptores de la linea frente a la situacion de las
cuentas es elemental para ofrecer un buen servicio al cliente y ser puntuales con las

entregas.
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e Un adecuado manejo de la informacion mitiga el riesgo de pérdida de cuentas, y por lo
tanto pérdidas importantes a la empresa en términos monetarios.
e Latoma de decisiones por parte de la gerencia se hace mas facil y méas répida en la

medida que se puede actuar con tiempo.

LIMITACIONES

e Laempresa no cuenta con un area de IT —(Information Technology) preocupada por
realizar software en pro de un mejor manejo de la produccién.

e Por ser una empresa de seguros, cuenta con demasiada informacion sensible con dificil
acceso.

e Las bases de datos usadas como recurso para el plan de mejora vienen de tres fuentes
distintas por la que la veracidad no es certera. (ver anexo 7.4.1)

e Suscripcién no tiene un buen manejo del seguimiento de la produccion.

ALCANCES

e La posibilidad de obtener una nueva herramienta que facilite el proceso de seguimiento
de la produccion.
e Toma de decisiones de gerencia, regionales y a nivel LATAM

e Beneficio e impacto en suscripcion y en los clientes.

2.2 Objetivo General

Redisefiar e implementar una herramienta mixta de Excel y Access que automatice el proceso
de produccion de lineas financieras que direccione a la compafiia a un adecuado uso de la

eficiencia operacional.
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2.2.1 Especificos

e Apoyar a que el &rea de lineas financieras modelice, automatice, monitorice, analice y
gestione el proceso de punteo de sus cifras.

e Mejorar la calidad de servicio al cliente y ahorro de recurso humano, donde los procesos
y recursos se gestionen eficientemente alineados con los objetivos de la linea.

e Divulgar a los suscriptores de la linea la importancia del adecuado manejo de la
herramienta para el cumplimiento del plan y la reestructuracion del forecast.

e Implementar formulaciones y macros en Excel para automatizar el cuadro de produccion.

Capacitar a los suscriptores en el manejo de las herramientas.
CONTENIDO PLAN DE MEJORA
3. PLAN DE MEJORA
3.1 Propuesta de Mejora
La creacion de una herramienta tecnoldgica que tenga como objetivo el redisefio del cuadro
(ver Anexo 7.4.2) usado actualmente por lineas financieras, con la finalidad de ahorrar tiempo en
Su manejo, con menor error humano, mayor precision en la informacion y mejora de los

resultados de los informes de cierre de mes.

La herramienta propuesta automatiza el cuadro de Excel, mediante formulaciones y macros,
que toma la informacion de las bases de datos de la compafiia y de una manera automatica
completa la informacion necesaria, lo que reduce los tiempos de manejo y mantiene al dia la
informacion sincronizada con los reportes de operaciones de la empresa, que son aquellos que
contienen la informacién de los negocios emitidos. El cuadro ademas de la automatizacion de la

informacion anteriormente mencionada contiene cuatro cuadros adicionales: el primero, contiene
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la informacion del forecast, que es el plan creado al inicio el afio para los 12 meses siguientes; el
segundo cuadro, contiene las cifras confirmadas que son las emisiones que hasta su momento
lleva la linea; el tercero, es el cuadro que contiene las cuentas emitidas por sucursales ( en el caso
de Chubb Colombia son 5 sucursales) y el valor de las emisiones y el Gltimo cuadro es el cuadro
control de suscriptores, nimero de cuentas a cargo de cada uno, las cuentas pendientes, cotizadas
y ganadas. Los Ultimos cuatro cuadros se mantendran iguales al disefio anterior que venia

manejando la linea. (Ver anexo 7.4.3)

Por ultimo, se crea una herramienta ACCESS (Ver anexo 7.4.4), la cual permite la
consolidacion de las bases de datos de Excel con la ventaja que se brinda la misma informacion,
pero terceros no tienen la posibilidad de editarlo, lo que permite usar esta herramienta para
consulta y seguimiento de las cuentas mitigando el dafio al cuadro y a las cifras finales. El disefio
es muy amigable para cualquier usuario, a través de un formulario en el que solo basta introducir
un criterio de busqueda conocido y automaticamente se despliega toda la informacion
relacionada con el criterio, lo que genera una gran ventaja para la linea ya que no existen escapes

de informacion y se mantiene el equipo de trabajo actualizado.

4. CONCLUSIONES.

e Chubb Seguros de Colombia es una empresa con una excelente filosofia corporativa que
aporta valiosamente a la vida profesional de las personas, pues ademas de ser un mundo
lleno de retos, trabajo y experiencia, es un mundo cambiante que obliga al profesional a
moverse de acuerdo al ambiente del mercado y a responder a las necesidades de los

clientes.



17

e El&rea de lineas financieras es un reto para el practicante, ya que brinda muchisimas
oportunidades en el desarrollo de habilidades y destrezas (analiticas y operativas) que
forjan un caracter fuerte laboralmente hablando, brindando una amplia vision de analisis
y aportando una amplia experticia al futuro profesional.

e El conocimiento generado por la préctica en el area de seguros fue una experiencia
enriquecedora, pues logré conocer el proceso de analisis de riesgo, cotizacion y emision
de polizas en los diferentes ramos, asi como también varias actividades para que el
negocio se fortalezca y marque la diferencia frente a la competencia.

e Por ultimo, el plan de mejora propuesto se ha ido implementando en la linea con el aval
de la gerencia, haciendo mas facil la tarea del punteo de las cifras exitosamente y para
culminar la practica se espera realizar la capacitacion del adecuado manejo de la

herramienta.
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6. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL
6.1 Programacion de actividades
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e Induccién y Capacitaciones
* Vocabulario Chubb Ver Anexo7.2.1

* Correo Electronico

¢ Certificaciones
¢ Reconocimiento del Cuadro de Produccidn

Ver Anexo7.2.2

* Notas Técnicas )

e Peer Review Ver Anexo7.2.3

SEPTIEMBRE * Forecast
J
. y N
* Manejo Cuadro de Produccion

. Cifras Cierre Ver Anexo7.2.4

OCTUBRE * Negocios Nuevos )

» Cotizador Ignite
® Actualizacidon Produccién Ver Anexo7.2.5

NOVIEMBRE * Direccionamiento de cotizaciones

* Cotizaciones Cyber

* Cotizaciones D&O Ver Anexo7.2.6
DICIEMBRE e Cotizaciones PI
* Apoyo a Suscripcion. Ver Anexo7.2.7

- J o J U

Ver Anexo 7.2: Resumen de Actividades.
Gréfica 2. Programacion de Actividades
Fuente: Elaboracion Propia

7. ANEXOS.
7.1 ANEXO ORGANIGRAMA CHUBB COLOMBIA
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7.2 ANEXO RESUMEN ACTIVIDADES
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7.2.1 Actividades Julio

INDUCCION Y CAPACITACIONES.

Inicie el 30 de Julio en el mundo de seguros, un mundo totalmente nuevo para mi; las dos
primeras semanas fueron de conocimiento, relacion con el medio y adaptacion.

La primera semana de trabajo fue la induccion, donde explican las reglas, el manual del
trabajador y dan a conocer la empresa. Luego iniciaron las capacitaciones, con el fin de
adquirir conocimientos y habilidades para el area donde me iba a desempefiar, asi como

también las plataformas que usa la compafiia.

CONOCIMIENTO VOCABULARIO CHUBB.

El mundo de los seguros es un mundo nuevo para la mayoria, en esta actividad me
presentaron el vocabulario de la empresa, una especie de diccionario con mas de 100
términos que me ayudarian mas adelante a entender el lenguaje de los seguros, algunos

ejemplos: Can Do, tomador, asegurado, cobertura, prorrata, intermediario, comercial, etc.

ATENCION CORREO ELECTRONICO.

La idea era tener actualizado el correo todos los dias y direccionar las solicitudes a quien
correspondiera; alrededor de 50 correos diarios con solicitudes de certificaciones,
cotizaciones, nuevos negocios, renovaciones, etc.; para esto tenia que tener claro la

estructura de la linea para dar respuesta cuanto antes al cliente.
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7.2.2 Actividades Agosto

CERTIFICACIONES POLIZAS.

Solicitudes de certificaciones de los clientes de la compafiia; la idea era seguir una
estructura de certificacion de Chubb con los datos de las polizas vigentes para la
realizacion, luego se validaba el visto bueno con suscripcion y se enviaban las
certificaciones.

PRODUCCION DE LINEAS FINANCIERAS.

La produccion del &rea se manejaba en un cuadro Excel con més de 300 cuentas
mensuales. Es aqui donde se empieza a poner en practicas los términos de seguros para
un buen manejo de la produccion. Los cierres eran de 15 a 15 de cada mes, la idea era
tener un seguimiento de las cuentas que entraban en cada mes, con nombre de cliente,
segmento, vigencia, numero de poliza, tipo de negocio, valor de la prima, valor del limite,
suscriptor, mes, entre otros datos; todo esto debia ir alineado al peg mensual y al forecast

que era el plan anual de cifras de la compafiia.

7.2.3 Actividades Septiembre

NOTAS TECNICAS

Se realizaban con 10% de las cuentas emitidas del mes. Se hacia al finalizar cada mes, la
seleccion de la cuenta se hacia aleatoria tomando principalmente D&O / FI

Era un solver, donde se debia tener en cuenta la tasa por mil entre los rangos establecidos.
Se tomaba el limite, la prima y se calculaba la tasa por mil; esto como requisito para
auditoria y saber si las primas cobradas estan entre lo establecido legalmente.

FORECAST
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Se solicitaba un reporte al area encargada para actualizar los nimeros dependiendo del
PEG y de los ajustes que se realizan mes a mes para asi ajustar los nimeros en el cuadro
de produccion. Se realizaba por producto y discriminabar entre la neta y la gross, los
negocios nuevos (NB) y los tratados (XOL).

e PEER REVIEW
Es una revision de pares que se hace mes a mes Los primeros 5 dias del mes se enviaban
3 cuentas por suscriptor para realizar el peer review correspondientes al mes anterior
(Responsabilidad practicante) se debia hacer peer review de las cuentas mas grandes del
mes, y tener en cuenta que el suscriptor solo puede revisar cuentas en las que su autoridad
sea igual o menor, no mayor.
El suscriptor debe revisar de acuerdo a los parametros del Formato y diligenciar el mismo
Envio al Gerente el formato (maximo el dia 10 del mes)
Revision del Analisis - Gerente

Ingreso del Peer Review en la carpeta del cliente en WORK VIEW - practicante

7.2.4 Actividades Octubre

e NEGOCIOS NUEVOS.
Se realizaba un seguimiento diario de los negocios nuevos, cuyo objetivo era atender las
peticiones lo méas pronto posible de intermediarios y comerciales, direccionarlos y

presentar términos de cotizacidn en los tiempos estimados.

7.2.5 Actividades Noviembre
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e MANEJO IGNITE.
Ignite es un cotizador desarrollado por la compafiia, el cual agiliza los procesos de
solicitud de términos de cotizacion de las pélizas cyber con ingresos pequefios y de poco

riesgo. La idea era agilizar el proceso contando con un dia habil para enviarla al cliente

7.2.6 Actividades Diciembre

e COTIZACION POLIZAS D&O, PI y CYBER (NUEVOS Y RENOVACIONES)
En este punto se adquiere mayor responsabilidad, se debe seguir el manual de suscripcion
de cuentas dependiendo del tipo de producto, se debe analizar el riesgo, buscar
informacion, hacer analisis financiero, evaluar la actividad, la situacion de la empresa con
esto, se debe montar un worksheet con la informacién més relevante de la empresa, para

emitir un referral en el cual la autoridad dara el aval para presentar los términos.

7.2.7 Actividades Enero

e APOYO A SUSCRIPCION: En este punto se apoyaba la suscripcion de negocios nuevos

y renovaciones, la emision de cotizaciones y polizas.

e CAPACITACION HERRAMIENTA: Se espera para la Gltima semana de enero capacitar
a los suscriptores en el manejo de la herramienta Excel y Access para el adecuado

manejo.

7.3 ANEXO OBJETIVOS TRAZADOS POR MES
7.3.1Ciclo 1
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CICLO |

ACTIVIDADES

LOGROS

DIFICULTADES

30 Junio-2 Agosto

Induccién Chubb

Conocer y ser parte
de la multinacional
mas grande de
Seguros.

5 Agosto-16 Agosto

Induccion Lineas
Financieras

Conocer las
funciones del cargo y
el &rea de trabajo

No experticia en el
tema de seguros y no
conocimiento del
lenguaje de seguros.

19 Agosto- 23
Agosto

Capacitaciones

Entrenamiento en el
mundo de seguros, se
adquieren los
primeros
conocimientos acerca
del area

Bases de
conocimiento de
principios basicos del
seguro.

26 Agosto- 30
Agosto

Conocimiento de
plataformas

Funciones de las
diferentes
plataformas de la
compaiiia, workview,
mendix, pipeline.

Adaptacion y
experiencia en el
manejo de las
plataformas.

2 Septiembre- 6

Conocimiento de

Reforzamiento y

Agilidad y

Septiembre plataformas habilidad en el conocimiento total
manejo de las para dominar las
plataformas. herramientas.

Tabla 2. Ciclo |
Fuente: Elaboracién propia

7.3.2 Ciclo2

CICLO 11 ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES

9 Septiembre- 13 Reconocimiento de Entender el Agilidad en hacer el

Septiembre Cuadro de funcionamiento y el | cambio de status de

Produccion proposito del cuadro. | las cuentas y

manejarlo
adecuadamente.

16 Septiembre- 20
Septiembre

Realizacion de Notas
Técnicas

Creacion de solver
para hallar el cobro
de prima adecuada
para auditoria

No conocimiento de
la teoria de las notas
técnicas para
solucionarlas.

23 Septiembre- 4
Octubre

Realizacion Peer
Review

Manejo y correcta
asignacion del peer
review

Conocer las
autoridades para

realizar la asignacion.

7 Octubre- 18
Octubre

Cierres de produccion
mes de Octubre

Aproximacion a
cifras y conteo de las

Seguimiento de las
cuentas, vigencias y
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cuentas estimadas

correcta prima

21 Octubre- 25

Certificaciones

Realizacion y

Conocimiento de las

Octubre emisién de las condiciones
certificaciones particulares y
ganancia de
capacidad para
definir la
certificacion.
Tabla 3. Ciclo Il
Fuente: Elaboracién propia

7.3.3 Ciclo 3

CICLO Il ACTIVIDADES LOGROQOS DIFICULTADES

28 Octubre- 1 Check list de Realizacion del check | Entender los

Noviembre Reaseguros list para auditoria significados de cada

una de las preguntas
del check list y
determinar si estan o
no bien hechos.

4 Noviembre- 15
Noviembre

Cierre mes de
Noviembre

Realizacion de plan
para cierre noviembre

Determinar la cifra
mas cercana a
reportes de finanzas y
operaciones

18 Noviembre- 22
Noviembre

Negocios Nuevos y
solicitudes

Cumplir con los
tiempos estimados
para dar respuesta al
cliente

Conocer quién es el
responsable de cada
caso y direccionarlo
adecuadamente

25 Noviembre- 29

Acercamiento al

Conocimiento y

Manejo del cotizador

Noviembre cotizador Ignite familiarizacion con el

cotizador
2 Diciembre- 6 Implementacion del Responder a las Capacidad de
Diciembre cotizador en solicitudes de determinar el apetito

actividades diarias

cotizacién en un dia
habil

del cotizador.

7.3.4Ciclo 4

Tabla 4. Ciclo 111
Fuente: Elaboracién propia
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CICLO IV ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
9 Diciembre- 13 Cierre mes de Realizacion de plan Determinar la cifra
Diciembre Diciembre para cierre diciembre | méas cercana a

reportes de finanzas y
operaciones

16 Diciembre- 27

Actualizacién de

Update de las

Cumplir con los

Diciembre documentos y responsabilidades del | tiempos estimados
actividades de la practicante en la linea | para la entrega de las
préctica actividades

01 Enero-31 Enero

Apoyo a suscripcion.

Capacitacion de la
herramienta disefiada
Excel/ Access

Montaje cotizaciones
de los diferentes
productos.

Reuniones
capacitacion de los
suscriptores en la
herramienta
implementada.

Anédlisis del riesgo y
de todo lo que
conlleva el mismo.

Adaptabilidad a la
nueva herramienta
implementada.

Tabla 5. Ciclo IV
Fuente: Elaboracion propia



7.4 ANEXO EVIDENCIA PLAN DE MEJORA
7.4.1 Bases de Datos FILI

Area de operaciones

e

Listo

A B C D E F G H
Informe Produccion Enero 2020

1 CHUBE (En miles de Dolares)

2 25-dic 23-ene Peq Rate 0,000296

3

4 Clase -

5 AGRUP LOB |~ Datos 1_P&C 2_PL 3_A&H | 4_SME | 5_SIN PRIMA

62 Mw/P Col 1.540.091.247 1.540.091.247
63 GWwPUS 540,13 540,13
64 Reaseguro US 13 13
65 MW U5 456,80 ¥ 456,580
66 |12-MOV SN PRIMA GWF Cal - -
67 Rieaseguro Col - -
68 MhwfP Col - -
69 GWRUS #0.00 $0.00
T0 Reaseguro US - -
71 Mhw/P S #0.00 $0.00
T2 | 08-A&H-BASIC BOOK | GwP Col (303.152.362) (303.152.362)
73 Reaseguro Col 366.267.741 386.267.741
74 AP Cal (683.420.103) (683.420.103)
75 GWPUS -$83.69 -$589.69
76 Reaseguro US - -
7T WP S -$204,02 -$ 204,02
78 | Total GWP Col 16.103.336.433  137.683.833 [36.479.181.420)  1.821.123.228 - [18.417.037.853)|
79 | Total Reaseguro Col 1.230.355.360 - 467.352.452 281.031.962 - 1.978.739.733
80 | Total NWP Col 14.872.981.139 137.683.833 (36.946.533.872) 1.540.091.247 - (20.395.777.652)|
81 | Total GWP US 4 4 768.65 44075 -$10.797.79 4 540,19 4 000 -$5.448_20
82 | Total Reaseguro US 36,39 - - 19,10 - 55,49
83 | Total NWP US #4.403,99 #4075 -%10.936.13 ¥ 456,80 % 0,00 -% 6.034.59
84 |

as

3 Produccion Total Sucursales Clientes (O] 4
lickn A = |

Imagen 1. Base de Datos Operaciones FILI
Fuente: Bases de Datos Lineas Financieras

A B C D E F G
|poLizA B ApeLLi [ nomere B enposo B copope B LINE B RAME |
283

42484 EDIFICIO SER 0 12
43483 FUNDACION E BOGOTA 0 23 12
43431 GESTHION NGL SOCED 0 265 12
43476 CONJUNTO (ENIOR FIZEB 0 2K8 12
43474 FINAGRO-FC L FINANCIAN ] 156G 12
43473 DIGITRON LT 0 283 12
42471 ASESORIAS SAS 0 265 12
43470 EDIFICIO CEN RNACIONAL 0 23 12
43459 HOSPTAL M TRAL 2 265 12
43469 HOSPITAL M TRAL 1 22 65 12
43488 SEGUROS G RAMERICAN 0 2%3 12
43485 EDIFICIO POF PROPIEDAD 0 2 Ke 12
43462 CR RESERV/ RE PH 0 1K8 12
43460 FUNDACION PROINCO 0 1183 12
43459 INGENIO RIS, A 0 283 12
43458 FUNDACION D DEL NORT 0 2/63 12
43455 INDUSTRIAS 0 2 Na 12
43455 INDUSTRIAS 0 2/NQ 12
43455 INDUSTRIAS 0 2 NQ 12
43455 INDUSTRIAS 0 2/NQ 12
43455 INDUSTRIAS 0 2 NQ 12
43455 INDUSTRIAS 0 2/NQ 12
43455 INDUSTRIAS 0 2 Na 12
43452 BROOKFIELL VADO INFR2 0 2/9C 12
43451 LOS COBOS NTER S.A.S 0 2 KT 12
43450 GLORY GLO NS (COLOME 0 28l 12
43447 CONJUNTO | O CALLE 50 0 2%3 12
43441 C. R. PORTA QUEBRADA 0 2 K8 12
43437 BOGOTA TR 0 2 K8 12
43432 EDIFICIO INTEAL CORFICO 0 23 12
42431 FONDO DE E AFAVETTE F 0 256 12
43430 EDIFICIO TOF CABRERA 0 2 K8 12
» Hojal Produccion Total Sucursales ()] 14

H | J K
B susrA Bl coBenT B AGENTE Bl COMAGTI

1278
1278
1217
12'78

1278
1278

12'78

308918
30352
42999
25189
31053
42555
42381
11111
11111
11111
49004
35195
41522
42170
11111
41050
41070
41070
41070
41070
41070
41070
41070
41080
31447
41080
41070
41988
31131
31180
22070
31343

coclocoolocoocooc oo coocoooocooocacoaa !

Imagen 2. Base de Datos Operaciones FILI
Fuente: Bases de Datos Lineas Financieras

]

L

0 2300000 0 -345000"03
0 2304000 0 -290400"03
0 3150000 0 -472500"03
0 310000 0 -49500 08
0 0 3
0 2500000 0 -37so00’i3
0 6000000 0 -s00000"08
0 8200000 0 -1230000"03
0 112077334 0 -11207733"03
0 765555 0 -76556 03
0 30750000 0 -8456250"09
0 1000000 0 -160000"03
0 650000 0 -104000"03
0 2104381 0 -az0878"05
0 12650000 0 -1897500°09
0 10500000 0 -1575000"07
1 1404,32 0 -687150,83"09
1 238734 0 -1168140,1"08
1 2387,34 0 -1168140,1'08
1 702,16 0/ -343559,1"09
1 3581,02 0 -1752210.2"09
1) 3581,02 0/ 1752210.2"08
1 35108 0 1717860,8"09
0 145000000 0 2175000003
0 57000000 0 -8550000'03
1 1000 0 0’3
0 17850000 0 -3123750°09
0 830000 0 -132800705
0 650000 0 -104000"03
0 2650000 0 -397500"03
0 2200000 0 -330000"03
0 650000 0 -104000'03
Heom [o- 1 +

M N o -
| PRMA SGE pcoMAGE VCOMACR sucy
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C

Archiva Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar

'5’/‘ - E—f’mustartex

e
D % Century Gothic =18 | A A =
Egy ~

Pegar - N K 5§ - Combinar
Portapapeles Fuente ] Alineacian
119 e Fe
F
3
4 |0 COMERCIAL AUTOMOBILE 103546 102546
5
[l = ALLOTHER CASUALTY 23554 27
7 | GEMERAL LIABILITY EXCESS +2176 42.176
8 | GEMERAL LIABILITY PRIMAF 1245443 1245442
9 | WULTIMATIONAL CASUALTY 171978 4531
10 |
11 & MARINE CARGO MEIT 865,551
12 | RARIME FMULTINATIOMAL 162,581 27392
13 |
14 | FIRE 1561820 1314442
15 | Global Terrarism 155674 108,268
16 | INLAMD MARIRE - NOR EOP £04.29% 602,208
17 | WULTIMATIONAL FIRE 570,762 326314
18
19| DIRECTORS AND OFF SME 12.652 12852
20 | FIRE SME 6126 297,956
all GEMERAL LIAE PRIMART SN 7298 77298
22| INLAND MARINE EDP SME 30.032 25043
23|
24 |G DIRECTORS AMD OFFICERS £79.085 597.122
25 FINANCIAL INSTITUTIONS 231460 229323
26 | PROFESSIONAL INDERMITY 401408 401408
TAMPERING AND DAMAGE 770355 770,358
28 |
29 | CONTRACTORS ALL FISKS 260,215 169,205
30 | EMERGY 212831 47.830
31 | INLAKND MARIRE EOF 17,343 17343
32 | OIL & PETROCHEMICAL -7.956 4574
33 | MULTIMATIONAL TECHMICAI 24607 60298
M
4 | Hojas \ Hojab | Hojal | Resumen |
AD584 = £ || 20190916
F G P v z An AB AC AD AE AF
1 El Lobdesc2 & Loba (& Policyholdf Polholdernmz |- [T - BN - [Cance - |Incepdt |- | Transacefte - | Expdt | -] Prodir - | Prodin -
552| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&0 | 8.999.990.823 GRUPO ENERGIA BOGOTA SA ESP 293432 2 20.190.829  20.181.204 20.181.205 31.128'31128 -2.861,89258 -9.801.002
554 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O | B.509.305.340 CADENA SA 3189732 ] 20180828 20.180.811 20.190.812  41.0701070 1210851 4146750,
556| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&O | 8.002.447.078 CORPORACION METROPOL ITAN CLUB. 3857722 "3 20.190.902  20.190.727 20.190.929  26.095 26095 296,95091 1.016.986,
559 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O 30 3881722 3 20180919 20.180.913 20190927  42.008 2008 798,00008 2732877
560 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O | 8.005.347.115 TITAN PLAZA C .C Y E MPRESARIAL PH 3908732 4] 20.180.918  20.180.811 20180812  30.352'30352 2336 -800.000
561/ SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O | 8.000.116.512 INGENIERIA ¥ CONTRATOS SA.5 3924732 i 20.190.906  20.150.807 20.190.906  31.046 31046 -134,40001 460,274,
564 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  5.000.885.734 SISTEMAS INTEGR. DE MANTE INGENIEF  3.838”22 "3 20.180.902  20.150.801 20.191.001  31.540'31540 292,80008 1.002.740
565| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&0 | 8.909.013.895 UNIVERSIDAD EAFIT 3940722 3 20190913 20.190.830 20.190.910  41.070 41070 22315195 764219
571 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  5.000.784.375 QUIDECA SA 3850732 ] 20.150.826  20.150.808 20.190.816  26.095 26095 £3,12172 -318.810
572/ SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&O | 8.300.844.337 | SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION  3.951722 "3 20.190.827  20.190.805 20.190.825  31.177'31177 52,8002 180.822
575 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O | 5.006.936.551 IG SERVICES SAS 3960722 3 20180912 20180.911 20.191.010  42.539"2538 175.2 600.000°
576| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&O | 8.002.039.846 | SIMONIZ S.A 3971722 "3 20.190.919  20.180.915 20191114 31.447'31447 762,96008 2.612.877
577| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O | 8.110.187.711 MARKETING PERSONAL S A, 3980722 3 20190919 20.150.901 20.190.930  41.070 1070 694,09831 2.377.049
579 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  5.005.781.050 CORPORACION SALUD UN 3987722 "3 20180918 20.180.915 20.190.930  31.177'31177 150,00011 513699,
580| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&0 | 8.600.065.220 COLEGIO NUEVA GRANAD A 3988722 3 20.190.906  20.190.831 20.190.906  31.177 31177 36.9599 126.575
581 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  B.500.065.220 COLEGIO NUEVA GRANAD A 3988732 ] 20180923 20.180.831 20.190.806  31.177'31177 -36,9589 126,575
582| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&0 | 8.600.065.220 COLEGIO NUEVA GRANAD A 3988732 i 20.190.923  20.180.831 20.190.830  31.177'31177 11242 -385.000
583 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  8.503.005.205 CORP. CULTURAL COLEG IO ALEMANDE  3.890”22 3 20.180.906  20.180.901 20190908  41.750 41750 48,00013 164.384
584| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&O | 8.903.005.205 CORP. CULTURAL COLEG IOALEMANDE  3.990722 "3 20190813 20.190.810[20.190.918] 41.750"1750 42,00011 143.836
583| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O 30 4009722 3 20.150.830  20.150.906 20.191.220 11.111'35843 5.604,11301 19.192.167.84
580 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&Q 30 4008722 "3 20.150.830  20.180.906 20.191.220  11.111'31258 48731417 1.668.884,16.
591/ SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&0 | 8.909.817.961 INST UNIVERSITARIA F UND EDUCATIVAE 4010722 3 20190913 20190.913 20190924  41.950 21950 79,20004 271233
584  SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  B.050.013.958 SERVICIOS AEREOS SAS 4038733 T2 20180904  20.150.831 20.191.030  41.060 21060 -53,40808 217151
595| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&0 | 8.600.256.394 MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIALTL  4.035722 "3 20190918 20.190.914 20190923  41.070'21070 49,2796 168.767
586 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  B.600.256.354 MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIALTL  £.038”22 3 20.180.903  20.150.831 20.190.914  41.07021070 92,3589 316.433
587| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS |D&O | 8.050.013.958 | SERVICIOS AEREOS SAS 4048733 "2 20.190.903  20.180.831 20.191.030  41.060 21060 -63,40809 -217.151
601| SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O | B.503.990.034 EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIEMC, 4073722 3 20150919 20.150.920 20.191.020  49.025 35025 642,84939 2.201.53%
602 SPECIALTY DIRECTORS AND OFFICERS D&O  5.509.009.431 COLOMBIANA DE COMER CIO S.A 4082722 "3 20.180.920  20.180.908 20.191.008  48.013%s013 1.689,50382 5.785.972
603| SPECIALTY FINANCIAL INSTITUTIONS  Fin Insttut 8.001.493.458 FAMISANCELA/FONDO MU TUO DE INVEF  4.093732 " 20190902 20.190.815 20190915  41.070 41070 -133,91996 458,630
604 SPECIALTY FINANCIAL INSTITUTIONS  Fin Institut 8.001.493.458 FAMISANCELA/FONDO MU TUO DE INVEF  £.093”22 Ty 20.180.902  20.180.815 20.190.915  41.07021070 13391986 458,630
605| SPECIALTY FINANCIAL INSTITUTIONS _ Fin Insttut 5.001.983.088 FONDO EMPLEADOS FAMI LIA SANCELA  £.093722 s 20.190.902  20.190.815 20190915 41.070 41070 13391996 458,630
606 SPECIALTY FINANCIAL INSTITUTIONS i Institut 5.001.833.088 FONDO EMPLEADOS FAMI LIA SANCELA 4093732 ] 20180902 20.180.815 20.190.915  41.07021070 133.91986 458,630
» Base | Hoja2 | Hoja5 | Hoja6 | Hojal | Resumer .. (&) ] v

Imagen 4. Base de Datos Operaciones Hyperion
Fuente: Bases de Datos Hyperion



7.4.2 CUADRO DE PRODUCCION LINEAS FINANCIERAS ANTIGUO

A E | c D | E

30

Diciembre
[ wemwe T o]

UNION COLEGIADA DEL NOTAR 43 1'.'2 Mlstellaneous
EMJ CAPACITACIONES ¥ CERTIFICACIONES 42753 Miscellaneous
M CLEANER 5.4 42737 |D&a D&O - Private
M JHON FREDDY NAVARRETE 43.023 |MED MAL Physicians
GAD___|cAIA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM
M FUNDACION SALUVITE 37.854 |MED MAL MedMal Miscellaneous
GAD SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA 4335 |D&O ComCrime- Primary

UROLOGY SERVICE SAS 42609 |MED MAL

DEO - Private
FI - VCAP/IMI Primary
DEO - Private

COMPUNET S.A 39815|D&0
GAD TERRANUM GP S AS. 43.090 |FI
EDIFICIO TIERRA FIRME 43267 |D&0

snipoen a2720[21

‘ QOctubre | MNoviembre Diciembre List | Hoja2 ‘ @ K

m@m = m

Imagen 5. Cuadro de Produccion Lineas Financieras Antiguo
Fuente: FILI

7.4.3 CUADRO DE PRODUCCION LINEAS FINANCIERAS NUEVO
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Imagen 6. Cuadro de Produccién Lineas Financieras Nuevo
Fuente: FILI
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Imagen 7. Cuadro de Produccién Lineas Financieras Nuevo Plan, Forecast, UW Y Sucursales
Fuente: FILI
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H PEG 2020
3 |ENERD 0.,000296|
4 |FEBREROD 0.000236]
5 |MARZO 0.000236|
& |ABRIL 0,000296]
7 |MAYD 0.000236]
& | Jurio 0000236
3 [JULID 0,000236]
w |AGOSTO 0,000236|
| SEFTIEMERE 0.,000296|
iz |OCTUBRE 0.000236]
13 | NOVIEMERE 0.000236|
# |DICIEMERE 0,000236]
15
1€
7 Concepr Enera Febrero Marzo o1 Abril Mayo Junio Gz Julic: Agosto  Septiembre O3 Octubre  Moviembre Diciembre (e3
18 | GWP - Prior'Year 13382 5132 67T 28285 8134 5435 9866 26,436 14.063 9,363 3.932 33364 10.540 3.736 30341
19 |Non Renewable 2,694 Z6dd 2,405 7733 1218 1993 2854 6.096 2638 564 1348 4.550 1173 1ME 3.288
20 | Retention Busines: ~ 9.343 4.367 4,185 13.080 6.031 5.843 £.55¢ 16433 10.427 7.852 6.333 = 24.666 8.960 T.625 24.5312
21| Retention Ratio® 95 o I -4 B e 34 bilvd ) 83 T 86 a0 [ili a0
22 |Price Change 14 114 127 1.3% 15 2,54 187 2.5 147 13= 197 157 12 1d=
23 |Price Change 137 52 50 240 86 164 332 266 108 &3 457 130 a3 341
24 | Mew Business 3.850 3ETE 4.302 T.830 3713 3.835 4.113 11667 3.318 3.482 3.845 0,645 3.543 3.500 10.963
25 |GWP 13.935 8.637 4.518 31150 9.856 4.765 10838 300432 14.010 442 103177 35770 12134 nazie 36115
28 |FACH 1833 803 864 3512 1120 838 1844 3862 1472 1080 B33 3240 2.051 1.309 4.B36
27 |®OL 332 332 332 2975 1003 1003 1003 3.009 1286 1288 1286 3.857 1238 1286 3.857
28 |Propartional 367 77 307 850 236 354 263 320 1127 403 353 1835 461 431 1.407
23 |NwP 10,737 B.720 B.356 23.813 T.466 T.513 T.7Z2 22,701 10.126 B.667 7.984 2B 77T 8,336 8132 26.156
30 |NEP T.215 TATE 7.545 21,936 7.455 7730 T2 22.310 7803 8.015 7.836 23710 733 7.335 7.935 23.320
31| Grazs Comm 2337 1533 1543 5546 1788 1763 1807 5358 2503 2.031 1831 6475 2108 2033 235M 6.453
32 |Net Comm 1841 133 1243 4.423 1454 1423 1332 4.269 1.860 1717 1578 5155 1605 1553 1867 5.025
33 |NEP T.215 TITE 7.545 21936 7.455 7.730 TETZ 22.910 7803 8.015 7.836 23710 733 7335 7.935 23.320
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Imagen 8. Cuadro de Produccién Lineas Financieras PEG
Fuente: FILI



7.4.4 CONSULTA POLIZAS (HERRAMIENTA ACCESS)

5] CONSULTA POLIZAS ",

32

|1 2] ENERO

SEGMENTO
CUENTA

POLIZA A RENOVAR
POLIZA NUEVA
PRODUCTO
SUBPRODUCTO
TIPO DE NEGOCIO

FIN DE VIGENCIA

[ *

‘ 9.003.220.189

‘MM BROKER ‘DELIMA MARSH BOGOTA ‘
‘FONDO DE CAPITAL PRI VADO BLUEFIELDS | SUCURSAL ‘Boeon’\ ‘

SUSCRIPTOR ‘CAROLINA GOMEZ ‘
‘ ESTADO ‘LISTA PARA EMITIR ‘
‘H ‘ MES ORIGINAL ‘ENERO ‘
‘ FI-VCAP/IMI Primary ToM ‘ ‘
‘ DIRECTO OPERACION ‘ RENOVACION ‘
‘ 29/12/2019 NIT ‘
(

cHUBB

|| Registro: M 4 [10de355 | b b b ‘ E_sin filtro ‘ Buscar

Imagen 9. Herramienta Access FILI
Fuente: Elaboracion Propia
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