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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el departamento de Boyaca se han reportado durante los ultimos trimestres de los
afios 2017, 2018 y 2019, un total de 57 notificaciones sobre casos de maltrato hacia la
mujer por semana (Plan de Desarrollo territorial Boyaca, 2020). Esto evidencia que el
comportamiento de denuncias ha incrementado, ya sea por violencia sexual, psicoldgica,
fisica o verbal, donde Tunja se posiciona como la zona con mas recurrencia de estos
conflictos. La Fundaciéon Casa de la Mujer es el ente encargado de recibir estos casos
para guiar a las mujeres en el reconocimiento de sus derechos y servir como mecanismo
de apoyo por medio del dialogo. Sin embargo, esta misma carece de una herramienta

tecnoldgica que permita tener un control y seguimiento adecuado a los casos de violencia.

En la actualidad existe una deficiencia en los sistemas de atencion e informacion médicos
de facil acceso, dado que no hay alguno que permita dar respuesta ni atencién a posibles
inquietudes o casos relacionados con problemas de maltrato fisico, familiar y psicolégico,
que se pueda usar de manera gratuita y sencilla. Ya que la mayoria de los sistemas de
telemedicina o atencién que ofrecen un servicio oportuno y de calidad en el pais son de
empresas privadas y se requiere pagar para adquirirlos [1]. Los servicios subsidiados por
el estado o brindados por fundaciones sin fines de lucro ( espacios fisicos de informacion,
asesoria y atencién de calidad para las mujeres en toda su diversidad, con el fin de
promover el acceso a apoyo social y de salud, generalmente desde una perspectiva de
derechos y género) aunque hacen una gran labor referente a crear planes estratégicos y
abarcar algunas ciudades principales, a menudo se enfrentan a una distribucion
inequitativa de recursos humanos entre las regiones, poca capacidad institucional en los
territorios, escasa autonomia de prestadores de servicios de salud y exclusion del Plan
Obligatorio de Salud (Suarez Roso, 2017). Esto genera problemas como la falta de
recursos para llegar a areas de dificil acceso o para brindar atencién temprana y oportuna.
Asimismo abre la puerta a la inseguridad en la vida de muchas mujeres que ni siquiera

tienen la oportunidad de hacerse oir, de denunciar o recibir atencion.
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A continuacion, se muestra el diagrama de espina de pescado que muestra las causas y

efectos de la situacion problema.

llustracian 1 Diagrama de pescado que ilustra las causas y efectos de la situacion problema
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3. JUSTIFICACION

Segun informacién aportada por la Fundacién Casa de la Mujer [2], no se puede tener una
cobertura total sobre las diversas denuncias que se presentan a diario en el departamento
y en la ciudad de Tunja, es asi como la Fundacién Casa de la Mujer con colaboracion de
la UPTC, crean un espacio fisico en donde las mujeres con diferentes problematicas
llegan para recibir apoyo y orientacion, recopilando de esta manera denuncias sobre
agresiones y buscando un profesional adecuado e idéneo para que les colabore en seguir
un tratamiento adecuado y 6ptimo, pero es en este punto donde no se tiene una cobertura
total, debido a que no se cuenta con una herramienta actualizada que haga la captura de
la informacion y asi permita tenerla disponible haciendo que sea agil la respuesta de las

denuncias recibidas.

El software basado en telemedicina podra ayudar a cubrir esta problematica, permitiendo
que la mujer logre realizar su solicitud disminuyendo el tiempo y procedimientos [3], 0 si
desea contactarse con un profesional que la pueda atender en tiempo real evitando el
desplazamiento a las oficinas, asi mismo facilita que los profesionales de la casa de la
mujer puedan tener mayor acceso a las constantes inquietudes que presentan las

mujeres.

La implementacion de este software le permitira a la fundacién Casa de la Mujer mejorar
las condiciones del servicio creando un canal de comunicacion efectivo[4], ampliando la
cobertura total de usuarias, facilitando el acceso en la prestacion de servicios a la
poblacién que presenta limitaciones geograficas, llegando a prestar el servicio no solo en
la ciudad de Tunja sino también a otros municipios, aumentando la capacidad de

consultas diarias y brindando una respuesta en un tiempo mas oportuno. Los
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profesionales de la casa de la mujer podran obtener un registro de informaciéon de casos

digitalizado para llevar un adecuado seguimiento y control[5].

4. OBJETIVOS

41. Objetivo General

Desarrollar una plataforma orientada a la web para la Fundacion de la Casa de la
Mujer que optimice la gestion de citas de los pacientes de forma remota

incluyendo chat de comunicacion.

4.2. Objetivos especificos

Tabla 1 Objetivos especificos

1 Realizar el disefio de la base de datos para definir la estructura adecuada de la informacion a
través de Power Designer.

) Desarrollar la plataforma web cumpliendo con requerimientos dados por la Fundacién Casa
de la Mujer utilizando las buenas practicas de programacién orientada a objetos.

3 Aplicar las pruebas de calidad para identificar posibles fallos utilizando pruebas unitarias por
cada funcionalidad.

Fuente: Autor
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5. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los fundamentos teoricos, en los cuales se basé el
desarrollo de este trabajo, tales como los asociados a telemedicina, violencia de género y

herramientas usadas en la elaboracién de la plataforma.

5.1. Telemedicina

Basicamente, segun la Asociacion y Telemedicina Estadounidenses (ATA), la telemedicina
se define como el intercambio de informacién médica entre dos ubicaciones diferentes
utilizando la comunicacién electrénica para la salud y educacién del paciente o proveedor
de atencién médica y con el objetivo de mejorar la atencién al paciente ( Viloria, 2009,
pag.335).

En este sentido, para Gonzalez (2013), la telemedicina corresponde a los servicios de
informacién a disposicion de los profesionales y pacientes en el tratamiento de
emergencias o cuando sea necesario. En concreto, en cuanto a los servicios de

tratamiento, se mencionan las siguientes alternativas:

Servicios relacionados con la atencién al paciente y relacionados con el diagndstico:

e Telemonitorizacion: se caracteriza por el seguimiento o seguimiento de los
pacientes, cuya informacién se recoge en centros remotos para su analisis

permanente (Segrelles, 2013).

e Telediagnéstico: corresponde al diagnéstico realizado por un especialista en base
a informacion (imagenes e historial médico) recibida a través de Internet. El

propdsito es aclarar los desacuerdos sobre el estado de salud del paciente.
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e Teleconferencia: corresponde a videoconferencias llevadas a cabo entre
profesionales médicos, quienes tienen la responsabilidad de hacer un seguimiento

y cuidado a los pacientes, pero sin la presencia de este (Soriano & Martin, 2010).

5.1.1 Ventajas de la telemedicina

La telemedicina aporta multiples y diferenciados beneficios no solo a los pacientes y
meédicos, que generalmente son los principales actores de la telemedicina, sino también a

los médicos remitentes, las instituciones de salud y la sociedad en general.

5.1.1.1 Beneficios para el paciente

Un informe de 2010 de los estados de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Los
beneficios que el paciente puede obtener de un sistema de telemedicina son los

siguientes:

e Los tiempos de respuesta se minimizan: esto permite un diagnostico y tratamiento
mas eficientes, lo que puede conducir a la deteccién temprana de una enfermedad
catastrdfica, por ejemplo.

e La capacidad de obtener una segunda opinion. Los pacientes pueden ser
examinados por diferentes médicos si no estan completamente seguros de un
diagnéstico inicial o desean confirmarlo.

e Atencidén continua y mas personalizada. Esto hace posible brindar atencion
repetida a pacientes en areas remotas.

e Se consigue una mejora en la calidad del servicio asegurando noticias y
diagnésticos cientificos.

e Se reduce el nimero de examenes adicionales. Es conveniente un diagndéstico
adicional, ya que no requiere investigaciones innecesarias.

e Reduccion del estrés. La capacidad de tratar a los pacientes en el lugar los libera

del estrés de tener que trasladarse.
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e Acceso a especialistas. El paciente puede ser atendido por un especialista (OEA,
2010).

5.1.1.2 Ventajas para el Instituciéon de Salud

Los beneficios de la telemedicina para las entidades de salud se pueden resumir de la

siguiente manera:

e Mayor alcance. Hay mas oportunidades para ampliar la cartera de servicios, asi
como el nivel de cobertura de los pacientes.

e Incremento de la productividad. Este aumento se produce a través de una mayor
atencién a las horas de servicio y la posibilidad de que los médicos estén
disponibles las 24 horas del dia como especialistas.

e Este es un factor que lo diferencia de la competencia. Con la telemedicina, tiene
una ventaja competitiva sobre otras instalaciones porque puede brindar atencion
integral al paciente.

e Evita o verifica el traslado de pacientes. La telemedicina permite que la instalacion
mejore el seguimiento de los pacientes, incluida la priorizacién de ciertos casos
complejos que requieren transferencia para proteger la vida.

e Integracion de informacién con fines administrativos, de investigacion y cientificos.

e |a sistematizacion de la informacién a través de las TIC es un elemento
fundamental de la telemedicina, ya que los datos de pacientes y especialistas
estan actualizados.

e Reduccién de costos de transporte. El tratamiento oportuno por parte de un
especialista en areas remotas o de dificil acceso no solo mejora la calidad de vida
del paciente, sino que también contribuye a una reduccion significativa de los

costos de transporte (Gonzalez, 2015).
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5.2. Concepto de Violencia de Género

Segun el articulo 1 de la "Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer"
de la Conferencia de las Naciones Unidas en Viena de 1993, la violencia de género se
define como "cualquier acto de violencia basado en la asociacion con el sexo femenino
que cause o pueda causar dafo o sufrimiento fisico, mental o sexual a las mujeres,
incluidas amenazas de tales actos y coaccion o privacion arbitraria de la libertad, ya sea

en la vida publica o en la vida privada ".

Y la violencia contra la mujer incluye " la violencia fisica, sexual y psicoldgica en la familia,
incluidas las palizas, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con
la dote, la violacidn por parte del marido, la mutilacion genital y otras practicas de violencia
tradicional contra la mujer, la violencia perpetrada por personas distintas del marido y la
violencia relacionada con la explotacién. Fisica , violencia sexual y psicolégica a nivel de
la comunidad en general, incluida la violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion
sexual en el lugar de trabajo, instituciones profesionales y otros entornos, trata de mujeres
y prostitucion forzada; y la violencia fisica, sexual y perpetrada o tolerada por el Estado

dondequiera que ocurra.

Con esta definicion, la violencia de género se conceptualiza y se refiere como un atentado
a la integridad, dignidad y libertad de las mujeres, independientemente del entorno en el
que se produzca. Hace relativamente poco tiempo, la violencia sexista se vio como un
problema familiar y se consider6 un problema de entrada en el interior. Las mujeres
sufrieron violencia en silencio y familiares, amigos o vecinos ignorados, a pesar de que

sabian lo que estaba pasando.

5.2.1. Tipos de Violencia

La violencia contra la mujer puede manifestarse de diversas formas. Los diversos estudios

e informes han distinguido tres tipos de violencia de género: violencia fisica, violencia
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psicolégica y violencia sexual. Sin embargo, el informe del Grupo de especialistas en
violencia contra las mujeres del Consejo de Europa (1997) distingue hasta seis tipos de

violencia. Estos son:

e Violencia fisica: este tipo de violencia es el mas evidente e incluye cualquier acto
intencional y agresivo que cause o pueda causar dano al cuerpo de la mujer, con o
sin consecuencias visibles. Este comportamiento incluye golpes, bofetadas,
empujones, tirones de pelo, patadas, quemaduras, mordiscos, asfixia, asfixia,
mutilacion genital, uso de armas, inmovilizaciones, abortos, torturas.

e Violencia sexual: todo atentado a la libertad sexual de una mujer en el que se ve
obligada a tolerar o realizar actos sexuales en contra de su voluntad,
aprovechando una posicibn de poder mediante el engafio, la coaccién, las
amenazas o la fuerza. Esta actitud va desde el uso de bromas y bromas sexuales,
comentarios desagradables, exhibicionismo, proposiciones sexuales no deseadas,
toques no deseados para violacion, incesto, embarazo forzado, trata y explotacion
en la industria del sexo.

e Violencia psicoldégica o emocional: actos, generalmente verbales o econémicos,
que causan o pueden causar danos psicoldgicos a las mujeres en su capacidad de
toma de decisiones. Incluye el uso de mecanismos de control y comunicaciones
que atenten contra su integridad psicolégica, bienestar, autoestima o estima en
publico y en privado ante los demas. Se trata de actos u omisiones que abarcan un
amplio abanico de situaciones, que van desde el desprecio, agresion verbal
sostenida, humillacién, gritos, humillaciones, amenazas, coacciones, insultos .

e Violencia econdmica: acceso desigual a recursos compartidos, incluye destruccion
o privacion de manutencién y propiedad, control de recursos econdémicos,
negacion de manutencidn en caso de separacion o divorcio, negacion de derechos
de propiedad, prevencion de acceso al trabajo, educacién o salud .

e Violencia estructural: esta relacionada con la violencia econémica, pero También
incluye barreras intangibles e invisibles que impiden el acceso de las mujeres a los

derechos basicos. Incluye la negacion de la informacion inherente a los derechos
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fundamentales y las relaciones de poder que los mantienen subordinados en los
centros educativos, de decision o laborales. Se refiere a una forma de violencia no
explicita, sin golpizas, insultos 0 amenazas. Pero aquello que pone a la mujer en
una situacion en la que tiene un acceso desigual a los recursos o que le
imposibilita su desarrollo personal.

e Violencia espiritual: destruccion de las creencias culturales o religiosas de una
mujer al castigarla, ridiculizarla u obligarla a adoptar un sistema de creencias ajeno
al suyo. Incluye la subyugacion e invisibilizacion de las creencias culturales o

religiosas de las mujeres o el analisis desde una perspectiva etnocéntrica.

5.3. Aplicacion web

Para (Lopéz, 2015), una aplicacion web es "una herramienta que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o una intranet mediante un

navegador ".

Por otro lado, (Silva, 2018) define la aplicacion web como "un programa que se puede
almacenar en un servidor remoto y ejecutar en un navegador”. Una aplicacién web es un
sitio web que contiene paginas indeterminadas, parciales o completas. El contenido final

de la pagina no se menciona hasta que el usuario solicita una pagina al servidor web.

5.3.1. Tipos de aplicaciones web

e Aplicaciones web para el comercio electrénico: Este tipo de aplicaciones web es
una tienda online, similar a las aplicaciones de comercio mévil o un sitio web de
comercio electronico. Cualquier tipo de aplicacién o sitio web que se ocupe de
transacciones puede causar problemas porque involucra muchos métodos de pago
como PayPal o tarjetas de crédito, ademas de otras funcionalidades.

e Aplicaciones web estaticas: Las aplicaciones web estaticas suelen ser las mas

simples, ya que tienen un contenido limitado y no son lo suficientemente flexibles.
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Las carteras personales y los curriculums digitales son dos ejemplos de
aplicaciones web estaticas. Como de costumbre, estos se crean en CSS y HTML,;
sin embargo, existen otras plataformas que se pueden utilizar para desarrollarlos,
como jQuery y Ajax.

Aplicaciones web dinamicas: Las aplicaciones web dinamicas son un poco mas
complejas técnicamente en comparacion con las aplicaciones estaticas. Utilizan
una base de datos para cargar la informacion y el contenido se actualiza
constantemente cada vez que un usuario accede a él. Los sistemas de gestion de
contenido, que vienen con las veintiuna aplicaciones dinamicas, son responsables
de este proceso. De esta manera, los usuarios administrativos pueden editar
facilmente el contenido y agregar caracteristicas adicionales como foros y bases
de datos.

Aplicaciones web animadas: Esta es una de las tecnologias mas utilizadas por
disefiadores y creativos. La desventaja de desarrollar aplicaciones web animadas
es que no es la mas adecuada para problemas de posicionamiento web vy
optimizacion SEO, ya que los motores de busqueda no pueden leer los datos
correctamente.

Aplicaciones web con un sistema de gestion de contenido: Para mantener el
contenido actualizado, debe instalar un Administrador de contenido (CSM) para
que el administrador pueda realizar cambios y actualizaciones él mismo.

A continuacion, presentamos los gestores mas intuitivos y faciles de usar:

e WordPress: es sin duda el mas utilizado entre los gestores de contenido.
Hay mucha informacion en la web, tutoriales y guias para personalizarla,
entenderla y ademas es gratis.

e Joomla: Es el segundo mejor CMS después de WordPress. Pero no tiene
tantos usuarios pero una comunidad sdlida.

e Drupal: Es un CMS de software libre. Es muy personalizable y esta

especialmente recomendado para crear comunidades (Silva, 2018).
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la plataforma propuesta se ha elegido la metodologia de desarrollo
agil programacién extrema (Extreme Programming - XP) la cual promueve el trabajo en
equipo, el aprendizaje de los desarrolladores, y propicia un buen clima de trabajo. XP se
basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje

para enfrentar los cambios.[6]

La metodologia XP se complementara con la metodologia SCRUM de la que se tomaran
algunos aspectos que ayudaran a tener un mayor control sobre el proyecto (cambios de
requerimientos, entregas parciales y regulares), y una implementacion mas eficiente [7]. A

continuacion, se muestra el ciclo de vida de la metodologia XP
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llustracion 2 Ciclo de vida de la metodologia XP

- -
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\ Intesracion continua ]
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Fuente: https://images.app.goo.gl/fCZUdwUzgAXVooBH8

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos para la seleccion respectiva de la

metodologia:

Tiempo para el desarrollo: El tiempo es limitado por lo que se necesita

desarrollar la plataforma con rapidez.

Planificacion flexible y abierta: Con el objetivo de un desarrollo agil y gestion del

proyecto con eficacia y control.

Comunicacion con el cliente: Se mantiene una comunicacion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo garantizando que el cliente participe de los

avances del proyecto y se cumplan con los requisitos.
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La planificacion del proyecto se realizé de la siguiente manera:

° 6.1. FASE 1: Planificacion:

Se realizé el analisis de los documentos generados por el equipo de profesionales
de la Fundacion Casa de la Mujer, en especial lo relacionado con las variables y
matrices de riesgo, base fundamental de la plataforma para la clasificacion de
pacientes y posterior toma de decisiones, en esta fase se llevarian a cabo las

siguientes actividades:

m Actividad F1.1: Analisis y Especificacién de Requisitos

Actividad en la cual, el equipo de analistas e Ingenieros de software,
propone la documentacién base para el desarrollo de la plataforma,
compuesta por:

e Documento de Especificacién de Requisitos.

e Definir el alcance que tendra la plataforma a ser desarrollada.

e Documento de historias de usuario que describen las caracteristicas y
funcionalidad del software a realizar. Estas historias de usuario seran
clasificadas y ordenadas mediante un valor de prioridad y costo medio
de desarrollo que a su vez permitiran elaborar y actualizar el plan de
ejecucion y desarrollo por iteraciones. Por cada iteracion se establece
una fecha de entrega para ayudar a estimar una fecha de entrega total
del proyecto. Se debe tener en cuenta que durante el desarrollo se
pueden agregar o modificar las historias de usuario por lo que se
modificara el cuadro de planificacion.

e Usar herramientas como Trello para organizar y priorizar las historias

de usuario que estaran en el Sprint (SCRUM).

Entregables:
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e Documento de Especificacion de Requisitos e historias de usuario.(Ver

Anexo 2)

6.2. FASE 2: Diseio

m Actividad F2.1: Diseio y configuracién entorno de pruebas
e Diagrama de Base de Datos (Entidad / Relacion).
e Prototipos del sistema.
e Eleccion de lenguajes de programacion.

e Configuracion de servidor para entorno de pruebas.

Entregables:
e Diagrama de Base de Datos (Entidad / Relacion).(Ver Anexo 4)
e Prototipos del sistema.(Ver Anexo 5)

6.3. FASE 3: Codificacion

m Actividad F3.1: Desarrollo de los médulos de la plataforma
De acuerdo a la documentacion generada de la actividad F1.1, se llevo a cabo el
desarrollo de cada uno de los mddulos planteados, teniendo en cuenta las
siguientes sub actividades:
e Desarrollo de médulo de acuerdo a lineamientos del documento de
especificacion de requisitos.
e Definicion y ejecucién de pruebas unitarias y de validacién.
e Especificacion de excepciones encontradas/solucionadas

(Retroalimentacién).

Entregables:

e Software con el médulo de funcionalidades definidas para la entrega.
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° 6.4. Fase 4: Pruebas
m Actividad 4.1: Pruebas de aceptacion

e Se realizan las pruebas de aceptacion cliente usuario.

Por cada iteracidon se realizan las fases anteriores hasta que se complete el

desarrollo de la plataforma.

m Equipo de trabajo

A continuacion, se indica los roles de los miembros del equipo que
desarrollaran el presente proyecto teniendo en cuenta los roles de

equipo de la metodologia XP:

e Un desarrollador/tester quién es el encargado de definir los
documentos de requisitos, historias de usuario basadas en la
documentacién aportada por la Fundacion Casa de la Mujer,
desarrollar la plataforma web y aplicar las pruebas unitarias.

e Un director encargado del asesoramiento y orientacion continuo
tanto para el equipo de trabajo como para el cliente, facilita recursos
para las reuniones sobre avances del proyecto, hacer cumplir las
fechas planteadas para las entregas, realizar pruebas de aceptacion

final.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades de acuerdo a las actividades definidas en la metodologia.

Tabla 6 Cronograma de actividades

Meses

Semanas

Fase 1.
Planificacion

Definir el alcance
que tendra |la
preforma a ser
desarrollada y
documento de
Especificacion de
Requisitos

Documento de

historias de
usuario

Sprint de
actividades
Trello

Fase 2. Disefio

Diagrama de
Base de Datos
(Entidad /
Relacion)

Prototipos  del
sistema

Eleccion de
lenguajes de
programacion

Mes 1
2 3
X X
X X
X X
X X

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 |
412341234123412341234|




Configuracion de
servidor para

entorno de
pruebas

Fase 3.
Codificacion

Desarrollo de
cada uno de los
modulos

Definicion y
ejecucioén de
pruebas
unitarias y de
validacién

Especificacion de
excepciones
encontradas /
solucionadas

Fase 4. Pruebas

Se realizan las
pruebas de
aceptacion
cliente usuario
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8. DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion, se detalla cada una de las actividades que tienen cada fase del proyecto.

° 8.1. Fase 1. Anadlisis de requisitos
El desarrollo de la fase de analisis de requisitos estuvo compuesto por dos actividades

con el objetivo de comprender los requisitos que debia cumplir el software.

m 8.1.1. Andlisis de historias de usuario
El primer acercamiento fue a través de una serie de entrevistas con la directora de la
fundacion, se realizaron preguntas sobre el funcionamiento actual de la fundacion, los
actores involucrados y los diferentes procesos que se llevan a cabo en los servicios que
presta. Se analizaron los documentos elaborados por los profesionales de la Fundacion
Casa de la Mujer, especialmente los relacionados con las variables y matrices de riesgo
que forman la base fundamental de la plataforma para la clasificacion de pacientes y

posterior toma de decisiones.

Luego de reunir la informacién, se realizé y socializé el documento de historias de usuario
dispuesto en un documento de Google Docs. En el documento se listan las historias de
usuario y adjunto se realiz6 el primer disefio de mockups (disefios de interfaz de usuario
de baja fidelidad) que el desarrollador frontend debia dar cumplimiento. [llustracion 2,

llustracion 4]
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llustracién 3 Historia de Usuarios sin Numeracion

Gestion de Chat

e Como usuario quiero ver la lista de chats a los que pertenezco para poder acceder
aellos.

El usuario sélo puede ver los chats de los que es parte

e Como usuario quiero poder interactuar en los chats que tengo para poder
comunicarme con los profesionales.

El mensaje debe tener una hora de envio.

¢ [como profesional de la salud quiero buscar chats por nombre para poder ubicar
un usuario rapidamente
El nombre del usuario debe coincidir con un usuario registrado en la base de datos y
tener un chat previo, de no ser asi, se mostrara un mensaje indicando que el usuario no

existe o no tiene chat previo

Se deben listar los chats cuyo nombre contengan la palabra de busqueda ingresada por
el usuario

Si el nombre de algun chat concuerda con la palabra ingresada por el profesional de la
salud, se mostrara en la pantalla

llustracion 4 Mockup vista chat

-
< " Disponible ahors
/.'T"x
‘ A Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing eit. Suspendisse auctor vel eros
ut.
" Morbi sugue dui, tincidunt quis:
Solicitar Cita metus nec, feugiat. @

Curabitur faeilisis viverra euismod_ Donec
mollis arcu pulvinar felis mattis.
) medicacion pdf
o

Acerca de Nosotros Aliquam et gravida enim. Integer eu
alementum nunc_ Pellentesque
fringilla

Pellentesque habitant morbi lristique

- @D

( [— ;-J

Como compromiso se determiné realizar la lectura y verificacion de cada una de las

historias contenidas en el documento para comprender los requisitos funcionales que
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el software debia cumplir para luego en la siguiente fase (disefo y arquitectura) ser

verificadas en el disefio de la base de datos.

m 8.1.2. Clasificacion de historias de usuario

Se dispuso un tablero compartido en la aplicacion GitKraken donde se organizaron

las historias de usuario en diferentes columnas para facilitar su gestioén [llustraciéon
5] bajo la metodologia SCRUM.

llustraciéon 5 Historias de Usuario en GitKraken

Gestion Citas

2.2.1. Como usuario quiero
configurar la recepcién de
notificaciones en caso de
actualizacién o modificacién de la
informacion de la cita.

2.3.1 Como profesional quiero
actualizar las citas que he llevado a
cabo para cambiar su estado a
“finalizada” o en “proceso”.

2.3.2 Como profesional quiero ver el
historial de citas ingresando su
codigo para conocer su estado.

2.4.1 Como administrador quiero
agregar una beneficiaria para
determinar a quién se realiza la cita

» In Progress

1.9. Como administrador quiero
crear una cita para gestionar los
recursos necesarios para llevarlo a
cabo.

Hecho Backend

1.10. como administrador quiero
especificar el nombre de la mujer,
fecha, hora de inicio, hora de fin,
descripcion de la cita para registrar
los datos bésicos

Hecho Backend

2.1.1. Como administrador quiero
ver la lista de citas registrados en el
sistema para acceder ala
informacion de cada una.

Hecho Backend

2.1.2. Como administrador quiero
ver |a lista de todas las citas que han

1.3. Como administrador quiero
filtrar la lista de usuario segun su rol
en el sistema para ubicar un grupo
concreto de contactos rapidamente.

Hecho Backend

1.4. Como usuario quiero ingresar a
la aplicacion para ver toda la
informacion del sistema.

Hecho Backend

1.1. Como administrador del
sistema quiero crear un nuevo
usuario para tener la informacion
de profesionales y beneficiarios.

Hecho Backend

1.2. Como administrador quiero ver
la lista de usuarios para acceder a la

Se realizé la identificacién y organizacién de cada una de las historias de usuario

dividiéndolas en tres principales moédulos para gestionar de manera eficiente la

verificacion de documento inicial que contenia mayor detalle de cada una por lo

que se enumeraron todas.[llustracion 6, llustracion 7]
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llustracion 6 Historias de Usuario Numeradas

= 2. Gestion de citas
iietorlasidelUsuaricbundacts 2.1. Creacion de citas, listado, busqueda

Gestién de Usuarios
2.1.1. Como administrador quiero ver la lista de citas registradas en el sistema para

* 2. Gestin de citas acceder a la informacion de cada una.

2.1. Creacion de citas, listado...
2.1.2. Como administrador quiero ver la lista de todas las citas que han sido

2.2 Seguimiento de citas programadas para poder llevar el control de ellas.
2.3. Historial de citas
2.1.3. Como beneficiario quiero solicitar una cita para poder ser atendido.
2.4. Integrantes citas, respon...
= - El usuario debe llenar correctamente el formulario correspondiente
3. Gestion de Chat - Debe escoger una fecha disponible
- Debe escribir una pequefia descripcion del caso o situacion
Debe escoger que fipo de atencién necesita

llustracion 7 Mockup Vista Solicitar cita

Solicitar Cita
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A continuacién, se muestran las entradas, instrumentos/herramientas, entregables y

tiempo de la fase de analisis de historias de usuario.

Tabla 2 Fase 1. Andlisis de historias de usuario

Tipo Elementos

Entradas e Documentos de historias de usuario
e  Computador
Instrumentos y/o P .
. e (Conexion ainternet
herramientas

e  Navegador Web
e Cuenta de Google (acceso a la carpeta compartida)

Entregables Documento de historias de usuario

Tiempo 1 semana

Fuente: Autor
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8.2. Fase 2. Diseno y Arquitectura

El desarrollo de la fase de disefio y arquitectura estuvo compuesto por dos

actividades: el disefio de la base de datos y el disefio de la arquitectura.

m 8.2.1. Diseno de la base de datos

A continuacién se presenta el disefio entidad-relacion de la base de datos, esta

compuesto por las siguientes tablas:

user

room
token_blacklist_oustandingtoken
token_blacklist_blacklistedtoken
message

appointment
appointment_doctors
appointment_multimedia

user_groups

Finalmente, se listan las tablas creadas automaticamente por el framework Django:

* Gestion de usuarios, grupos y permisos de estos:

auth_group
auth_permission
auth_group_permissions
django_content_type

django_session



b

appointment_doctors
id i
appointment id i
user_id i

appointment_idid

appointment
id
type )
children
aggressor
description
audio
start date i T
end date {imestan me e
created at timestar me zone
updated_at i . me z

user_id

appointment_id:id

appointment_multimedia
id

file Al
file_type

appointment id
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token_blacklist_blacklistedtoken
id
blacklisted at '/ T

15 token_id

——»
user_id:id

token_id:id

token_blacklist_outstandingtoken
id

token
created at

expiresat  timest me zone

3 user_id

jti

user_id:id

user_id:id

user

id jint [

password har(128 X

session_key
session_data
last login tir h t 7 expire_date 11
is_superuser )

role 8

first_name char(6(

last_name .

identification_type

identification_number C
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django_migrations
id
app ]
name |

applied timestar

user_groups

user_idid_ }% id

username ¢

$Fuser id

phone

picture
city
neighborhood

[‘ALAM

address
is_active boolea
is_staff )
created at m i
updated_at {imestarn ime zone

user_id:id
user_owner_id:id

message
id i
type
_content_data G

room

id
name
created at

1% user_owner_id

content char(6¢ W

created at fimest ith time z

updated at 2 i .
. 17 user_receiver id

room id i

user id i

Fuente: Autor

user_receiver_id:id

django_admin_log

1%id

action time

object id
object repr

action flag

change message
7 content type_id

[Fuserid

+ 7 group_id ir

group,_jd:id

auth_group
id

name varcha

group_id:id

auth_group_permissions
id
group id i

permission id i

permission_id:id
user_id:id

. auth_permission
user_user_permissions
id e
id permission_id:id !
name
user_id C .
content type id
permission_id egel
codename

user_id:id

content_type_id:id

django_content_type
id inte

content_type_id:id app_label ]

model al
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Respecto al motor de base de datos se eligido PostgreSQL. Esta decision se realizé debido
a que este motor de base de datos es relacional, gratuito, seguro, ampliamente usado en

el mundo empresarial, ademas cuenta con buena documentacion y soporte. Ademas

permite almacenar datos grandes y sofisticados de forma segura.

m 8.2.2. Diseino de la arquitectura

Se determiné emplear un lenguaje de programacion y framework que facilita la
implementacién y desarrollo agil de este tipo de APIs (APl REST) por lo que se

uso el lenguaje de programacion Python y el framework Django.
En la pagina oficial de Django este se define como:

Django es un framework web de alto nivel en Python que fomenta el
desarrollo rapido y el disefio limpio y pragmatico. Construido por
desarrolladores experimentados, se encarga de gran parte de las molestias
del desarrollo web, para poder centrarte en escribir la aplicacion sin
necesidad de reinventar la rueda. Es gratuito y de codigo abierto (Django
Framework, 2021).

8.2.21. Tecnologia Backend

Los factores que se tuvieron en cuenta para elegir este framework son:

» Velocidad y Sencillez
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Uno de los principales objetivos de Django es simplificar el trabajo a la hora de

desarrollarlo. Para hacer eso, el marco de Django usa:

e Los principios de desarrollo rapido, lo que significa que cuando se desarrolla se
pueden hacer mas de una iteracion a la vez sin comenzar todo el programa desde
cero.

e Filosofia DRY: (don’t repeat yourself) , lo que significa que su arquitectura nos

permite y nos invita a reutilizar el cédigo existente y centrarse en el unico.

= Seguridad

Una de las mejores cosas de Django es que puede construir la aplicacién a una velocidad
mas rapida y entregarla sin comprometer la seguridad de la aplicacién. Las funciones de
seguridad estan habilitadas de forma predeterminada en este marco. Tiene proteccion
incorporada para algunos problemas de seguridad comunes, como secuencias de
comandos entre sitios, falsificacion de solicitudes, clickjacking e inyeccion SQL. Django
lanza nuevos parches de seguridad con bastante frecuencia y responde inmediatamente a

las vulnerabilidades de seguridad y alerta a otros marcos.

= ORM (mapeador relacional de objetos)

Django ofrece un ORM completamente funcional, compatible con varias bases de datos.
Basicamente, ORM es una biblioteca que ayuda a los desarrolladores a interactuar con
las bases de datos y les permite transferir los datos automaticamente desde las bases de
datos (como MySQL y PostgreSQL) a los objetos. Puede trabajar con varias bases de

datos a la vez.

= Escalable y confiable
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Django viene con una serie de componentes cableados, listos para funcionar por defecto.
Estos componentes estan desacoplados, por lo que, segun el requisito o las soluciones
especificas de una aplicacién, el desarrollo se puede ampliar o reducir reemplazando o

desconectando los componentes.

La llustracién 9 muestra las principales tecnologias de software a utilizar en términos de

infraestructura.
llustracion 9 Arquitectura de Software Propuesta

&

docker

(! ? PostgreSOL

La plataforma esta empaquetada en contenedores Docker: un contenedor para el
motor de base de datos de Postgres, un contenedor para la aplicacion backend
que ejecuta Python, Django y daphne, y finalmente un contenedor para la

aplicacion React que impulsa la experiencia visual de los usuarios.

Este tipo de arquitectura tiene las siguientes ventajas:

e Generacion de una aplicacion portatil que se puede implementar facilmente en

entidades que necesitan el servicio.
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e FEvitar errores causados por dependencias de aplicaciones y mejorar la

seguridad utilizando solo puertos y servicios obligatorios.

Tabla 3 Fase 2. Disefio y Arquitectura

Tipo Elementos

Entradas ® Documentos de historias de usuario
e Computador
Instrumentos y/o e Conexion ainternet
herramientas e Navegador Web

e Cuenta de Google (acceso a la carpeta compartida)
® Power Designer

Entregables Documento de historias de usuario

Tiempo 3 semanas

Fuente: Autor

m 8.2.3. Médulos
Los médulos de esta plataforma corresponden a su funcionalidad en base con la

arquitectura descrita. Los modulos son:

Modulo de registro de usuarios: hay tres tipos de usuarios en la plataforma:

o Administrador: tiene la capacidad de registrar la informacién del personal
de La Casa de la Mujer y verificar la informacién de las citas de los
usuarios.

o Empleado: un empleado profesional de La Casa de la Mujer tiene la
capacidad de actualizar su informacion personal y cambiar su contrasefia.
También puede concertar una cita o chatear con un usuario.

o Usuario: utiliza los servicios de La Casa de la Mujer, solicita asesoria y cita
en la plataforma. Una vez registrado, el usuario puede acceder y editar su

informacion personal.

e Modulo de solicitud de cita: un usuario registrado tiene la opcion en la

plataforma de solicitar una cita mediante un formulario donde se especifique el
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tipo de asesoria (juridica, psicosocial o ambas) para obtener ayuda con un
caso especifico.

e Mobdulo de chat: El objetivo de este mdédulo es brindar a los usuarios una
respuesta inmediata y asesoramiento sobre temas relacionados con la
violencia de género. Un usuario registrado puede ingresar a una sala de chat y
desde alli un profesional de La Casa de la Mujer puede responder a las

inquietudes de los usuarios de manera oportuna.

m 8.2.4. Interfaz de usuario
Partiendo de la arquitectura de la llustracion 9 y basandose en algunas
recomendaciones del Laboratorio de Disefio de Politicas Tecnolégicas: Violencia y
Abuso de Género en Linea [9], la interfaz de usuario de la plataforma fue adaptada
por Ant Design de React [10]. La paleta de colores utilizada (ver llustracion 10) se
eligio en base con el logo de La Casa de la Mujer. Este logo tiene dos colores
principales: morado y blanco. Para complementarlos, se especificé un gris claro,

un azul suave y un azul suave claro.

llustracion 10 Paleta de Colores

EDFOF3 AABCE®9 934DS8E FFFFFF DAD2D5

Cultured Wild Blue Yonder Plum White Light Gray

Esos colores se definieron por el significado y las sensaciones que evoca el color en su
uso [11] - [13]:
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Tabla 4 Explicacién Paleta de Colores

Evoca creatividad.
Morado Las mujeres prefieren el morado, el verde, el rojo y el azul.

Evoca pureza, inocencia y positividad.

Blanco Ayuda a limpiar el diseifo
Azul Evoca calma, confianza, honestidad.
Puede ser conservador y sofisticado. Al alterar su tonalidad,
Gris el gris puede adquirir las caracteristicas del negro o del

blanco.
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Los colores se utilizaron para:

e Morado: botones, acciones actuales, titulos principales
e Fondo blanco

e Gris: resaltar selecciones, opcién de acciones y menus
e Azul: enlaces importantes

e Azul claro: para resaltar los datos que faltan en un formulario o los errores

Un ejemplo del uso de los colores se expone en la llustracion 11.

llustracion 11 Pantalla Iniciar Sesién

Iniciar sesién

Usuario
Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesién

(No tienes una cuenta? Registrate

° 8.3. Fase 3. Implementacion
Esta arquitectura se compone de dos frentes: Backend y Frontend. El desarrollo

de la fase de implementacién estuvo compuesto de las siguientes actividades:

m 8.3.1. Desarrollo del Backend
Se modularizé el software en aplicaciones de Django que es la arquitectura
propuesta por este framework. En la documentacion oficial de Django (Django

Framework, 2021), una aplicacion describe un paquete de Python que proporciona
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un conjunto de caracteristicas y que estas aplicaciones se pueden reutilizar en

varios proyectos.

La arquitectura de backend para el sitio web (contenedores Django y Postgres en la

llustracion 9) consta de los siguientes elementos:

e Los modelos: gestionan las relaciones entre las tablas de la base de datos y
Python.

e Los serializadores: validan y serializan los datos entrantes y salientes.

e Conjuntos de consultas: crear, consultar y almacenar los resultados de las
consultas de la base de datos como instancias de modelo.

e \Vistas: son las clases que incluyen un modelo, un serializador y un conjunto de
consultas para cada punto final.

e URL: especifica cuando llamar a la vista.

Uno de los puntos mas importantes en el backend de este sistema de salud es proteger
los datos personales de los usuarios, por lo que esta informacién esta encriptada en la
base de datos. Los datos como la direccién, el numero de teléfono, el apellido y el correo

electrénico solo pueden ser vistos por los profesionales que trabajan en un caso.

Al comunicarse a través del chat, las conversaciones se cifran utilizando el estandar AES
-256 con modo GCM a través de la biblioteca Pycryptodome[8]. Este protocolo evita que

los intrusos accedan al canal de comunicacion y comprendan los mensajes.

m 8.3.1.1 Buenas practicas de programacion
Durante el desarrollo se aplicaron buenas practicas de programacion orientada a
objetos, especificamente aplicando los principios SOLID. SOLID es un acrénimo
inventado por Robert C. Martin para establecer los cinco principios basicos de la
programacion orientada a objetos y disefio. Este acrénimo tiene bastante relacion con
los patrones de disefio, en especial, con la alta cohesion y el bajo acoplamiento

(Rubira, 2021). Los principios aplicados fueron(llustracién 12, llustracion 13):
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S - Single Responsibility: consiste en que cada clase debe tener una unica
responsabilidad, trabajo o propdsito. Por ejemplo, la clase Appointment[llustracién
10] tiene la unica responsabilidad de guardar un objeto con las variables de un
formulario.

O - Open-Close: establece que una entidad de software (clase, modulo, funcion,
etc.) debe quedar abierta para su extension, pero cerrada para su modificacion. Es
decir, se debe poder extender el comportamiento de tal entidad, pero sin modificar
su codigo fuente (Alvarez et al., 2021). Por ejemplo, la clase User[jError! No se
encuentra el origen de la referencia.] extiende de las clases AbstractBaseUser y
PermissionsMixin de Django.

L - Liskov Substitution: las clases derivadas o secundarias deben ser
sustituibles por sus clases base o primarias. Este principio garantiza que cualquier
clase que sea hija de una clase principal se pueda utilizar en lugar de su principal
sin ningun comportamiento inesperado (GeeksforGeeks, 2021). En este caso se
cumplié con este principio por defecto sin presentarse comportamientos
inesperados al extender clases de Django como es la clase Model.

I — Interface Segregation: Es similar al principio de responsabilidad unica. Afirma
que no debemos obligar a ningun cliente a implementar una interfaz que sea
irrelevante para ellos. El objetivo principal de este concepto es centrarse en evitar
las interfaces pesadas y dar preferencia a muchas interfaces pequefas especificas
del cliente (GeeksforGeeks, 2021). No fue necesario la segregacion de las clases
debido al amplio uso del principio de responsabilidad unica.

D - Dependency Inversion: los modulos/clases de alto nivel no deberian
depender de moédulos/clases de bajo nivel, sino que deberian depender de
abstracciones. También se debe asegurar de que la abstraccion no debe depender
de los detalles, sino que los detalles deben depender de las abstracciones
(GeeksforGeeks, 2021). No hay ejemplo porque se refiere al uso de interfaces y en

Python no existen las interfaces, solo la herencia simple y mdltiple.
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llustracion 12 Aplicacion del principio de Single Responsibility en la clase Appointment.

Appointment(models.Model):
'Appointment model. Represents a chat room"""

=1
('PSY', _('Psicosocial')),
('LEG', _('"Juridica')),

models.ForeignKey('accounts.User', = ) » ='patient’,
= models.ManyToManyField('accounts.User', =_('doctores'), ="doctors
models.CharField( =_('tipo de cita'), =7)
= models.JSONField( ("datos de los hijos®), =True, =True)
= models.JSONField( ('datos del agresor'), =True, =True)
= models.TextField(_("descripcion'), =True, =True)
= models.FileField(_("audio") ='appointments/audio’,
FileExtensionvalidator( =['mp3’, ‘mp4*, ‘ogg', 'mda‘])
i)
= models.DateTimeField(_('fecha de inicio'), =True, =True)
models.DateTimeField(_('fecha de finalizacidn®), =True, =True)
models.DateTimeField(_('fecha de registro®), =True)
models.DateTimeField(_('fecha de actualizacion'), =True)

= ‘'appointment’
= _('cita')
= _('citas')

=1
('add_appointment_from_me', 'Can add my appointments'),
('change_appointment_from_me', 'Can change my appointments')

OISt mee S s e D Al i e S = O

llustracion 13 Aplicacion de la herencia de clases de acuerdo con el principio Open-Close

User(AbstractBaseUser, PermissionsMixin):
"nUser model™""

class Type(models.TextChoices):

o

"User types

'"ADMIN', _('Administrador')
2 = 'DOC', _('Doctor')
'USR', _('Usuario')

s IdentificationType(models.TextChoices):
'CC', _('Cédula de Ciudadania')
CE = 'CE', _('Cédula de Extranjeria')
'NIT', _('Nit')

Ademas de aplicar los principios SOLID se usaron otras buenas practicas de
programacion como el uso de nombres significativos en clases y métodos; métodos con

una funcionalidad especifica; reducciéon de declaraciones condicionales para disminuir la
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complejidad del cédigo mejorando la comprension y mantenibilidad; documentacion,
reutilizacion y optimizacién de codigo; uso de la convencion de sintaxis del lenguaje

Python y pruebas unitarias.

m 8.3.1.2. Pruebas

La prueba unitaria es un tipo de prueba de software en la que se testean unidades o
componentes individuales de un software. El propdsito es verificar que cada unidad de
cédigo de software funcione como se espera. Las pruebas unitarias aislan una seccién de
cédigo y verifican que funciona correctamente. Una unidad puede ser una sola funcion,

método, procedimiento, médulo u objeto.

Las pruebas unitarias son otro proceso que se realiza como parte de una metodologia de
trabajo agil. Debido a la naturaleza modular de las pruebas unitarias, podemos probar
partes del proyecto sin esperar a que se completen otras. Este tipo de pruebas permite la
deteccién temprana de errores que sin su aplicacion se descubririan soélo en etapas mas
avanzadas como el sistema, la integracion e incluso las pruebas beta. Las pruebas

unitarias generalmente ahorran tiempo y dinero (Surah, 2020)

Con el marco de prueba que proporcionan Python y Django, hay una gran cantidad de
codigo repetitivo, los problemas de mantenimiento y duplicacion aumentan a medida que

crecen sus proyectos.

La herramienta de testeo que se escogio para la aplicacion de pruebas unitarias es Pytest
ya que proporciona una forma simple y elegante de escribir pruebas. Ademas brinda la
capacidad de escribir pruebas como funciones, lo que significa que se ha eliminado una
gran cantidad de cddigo repetitivo, lo que hace que el cddigo sea mas legible y mas facil
de mantener. Pytest también proporciona funciones para reconocer pruebas, definir y usar

accesorios.
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Se elaboraron pruebas unitarias de las funcionalidades de cada aplicacion a medida que
se iban desarrollando. En la siguiente llustracién [llustracion 14] se muestran los

resultados finales de la ejecucion de las pruebas obteniéndose un resultado exitoso del
100% de 44 pruebas existentes.

llustracion 14 Ejecucién exitosa de pruebas unitarias

S/aD1/TeSt_USErS. Py vvvdvenvrveve 1%

UNtS/ap1/EeSt_USERS. Py +vwvorvvrvesis 43%
unts/api/test_users.py 45
/api/test_users.py 48

s/api/test_users.py

unts/api/test_users.py

tests/appointments/api/tests.py v 55%
pi/tests.py vv 57%
pi/tests.py vvv 59
pi/tests.py wwvv 61
ppointments/api/tests.py
ppointmen tests.py

ppointmen
ppointmen
ppointmen

ppointmen tests.py 68

tests.py 70% [INEEEEN

tests.py 75% [N

pi/tests.py 75% [N

pi/tests.py B || ]]

ppointments/api/tests.py sox NI
/appointments/api/tests.py |
s/api/test_rooms.py v s4x [ INNEEEEN
pi/test_rooms.py v ]
pi/test_rooms.py «vv 2ox NN
pi/test_rooms.py vvvv 91 NN
pi/test_rooms.py vvvv o3% [NNEENEEN
s/api/test_rooms.py vwwwiv s+ NENTENNEN
ts/chats/api/test_message_consumer.py v ]
tests/chats/api/test_message_consumer.py vv 100% INEEEEEN

Results (17.99s):
44 passed

m 8.3.2. Desarrollo del Frontend

8.3.21. Tecnologia frontend

La libreria usada para el desarrollo del frontend fue React.js. Los factores que se tuvieron

en cuenta fueron:
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= Modularidad

La arquitectura de React permite agrupar codigo de front-end en componentes
personalizados, proporcionando asi una base sdlida para la optimizaciéon general del
proceso de desarrollo. La posicidon de React en la escala de obstinacion es estable: la
biblioteca no bloquea ni guia en su forma de hacer las cosas. Por un lado, dicta como
debe crear componentes reutilizables. Por otro lado, da libertad para decidir como
manejar el enrutamiento y las pruebas, organizar las dependencias. React.js permite
escribir codigo modular limpio, dividiendo el proyecto en componentes separados. Como

resultado, cuando el cédigo es modular, se vuelve facil de mantener y escalar.

En segundo lugar, React es flexible en el sentido de que puede integrarse con otras
bibliotecas de terceros y marcos MVC. Puede optar por crear un proyecto de React desde
cero o introducir gradualmente React en su base de cddigo heredada existente. Crear una
nueva aplicacién React no es demasiado dificil. Incrustar componentes de React uno por
uno en su codigo escrito usando otras tecnologias tampoco es un problema. Y viceversa:

es relativamente facil integrar bibliotecas de terceros en aplicaciones React.

= Renderizado rapido

React es una biblioteca de JavaScript del lado del cliente que utiliza la representacién del
lado del servidor. De esta manera brinda el soporte mejorado para la representacion del
lado del servidor y convierte a React en una solucion robusta orientada al rendimiento,
perfecta para crear aplicaciones centradas en el contenido, ya sea una aplicacion web o

aplicaciones nativas para Android e iOS.

* Interfaces de usuario ricas y faciles de probar.
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El desarrollo de front-end con React da como resultado no solo aplicaciones de alto

rendimiento sino también altamente probables. React en si mismo facilita la creacién de

una arquitectura limpia que sea facil de probar.

La arquitectura frontend para el sitio web (contenedor React en la llustracién 9) fue

disefiada siguiendo buenas practicas de programacion y de acuerdo con los

siguientes elementos:

Config: contiene la configuracion de la aplicacion, como el envio de solicitudes
al backend y funciones que se pueden llamar en cualquier parte de la
aplicacion.

Componentes: elementos visuales como botones, formularios, tarjetas que se
pueden utilizar en cualquier lugar de la aplicacion.

Paginas: toma varios componentes para crear paginas web, como la pagina de
inicio, el inicio de sesion, el administrador de usuarios y el administrador de
citas.

Hooks personalizados: son un mecanismo para reutilizar la légica de estado
(como establecer una suscripcién y guardar el valor actual).

Servicios: una capa para recuperar o enviar informacion desde la aplicacion
back-end.

Bibliotecas: una capa con una légica para almacenar la informacion en la base
de datos y manejar las fechas del sistema para un caso.

Estilos: estilos CSS globales personalizados que se utilizan en componentes y
paginas.

Rutas: permiten configurar la navegacion de las paginas de la aplicacion, inicio,

chat y solicitudes de citas.

A continuacién, se muestran las entradas, instrumentos/herramientas, entregables y

tiempo de la fase de Implementacion.

Tabla 5 Fase 3. Implementacion

Tipo Elementos
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Entradas

Archivo .Idm del disefio entidad-relacién de la base de datos

Instrumentos y/o
herramientas

Computador

Conexidn a internet

Navegador Web

Cuenta De Google (acceso a la carpeta compartida)
Power Designer

Git

® Postman

Entregables

Software el cual cumple con las necesidades y requerimientos
especificados por la empresa

Tiempo

9 semanas

Fuente: Autor
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Esta fase tiene como resultado el cédigo fuente dispuesto en el repositorio remoto

(GitHub).(llustracién 15, llustracién 16).

llustracion 15 Repositorio en GitHub del cédigo fuente del backend del software.

¥ main - P 1branch ©0tags Go to file Add file Code ~ About

REST con Python y Django. Gestién de

ssaannttyy20 Endpoint para list: es edcaves 2 daysago {®) 83 commits 0 as para la Casa de la Mujer Tunja -

gestion,
nginx

postman 3
Contributors 2

requirements

mple ariables Emd 7daysago  Languages

) flakes
Python
® Other 1.0%

Go to file Add file ~ Code ~ About

Frontend gestion de consultas para la Casa
ssaannttyy20 Optimizacién de enlaces 7bde: 7h g commits de la Mujer Tunja - Boyaca.

i eac ant-desic
public react ant-design

src ¢ 7 hours ag [ Readme
env.example

.eslintrcjson a cha 15 Languages

gitignore
® JavaScrip! ® Other

Dockerfile ch e ast month
READMEmd n READMEmd

craco.configjs

docker-compose.yml

package-lockjson

[ ]
[ ]
D
D
D
O .prettierrc
D
D
D
D
D
D

package json

= READMEmd

Adicionalmente se documentd como realizar el despliegue del software en desarrollo y

produccion [llustracion 17, llustracion 18].
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llustracion 17 Repositorio en GitHub del README del backend del software.

= READMEmd

Gestion de consultas para la Casa De La Mujer Tunja -
Boyaca (REST API).

REST API con Python y Django. \

Requerimientos

la configu

pip install virtualeny

rel p eingresarala ca

4. Crear entomo virtual

= READMEmd

Gestion de consultas para la Casa De La Mujer Tunj
Boyaca (Front-end).

Interfaz gréfica que utiliza REST API par:

Requerimientos

Node Js (tltima versién)

npm (ltima version)
Instalacién en local

engan la ditima versién disponible.
ar el pro

lar dependen
npa install

igurar variables de entomo en el © [+env.development . Ver el archivo (env.example .

5. Ejecutar la aplicacién en el mo: arrollo

np run start

Scripts disponibles

interactiva.
as para obtener més informacién
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9. PRESUPUESTO

9.1. Resumen del presupuesto

Presupuestos de los recursos necesarios para desarrollar el proyecto.

Tabla 7 Resumen del presupuesto

Propias Contrapartida
Recurso Humano X $21.240.000
ReCL'JrSO Material y/o « $6.375.000
Equipos
Total $27.615.000

Fuente: Autor

En las siguientes tablas se detallan los recursos necesarios para el proyecto en términos

del recurso humano y recurso material.
9.2. Recurso Humano

A continuacion, se indican los datos de los estudiantes y director de proyecto que

trabajaran en el proyecto.

Tabla 8 Recurso humano

Propias | Contrapartida

Santiago
Andrés
Rodriguez
Garcés
Mery
Yolima Asesora 96 $45.000 X $4.320.000
Uribe Rios
Ivan
Fernando
Fonseca
Barinas
Total $21.240.000

Estudiante | 576 $20.000 X $11.520.000

Director 120 $45.000 X $5.400.000
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Fuente: Autor

9.3. Recurso Material y/o Equipos

Tabla 9 Recurso material y/o equipos

Propios Contrapartida

Desarrollo de la

3 computadores olataforma. X $5.400.000
Para  investigar, y

Conexion a internet | desarrollar la X $640.000
plataforma.

Servidor donde se
aloja la plataforma

Hosting para publicarla en X $300.000
internet.
Direccidon de internet

Dominio donde ~los usuarios X $35.000
podran acceder a la
plataforma.

Total $6.375.000

Fuente: Autor
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10. Conclusiones

e Mediante la seleccion y uso de herramientas técnicas y de software
especificas, se logré crear una plataforma funcional con tres modulos
principales que cubren las necesidades de La Casa de la Mujer en cuanto a
brindar sus servicios a todas las personas que necesitan asesoria psicosocial o
judicial por una situacién de violencia de género en la ciudad de Tunja,
Colombia. Debido a la movilidad limitada, el acceso limitado a los servicios en
persona y el contacto cara a cara limitado debido al Covid-19, La Casa de la
Mujer ha enfrentado muchos problemas al brindar sus servicios. A través de la
plataforma desarrollada, la fundacion mejorara el acceso a sus servicios, la
gestion de sus datos, la aceleracidon de sus servicios gracias a los datos
gestionados y los mddulos desarrollados, las estadisticas sobre el
comportamiento del centro y las funciones de su personal y administradores.

e Conforme a el planeamiento estipulado, se logré6 de manera correcta el disefio
de la base de datos, mediante la aplicacion de distintos criterios como lo
fueron: controlar la redundancia de la informacion, evitar pérdidas de
informacion, corroborar la capacidad para representar toda la informacion,
mantener la consistencia de los datos, seleccionar el tipo y tamafio de datos
adecuado.

e Con base en los principios de buenas practicas de programacion empleados
(SOLID), se dio cumplimiento a cabalidad y de manera efectiva a los
requerimientos dados por la Fundacién Casa de la Mujer. La plataforma abre a
los usuarios el acceso a: los servicios, el personal profesional de La Casa de la
Mujer, los datos de un caso y a un acompafiamiento real, caracteristica
particularmente necesaria en estos casos de violencia.

e La realizacion y ejecucion satisfactoria de las pruebas unitarias permitio
comprobar de manera efectiva la correcta ejecucion de cada funcionalidad,
descartando asi posibles fallos en la calidad de desempefio.

e Gracias a la arquitectura propuesta, la plataforma se desarrollé en poco tiempo
y se mejoré su funcionalidad con una interfaz de usuario limpia y sencilla.
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12. ANEXOS

m Anexo 1. Actas de Reuniones
Enlace:https://drive.google.com/drive/folders/1-zBW6vimRZtU47{YJeP5sc6-obmKXbxe?us

p=sharing

m Anexo 2. Historias de Usuario

Enlace:https://docs.google.com/document/d/13JYR2dHhJjVm2ulSu372W40P3MKz789t/ed
it?usp=sharing&ouid=112761501588383553733&rtpof=true&sd=true

m  Anexo 3. Articulo investigativo
Enlace:https://docs.google.com/document/d/1RFJ35e QDq1t4igQD4bILPG3-fCnEoTE/edit

?usp=sharing&ouid=112761501588383553733&rtpof=true&sd=true

m  Anexo 4. Diagrama Entidad-Relacion Base de Datos
Enlace:https://drive.google.com/file/d/1i-7kt7xt4eW2YBFUXAFIO86--1114M6X/view?usp=s

haring

m  Anexo 5. Mockups diseno Interfaz
Enlace:https://drive.google.com/file/d/1XOVts00Z4qi6R8e004ipA76jupQZvsWA/view?usp=

sharing

m  Anexo 6. Manual de Usuario

Enlace:https://docs.google.com/document/d/11rouZsEFQT _PLDN8NIS-mNQSkxT7e6wr/e
dit?usp=sharing&ouid=112761501588383553733&rtpof=true&sd=true

m  Anexo 7. Descripcion de Software
Enlace:https://docs.google.com/document/d/1wGSCSENgAKrzpToHTC2ur6V6CaFn-cyMb

4m71ptRJIQE/edit?usp=sharing

m  Anexo 8. Diccionario de Datos Base de Datos

Enlace:https://drive.google.com/file/d/1SCvIHLIDK7REvvny99xOSyRh310IfUxh/view?usp=
sharing
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