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Resumen.

La presente sistematizacidn de la experiencia tiene como propdsito proponer una herramienta
que unifique y articule los procesos de disefio desarrollados dentro de la Coordinacién de
Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Fundacion
Universitaria San Martin por las practicantes de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas. A
través de lo recopilado mediante la experiencia de practicas, asi como también, luego de un
proceso de andlisis e investigacidn se llega al planteamiento una Guia de Estilos Graficos, como
solucién ante la desarticulacién grafica encontrada como oportunidad de mejora.

Esta propuesta, teniendo como eje central la importancia de la comunicacién corporativa visual
y la coherencia de esta en las diferentes producciones gréficas, plantea una serie de
lineamientos, pardmetros y especificaciones que buscan garantizar la unidad visual de los
contenidos graficos sin importar el drea donde son producidos, sin pretender limitar la
creatividad del proceso de disefio y consolidando una herramienta sdlida para su
implementacién en un futuro.
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Abstract.

The purpose of this systematization of the experience is to propose a tool that unifies and
articulates the design processes developed within the Coordination of Marketing and
Advertising and the Faculty of Social and Administrative Sciences of the San Martin University
Foundation by the Graphic Design interns of the Santo Tomds University. Through the
experience of practices, as well as after a process of analysis and research, a Guide of Graphic
Styles is proposed as a solution to the graphic disarticulation found as an opportunity for
improvement.

This proposal, having as its central axis the importance of visual corporate communication and
its coherence in the different graphic productions, proposes a series of guidelines, parameters
and specifications that seek to guarantee the visual unity of the graphic contents regardless of
the area where they are produced, without trying to limit the creativity of the design process
and consolidating a solid tool for its implementation in the future.
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Introduccioén.

La sistematizacion de la experiencia surge en el contexto de practicas de las estudiantes en Ia
Fundacidn Universitaria San Martin. Durante la ejecucidn de las actividades, se observé que, en
ciertas ocasiones, los procesos de disefio resultaban desarticulados, lo que en algunos casos
derivaba en la creacién de piezas que no cumplian con los parametros gréficos previamente
establecidos. Asi se logrd identificar una oportunidad de mejora que implica estandarizar o
unificar los procesos de disefio a través de la propuesta de una Guia de Estilos, que complemente
de manera efectiva el Manual de Marca de la Fundacidn Universitaria San Martin.

La importancia de esta sistematizacion se fundamenta en el requerimiento de unificar los
procesos de disefio realizados por las dreas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Fundacién, para garantizar coherencia y
efectividad en la imagen institucional y en la comunicacién grafica.

Es asi como, tras la realizacion de las practicas profesionales y el proceso investigativo basado
en la metodologia de Design Thinking, se puede afirmar que, en el contexto de la comunicacién
visual corporativa es de gran importancia establecer pardmetros y lineamientos que unifiqueny
articulen los procesos de disefio, en especial si estan a cargo o involucra diferentes dreas. En este
sentido, la Guia de Estilos Gréficos, entra a ser una herramienta fundamental para garantizar la
mencionada unidad y, de manera adicional, la coherencia visual, asegurando que todos los
elementos graficos funcionen en armonia.

Estado del arte.

Tras analizar los puntos en comun de las dreas en las que se desarrolla la practica y teniendo en
cuenta algunos antecedentes investigativos del tema, se ha propuesto realizar una Guia de
Estilos Gréaficos para unificar y homogenizar ciertos atributos para la produccién de piezas y
contenidos gréficos y editoriales. En esta guia se propondran pautas basicas y esenciales para
asegurar una comunicacion efectiva y coherente en todas las piezas que sean emitidas por las
distintas dreas que manejan comunicacién gréfica en la institucién. Silvana Morales (2022) afirma
en su trabajo de grado: “el manual de estilo nos ayuda a construir una unidad gréfica, y, ademds
permite que el publico pueda identificar con mayor facilidad una empresa si esta mantiene una
imagen publicitaria uniforme y que presente coherencia entre los entornos fisicos, digitales y
graficos”.

La FUSM cuenta con un manual de marca que puede ser complementado por la guia de estilos,
que es considerada como “una guia imprescindible que permite visualizar, expresar y reflejar la
esencia de una marca desde cada uno de los elementos que lo componen” (Morales, 2022). En
la Fundacién, cada drea —especificamente Comunicaciones, Publicidad y Mercadeo y la Facultad
de Ciencias Sociales y Administrativas—, lleva a cabo procesos de disefio diferentes. El drea de
comunicaciones se encarga de la comunicacion interna, Publicidad y Mercadeo coordina la
comunicacidén externa, mientras que la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas
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proporciona apoyo para la diagramacion editorial de las revistas cientificas de la universidad, a
partir de ello, se encuentra la necesidad de unificar las etapas de disefio de las piezas y productos
tanto digitales como fisicos, a pesar de que cada seccidn trabaje de manera auténoma.

El manual de estilos pretende proporcionar lineamientos generales para los procesos de disefio
sin buscar limitar la creatividad al momento de la produccidén de piezas, y de esta manera, apoyar
la busqueda de soluciones y mejorar el aspecto de los contenidos que emite la FUSM, asi como
lo demuestran Andrés Chilito y Diana Lépez (2006) en el trabajo de grado “Manual de Estilo
Grafico para Publicaciones Institucionales de la Universidad Auténoma de Occidente”, en el cual
concluyen que los lineamientos y criterios que se establecen en una guia de estilos deben “ser
una constante durante todo el proceso, para lo cual se plantean criterios (determinantes de
disefio), que deben ser indispensables para mantener un orden dentro de cada una de las
publicaciones y de todas en general como una unidad”.

De esta manera, es importante tener en cuenta que, como lo afirma Joanny Lépez (2018) en su
trabajo titulado “Comunicacidn grafica y disefio de identidad visual corporativa en la creacién de
una empresa: aplicacién a un estudio de arquitectura y branding”, mantener un ejercicio
unificado del branding y disefio grdfico, contribuye a obtener una comunicacién visual
congruente, que cause una buenaimpresion a la comunidad universitaria en general, potenciales
estudiantes y la competencia.

Objetivos.

Proponer una Guia de Estilos Graficos para unificar los procesos de disefio realizados por las
areas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas de la institucién, garantizando asi la existencia de una coherencia y efectividad
de laimagen institucional.

Metodologia.
Se tuvo como referencia la metodologia Design Thinking, siguiendo sus fases principales:
inmersidn, andlisis, ideas, creacidn y, por ultimo, pruebas o testeo.

Resultados

A través de esta sistematizacion de la experiencia se genera una Guia de Estilos Graficos para
unificar los procesos de disefio realizados por las dreas de Comunicaciones, Mercadeo y
Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la institucidn, garantizando asi
la existencia de una coherencia y efectividad de la imagen institucional. Y de manera adicional,
esta propuesta tiene el potencial de convertirse en una herramienta atil para los futuros
practicantes de la FUSM, especialmente para la introduccién al manejo digital y editorial de los
contenidos graficos.
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