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Resumen

En este trabajo, se presentara la empresa Total Mayorista SAS la cuél es un
emprendimiento que tiene como propoésito comercializar articulos informéticos a través de un
modelo de negocio que se fundamenta principalmente en el comercio en linea; a continuacion, se
abordaran diferentes aspectos referentes al contexto en donde la organizacion desarrolla su
actividad productiva, con el objeto de establecer si ofrece una propuesta de valor que le permita
incursionar al mercado de forma competitiva, sostenible y rentable. Inicialmente, se realizara una
breve pero puntual caracterizacion de la empresa a fin de entender los distintos temas a tratar en
este documento; seguidamente, se procedera con un analisis del entorno teniendo en cuenta
particularidades del macroentorno como del microentorno, con la finalidad de identificar factores
estratégicos que resulten esenciales para comprender cuales podrian ser los elementos clave de
éxito del emprendimiento; por otra parte, se describira y analizara el mercado donde participara
la empresa permitiendo determinar las perspectivas comerciales, lo que conllevara a examinar
los requerimientos necesarios para afrontarlas desde el aspecto técnico, operacional,
organizacional y legal, sin dejar a un lado el pensamiento estratégico adoptado por la
organizacion el cual busca hacer un uso eficiente de los recursos disponibles; finalmente, la
elaboracion de la evaluacién financiera iniciando por una proyeccion pormenorizada de los
posibles flujos de fondos a obtener a partir de la realizacion de cada una de las estrategias
formuladas, facilitara la definicion de los eventuales rendimientos econdémicos durante el tiempo
de ejecucion del proyecto y tomando como referencia la tasa interna de oportunidad, se podra

precisar si es financieramente factible o no.

Palabras clave: Total Mayorista SAS, emprendimiento, comercio en linea, articulos informaticos.
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Abstract

In this project, the company Total Mayorista SAS will be presented, which is an
enterprise whose purpose is to commercialize computer articles through a business model based
principally on online commerce. Next, different aspects referring to the context in which the
organization carries out its productive activity will be approached, with the purpose of
establishing if it offers a value proposal that allows it to enter the market in a competitive,
sustainable and profitable way. Initially, a brief but precise characterization of the company will
be carried out in order to understand the different topics to be dealt with in this document; then,
an analysis of the environment will be carried out, taking into account the particularities of the
macro-environment as well as the microenvironment, with the purpose of identifying strategic
factors that are essential in order to understand what the key elements for the success of the
initiative could be; on the other hand, the market where the company will participate will be
described and analyzed, allowing to determine the commercial perspectives, which will lead to
examine the necessary requirements to face them from the technical, operational, organizational
and legal aspects, without leaving aside the strategic thought adopted by the organization which
seeks to make an efficient use of the available resources; Finally, the preparation of the financial
evaluation, starting with a detailed projection of the possible flows of funds to be obtained from
the implementation of each of the strategies formulated, will facilitate the definition of possible
economic returns during the time of execution of the project and, taking as a reference the

internal opportunity rate, it will be possible to specify whether it is financially feasible or not.

Keywords: Total Mayorista SAS, business venture, online commerce, computer articles.
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Introduccion

Poner en marcha un nuevo emprendimiento no es una tarea sencilla, los
obstaculos a superar son innumerables y los riegos siempre estaran presentes, 10s
entornos productivos de hoy son versatiles y altamente competitivos dificultando el
despliegue de cualquier proyecto, no obstante, la capacidad individual que posibilita
hacer un esfuerzo adicional para conseguir un objetivo y la determinacion necesaria como
carburante para no desfallecer en el intento, han permitido que la empresa Total
Mayorista SAS sea en la actualidad una realidad, y a su vez, sirva de referente en el
desarrollo del presente trabajo de grado el cudl es valido para recibir el titulo de

Administrador de Empresas que otorga la Universidad Santo Tomas.

En la actualidad el e-commerce se sigue consolidando en Colombia, la demanda y
la oferta de diferentes productos y servicios a través de este canal de ventas evidencia un
importante crecimiento del sector, reflejando un cambio significativo en las tendencias de
consumo de las personas y de las organizaciones seguramente como consecuencia de las
distintas bondades y ventajas que ofrece a quienes recurren a él, ya sea en calidad de
demandantes, o en calidad de oferentes como es el caso de Total Mayorista SAS, empresa
que se constituyo con el propdsito de comercializar productos informaticos adoptando un
modelo de negocio sustentado en el comercio en linea, modelo que es considerado como
una excelente opcion para desarrollar y consolidar este emprendimiento gracias a las

expectativas presentes en el futuro cercano.



Sin embargo, las condiciones favorables palpables en el mercado que quiere
incursionar la empresa han convertido el sector de articulos informaticos en un atractivo
para comerciantes y empresas de distintos tamarios, algunas de ellas con estructuras
organizacionales consolidadas y musculos financieros importantes, un mercado en donde
inclusive ha tenido cabida por afios el contrabando obligando de esta manera al
emprendedor al frente de Total Mayorista SAS desarrollar un modelo de negocios
adecuado que permita establecer la viabilidad integral del proyecto considerando
diferentes aspectos: desde el diagnostico sectorial y del entorno, el estudio de mercado, el
estudio técnico operacional, el estudio organizacional y legal, el desarrollo del
pensamiento estratégico, y a su vez, un debido analisis financiero, aspectos que se iran
abordando metddicamente a lo largo de este trabajo y en su conjunto pondrén en contexto

el emprendimiento que aqui se presenta.

En consecuencia, cada una de las tematicas que se trataran a continuacién tendran
el proposito de visibilizar que la empresa Total Mayorista SAS y su actividad productiva
y econémica desplegada a partir del comercio electronico, cuenta con las condiciones y
los elementos necesarios para ofrecer una propuesta de valor tanto al publico objetivo que
se quiere alcanzar como para el emprendedor que desea iniciar este emprendimiento, sin
Ilegar al punto de desconocer los diferentes obstaculos a superar, ni menospreciando los
riesgos que se deberan asumir al recorrer el extenso camino que conducira al éxito o

fracaso del proyecto.



Fundamentacion

Una de las principales razones del porqué presentar un trabajo de grado teniendo
como eje esencial la “creacion de empresa”, se debe a que es una valiosa oportunidad
para probar que desde la academia se puede promover en los estudiantes la generacién de
nuevas organizaciones que hagan parte del tejido empresarial colombiano, que aporten al
desarrollo social y econémico del pais; y a su vez, demostrar que el resultado final de una
etapa formativa no necesariamente tiene que ser la vinculacién laboral en una
organizacion por parte de los egresados o la obtencion de un mejor empleo para quienes
ya se encuentran laborando, sino que también es posible aplicar los conocimientos y
competencias adquiridas durante el proceso de aprendizaje en pro de desarrollar un

emprendimiento exitoso.

Total Mayorista SAS es el resultado material de afios de concepcidn de la idea por
parte de su fundador de crear una empresa que comercialice articulos tecnolégicos a
través de una plataforma de comercio en linea, de afios de experiencia que adquirio en el
sector informatico y de afios de preparacion académica que proporcionaron las
herramientas necesarias para proceder con el analisis, la planeacion, la ejecucion, la
direccion y el control de este proyecto productivo, en donde se ha tomado en
consideracion los diferentes factores internos como externos que influyen o que pueden
llegar a intervenir en el avance de este emprendimiento, y que a su vez, le dan el sentido a
este trabajo de grado al momento de poner en manifiesto el modo en que se han puesto en
practica los conocimientos adquiridos en el programa de Administracion de Empresas

que imparte la Universidad Santo Tomas en una unidad productiva real y operante.



Area de Investigacion

El presente trabajo de grado se realizard desde la dptica de un estudio descriptivo,
en donde se pretende dar una explicacion a los rasgos mas significativos relacionados a la
empresa Total Mayorista SAS, a través de la recoleccién de informacién referente a las
distintas variables, elementos y temas particulares que al dia de hoy hacen parte del

entorno, estructura y operacién de la organizacion en mencién.

Los ejes centrales que seran objeto de estudio y de analisis en esta actividad de
profundizacion relacionada a la creacion de empresa son: el analisis del entorno/sector,
en donde se tomara en consideracion distintos elementos del macro y micro entorno y que
podrian llegar a afectar las estrategias establecidas por la organizacion; el estudio de
mercado, el cual permitira formar un concepto respecto a la viabilidad comercial teniendo
en cuenta el objeto social de la empresa; el estudio técnico/operacional, en donde se
reconoceran las distintas variables relacionadas a los recursos necesarios para producir
los bienes y servicios que se ofreceran al mercado; el estudio organizacional y legal,
donde se determinara la capacidad operativa de la empresa a partir de su estructura
organizacional, y a su vez, se hara precision en relacion a la posibilidad de cumplir a
cabalidad con la normatividad vigente de acuerdo a la actividad econdmica del
emprendimiento; el pensamiento estratégico y la correspondiente hoja de ruta que se tiene
establecida para alcanzar los objetivos trazados; y la formulacion y evaluacion financiera,
que establecera los costos, gastos y beneficios asociados al proyecto con el fin de

establecer sus posibles riesgos, recompensas o rendimientos.



Problema

El sector tecnoldgico tanto en Colombia como en el mundo evidencia un gran
dinamismo y en las ultimas décadas ha pasado a ser un rubro importante en cualquier
economia, factores relacionados a la innovacion en los productos, a los volimenes de
ventas que representan, a la dependencia de las personas y de las organizaciones gracias a
que algunos dispositivos hoy en dia son herramientas basicas ya sea para estudiar,
trabajar, o como elementos distractores, generan una gigantesca demanda y como
contraposicion una considerable y variada oferta con el propésito de satisfacer las

necesidades del mercado.

Hoy por hoy, el comercio de productos tecnoldgicos en Colombia y en particular
los que tienen relacion directa con la industria informatica como lo son los equipos de
coémputo, sus partes y accesorios, periféricos, aplicaciones de software, por solo
mencionar algunos, hacen parte del catdlogo y portafolio de productos y servicios de una
colectividad empresarial amplia y diversa, lo que convierte este sector en uno de los méas
competidos y en donde son protagonistas establecimientos y empresas de variados
tamarios desde el punto de vista estructural como en lo financiero, con capacidades
especiales y diversas modalidades de venta, algunas haciendo presencia a nivel local y
otras con presencia nacional, ademas se han establecido clusteres en ciudades importantes
como Bogota, Medellin, Cali o Barranquilla, o pequefios locales comienzan a figurar en
los barrios de las distintas urbes o0 municipios del pais; lo expuesto anteriormente permite

dar fe del grado de penetracion y la importancia que tiene este mercado en la economia.



Por otra parte, es necesario resaltar el auge que ha tenido el comercio en linea,
creciendo de manera exponencial y sostenida en los afios recientes tanto a nivel global
como nacional, convirtiéndose en la actualidad en una alternativa adicional que tienen las
personas y empresas al momento de satisfacer sus necesidades, incluyendo la compra de

articulos informaticos.

Total Mayorista SAS teniendo en cuenta las oportunidades presentes en el
mercado colombiano, se concibe originalmente como un emprendimiento dedicado
exclusivamente al comercio electrénico de una diversa variedad de productos y servicios
relacionados a la industria informatica y gracias a una propuesta versatil y eficiente
espera poder cumplir con los objetivos empresariales en el corto, mediano y largo plazo;

en tal sentido, se plantea el siguiente problema:

Estableciendo un modelo de negocio de comercializacion de productos
informaticos dirigidos tanto al consumidor final, como a pequefias empresas y haciendo
uso de una plataforma de comercio en linea operada desde la ciudad de Bogota, ¢sera
posible que la empresa Total Mayorista SAS en 7 afios logre ganar participacion en el
mercado local y nacional el cuél es altamente competido, convirtiéndose en una
organizacion sostenible y rentable que cumple a su vez con los objetivos organizacionales

propuestos?



Objetivos

A continuacion, se identifican los objetivos establecidos en el proyecto de acuerdo

con el problema planteado.

Objetivo general. Establecer que la empresa Total Mayorista SAS cuenta con las
condiciones necesarias para desarrollar su actividad productiva ofreciendo una propuesta
de valor a través de su modelo de negocio de comercio electronico, cumpliendo con las
exigencias del mercado donde esta incursionando de manera competitiva, sostenible y

rentable.

Obijetivos especificos. Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Describir la organizacion objeto de estudio abarcando aspectos propios de su modelo
de negocio y de su naturaleza como unidad productiva.

2. Examinar las variables pertenecientes al macroentorno y microentorno que hacen
parte del contexto donde desarrolla la actividad econdmica la empresa, analizando la
manera en que pueden llegar a influir en los procesos que lleva a cabo la organizacion
y considerandolas en la formulacion de estrategias.

3. Determinar si el proyecto cumple con las condiciones técnicas, operacionales y
organizacionales para desarrollar sus procesos productivos, cumpliendo con las
exigencias del mercado y acatando el marco legal vigente que rige la actividad

econdmica del emprendimiento.



4. ldentificar como la empresa a partir de su pensamiento estratégico y acorde a los
procesos ya establecidos, logra obtener resultados favorables tanto a nivel de mercado
como organizacionalmente.

5. Demostrar la factibilidad comercial y financiera del proyecto de acuerdo a su objeto
social, tomando en consideracidn aspectos propios del mercado donde desarrollara su
actividad productiva y reconociendo los recursos econémicos necesarios para su

ejecucion, con el fin de obtener estabilidad y rentabilidad al término del mismo.

Alcances y Restricciones

En el presente trabajo se pretende establecer si la empresa Total Mayorista SAS
es una organizacion completamente factible a nivel de entorno, de mercado,
organizacional, operativo, legal, estratégico y financiero, exponiendo la manera en como
se ha estructurado organizacionalmente y como ha venido operando desde el instante en
que se constituyo legalmente, donde resulta posible evidenciar la aplicacion de
conceptos, teorias, competencias y habilidades adquiridas en el programa de

Administracion de Empresas que imparte la Universidad Santo Tomas.

No obstante, este trabajo no tiene la intencion de realizar un diagndéstico
estratégico integral de la empresa tomando en consideracién los distintos departamentos
que la componen y sus respectivas variables, con el fin de derivar en la formulacion del
disefio de estrategias acordes a las necesidades y requerimientos de la unidad productiva,
tampoco aspira a convertirse en un plan de accion o una hoja de ruta con medidas

preventivas o correctivas con la finalidad de alcanzar mejores resultados; sin embargo, al



término de este trabajo y como resultado del estudio realizado, se plantean una serie de
conclusiones y recomendaciones las cuales pueden ser tomadas como referencia por parte

de la dirigencia de la empresa.

Este proyecto se adelantara en la ciudad de Bogota, dado que es donde se
encuentra ubicada tanto la unidad productiva como la persona que realiza el trabajo
descriptivo, no obstante, para el proceso de analisis del entorno, el estudio de mercado, el
estudio técnico/operacional, el estudio organizacional y legal, la distincion del
pensamiento estratégico y la formulacion y evaluacion financiera con proyeccion a5
afios, se tendra en cuenta la posibilidad que tiene la organizacién de operar en todo el
territorio nacional de Colombia gracias al modelo de negocio adoptado; vale aclarar que
por motivos organizacionales y estratégicos la empresa no contempla en el corto o
mediano plazo operar internacionalmente, por ende, este aspecto no se tomara en

consideracién en los respectivos analisis.

El tiempo estimado para el desarrollo de este trabajo cumpliendo a cabalidad con
los lineamientos y exigencias establecidas por la universidad es de 8 meses, no obstante,
este plazo podra ser extendido en el caso de ser necesario la realizacion de adiciones,
correcciones, modificaciones, o cualquier cambio que se considere pertinente con el
proposito de obtener los resultados esperados por parte de la institucion, pero sin llegar a
exceder los 12 meses contados a partir del momento en que se comenzé a cursar el

espacio académico seminario de grado.



Caracterizacion de la Empresa

Total Mayorista SAS es una empresa que comercializa productos informaticos a
través del portal de comercio en linea https://totalmayorista.com, pertenece al sector
econdmico terciario o sector de servicios, mas especificamente a la division del comercio
y teniendo en cuenta los criterios de la normatividad vigente y de acuerdo al articulo 2°
de la ley 905 de 2004 se dice que esta organizacidn es una microempresa, puesto que en
la actualidad acumula unos activos de aproximadamente $44.329.939 pesos, segun la
Gltima renovacion de su matricula mercantil en el afio 2020 (ver anexo A) y se proyecta a

tener en los primeros afios de operacién 5 empleados.

Total Mayorista SAS se constituyo el 24 de agosto de 2018 ante la Camara de
Comercio de Bogota con un patrimonio inicial de $16.000.000 pesos, tal como quedd
estipulado en la matricula nimero 03003237 y teniendo como accionista Unico al sefior
Edwin Yamid Marin Silva, que a su vez ejerce como representante legal de la sociedad,;
esta empresa tiene como objeto social “la realizacion en Colombia y en el exterior de
cualquier actividad licita, comercial o civil” sin embargo, actualmente su principal
actividad lucrativa es la comercializacion de equipos de computo tanto para la oficina
como para el hogar, enfocandose en un mercado mucho més especializado como lo son
los equipos de alto rendimiento, a su vez, distribuye una amplia variedad de productos
como lo son accesorios y periféricos, partes y repuestos para equipos de escritorio y

portatiles.
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Total Mayorista SAS comercializa sus productos a todo Colombia, no obstante,
ejerce su actividad productiva desde la ciudad de Bogota, especificamente en la localidad
de Chapinero, siendo su direccion de domicilio la Carrera 16 # 79 — 20 oficina 615

edificio Centro Profesional El Lago.
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Analisis de Entornos/Sector

La etapa de analisis de entornos resulta fundamental y es una de las primeras que
se debe llevar a cabo en el proceso de estructuracion de una empresa, partiendo de un
adecuado analisis del escenario en el que desarrollara la organizacion su actividad
productiva y teniendo en cuenta aspectos propios de su macro y microentorno es factible
determinar aquellas variables que influyen e impactan en el éxito o fracaso de un
emprendimiento o proyecto; por otra parte, es posible poner de manifiesto y conocer las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas propias de la empresa, las
cuéles serviran de cimiento en la definicién de los objetivos de negocio y en la

formulacion de estrategias que faciliten la consecucién de los mismos.

Al efectuar el anlisis del macro entorno se consideran principalmente fuerzas o
factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales y legales,
permitiendo identificar oportunidades y amenazas del orden estratégico en el contexto
operacional de la organizacion, a su vez, se involucran ciertos actores imprescindibles del

ambiente externo como lo son los clientes, proveedores y competidores.

En el analisis del micro entorno se reconocen primordialmente elementos
referentes a la estrategia empresarial (estructura organizacional, mision, vision, valores
corporativos), la oferta de valor (producto, servicio, promesa de valor), la cadena de valor
(desarrollo de nuevos productos, procesos productivos, servicio al cliente), e
intermediarios de marketing, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades

presentes al interior de la organizacion.
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Por otra parte, vale la pena resaltar que el analisis de entorno no solo influye en la
determinacion de la posicién estratégica que debe adoptar la empresa Total Mayorista
SAS de acuerdo a los hallazgos percibidos, a su vez contribuyen en la configuracion de la
cultura organizacional que recién se esta estableciendo en este emprendimiento, Ronda

(2004) afirma:

En toda empresa es imprescindible conocer los eventos del macro y el
microentorno y su manifestacion, lo cual permitira saber como pueden influir los
mismos en los valores de los miembros de la organizacion y en las
potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y lograr la vision y, en
relacion con ello, establecer los valores necesarios para enfrentar dichos eventos
sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y valores basicos de

los integrantes de la organizacion. (pag. 39)

Resulta evidente la importancia que tiene el analisis del entorno en la formulacion
de estrategias, en la operatividad de la organizacién en el corto y mediano plazo, y a su
vez, en el establecimiento de una identidad corporativa que asumira la empresa en los
préximos afios, siendo elementos determinantes en la consecucion de resultados
favorables, en tal sentido, un correcto analisis tanto del macro como del microentorno
determinara la capacidad de funcionamiento de este emprendimiento y facilitara su

consolidacion al largo plazo.



Analisis del Macroentorno

El analisis del macroentorno tiene como proposito “identificar las oportunidades y
amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion” (Gallardo Hernandez,
2011), generalmente, la empresa no posee ninguna o0 mayor injerencia sobre ellas, pero su

identificacién permitira formular estrategias afines a la realidad del contexto evaluado.

Factores politicos. En general, Total Mayorista SAS cuenta con un ambiente
favorable para desarrollar su actividad productiva, algunas de las politicas publicas tanto
nacionales como locales estan encaminadas en promover el comercio electronico con el
fin de que cualquier empresa sin importar su tamafio o recursos disponibles pueda sacar
provecho de las bondades que ofrece este canal de ventas. En la actualidad, existen
distintas iniciativas orientadas en la formacion y capacitacion de empresarios de manera
gratuita, ya sea a través de las cAmaras de comercio, del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, u otras instituciones como cajas de compensacion, o, secretarias
distritales, ademas, existe la posibilidad de acceder a asesoria profesional y
acompafamiento con el proposito de implementar un modelo de comercio electrénico de

forma exitosa.

En el caso de Total Mayorista SAS, se puede decir que ha sido una empresa que
se ha beneficiado de estos programas, su precursor ha tenido la posibilidad de capacitarse
en comercio electronico y marketing digital, en big data & analytics, en bilingliismo
dirigido a las industrias creativas y de contenido, entre otros, y aplicar tanto los

conocimientos adquiridos como las recomendaciones recibidas en el fortalecimiento de la



unidad productiva y su principal canal de ventas que es su portal web gracias a estas

iniciativas.

Ademas, durante afios el gobierno nacional ha sostenido una politica respecto a la
exclusion del IVA a computadores que no excedan determinado valor (50 UVT),
buscando de esta forma fomentar la demanda al abaratar sus costos de adquisicion. Esta
politica fiscal afecta de manera directa las ventas de Total Mayorista SAS al ser los
computadores uno de sus principales productos de su catalogo, si no existiera esta norma,
el costo de los equipos de computo aumentaria influyendo en una disminucion de la
demanda y, por ende, en la reduccion de los ingresos de la empresa; de igual forma, esta
medida ayuda hacerle frente al contrabando el cuél golpea fuertemente este sector, al
poder competir con precios sin incumplir ninguna ley, ni evadiendo las respectivas

responsabilidades tributarias.

Por otra parte, en el gobierno anterior, precedido por el sefior Juan Manuel Santos,
promovio una politica la cual buscaba principalmente multiplicar el acceso a Internet y
aumentar el ancho de banda en los hogares y las pequefias y medianas empresas
colombianas, con el cambio de administracion en agosto del afio 2018, se decidi6 darle
continuidad a esta politica, siendo la conectividad de todo el territorio nacional una
prioridad en el programa de gobierno del actual presidente de Colombia el sefior Ivan
Duque, con lo cual se accede a nuevas oportunidades de mercado que pueden ser
aprovechadas por Total Mayorista SAS si se tiene en cuenta que su modelo de negocio es
el comercio electronico y a mayor niumero de personas conectadas a Internet mayor sera

su numero de potenciales clientes, es importante resaltar que “el 36% de los colombianos
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que tienen acceso a internet compra productos en linea” (Redaccion Economia El

Espectador, 2019).

Factores econdmicos. El contexto econémico actual a nivel global como local se
ha mantenido relativamente estable, con algunas excepciones, pero existe el riesgo latente
de una desaceleracidn o presentarse un fuerte desequilibrio en grandes economias que
afecten a economias mas pequefias como la de Colombia; un claro ejemplo, es la reciente
guerra comercial entre dos potencias econdmicas como lo es la de Estados Unidos y la de
China que de manera indirecta podria afectar la economia del pais, es evidente que
Colombia no tiene sobresalientes cifras e indicadores de crecimiento como en periodos
anteriores y en la actualidad estas se conservan estables, pero una desestabilizacion
tendria un efecto directo en el tejido empresarial colombiano, especialmente en
emprendimientos o empresas que estan en proceso de consolidacion como es el caso de

Total Mayorista SAS.

Vale la pena resaltar que la demanda de articulos tecnoldgicos dispone de un
entorno favorable y con un mercado potencialmente en ascenso, de acuerdo a la revista
Dinero “diversas compaiiias e iniciativas tanto de origen local como global estan
dinamizando un sector que crece a toda velocidad y que cada vez toma mayor relevancia
en el mundo” (Redaccion Revista Dinero, 2018); en vista del buen comportamiento en el
mercado que tienen los productos tecnoldgicos, en Total Mayorista SAS desde su
concepcion, se tuvo el enfoque de establecer un modelo de negocio haciendo énfasis en la
comercializacion de esta clase de bienes, esperando que en el mediano plazo se fortalezca

este emprendimiento.
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Un indicador a tener en cuenta es la tasa de desempleo, el cual ha aumentado con
respecto a periodos anteriores (10,8% a marzo de 2019 segn el DANE), ejerciendo
presion directamente en el consumo, en especial de bienes suntuarios, como lo son

algunos de los productos que comercializa Total Mayorista SAS.

Por otra parte, la clase media en Colombia viene creciendo en los ultimos afios,
“la poblacién considerada emergente y de clase media pasé de representar 49% del total
en 2002 a 70% en 2017” (Redaccion Revista Dinero, 2019), y a medida que crece, el
gasto y la compra de bienes y servicios también lo hace, este segmento de personas puede
llegar a ser importante para la empresa y algunas de sus estrategias de marketing se

podrian dirigir hacia este nicho de mercado.

Por ultimo, un elemento que se debe tener siempre presente es el comportamiento
de la tasa representativa del mercado, este indicador influye directamente en el precio de
los productos que se distribuyen en Total Mayorista SAS, un dolar elevado como se
observa en la actualidad aumenta el precio de venta de los articulos y puede afectar en
parte la demanda de los mismos; ademas, si la divisa sufre variaciones importantes
inmediatamente repercute en la operatividad de la empresa debido a su modelo de
negocio, por ejemplo, un aumento considerable del Délar obliga a actualizar los precios
de los productos del catalogo en linea con el propoésito de no vender a costo o a perdidas,
si por el contrario, el Ddlar experimenta una disminucion significativa se debe actualizar

nuevamente el catalogo con el fin de no perder competitividad en el mercado.
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Factores socioculturales. La sociedad colombiana en los ultimos afios ha
comenzado a familiarizarse con el comercio electronico y aunque la poblacion en general
aun prefiere hacer sus compras mediante canales tradicionales debido a patrones de
consumo arraigados, son cada vez mas los que acuden a esta modalidad para adquirir
productos y servicios gracias a las ventajas que proporciona, la anterior afirmacion es
posible sustentarla al observar las cifras de desarrollo del sector “en Colombia el e-
commerce ha manifestado un comportamiento de crecimiento ininterrumpido. Segun
cifras entregadas por la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), esta
actividad comercial represent6 en 2017 la cantidad de $14,6 billones de pesos, 14% maés a

comparacion de 2016” (Ojeda, 2018).

La transformacién del consumidor colombiano favorece a Total Mayorista SAS si
se tiene en cuenta que su principal canal de ventas es su portal de comercio en linea, sin
embargo, se deben considerar nuevos desafios como, por ejemplo, la fidelizacion de
clientes es mas compleja, la competencia resulta ser mas agresiva, o, el comprador ain
demuestra altos indices de desconfianza al momento de adquirir un producto o servicio a

través de un canal digital, entre otros aspectos.

Por otro lado, el consumidor en Colombia ha involucrado en su vida cotidiana el
empleo de articulos tecnoldgicos, ya sea para trabajar, estudiar o entretenerse,
garantizando una importante demanda por parte del mercado, la cuél puede ser
aprovechada por la empresa si se considera que los principales bienes que ofrece tienen

relacién directa en la satisfaccion de estas necesidades.



Factores tecnoldgicos. La innovacion y las nuevas tecnologias afectan
constantemente el entorno de Total Mayorista SAS, a medida que la tecnologia avanza y
emergen nuevos productos, la empresa se ve obligada a mantener el ritmo de capacitacion
y actualizacion acorde a las exigencias del sector; del mismo modo, es necesario
modernizar periodicamente el portafolio de productos y servicios para poder suplir las
necesidades del mercado, en este sentido, toda la organizacién y en especial el
departamento comercial, debe buscar estar siempre a la vanguardia con el fin de
garantizar la satisfaccion de los clientes, tratando de diferenciarse de las demas

organizaciones al ofrecer lo mas reciente en tecnologia.

Adicionalmente, nuevos dispositivos, aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
inciden en el desarrollo de mejores practicas en las actividades habituales de la empresa
donde a su vez facilitan el cumplimiento de los objetivos organizacionales, una prueba de
ello, es la reciente implementacion de un nuevo software de gestion en la organizacion
(CRM), el cual permite controlar los procesos operativos y administrativos al mismo
tiempo que optimiza los recursos disponibles obteniendo como resultado una reduccion

en gastos operacionales.

Factores juridicos. La creacion de empresas en Colombia se fundamenta a partir
de la constitucion politica de 1991, en su Titulo XII “Del Régimen Econdmico y de la
Hacienda Publica”, en el cual se establece la libertad econdémica y se considera la
empresa como la base para el desarrollo, facilitando de esta manera el desenvolvimiento

de Total Mayorista SAS dentro del entorno econémico colombiano.
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En Colombia, las distintas organizaciones que se dedican al comercio basan sus
actividades en un marco legal con una amplia composicion de leyes y normas que son
modificadas continuamente, en donde las empresas se deben adaptar a ellas, por ejemplo,
en el afio 2016 se llevo a cabo una reforma tributaria y finalizando el afio 2018 se
implemento6 una nueva llamada ley de financiamiento, sin embargo, las diferentes
regulaciones legales que emiten los organismos que ordenan la actividad econdémica que
realiza Total Mayorista SAS hacen que la empresa y su proyecto productivo sea

completamente viable y no encuentra ninguna restriccion.

Es importante recalcar que existe una serie de normas que son de gran
importancia para cualquier tipo de empresa como lo es el Codigo del Comercio o el
Caodigo Sustantivo del Trabajo, sin embargo, imperan otras regulaciones que se
encuentran directamente relacionados al comercio en linea como lo es la ley 527 de 1999
0 el decreto 1747 de 2000, que hacen referencia y regulan el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, siendo de gran interés debido
a que Total Mayorista SAS ejerce la mayor parte de su actividad productiva basada en el
comercio electronico y de alguna manera esta reglamentacién busca promover estos

modelos de negocios en el ambito econémico colombiano.

Otras leyes importantes son las relacionadas al Estatuto del Consumidor (Ley
1480 de 2011), la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y la Ley de Delitos
Informéticos (Ley 1273 de 2009); como se puede observar, el Estado colombiano ha

emitido distintas leyes las cuéles deben ser acatadas por la organizacion.
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Por otra parte, en Colombia ha sido una constante el exceso de leyes y tramites a
los que se debe someter un emprendimiento o0 una empresa ya establecida, no obstante,
desde gobiernos anteriores se ha buscado reducir el grado de complejidad y al igual que
el nuevo gobierno encabezado por el presidente Ivan Duque, se esta buscando simplificar
aun mas los tramites y las regulaciones que rigen a las organizaciones en el pais en la

actualidad.

Factores ambientales. En términos generales, al ser Total Mayorista SAS una
pequefia empresa dedicada exclusivamente a la comercializacion de productos
tecnoldgicos, los factores ambientales ejercen un efecto minimo sobre la organizacion y
viceversa, no obstante, la empresa estd contribuyendo a la conservacién del medio
ambiente en distintos aspectos, uno de ellos hace referencia al consumo de papel, ya que
al realizar la mayoria de sus operaciones electronicamente se puede evitar el uso del
mismo en la impresion de cotizaciones 0 emision de facturas; por otra parte, al
proyectarse el desarrollo y ejecucion de algunas funciones de algunos colaboradores
mediante la adopcién del teletrabajo, se disminuira la huella contaminante que deja los

traslados de los mismos hasta un punto fisico.

Se debe tener en cuenta que los productos que se distribuyen en la empresa
poseen componentes o elementos que son de dificil descomposicion y potencialmente
contaminantes, como es el caso de las baterias de los equipos electrdnicos, por tanto, es
recomendable tener un trato especial al momento de prescindir de su uso, por tal razén, es

conveniente que Total Mayorista SAS promueva a través de sus distintos canales de
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comunicacion como se deben desechar correctamente con el fin de disminuir su impacto

en el entorno y de esta manera ir generando conciencia ambiental en los consumidores.

Finalmente, la empresa debe estar comprometida con la disminucion de desechos
que resultan a partir de su actividad productiva, en especial los plasticos, en tal sentido, es
importante reducir su consumo en la operacion y adoptar otras alternativas que tengan un

menor impacto contaminante en el medio ambiente.

Clientes. El pablico objetivo de Total Mayorista SAS son consumidores que
tienen la necesidad de adquirir productos relacionados a la tecnologia informatica, ya
sean clientes particulares o empresas y que en determinado momento pueden llegar a

comprarlos a través de un portal de comercio electrénico.

En la actualidad, este modelo de negocio sigue ganando terreno al demostrar que
puede ser seguro y confiable; ademas, el mercado colombiano comenzé a reconocer las
ventajas y bondades de realizar las compras en linea, una de ellas y la principal es la
facilidad con que lo pueden hacer, al realizarlas desde cualquier lugar y desde diversos
dispositivos con acceso a internet, lo cual representa un ahorro importante de tiempo,
siendo un factor a considerar si se tiene en cuenta que trasladarse en las grandes ciudades
resulta cada vez més caotico, asimismo, ofrece la oportunidad de que personas ubicadas
en regiones apartadas del pais puedan acceder con menor dificultad a esta clase de

productos.

Proveedores. Los proveedores juegan un papel fundamental en el modelo de

negocios adoptado por Total Mayorista SAS, al ser ellos los encargados de realizar las
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correspondientes importaciones y mantener un stock de inventarios de los articulos que
habitualmente se comercializan en el catalogo en linea. Existe una diversidad de
distribuidores los cuales ofrecen diferentes productos y marcas, en algunos casos son los
representantes oficiales en Colombia de los mas importantes fabricantes de tecnologia a
nivel mundial, por esta razén es indispensable para la empresa tener excelentes relaciones

comerciales con sus proveedores.

Competidores. Total Mayorista SAS se encuentra en un sector bastante
competido no solo a nivel local, sino nacional y mundialmente existen muchas empresas
que distribuyen tecnologia, adicionalmente cada dia aparecen nuevas que implementan el
comercio electronico como canal de ventas, de igual manera, han llegado al pais varias
organizaciones con experiencia internacional con grandes capitales abarcando gran parte
del mercado, sin embargo, la empresa ha podido competir gracias a que intenta
diferenciarse con una excelente asesoria y servicio al cliente, lo cual ha permitido la
fidelizacion de clientes y en su primer afio de operacion haya obtenido un importante

volumen de ventas.

Andlisis del Microentorno

El andlisis del microentorno “permite tomar ventaja de las fortalezas para
apalancar la competitividad de la organizacion y hacer conciencia de las debilidades con
el fin de establecer estrategias que reduzcan o eliminen su impacto” (Gallardo
Hernandez, 2011), en este caso, el emprendimiento tiene la posibilidad de mediar tanto en

sus fortalezas como en sus debilidades y a través de su reconocimiento se podran
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determinar lineamientos que faciliten la obtencion de resultados efectivos en la operacién
diaria de la empresa, impactando a su vez en el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Estructura organizacional. Total Mayorista SAS cuenta con una estructura
pequenia y flexible, el personal que actualmente se encuentra vinculado y el que se tiene
proyectado vincular en la organizacion debe desempefiar diversas funciones con el
propdsito de desarrollar el objeto social de la empresa, sin embargo, gracias a la
sistematizacién en la nube de un gran nimero de los procesos vy la utilizacion de un
software de gestion (CRM), la realizacion de algunas actividades operativas se pueden
ejecutar con un mayor grado de eficiencia, y a su vez, es posible implementar el
teletrabajo para que sus colaboradores puedan realizar parte de sus labores y cumplir con
sus funciones bajo esta modalidad de trabajo, disminuyendo los gastos administrativos y
operativos, lo cual permitird competir con empresas con musculos financieros

importantes y estructuras organizacionales méas robustas.

Ademas, quienes pertenezcan al grupo de trabajo deberan contar con experiencia
en el sector, estar plenamente capacitados y cada quien desempefiara sus labores de
manera profesional y proactiva, en donde la responsabilidad, el trabajo en equipo y el
compromiso seran una constante en el dia a dia de la empresa, no obstante, al cabo de un
afio de operacidn es evidente que existe una gran dependencia de su fundador, él durante
el tiempo en ejercicio de la organizacion ha logrado afinar determinados procesos y en la
actualidad se realizan apropiadamente, pero al no estar normalizados o claramente

establecidos en un manual operativo, se corre el riesgo de entorpecer el habitual



funcionamiento de Total Mayorista SAS, ya sea por su ausencia debido a una incapacidad

médica, alguna situacion personal u otro motivo.

Mision. Establecer la finalidad y la razon de ser de negocio se realiza mediante la
mision, definida como “la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,
los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propositos” (Serna
Gomez, 1996), como se observa, la mision da la posibilidad de encaminar los esfuerzos
de todos los integrantes de la empresa en funcion de esta, a su vez, permite identificar
algunas caracteristicas del direccionamiento estratégico adoptado por Total Mayorista

SAS, a continuacion, se describe su mision:

“Asistir a personas y empresas permitiendo el facil acceso de productos
tecnoldgicos de méxima calidad e innovadores, desde cualquier lugar y en cualquier
momento, a través de una plataforma en linea disefiada pensando en el beneficio de los
usuarios, dejando a disposicion nuestro talento humano y tecnologia, garantizando un
crecimiento reciproco; creemos en el potencial de las personas y deseamos aportar en el
desarrollo de una mejor sociedad, proporcionando productos que causen valor para la

vida de los consumidores de hoy y del futuro” (Total Mayorista SAS, 2019).

Se puede distinguir en la mision que establecio la empresa como parte de su
direccionamiento estratégico, que su principal propdsito es el poder asistir tanto a

personas y a empresas en la adquisicién de productos tecnoldgicos empleando como
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canal de ventas el comercio en linea, lo cual se ajusta a lo realizado por la organizacién

en los ultimos meses y proyectado para los proximos afos.

Vision. La vision permite establecer un escenario futuro al cual desea llegar una
empresa, “la vision corporativa es un conjunto de ideas generales, alguna de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el
futuro” (Serna Gomez, 1996). A continuacion, se indica la vision establecida por la

empresa.

“Al finalizar la década, ser el principal portal comercial de productos
tecnoldgicos, liderando los mercados en los cuales participamos, garantizando a los

clientes el mejor valor por su dinero” (Total Mayorista SAS, 2019).

Resulta evidente que la vision establecida por la organizacién es ambiciosa y
llegar a cumplirla requiere de bastante trabajo y esfuerzo, pero no deja de ser alcanzable y
real, ademas, el tiempo trazado para lograrlo es prudencial y puede ser un factor

motivador e inspirador para aquellos que hagan parte de Total Mayorista SAS.

Valores corporativos. La empresa tiene establecido unos valores corporativos
que ejerceran influencia en el desarrollo de las actividades diarias de los colaboradores y
tienen como proposito ayudar a alcanzar los objetivos trazados en la organizacién; los

valores que se destacan son los siguientes:

e Calidad.

e Responsabilidad.



e Trabajo en equipo.
e Honestidad.

e Compromiso.

e Eficiencia.

e Respeto.

e Emprendimiento.
e Innovacion.

e Disciplina.

Politicas corporativas. En cuanto a los colaboradores, Total Mayorista SAS tiene

una plena disposicion orientada al desarrollo humano y organizacional, creando un
ambiente apropiado para laborar, promoviendo a su vez el teletrabajo dentro de la
organizacion al contar con la capacidad de permitirles a las personas que se encuentren
vinculadas a la empresa trabajar desde sus casas o desde cualquier lugar con acceso a

Internet.

Se puede evidenciar una politica financiera encaminada a un estricto control de
gastos y una buena administracion del dinero, en procura de mantener un flujo de caja

adecuado y evaluando apropiadamente las inversiones que realiza la empresa.

Por ultimo, Total Mayorista SAS promueve las buenas practicas en sus distintas
actividades diarias con el fin de alcanzar el mayor nivel de satisfaccion de sus clientes a

través de un modelo de gestidn que persigue la excelencia en cada proceso y actividad

que se realiza, apoyandose en el constante adelanto de planes de mejoramiento continuo.
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Oferta de valor. En este aspecto, la empresa ha tenido un enfoque muy claro y es
el de distribuir productos de calidad buscando que el consumidor quede completamente
satisfecho al momento de realizar una compra, se sabe de primera mano que lo mas
importante es ganarse su confianza y cuando esto se logra es posible llegar a fidelizarlo,
por tal razon, es fundamental para Total mayorista SAS que siempre se le identifique
como una organizacion que trabaja con las mejores marcas e importantes fabricantes de

tecnologia a nivel mundial.

Adicionalmente, desde el departamento comercial se busca permanentemente que
el producto que adquiere un cliente cumpla con sus expectativas, pero la empresa no solo
ofrece productos y servicios, también brinda una excelente asesoria lo cual es valorado

por quienes tienen la posibilidad de recibirla.

Cadena de valor. Con el propdsito de cumplir con el objeto social de la empresa
se identifican diferentes procesos que son llevados a cabo en su operacion diaria, entre
ellos se destacan el proceso de compras, el de despacho de pedidos, la publicacién de
productos en el portal de comercio en linea, las cotizaciones y prospectos, el proceso de

ventas, el proceso de garantias, entre otros.

Al emplear la cadena de valor como herramienta de andlisis estratégico, se pueden
identificar claramente que actividades se realizan dentro de la empresa que generan valor
al producto y que puede llegar a ser percibidos como beneficios directamente por el
cliente. Total Mayorista SAS a pesar de ser una pequefia empresa y que una de sus

principales falencias es la falta de personal que se dedique exclusivamente a realizar
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determinadas funciones, siempre ha tenido presente en sus procesos internos desarrollar
actividades con el menor grado de improvisacién, manteniendo los gastos operativos
controlados, pero en lo posible tratando de buscar el mayor beneficio y el mayor nivel de
satisfaccidn en las personas que adquieren un producto o servicio, o simplemente tienen

un pequefio contacto con la empresa.

A partir de los distintos procesos o actividades que realiza la empresa los cuales
se pueden dividir como primarios y de apoyo, se puede identificar varios aspectos que
estan generando valor al producto o servicio ofrecido; en primer lugar, la labor que
desempefia el departamento comercial dentro de la empresa al reconocer las diferentes
necesidades que tienen los clientes y darle las mejores soluciones acordes al presupuesto
disponible, hacen la diferencia frente a la competencia logrando que las personas tengan

una recepcion muy positiva permitiendo de esta forma materializar multiples negocios.

Por otra parte, el servicio post venta ofrecido por Total Mayorista SAS el cual
entrega una garantia del2 meses en todos sus productos y que en escenarios puntuales se
puede llegar a extender hasta 24 o 36 meses, ha permitido diferenciarse de las demas
empresas que en algunos casos ofrecen un tiempo menor, esto ha facilitado que los
clientes tengan una mejor percepcién de calidad y confianza sobre los productos que ellos
adquieren a través de la tienda en linea, intentdndose reforzar mediante un excelente

servicio de asesoria y soporte cuando este sea necesario.

Ademas, la logistica y en particular la que hace referencia a la entrega de pedidos

ha permitido que los clientes tengan los productos que compran con la empresa en el
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menor tiempo posible, incluso en menos de 24 horas después de realizada la compra
dependiendo la zona del pais donde se encuentre, todo gracias a un proceso eficiente
desde el momento en que se recibe una orden hasta el instante que se envia el pedido a
través de una transportadora o un servicio de mensajeria especializada, algunas empresas
del sector que distribuyen productos informaticos puede tardar en promedio de 3 a 7 dias
en darle cumplimiento a sus ordenes, este mayor tiempo empleado por la competencia

Total Mayorista SAS lo convierte en un factor diferenciador a su favor.

Intermediarios de marketing. En la actualidad, la empresa cuenta con algunos

intermediarios de marketing los cuales promocionan, venden y distribuyen sus productos

y servicios, especialmente los marketplaces de almacenes Exito y el portal MercadoLibre.
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Estudio de Mercados

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

En la actualidad nadie desconoce la importancia que han tenido los avances
tecnologicos en el mejoramiento de la calidad de vida y en un mayor nivel de bienestar
ofrecido a la sociedad en distintos aspectos, se puede decir que un avance en particular
como lo es el internet, “ha revolucionado el mundo tal y como se conocia hace 30 afios.
Es un fendmeno global, vinculado estrechamente con la comunicacién, pero que influye
en gran medida sobre casi todos los ambitos de la sociedad” (Editorial, 2013); ha sido tal
su influencia que actualmente no se imagina el mundo sin él, tampoco se concibe que un
importante nimero de labores que realizan las personas a diario se efectten fuera de su
oOrbita y algunas otras actividades que cada vez méas ganan terreno, como lo es la
adquisicién de bienes y servicios, lo cual resulta relevante de acuerdo al modelo de

negocio implementado por la empresa objeto de estudio de este trabajo.

Total Mayorista SAS en si, es emprendimiento que sirve como intermediario
entre empresas productoras de articulos informaticos y los consumidores finales, ya sean
estos Ultimos otras empresas o usuarios del comun, por tanto, la responsabilidad de
investigacion, desarrollo o innovacion en relacién a los productos que comercializa recae
directamente en los fabricantes; sin embargo, los medios empleados por la empresa para
la venta de estos bienes, como lo son los canales digitales (portal e-commerce, redes
sociales, email marketing, apps, entre otros), estan en constante evolucion y mejora,

ofreciendo nuevas herramientas y métodos mas efectivos que tienen como propdésito
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alcanzar un mayor volumen de ventas, y por ende, deben ser tenidos en cuenta

permanentemente por parte de la organizacion, aplicando un metodo de investigacion que
le permita innovar en la formulacion de estrategias o en la transformacién de los procesos
internos con el fin de obtener una ventaja competitiva que le facilite la consecucion de los

objetivos propuestos.

En este sentido, es posible indicar que Total Mayorista SAS en el proceso que ha
llevado a cabo hasta el momento con el fin de establecer su modelo de negocio actual, se
ha dado a la tarea de investigar cuales son los canales y herramientas digitales que
resultan mas efectivas para cumplir con su actividad econdmica, ha indagado sobre las
tendencias y mejores practicas en relacion con el comercio en linea y a partir de los
resultados obtenidos ha tratado de formular estrategias innovadoras y desarrollar
procedimientos acordes a los recursos disponibles transformandose en una empresa
eficiente, capaz de competir con otras empresas similares en un mercado que de por si ya

es bastante competido, como lo es el del comercio electrénico de productos informaticos.

Vale la pena resaltar, que este proceso de investigacién, innovacién y desarrollo,
debido a las particularidades propias que tiene el comercio en linea se ejecute en lo
posible continuamente, con el propoésito de ver sus resultados reflejados en la gestion
empresarial y el cumplimiento de objetivos, el no hacerlo, podria derivar en
consecuencias negativas o no esperadas por parte de la organizacién que eventualmente
podrian comprometer la sostenibilidad y la obtencién de rendimientos econémicos en el

mediano y largo plazo.
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Analisis del Sector Econdémico

El sector econdmico al cual pertenece la empresa Total Mayorista SAS en
Colombia es el sector terciario o sector de prestacion de servicios, en particular al sector

de comercio, ya que ejerce en si una actividad estrictamente comercial.

En términos econdmicos, el sector del comercio en general “es una de las tres
actividades que mas contribuy6 al impulso del PIB y al comportamiento de la economia
nacional en el afio 2018 con un incremento del 3,1%” (Presidencia de la Republica,
2019), cifras que reflejan una recuperacion del consumo y la confianza del consumidor en
el pais en comparacion a afios anteriores, lo cual resulta bastante alentador para la
empresa de acuerdo a sus objetivos y expectativas, mas ain cuando recien se esta
estableciendo y posicionando en el mercado, en donde lo mas favorable es encontrarse
con una economia al alza, tal como ha acontecido en el afio 2019 “en donde el comercio

ha venido creciendo al 4,8%” (Economia y Negocios, 2019).

Un dato que resulta bastante alentador, teniendo en cuenta los productos que
comercializa Total Mayorista SAS, es el que sefiala el sefior José Manuel Restrepo
Abondano, actual ministro de Comercio, Industria y Turismo del gobierno del sefior Ivan
Duque, destacando que en el mes de mayo del 2019 “crecieron las ventas de equipos de

informatica y telecomunicaciones en 10,4%” (Mincomercio, 2019).

Se puede deducir tomando en consideracion las anteriores cifras, que el
comportamiento del sector economico donde la empresa desarrolla su actividad

productiva presenta un entorno favorable, y a su vez, los principales productos que



comercializa demuestran una dindmica que resulta beneficiosa para los intereses de la

organizacion en el corto y mediano plazo.

Andlisis del Mercado

El propoésito en este segmento es exponer de forma argumentativa la viabilidad
del proyecto a nivel de mercado, para lograrlo es necesario describir el producto que se
va ofrecer, analizar tanto la demanda como el consumidor y segmentar el pablico
objetivo con lo cual se podra determinar las condiciones existentes y la estructura del
mercado donde la empresa Total Mayorista SAS actualmente desarrolla su actividad

productiva.

Descripcion y andlisis del producto. Total Mayorista SAS ofrece una amplia
gama de productos y servicios los cuéles se encuentran directamente relacionados con
sector informatico; en la actualidad, el portafolio de la empresa se compone de distintas

lineas, siendo las mas importantes la que se destacan a continuacion:

Computadores high performance o de alto rendimiento. Este es el principal
producto que ofrece Total Mayorista SAS, son computadores que poseen determinadas
caracteristicas de rendimiento y desempefio, capaces de realizar tareas exigentes y que
requieren grandes recursos de maquina; son equipos que van dirigidos a un nicho de
mercado muy especializado, como por ejemplo, empresas de disefio arquitecténico, de
disefio gréfico, de disefio industrial, agencias publicitarias, y en general, cualquier

organizacion que requiera de un computador con gran potencia grafica y de

procesamiento; a su vez existe una amplia demanda entre clientes o usuarios finales, aqui
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se encuentran estudiantes universitarios, profesionales independientes, o simplemente
personas aficionadas a estos equipos que gracias a las bondades y especificaciones
técnicas ofrecidas pueden ser usados no solo en aplicaciones de disefio, modelamiento 2D
y 3D o ingenieria, sino también en videojuegos y recientemente en tecnologias que
involucran la realidad virtual; la empresa al ofrecer este tipo de productos ha encontrado

un segmento de mercado con potencial y en constante crecimiento.

——
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lustracion 1. Computador alto rendimiento
Fuente: Archivo fotogréfico Total Mayorista SAS

Los computadores de alto rendimiento son ensamblados y configurados
directamente en las instalaciones de la organizacion y en la mayoria de los casos de
acuerdo a las exigencias o requerimientos del comprador, convirtiéndose en articulos
Unicos debido a la infinidad de configuraciones posibles. Los elementos que integran
estas maquinas son adquiridos a proveedores que se encargan de hacer la importacion al
pais de los mismos; vale destacar que la empresa trabaja con componentes de los mas
importantes fabricantes de productos tecnolégicos y que son reconocidos mundialmente

por su calidad y garantia, como lo son: Intel, AMD, Nvidia, Asus, Gigabyte, Corsair,
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Thermaltake, Cooler Master, entre otros, lo que hace que Total Mayorista SAS pueda

ofrecer un producto con un alto grado de confiabilidad.

Computadores para oficina y hogar. En el segundo regldn de importancia se
encuentran los computadores para hogar y oficina, los cuales son catalogados por la
empresa en computadores de escritorio, computadores portatiles y computadores todo en
uno. El papel que desempefia Total Mayorista SAS en este segmento de negocio es
basicamente su comercializacion, el proceso consiste en adquirir las maquinas a
distribuidores mayoristas autorizados en el pais que representan las principales marcas
como HP, Acer, Dell, Sony Vaio, Janus, Lenovo, Asus, entre otras, y distribuirlas de

acuerdo a la demanda de los clientes.

lustracion 2. Computadores para oficina y hogar
Fuente: https://totalmayorista.com

La empresa es consciente que este es un mercado sumamente competido y
saturado, no solo las empresas especializadas en distribuir tecnologia son quienes ofrecen
estos productos, existen otros actores en la industria como grandes superficies y
almacenes de cadena que hacen inversiones colosales en infraestructura, publicidad y

mercadeo, haciendo imposible para vendedores como Total Mayorista SAS competir de



37

forma directa, sin embargo, la empresa ha podido participar en este segmento del negocio
gracias a que brinda una completa asesoria y un excelente servicio al cliente que se apoya
en una plataforma de comercio en linea disefiada con el animo de cumplir las

expectativas de quien la visita.

Partes y accesorios de computador. Los componentes y accesorios de
computador hacen parte del catdlogo de productos que ofrece la empresa, en ellos recae
un amplio porcentaje de las ventas que se lleva hasta el momento. Las principales partes
que se distribuyen son: procesadores, tarjetas de video, placas madre, memorias RAM,
discos duros, cajas atx, fuentes de poder, unidades de DVD y Blue Ray, pantallas, tarjetas
de expansion, componentes de red, periféricos en general, entre otros; dentro de la familia
de accesorios se comercializan teclados, mouse, parlantes, camaras web, cables VGA /

HDMI y similares.

lustracion 3. Partes y accesorios de computador
Fuente: https://totalmayorista.com

El papel que cumple Total Mayorista SAS es el de su comercializacion, haciendo
parte de la cadena de distribucion como reseller, manteniendo en todo momento los
lineamientos de la empresa en cuanto al asesoramiento, servicio al cliente, politicas de

calidad y el cumplimiento en las entregas.



Servicio técnico preventivo o correctivo. Dentro del portafolio que ofrece la
empresa se encuentra el servicio técnico ya sea preventivo o correctivo, este se brinda
directamente en el punto de atencion y en algunos casos puntuales en la ubicacién o

instalaciones de los clientes. Las principales actividades que se realizan son:

e Mantenimiento general de computadores.
e Deteccion y remocion de virus.

e Actualizacién de hardware y software.

e Respaldo y recuperacion de informacion.

e Instalacion de componentes.

Andlisis de la demanda — consumidor o cliente. En la actualidad, los diversos
avances tecnoldgicos han favorecido el desarrollo social y econdémico de distintas
sociedades, el cual esta ligado al acceso y la masificacion que tienen las personas a las
distintas tecnologias de la comunicacion e informacion, este fendmeno ha propiciado que
alrededor de ellas surjan una serie de industrias que ofrecen una serie de productos y
servicios con el fin de poder obtener una mejor experiencia de uso y mayores beneficios,
en este segmento se encuentran proveedores de Internet y de telefénica mavil,
proveedores de entretenimiento, fabricantes de equipo de cobmputo o teléfonos moviles,
fabricantes de periféricos y toda clase de accesorios, y en general, un sin nimero de
bienes gue buscan satisfacer las necesidades presentes en este mercado y que se

manifiestan en un gasto cada vez mayor por parte de las personas y otras empresas; por
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tanto, resulta importante establecer para Total Mayorista SAS cudl es el panorama a nivel

nacional respecto al uso y consumo de tecnologia.

Un estudio realizado por ComScore y Kantar Ibope Media, empresas que se

especializan en el analisis de mercado, establecid unas cifras respecto al consumo de

tecnologia logrando sacar la conclusion de que “es notable como las nuevas generaciones

aumentan su consumo de tecnologia,

pero en general este ha aumentado para todos los

colombianos, lo cual es reflejo de una mayor accesibilidad y desarrollo” (Galeano, 2016);

parte de las cifras presentadas en el informe se muestran en la siguiente gréfica:
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Grafica 1. Consumo de tecnologia en Colombia afio 2016

Fuente: Kantar Ibope Media y comScore Colombia —

Imagen Periddico El Tiempo
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Del anterior grafico se logra establecer que Total Mayorista SAS tiene un
mercado y una demanda garantizada de los productos y servicios que distribuye, con tan
solo observar la cantidad de computadores de escritorio que se estiman hay en Colombia
al momento de realizar el estudio (16.4 millones), se puede inferir que en determinado
lapso de tiempo van a tener que ser reemplazados gracias a la obsolescencia que este tipo
de bienes presenta, en promedio un computador de escritorio o portatil puede gozar de
una vida atil de 5 a 8 afios; por otra parte, los usuarios van a requerir piezas de
reemplazo, accesorios, nuevos periféricos, servicio técnico o0 mantenimiento, siendo

evidente la magnitud de este mercado.

Por otra parte, las distintas generaciones de clientes hacen un mayor uso de
productos tecnoldgicos, al tomar como referencia tan solo los millenials (nacidos entre
1979y 1996) y la generacion Z (nacidos entre el 2000 y el 2016) se observa que en los
primeros, el 74% asegura tener un computador de escritorio y en los segundos se estima
que un 76% emplea un computador de escritorio para navegar en Internet o también lo
suelen hacer desde un computador portatil alcanzando una cifra del 46%; para Total
Mayorista SAS resulta significativo este grado de penetracion y de uso en cuanto a esta
clase de dispositivos, debido a que gran parte de su catalogo tiene relacion directa o

indirecta con ellos.

Teniendo en cuenta el consumidor empresarial, hoy en dia resulta dificil concebir
una empresa sin que se apoye en el uso de un computador o un dispositivo tecnolégico
para realizar sus tareas, sin importar el tamafio de la organizacion o su objeto social, este

tipo de dispositivos casi siempre suele estar presentes en la unidades productivas

40



ubicadas en zonas urbanas y en zonas rurales cada vez es mayor su grado de penetracion

gracias a los distintos programas de gobierno que buscan tecnificar el agro en Colombia.

Ademas, el buen comportamiento de las ventas de equipos de computo en los
altimos afios y un mercado con tendencia al alza, permite que Total Mayorista SAS
encuentre las condiciones necesarias para consolidar su emprendimiento; por ejemplo, se
estima que en el pais se comercializan “2 millones de unidades de computadoras
vendidas anualmente y contrario a la tendencia mundial, el mercado colombiano adn se
mantiene en terreno positivo gracias al impulso del segmento hogar” (Redaccion Revista
Dinero, 2017), asimismo, de acuerdo al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, el comercio al detal presenta un repunte importante y en noviembre
de 2018 “13 de las 16 lineas de mercancia arrojaron variaciones positivas, lideradas por
las ventas de vehiculos, bebidas alcoholicas y equipos de informatica. Ademas, entre
enero y noviembre de 2018 acumularon un alza de 6% en comparacion con el afio 2017”

(Redaccion El Tiempo, 2019).

Segmentacion objetivo o nicho de mercado. La empresa Total Mayorista SAS
pretende alcanzar a dos clases de clientes, el consumidor o usuario final y el cliente
corporativo (micro y pequefias empresas), en tal sentido se definira el mercado meta para

cada clase de cliente.

Mercado meta u objetivo — consumidor o usuario final. La empresa tiene como
finalidad hacer que sus clientes adquieran articulos de tecnologia de manera practica,

agradable y sencilla, ofreciendo productos de calidad, un excelente servicio al cliente y
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asesoria especializada, buscando que cualquier persona, sin importar la zona del pais
donde se encuentre, pueda acceder a ellos. Con base a lo anterior y de acuerdo a la
experiencia adquirida por parte del fundador de la empresa en los Gltimos afios, surge la
necesidad de establecer de forma adecuada el mercado objetivo, con el proposito de
dirigir la totalidad de los esfuerzos organizacionales y en especial las estrategias de

marketing y publicidad a un segmento en particular.

Para definir el mercado objetivo se tendra en cuenta criterios demograficos como
la edad, género, estrato social y criterios geograficos. A partir de los informes emitidos
por la Camara de Comercio Electronico se puede establecer el grado de penetracién del
comercio en linea en la poblacion colombiana de acuerdo a la edad de interés para la

empresa y el género; la informacion obtenida es la siguiente:

Tabla 1. Acceso al comercio electrdnico en la poblacién colombiana

Edad
Genero
Hombres 912755 617668 350076 1880499
Muijeres 845925 572444 324444 1742813
Total 1758680 1190112 674520 3623312

Fuente: http://ccce.org.co/noticias/

En cuanto al estrato social y teniendo en cuenta los productos que ofrece Total
Mayorista SAS, los cuales en su mayoria son suntuarios y no son de primera necesidad, y
que algunos de ellos para adquirirlos requieren de una importante inversion, se define
como los estratos 3, 4, 5y 6 a los cuales desea llegar la empresa principalmente. Para
poder establecer este segmento se emplea el informe trimestral que presento el ministerio

de las tecnologias y de la informacion el 31 de diciembre de 2017, el cual proporciona
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datos referentes al grado de penetracion y de acceso a Internet; la segmentacion con base

al estrato social queda de la siguiente manera:

Tabla 2. Acceso al comercio electrénico por estrato social, edad y género en toda Colombia de acuerdo al
grado de penetracion del Internet

Estrato
Genero-Edad 3 4 5-6 Total
Hombres 15 - 24 287466 118541 65723 471730
Hombres 25 - 34 194530 80218 44475 319223
Hombres 35 - 44 110254 45465 25207 180926
Mujeres 15 - 24 266418 109862 60911 437191
Mujeres 25 - 34 180287 74345 41219 295851
Muijeres 35 - 44 102181 42136 23362 167679
Total 1141139 470571 260897 1872607

Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html

Total Mayorista SAS cuenta con la capacidad y la logistica necesaria para enviar
pedidos a cualquier parte del territorio nacional, sin embargo, para definir el mercado
objetivo, es importante dar prioridad a determinadas regiones del pais la cuales con base
a la experiencia que ha ido acumulando la organizacion son las que presentan mayor
interes por los productos que distribuye la empresa. La segmentacion de acuerdo a la

ubicacion geografica de los clientes queda de la siguiente manera:

Tabla 3. Segmentacién del mercado por ubicacion geografica teniendo en cuenta el grado de penetracién

del Internet
Departamento Penetracion Poblacion

Bogota D.C. 29,68% 555772
Antioquia 17,66% 330665
Valle del Cauca 10,97% 205417
Santander 5,43% 101636
Atlantico 5,10% 95571
Cundinamarca 487% 91263
Bolivar 2,78% 52060,
Risaralda 2.57% 48067
Tolima 2,33% 43601
Norte de Santander 2,27% 42481
Total 83,66%)]| 1566533

Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html



En tal sentido, la poblacién o mercado potencial que servira de referencia para
este proyecto es de 1.566.533, comprendida por hombres en un 52% y mujeres en un

48% entre los 15 y 44 afos.

Tabla 4. Mercado potencial consumidor o usuario final

Edad
Genero 15-24 25-34 35-44 Total
Hombres 394628 267047 151354 813029
Muijeres 365734 247497 140273 753504
Total 760362 514544 291627 1566533

Sin embargo, por motivos de infraestructura, capacidad operativa y financiera,
Total Mayorista SAS pretende dirigir sus esfuerzos de mercadeo y publicidad al 3% de
esta poblacion, quedando definido el mercado meta u objetivo respecto al consumidor

final de la siguiente manera:

Tabla 5. Mercado meta u objetivo consumidor o usuario final

Edad
Genero 15-24 25 -34 35 -44 Total
Hombres 11839 8011 4541 24391
Mujeres 10972 7425 4208 22605
Total 22811 15436 8749 46996

Mercado meta u objetivo — cliente corporativo. De acuerdo a Confecamaras, en
Colombia a corte del afio 2017 existen un aproximado de 1 millén 353 mil empresas
activas o que se encuentran registradas en las camaras de comercio, de las cuales un 21%

corresponden a grandes, el 53% a medianas y el 26% a micro y pequefias empresas.
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Distribucion del tejido empresarial
colombiano

53%

26%

-

B Grandes W Medianas Micro y pequeiias empresas

Grafica 2. Distribucién del tejido empresarial colombiano
Fuente: Confecamaras

Del total del tejido empresarial colombiano, se distinguen principalmente 5

sectores econdmicos: comercio, servicios, industria, agropecuario y construccion.

Tabla 6. Principales sectores econdémicos en Colombia y su participacion.
Sector economico Participacion

Comercio 33,80%
Servicios 25,50%
Industria 25,20%
Agropecuario 7,80%
Construccion 7,70%
Total 100,00%

Fuente: Confecamaras

Para definir el mercado meta u objetivo cliente corporativo, primero se establece
que Total Mayorista SAS quiere incursionar inicialmente en las micro y pequefias
empresas las cuales representan un 26% del tejido empresarial colombiano y abordar los
sectores econdémicos del comercio y servicios, los cuales suman alrededor 59,3%,

entonces:

1.353.000 total de empresas x 26% = 351.780 micro y pequefias empresas
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351.780 micro y pequeiias empresas x 59,3% = 208.606 comercio y servicios

El mercado potencial establecido para clientes corporativos es de 208.606 Micro y
pequefias empresas de los sectores econémicos comercio y servicios, pero por las mismas
razones que se emplearon para definir el mercado meta u objetivo respecto al consumidor
final, para este caso Total Mayorista SAS quiere alcanzar el 0,2% de este segmento, por
tanto, se define el mercado meta u objetivo para clientes corporativos de la siguiente

manera:

208.606 x 0,2% = 417

Entonces, se obtiene un mercado meta u objetivo para clientes corporativos de

417 micro y pequefias empresas del sector comercio y Servicios.

Tamanio del mercado. En Colombia el e-commerce represento el 2% del total del
PIB del afio 2016, ascendiendo a un monto total de $14.600.137.076.755 pesos, en

resumen, 14.6 billones de pesos de acuerdo a cifras del Banco de la Republica.

Representacion del e-commerce en el PIB
de Colombia afio 2016

2%

He-commerce M Otros rubos

Grafica 3. Representacion del e-commerce en el PIB de Colombia afio 2016
Fuente: Banco de la Republica



Por otra parte, se presume que la venta de hardware, equipos y componentes para
el afio 2016 represento en pesos $884.506.000.000 pesos, sin embargo, hay que tener
presente que para el afio 2017 se dio un crecimiento aproximado del 14% pero ain no hay
cifras consolidadas, pero se podria estar hablando de un tamafio del mercado cercano a 1

billon de pesos por afio.

CATEGORIAS CON MAYOR PARTICIPACION H
Participacion Ticket promedio
oo Tecnologia
Entretenimiento, Baietae a6 T
turismo y esparcimiento Servicios de programacion de
computadores, disefio de
Produccién y distribucion sistemas integrados y
de cine y video procesamiento de datos
$25.225 $352.324
Agencias de viajes y tours Hardware, equipos y componentes
10,66% $494.080 $884.506

Gréfica 4. Participacion por categoria en el e-commerce en Colombia
Fuente: Blacksip

Participacion en el mercado. La participacion en el mercado hace referencia al
“porcentaje de ventas de un producto o servicio que una empresa tiene con respecto a las
ventas totales del mercado en el que participa” (Diccionario Marketing, 2019); en tal
sentido, si se toma como referente el valor de las ventas obtenidas en el afio 2016 de
Hardware, equipos y componentes, las cuales se calculan en pesos en $884.506.000.000
pesos y el monto aproximado de la ventas con las que cerro el afio 2019 la empresa Total
Mayorista SAS y que equivalen en pesos a $215.481.593 pesos, es posible establecer una
cifra proxima de participacion en el mercado, entonces:

215.481.593

Participacién en el mercado = 884.506.000.000

= 0,02436%
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Como se puede observar, el resultado obtenido es infimo, esto se debe
principalmente porque el tamafio del mercado es bastante considerable y las ventas que
alcanza la empresa resultan ain muy inferiores, no obstante, obtener una mayor

participacion es totalmente posible en el mediano y largo plazo.

Demanda potencial. La demanda potencial se define como “el tamafio total del
mercado para un producto en un momento especifico” (Sy Corvo, 2019), en determinados
contextos sirve para determinar el posible nivel de ventas que puede lograr un proyecto;

para propositos de célculo es necesario emplear la siguiente formula:

Q =npq
Donde:
e Q = Demanda potencial
e n = Numero de posibles compradores
e p = Precio promedio del mercado
e g = Consumo per capita anual

Con el fin de establecer la demanda potencial, se calculara especificamente para
los equipos de codmputo por ser uno de los productos mas representativos para la empresa,
en este caso se recurre a cifras provenientes del analisis de la demanda y la definicion del
publico objetivo, adicionalmente, se tendran en cuenta clientes que en determinado

momento desean renovar su equipo.
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Para establecer el nimero de posibles compradores de este producto en el
segmento de usuario final, tenemos un publico meta u objetivo de 46.996 personas, a su
vez se sabe de acuerdo al estudio de consumo de tecnologia visto anteriormente, que
aproximadamente el 74% de las personas tienen un computador, entre tanto, el precio
promedio de los equipos que comercializa la empresa es de alrededor $1.000.000 pesos y
el consumo per cépita anual se puede aproximar a 0.125 unidades, lo anterior teniendo en
cuenta que el ciclo de vida de un computador en la actualidad puede alcanzar una media

de 8 afios.

Para hallar el nimero de posibles compradores (n), se procede a multiplicar el
dato del publico objetivo por el porcentaje de personas que cuentan con un computador,

entonces:

n = 46.996 x 74% = 34.777 personas

Ahora bien, se procede a calcular la demanda potencial para los equipos de

computo, con lo cual se obtiene:

Q =37.777 x 1.000.000 x 0.125 = 4.722.125.000

Como resultado se consigue una demanda potencial anual de $4.722.125.000

pesos para los equipos de computo en el segmento de usuario o consumidor final.

El anterior procedimiento es posible aplicarlo en otros productos y en otros
segmentos de cliente, no obstante, por el desconocimiento de algunas cifras resulta

dificultoso llegar a datos veraces o que resulten efectivos para hacer un adecuado analisis.



Tendencias del mercado. A continuacion, se resaltan algunas tendencias del

mercado de acuerdo al modelo de negocios adoptado por Total Mayorista SAS:

e Aumento de la demanda de productos tecnoldgicos por parte del consumidor
final y las empresas.

e Aumento de la confianza para adquirir productos a través del comercio en
linea.

e Las mipymes tienen grandes incentivos para implementar nuevas tecnologias

en sus procesos productivos.

Caracteristicas del mercado a atender. EI segmento de mercado a atender son
consumidores que tienen la necesidad de adquirir productos relacionados a la tecnologia
informaética y/o empresas que en determinado momento pueden llegar a adquirirlos a
través del comercio en linea. En la actualidad, este modelo de negocio sigue ganando
terreno al demostrar que puede ser seguro y confiable; ademas, el mercado colombiano
comenzo a reconocer las ventajas y bondades de realizar las compras accediendo a
portales de comercio electrénico, una de ellas y la principal es la facilidad con que lo
pueden hacer, al poder realizarse desde cualquier lugar y desde diversos dispositivos con
acceso a internet, lo cual representa un ahorro importante de tiempo siendo un factor a
considerar si se tiene en cuenta que trasladarse en las grandes ciudades resulta cada vez
maés caotico; asimismo, ofrece la oportunidad de que consumidores u organizaciones
ubicadas en regiones apartadas del pais puedan acceder con menor dificultad a productos

y servicios tecnol6gicos.
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Andlisis de la Oferta y de la Competencia

En este apartado se pretende analizar el entorno del mercado en donde la empresa
Total Mayorista SAS desarrolla su actividad productiva teniendo como referente la oferta
y la competencia de acuerdo a los bienes y servicios que busca ofrecer, lo cual permitira
determinar las condiciones en que los consumidores estan accediendo a ellos en funcion
del precio, volumen, diversidad, disponibilidad, canal de ventas, entre otras

caracteristicas.

El comercio de bienes y servicios informéticos presenta una oferta competitiva o
de mercado libre, esto quiere decir que en el mercado no existe un fabricante o una
empresa que ejerza un papel dominante sobre las demas, por el contrario, en este sector la
oferta es bastante amplia en donde los consumidores disponen de diversas alternativas al
momento de adquirir este tipo de productos, esto propicia un escenario ideal para que
exista una libre competencia, en este contexto, las barreras de entradas para que entren
nuevos competidores al mercado son minimas por tanto las empresas que entren a
competir deben hacerlo considerando las inversiones en marketing y publicidad,
reduciendo los precios de venta de los productos, ofreciendo servicios o atributos que le
den valor agregado al consumidor, desarrollando u optimizando los canales de venta,
controlando los gastos fijos, entre otras estrategias que permitan el sostenimiento en este

mercado en el mediano y largo plazo.

Total Mayorista SAS entro a competir de manera directa e indirecta con diferentes

empresas, las cudles emplean distintas estrategias para ofrecer sus productos en el
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mercado, el espectro es tan amplio que nombrarlas una por una seria un arduo trabajo, en
tal sentido, se hara una clasificacién de la competencia teniendo en cuenta algunas

caracteristicas o atributos que comparten en comun.

Grandes superficies. Son tiendas de gran tamafio en donde una de sus principales
cualidades es el poder ofrecer a los consumidores una gran variedad de articulos, entre
los que se incluyen los productos informaticos; estas empresas disponen de un gran
musculo financiero, lo que les permiten disfrutar una infraestructura que pocos pueden
alcanzar, formalizar alianzas estratégicas con marcas y fabricantes, realizar ofertas y
promociones atractivas o proporcionar diversas formas de financiamiento, cuentan con
almacenes en distintas ciudades y hasta mas de uno en la misma ciudad, en algunos casos
son organizaciones multinacionales, ademas, en los ultimos afios han irrumpido con

fuerza en el comercio electrénico.

Marketplaces. Son plataformas en linea cuyo proposito es el de conectar a los
consumidores con una diversa variedad de empresas que publican sus productos a través
de estos sitios a cambio de una comision o margen de intermediacion; al igual que las
grandes superficies exponen un amplio catdlogo de productos y a su vez realizan
importantes inversiones en publicidad y mercadeo, una de las principales ventajas que
ofrecen estas plataformas es que cualquier persona o empresa sin importar su tamafo
tienen la posibilidad de ofrecer sus bienes y servicios, no obstante, también puede ser una
desventaja ya que muchas empresas pueden llegar a ofertar el mismo producto lo que
conlleva a una guerra de precios con el fin de destacar y obtener la venta. En Colombia,

donde el fenomeno del contrabando tiene una fuerte incidencia, distintas personas se han
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aprovechado de estos canales para distribuir productos que no cumplen con las cargas
impositivas que impone el Estado, lo que competir en las mismas condiciones resulta ain

mas dificil.

Portales de comercio en linea especializados. Son paginas en donde las
empresas las emplean como un canal de ventas para comercializar sus productos, este
tipo de portales se han expandido en los Gltimos afios gracias a las facilidades de poder
implementar uno, lo cual hace que destacarse en paginas de busqueda o directamente
entre los consumidores resulte mas complejo; para Total Mayorista SAS este tipo de
empresas resulta ser competencia directa debido a que comparten el mismo modelo de

negocio para ejercer su actividad productiva.

Establecimientos comerciales especializados. Son empresas que disponen de un
lugar o espacio fisico para ofrecer sus productos y servicios directamente al consumidor
final. En Colombia tradicionalmente estos lugares se concentraban en zonas de las
principales ciudades formando pequefios cllsteres en torno a los productos informaticos,
como por ejemplo, el sector de Unilago en Bogota, el centro comercial Monterrey en la
ciudad de Medellin, el centro comercial La Pasarela en la ciudad de Cali, o el centro
comercial Parque Central en la ciudad de Barranquilla, sin embargo, con los afios esta
oferta se fue extendiendo a otros puntos de la ciudades e inclusive a ciudades intermedias
y municipios del pais, hoy por hoy es comun percatarse de este tipo de establecimientos

en diversos lugares.



Analisis de los Precios

El precio es uno de los elementos mas importantes en el estudio de mercado, de
acuerdo a la politica que se adopte al respecto los resultados que se pretenden alcanzar
pueden variar; el precio en si, influye de manera directa en la decision de compra de un

consumidor.

En el segmento de negocio en el que participa Total Mayorista SAS es posible
indicar que este es un mercado maduro con productos y competidores estables en donde
los margenes de rentabilidad generalmente ya se encuentran asentados, lo cual dificulta
obtener mayores rendimientos econdmicos derivados de las ventas, por lo tanto, la mejor
hoja de ruta para cumplir con los objetivos organizacionales propuestos es adaptarse a las
condiciones presentes, cometer un error en el establecimiento de los precios puede
derivar en una menor demanda en los bienes y servicios ofertados en el catdlogo que se

presenta al publico objetivo por parte de la empresa.

Andlisis de los clientes en funcidn de los precios. Gracias a la gran oferta de
productos informaticos que encuentran los clientes en la actualidad y a los diversos
canales con los que cuentan para acceder a ellos facilitando la comparacion de precios de
un mismo producto en distintos oferentes, hace que el precio sea un factor determinante
en la decision de compra por parte de un consumidor y que las empresas de este sector
constantemente estén ofreciendo productos a precios atractivos; de acuerdo al modelo de
las cinco fuerzas de Porter “los compradores son poderosos si tienen poder de

negociacion en relacion con los participantes del sector, especialmente si son sensibles a
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los precios, y usan su poder principalmente para presionar para lograr reducciones de
precios” (Porter, 2008), en tal sentido, la empresa debe intentar ofrecer a los clientes unos
precios competitivos disminuyendo el margen de contribucion pero propiciando un
aumento en el volumen de ventas y con el fin de diferenciarse en el mercado, acompafar

la oferta con servicios que le den valor agregado al consumidor.

Andlisis de la competencia en funcion de los precios. Como se ha hecho
mencién hasta el momento, la oferta de articulos informaticos es considerable y
competida, adicionalmente es un mercado maduro en donde los precios de los productos
en teoria ya deberian presentar un cierto grado de equilibrio, en este sentido, y teniendo
en cuenta que Total Mayorista SAS recién esté incursionando en el mercado, ha tratado
de establecer unos precios en similitud con sus competidores mas directos con el
proposito de ir obteniendo participacion y posicionamiento; no obstante, la empresa ha
pretendido darle prelacion y mayor empuje a aquellos articulos en los que encuentra una

menor disputa y que a su vez le pueden brindar mayores margenes de rentabilidad.

Politica de fijacion de precios. Teniendo en cuenta el analisis previo, la empresa
Total Mayorista SAS define una politica de fijacion de precios basado en tres premisas

fundamentales:

a) Posicionamiento del mercado: ofrecer productos a precios competitivos
apostando por las ventas en volumen, entregando un valor agregado a cada
cliente que adquiere un producto de acuerdo a las estrategias de mercado

formuladas.



b) Penetracidn en nuevos segmentos: ofertar productos que permiten obtener
mayores margenes de rentabilidad y que representan una importante demanda,
pero donde su oferta no es tan disputada o los mercados se encuentran mal
atendidos.

c) Maximizacién de beneficios: minimizar los costos de adquisicion de
productos y mantener los gastos de operacion moderados sin afectar la calidad

de los mismos, ni afectando la excelencia del servicio brindado.

En resumen, la politica de fijacion de precios que adopta Total Mayorista SAS,
consiste en ofrecer productos y servicios de calidad a precios competitivos maximizando
los beneficios, atendiendo segmentos de mercados poco explotados y en donde el cliente

obtiene un valor agregado en cada compra que realiza en la empresa.

Politica de diferenciacion de precios por tipo de cliente. Como se ha
mencionado previamente, el proposito primordial de Total Mayorista SAS es el de
comercializar productos informaticos a traves de un portal de comercio en linea dirigido
tanto al segmento del consumidor o usuario final como al segmento corporativo
compuesto principalmente por micro y pequefias empresas del sector comercio y
servicios, a partir de las anteriores premisas, la empresa ha optado por no disponer de una
politica de diferenciacion de precios por tipo de cliente al considerar los siguientes

factores:

a) Debido a que el principal canal de ventas es el comercio electrénico, para la

empresa resulta inaplicable ofrecer un precio diferencial por tipo de cliente que
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visite el portal y a su vez realice una compra a través de €l. Aunque en la
actualidad existen tecnologias (Machine Learning) que brindan la posibilidad de
hacerlo, actualmente Total Mayorista SAS no cuenta con los recursos técnicos ni
econdmicos para su implementacion.

b) EIl comportamiento de compra tanto de un consumidor o usuario final como el de
una micro y pequefia empresa son similares, ambos segmentos no realizan
importantes volimenes de compra y las adquisiciones de productos no son
frecuentes, estos dos factores limitan el poder de negociacién que puede llegar a

tener cada tipo de cliente en funcién de obtener descuentos adicionales.

No obstante, la empresa dentro de su plan de mercadeo y con el fin de suplir la
ausencia de una politica de diferenciacién de precios por tipo de cliente, ha formulado
una estrategia llamada “Programa cliente preferencial” la cual busca clasificar a los
distintos clientes de acuerdo al monto de compras acumuladas en tres segmentos
diferentes: Cliente Frecuente, Cliente Plus y Cliente Prime, y conforme al segmento al
que pertenezca cada cliente asi mismo sera el descuento aplicado, obteniendo precios que
obviamente difieren a los que se ofrecen a los visitantes del portal de comercio

electrénico.

Llevar a cabo la anterior estrategia requiere que cada producto publicado en el
portal de comercio electrdnico incluya dentro de su estructura de metadatos cuatro
precios distintos, un precio para el cliente que visita la pagina y que no pertenece al
programa de cliente preferencial y los tres restantes para cada segmento de cliente. La

ejecucion de esta tarea requirio del disefio de una herramienta en Excel debidamente
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programada y formulada teniendo en cuenta los descuentos establecidos para cada tipo de

cliente.

Costos, gastos y su efecto en la fijacion de los precios. Cada organizacion es
completamente diferente en cuanto a su estructura de costos y gastos de operacion, en el
caso especifico de Total Mayorista SAS el costo de venta en el que incurre para
comercializar un bien es establecido por los proveedores el cual es equivalente al precio
de compra, teniendo como referencia este coste se establece el precio de venta, la
diferencia resultante entre estos dos valores es la utilidad bruta que obtiene la empresa

producto de una transaccion comercial.

Resulta valido indicar que la empresa a pesar que no cuenta con un masculo
financiero importante, ha realizado esfuerzos considerables para adquirir los bienes que
comercializa obteniendo descuentos con los proveedores disminuyendo los costos de
adquisicion, el descuento obtenido se transfiere directamente al consumidor final, la idea
es que a medida que el emprendimiento adquiere estabilidad financiera y consigue
mayores recursos econémicos pueda ostentar un mayor poder de negociacion con el fin
de disminuir el precio de venta de los productos que comercia, incentivando las ventas

sin reducir los margenes de rentabilidad.

Por otra parte, desde la constitucion de la empresa se ha tenido una politica de
mantener unos gastos operativos extremadamente reducidos, lo cual le ha facilitado el
poder establecer el precio de sus productos acordes al mercado y con margenes de

rentabilidad que intentan ajustarse a los lineamientos financieros establecidos.



Precio de venta. El precio de venta es directamente proporcional al costo de
compra en el que incurre Total Mayorista SAS para comercializar un bien, se determina

aplicando un margen de utilidad sobre este costo dependiendo el tipo de producto.

En la siguiente tabla se establecen los porcentajes de utilidad promedio por cada
categoria de productos que se ofertan en la actualidad, los cuales son fijados teniendo en
cuenta las condiciones de un mercado maduro en donde los precios al publico de los
diferentes bienes y las marcas a comercializar ya se encuentran consolidados por la
competencia, este método consiste en “fijarlos a partir del nivel actual de precios” (Vifian

Villagran, Puente Riofrio, Avalos Reyes, & Cordova Procel, 2018, pag. 74):

Tabla 7. Porcentaje de utilidad por categoria de productos

Categoria % de utilidad

Computadores 17%
Partes 20%
Accesorios 22%
Redes 20%
Otros 25%

Entre los diferentes mecanismos que existen para la fijacion del precio de venta,

la empresa haré uso de la siguiente formula:

V =C+(Cx%U)

Donde:
e V = Precio de venta
e C = Costo

e %U= Porcentaje de utilidad
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Observando las diferentes categorias de productos que comercializa la empresa, el
porcentaje de utilidad a su vez puede variar, por ejemplo, si Total Mayorista SAS
adquiere con un proveedor un teclado Genius Scorpion K10 en $100.000 pesos (costo de
venta), para establecer el precio de venta es necesario remitirse a la categoria
“Accesorios” que es a la cual pertenece el producto, alli el porcentaje de utilidad es del

22%, con esta informacion se aplica la formula para el calculo del precio de venta:

V' = 100000 + (100000 x 22%) = 122000

En resumen, el precio de venta de un teclado Genius Scorpion K10 seria de

$122.000 pesos.

Términos de Negociacion, Manejo de Cartera y Cuentas por Cobrar

Total Mayorista SAS ha establecido acorde a su modelo de negocio no ofrecer
financiamiento de manera directa, al emplear un canal de ventas virtual muchos de los
clientes que adquieren un producto son anénimos y se desconocen sus habitos de pago y
en general su vida y calificacion crediticia; con el fin de minimizar los riesgos por
perdidas de capital la empresa ha optado por realizar sus ventas obteniendo el pago de
forma anticipada y por tanto no requiere de una politica de manejo de cartera y de cuentas

por cobrar.

No obstante, los clientes pueden acceder a diversos métodos de pago entre los
cuales se incluye la posibilidad de pagar una compra difiriéndola hasta en 24 cuotas

empleando como medio de pago tarjetas de crédito de diferentes franquicias. Este
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mecanismo de recaudacion en la préctica no afecta el flujo de caja de la empresa, puesto
que los ingresos provenientes de este tipo de ventas logran estar disponibles en un plazo

no mayor a 24 o 48 horas.

Participacion en las Ventas por Publico Objetivo o Nicho de Mercado

El publico objetivo o nicho de mercado al que quiere llegar la empresa Total
Mayorista SAS, es en términos generales el consumidor o usuario final y las micro y
pequefias empresas las cuales comprenden el mercado corporativo tal como se definio

previamente en este capitulo.

Teniendo como referencia las cifras de ingresos obtenidos por ventas desde que la
empresa inicio operaciones en el afio 2018 hasta la fecha de corte a 31 de diciembre de
2019, es posible establecer la participacion en las ventas por publico objetivo o nicho de

mercado; en el siguiente grafico se puede observar los resultados:

Participacion de las ventas por ptblico objetivo o nicho de mercado
Total Mayorista SAS
2018-2019

$99.639.519;46%

$117.130.885,54 ;54%

= Consumidor o usuario final mMicro y pequefias empresas

Gréfica 5. Participacion de las ventas por publico objetivo o nicho de mercado

Del total de los ingresos obtenidos por ventas ($216.770.405 pesos) la

participacion del consumidor o usuario final fue del 54%, el 46% restante corresponde al



62

segmento de micro y pequefias empresas; la anterior informacion permite deducir que
Total Mayorista SAS ha ido irrumpiendo en los publicos objetivos establecidos
equilibradamente, tendencia que tendria que mantenerse de esa forma teniendo en cuenta
que los esfuerzos publicitarios y de mercadeo se dirigirdn de manera equitativa en los dos

nichos de mercado.

Proyecciones de Ventas

Con el fin de establecer la proyeccién de ventas para el emprendimiento Total
Mayorista SAS y previamente habiendo establecido el tamafio del mercado, la
participacion en el mismo y definido la demanda potencial, se procede a realizar un
pronostico de las ventas en el quinquenio 2020-2024 a traves del método de proyeccion
de juicio administrativo y que es desarrollado por el encargado de las ventas en la
empresa, este procedimiento consiste en “elaborar la estimacion basados en la
experiencia que ha adquirido por la familiaridad que tiene con el mercado” (Morales

Castro & Morales Castro, 2009, pég. 60).

En tal sentido, tomando como referente la demanda potencial aproximada de los
principales productos que comercializa la empresa y que equivalen a $4.722.125.000
pesos, en donde vale la pena acotar que esta cifra se encuentra muy por debajo del
tamario real del mercado para el afio 2017 y fijando como punto de partida el volumen de
ventas alcanzado en el primer afio de operacién y que fue de $215.481.593 pesos,

advirtiendo que el emprendimiento estaba recorriendo una etapa de estructuracion y de



formalizacion de procesos y por consiguiente tan solo oper6 a un 20% de su capacidad

instalada, a continuacion se procede a proyectar el estimado en ventas.

Se pronostica que para el afio 2020 la empresa logre un volumen de ventas de
$1.200.000.000 pesos debido a varios factores, principalmente porque se aprovechar la
totalidad de la capacidad instalada, adicionalmente se espera contar con mayor personal
que apoye la operacion, entre ellos se incluye un comercial el cual tendria que aportar
aproximadamente un 35% de los ingresos, por otra parte, el portal de comercio en linea

ira adquiriendo un notable protagonismo en la contribucién de las ventas.

Para el afio 2021 las proyecciones tienden a ser muy similares al afio
inmediatamente anterior debido a que no habra vinculacion de nuevo personal, sin
embargo, se espera un leve aumento producto de los efectos de la inflacion en el
incremento de los precios y que la empresa acumulara cierta trayectoria que incide en el
crecimiento directo de las ventas esperando asi alcanzar un volumen cercano a los

$1.500.000.000 pesos.

En el afio 2022 se espera un crecimiento importante en las ventas, la meta es
lograr un volumen estimado de $2.500.000.000 pesos, esta expectativa se debe a que se
proyecta ampliar la planta de personal incluyendo un nuevo miembro el cual se dedique
exclusivamente a las funciones de mercadeo y publicidad teniendo como propdsito

fortalecer el portal de comercio en linea.
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Para el afio 2023 se tiene planificado incluir un nuevo comercial el cual
contribuya al aumento del volumen de ventas y sumado a los efectos de la inflacién la

estimacion seria de $2.900.000.000 pesos.

En el afio 2024 y fijando como plazo teorico esta fecha para valorar el proyecto,
se estima lograr ingresos por ventas cercanos a los $3.900.000.000 pesos, en este periodo
Se espera contar con un equipo de trabajo consolidado, maduro y conocedor del mercado,
las diferentes estrategias de mercadeo y publicidad deberian estar dando frutos y el portal
de comercio en linea acumularia seis afios de trayectoria. Vale destacar que el valor
proyectado es inferior al tamafio del mercado establecido de acuerdo a cifras del afio

2017 y tedricamente esta cifra tendria que ser mayor al cabo de siete afios.

En la siguiente tabla y su posterior gréfica se presenta un resumen de la
proyeccién de ventas para el quinquenio 2020-2024, en donde se pueden observar las
proyecciones por linea de productos para cada afio. De igual manera se establece la
participacion que tiene cada categoria de productos en el global de las ventas, valores que
surgen de los datos obtenidos durante el primer afio de operacion de la empresa, por
ejemplo, los computadores y las partes tienen una aportacion del 40% y 38%
respectivamente, siendo estas las categorias mas representativas, a su vez se espera que

esta tendencia se mantenga asi en los proximos afios.
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Tabla 8. Proyeccion de ventas quinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS

Categoria Participacion Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024
Ventas Totales 100%| $ 1.200.000.000 | $ 1.500.000.000 | $ 2.500.000.000 [ $ 2.900.000.000 | $ 3.900.000.000
Computadores 40%| $  480.000.000 | $  600.000.000 | $ 1.000.000.000 [ $ 1.160.000.000 | $ 1.560.000.000
Partes 38%|$  456.000.000 [$  570.000.000 | $  950.000.000 | $ 1.102.000.000 [ $ 1.482.000.000
Accesorios 10%| $  120.000.000 | $ 150.000.000 | $  250.000.000 [ $  290.000.000 | $  390.000.000
Redes 10%| $  120.000.000 | $ 150.000.000 | $  250.000.000 [ $  290.000.000 | $  390.000.000
Otros 2%| $ 24.000.000 | $ 30.000.000 | $ 50.000.000 | $ 58.000.000 | $ 78.000.000

Proyeccion ventas Total Mayorista SAS
2020-2024

$4,500.000.000
$4.000.000.000
$3.500.000.000
$3.,000.000.000
$2.500.000.000

$2.000.000.000

$1.500.000.000
$1,000,000.000 =
$500.000.000 I II I
$- I . | w— I . — - — || — - —

Aflo 2020 Adfio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Aflo 2024

® Computadores MPartes M Accesorios ®Redes ®Ofros M Ventas Totales

Grafica 6. Proyeccion de ventas totales y por linea de productos
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Estudio Técnico/Operacional

A continuacion, se estudiaran aquellos elementos que hacen parte del proceso
productivo de la empresa Total Mayorista SAS y que son necesarios para el
cumplimiento de su objeto social, entre ellos se encuentran el analisis de procesos de

produccion, el plan de compras, el analisis de gastos y las necesidades de infraestructura.
Andlisis de Procesos de Produccion

En el modelo de negocio adoptado por Total Mayorista SAS se logran identificar
una serie de procesos misionales y otros de apoyo los cuales son necesarios para cumplir
con su actividad econdémica; uno de los procesos misionales y productivos mas
importantes es el de la comercializacion de productos, el cual se analizara a continuacion
a partir de las actividades que lo integran: publicacion de productos y actualizacién del
portal de comercio en linea, gestion de pedidos, emision de 6rdenes de compra, recepcion

de productos y preparacion de pedidos, entregas a operadores logisticos.

/ Comercializacion de productos Total Mayorista SAS \
Proveedores

Total Mayorista SAS publica
productos y actualiza la pagina
Total Mayorista SAS genera L
ordenes a los proveedores de B
| — acuerdo a los pedidos recibidos ‘e
=X :
El pedido es gestionado
en Total Mayorista SAS s N
Se reciben las ordenes por
parte de los proveedores
Comercial - Total Mayorista SAS
W
El cliente realiza un pedido o i L2
Clientes Los pedidos son qln"egados a las_ empresas m F’
de mensajeria para su distribucion
Operativo — Total Mayorista SAS

Operador logistico

° Los productos son clasificados y empacados de
¥ ,‘& acuerdo a los pedidos que realizan los clientes
\
El cliente recibe su pedido

lustracion 4. Proceso comercial Total Mayorista SAS



Adicionalmente, se presenta la siguiente estructura operativa la cual establece las
distintitas actividades en cada una de las fases operacionales que tiene establecida la

empresa para llevar a cabo la venta de un producto.

et Publicar productos

Publicacién de productosy
— actualizacion del portal de Actualizar precios
comercio en linea

— Actualizar banners promocionales

__JRecepcion de pedidos provenientes de los distintos canales
de venta

= Gestién de pedidos —

= Registrar pedidos en el CRM para su procesamiento

et Ubicar los productos requeridos en los proveedores

Emisién de 6rdenes de compra =

— Emitir 6rdenes de compra a los proveedores

|— Recepcionar mercancias provenientes de los proveedores

Recepcion de productosy
preparacion de pedidos I-

Clasificar productos de acuerdo a las érdenes

Empacar los pedidos

Analisis descriptivo de las operaciones
|

Seleccionar operador logistico de acuerdo al destino

-1 Entregas a empresas de mensajeria

Programar la recogida del paquete o llevarlo al centro de
acopio mas cercano

lustracion 5. Andlisis descriptivo de las operaciones Total Mayorista SAS

Publicacién de productos y actualizacion del portal de comercio en linea

Publicar productos. Este proceso consiste en hacer una descripcion sistematica de

los productos que se van a ofrecer y promocionar en el portal de comercio en linea, para



este propdsito se toma en consideracion las listas de precios y catadlogos de los
proveedores mayoristas, se hace la aclaracion que son ellos los encargados de contar el
inventario suficiente para satisfacer la demanda, posteriormente se hace la seleccion de
los productos a publicar, se realiza una investigacidn sobre sus caracteristicas y algunos
atributos que son indispensables para hacer una correcta resefia del mismo,
adicionalmente se preparan las imagenes que acompafiaran la descripcion, y finalmente

se procede con la publicacion en la plataforma.

Actualizar precios. Periodicamente se debe realizar una actualizacion de los
precios y de la disponibilidad de los productos que se estan ofreciendo en el portal de
comercio en linea, este proceso consiste en comparar el precio de los productos
publicados con los listados de los proveedores y del resultado de esta comparacion se

efectlan ciertas acciones las cuales se detallan a continuacion:

e Si el producto publicado en el portal ya no lo tiene disponible el proveedor o se
encuentra agotado se debe desactivar para que ningun cliente lo pueda adquirir.

e Si el producto publicado lo tiene disponible el proveedor, pero a un precio mayor
0 menor, el precio del producto se debe actualizar de acuerdo a la politica de
precios establecida por la empresa.

e Si el producto publicado no ha presentado variacién en el precio y el proveedor

aun lo tiene disponible, no se realiza ninguna accion.

Actualizar banners promocionales. Se debe realizar una actualizacion de los banners

que se encuentran en distintas secciones de la pagina, esto con el proposito de darle un
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aire de frescura al sitio, ademas de que con ellos es posible otorgarle mayor fuerza a

determinada clase de productos.

Durante algunas temporadas se emplean banners alusivos a fechas especiales
como halloween, navidad, temporada de vacaciones, entre otras, si estos banners no se
actualizan a tiempo puede dar la impresion al visitante que la pagina se encuentra

desactualizada, por tal razon se deben rotar oportunamente.

Gestion de pedidos

Recepcidn de pedidos provenientes de los distintos canales de venta. Desde
varios canales de ventas van a ingresar pedidos de los clientes los cuales seran verificados
por los comerciales con el fin de identificar que sea una oferta seria y que no se trate de

un fraude; ademas es necesario confirmar el pago antes de procesar cada orden.

Registrar pedidos en el CRM para su procesamiento. Luego de confirmar el
pago de los pedidos recibidos, se procede a realizar el registro del mismo en la
herramienta de gestion empleada por la empresa, que en este caso es el CRM, en ella se
debe registrar la informacion del cliente, los datos de envio y la orden recibida, de esta
forma el pedido entra en un estado de procesamiento y el departamento de operaciones le

dara el trdmite necesario hasta que el cliente reciba su orden a satisfaccion.

Emisién de 6rdenes de compra

Ubicar los productos requeridos en los proveedores. Teniendo en cuenta los

distintos pedidos que se reciben a diario y que se registran en el CRM, el departamento

69



70

encargado debe ubicar con prontitud los diferentes productos en los proveedores, se
aclara que la empresa previamente ya ha realizado una apertura de cédigo con ellos,
sostiene una relacién comercial y conoce con anterioridad los inventarios que manejan;
en el caso de que mas de un proveedor disponga del producto se procura realizar la

negociacién con el que mayores beneficios le transfiera a la empresa.

Emitir 6rdenes de compra a los proveedores. Después de realizar el proceso de
seleccion del proveedor, se emiten las distintas drdenes de compra a cada uno de ellos
con el proposito de que el producto sea recibido en las instalaciones de la empresa en el
menor tiempo posible (24 a 48 horas) y de esta manera cumplir con los tiempos de

entrega pactados con el cliente.

Recepcion de productos y preparacion de pedidos

Recepcionar mercancias provenientes de los proveedores. Las mercancias que
provienen de los proveedores se recepcionan en el punto de atencién de la empresa, en el
caso que un pedido se componga de productos procedentes de distintos proveedores, se
debe esperar a que todos los productos sean reunidos antes de proceder a realizar el

envio.

Clasificar productos de acuerdo a las 6rdenes a despachar. Cuando se
recepcionan las érdenes provenientes de los proveedores, se debe continuar con la

clasificacion reuniendo los productos de acuerdo a lo requerido en cada pedido.



Empacar los pedidos. Este proceso consiste en empacar los productos de acuerdo
a cada orden, el empaque se debe realizar en funcion de que los pedidos enviados no
vayan a sufrir ningun dafio durante el transito entre la empresa y su destino final, en tal
sentido, se deben tomar las medidas necesarias para su proteccion, como emplear bolsas
burbujas, icopores, elementos de relleno, cajas resistentes, entre otros, adicionalmente se
debe mantener una excelente presentacion en el empaque, esto es importante ya que el
cliente se puede llevar una buena o mala impresion de Total Mayorista SAS a partir de

este detalle.

Entregas a empresas de mensajeria

Seleccionar la empresa de mensajeria de acuerdo al destino. Teniendo en cuenta
cada destino del pedido o de acuerdo a las preferencias de los clientes se debe elegir el
operador logistico adecuado, esto es importante, ya que para algunos trayectos algunos de

ellos son mas eficientes que otros, o inclusive los costos pueden sufrir ciertas variaciones.

Programar la recogida del paquete o llevarlo al centro de acopio mas cercano.
Se debe programar la recogida de los paquetes con los distintos operadores logisticos o en
su defecto se deben llevar a los distintos centros de acopio en el menor tiempo posible, a
partir de este proceso a la empresa solo le resta hacer el seguimiento adecuado con el fin
de garantizar que el pedido sea recibido en destino y que el cliente se encuentre
satisfecho con la compra realizada. En resumen, a partir de que el cliente emite una orden

es posible que reciba su pedido en un plazo de entre 24 y 72 horas.
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Procesos de apoyo. Como se menciond anteriormente, la empresa también cuenta
con otros procesos llamados de apoyo los cuéles contribuyen al cumplimiento de los
procesos misionales, entre ellos se destacan principalmente los que tienen que ver con la
parte administrativa, contable, servicio al cliente, marketing y publicidad, en donde se

cumplen funciones y se realizan tareas de acuerdo a su proposito.

Plan de Compras

En Total Mayorista SAS no se tiene establecido un plan de compras debido a que
las necesidades que se tienen de los bienes que se comercializan no son constantes,
ademas, varian con el tiempo de acuerdo a los cambios en nuevas lineas de productos y a
las 6rdenes que se puedan recibir en un periodo determinado, de igual manera por el
momento Nno Se cuenta con un presupuesto concreto e importante para realizar algunas

adquisiciones con anterioridad y regularmente.

La estrategia determinada por la empresa consiste basicamente en estar al tanto de
los productos que tienen los diferentes proveedores mayoristas en sus inventarios y sus
respectivos costos de adquisicion, ofertarlos en la plataforma, al momento de recibir una
orden hacer la solicitud directamente con ellos y en un tiempo que puede variar entre 24 y
48 horas es posible entregar o enviar el producto al comprador; en resumen, se puede

sefialar que se aplica el método de produccién justo a tiempo.

Sin embargo, en algunas ocasiones y de acuerdo a los excedentes de capital
disponibles se puede llegar a realizar en determinado momento compras anticipadas con

el propdsito de obtener una disminucion en el costo de adquisicion, esta reduccion
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permite desarrollar promociones con descuentos dirigidos a los clientes tal como se
plantea en una de las estrategias de mercado. La gestion que se realiza a los inventarios
adquiridos se hace a través de un Kardex, el cual facilita llevar un control de las entradas,

salidas, existencias y el valor en libros de un producto tal como se observa en la siguiente

- .7
ilustracion:
INVENTARIOS
RAZON SOCIAL: TOTAL MAYORISTA SAS
NIT: 901207719
PERIODO: 2020
Ne copIGO NOMBRE DEL PRODUCTO ENTRADA SALIDA DEBE HABER
922 TO048F0083C174 Kit Mouse y Teclado Janus Inalambrico USB 1 50.000,00
968 T0048F0083C174 Kit Mouse y Teclado Janus Inalambrico USB 1 50.000,00
983 T0O048F0083C174 Kit Mouse y Teclado Janus Inalambrico USB 1 50.000,00
TOTALES: 2,00 1,00 100.000,00 50.000,00
SALDO FINAL: 1,00 = 50.000,00 =
Ne €6DIGO | NOMBRE DEL PRODUCTO ENTRADA | SALIDA | DEBE HABER |
924 TO068F0064C321 Parlante Genius SP-U130 1 16.806,00
TOTALES: 1,00 - 16.806,00
SALDO FINAL: 1,00 = 16.806,00
Ne c6DIGO NOMBRE DEL PRODUCTO ENTRADA SALIDA DEBE HABER
925 T0014F0137C322 Caddy Disco Duro Standard 2.5" 9.5mm 1 12.605,00
TOTALES: 1,00 - 12.605,00
SALDO FINAL: 1,00 = 12.605,00
Ne c6DIGo NOMBRE DEL PRODUCTO ENTRADA SALIDA DEBE HABER
926 T0022F0045C323 Computador Corporativo DELL Vostro 3471-SFF Intel Core |5 9400 Memoria 8GB Disco Duro 1TB W10-PRO 1 2.181.780,00
954 T0022F0045C323 Computador Corporativo DELL Vostro 3471-SFF Intel Core |5 9400 Memoria 8GB Disco Duro 1TB W10-PRO 1 2.181.780,00
TOTALES: 1,00 1,00 2.181.780,00  2.181.780,00
SALDO FINAL: e - - -
Ne c6DIGO NOMBRE DEL PRODUCTO ENTRADA SALIDA DEBE HABER
943 T0018F0137C332 Cargador Standard USB 1 20.000,00
TOTALES: 1,00 - 20.000,00
SALDO FINAL: 1,00 = 20.000,00

lustracion 6. Control de inventarios Total Mayorista SAS
Fuente: Aplicacion contable Total Mayorista SAS

Politica de aprovisionamiento. La empresa acorde a sus condiciones de
operacion establece los siguientes lineamientos con el fin de lograr el mayor nivel de

eficiencia durante el proceso de adquisicion de productos para su comercializacion:



La eleccion de los proveedores dependera de las marcas y productos que
distribuyen, de los actores del mercado, los precios y descuentos que otorgan a
canales de distribucion y los mecanismos que emplean para suministrar esta
informacion (portal web, catalogo fisico, listado de precios digital, e-mail, entre
otros), la capacidad para atender la demanda y la prontitud con que despachan las
Ordenes.

La apertura de codigos se realizara con antelacion cumpliendo con los requisitos
que exige cada uno de los proveedores, en el portal de comercio en linea de Total
Mayorista SAS solo se ofertaran los productos de los proveedores con los que ya
se cuenta una relacion comercial.

Los proveedores deberan garantizar un stock suficiente en inventarios para
satisfacer la demanda y se comprometeran a informar periédicamente sobre el
estado de sus existencias y la variacion de precios.

Al momento de emitir una orden de compra se debe indagar previamente cual de
los proveedores ofrece un mejor precio o transfiere mayores beneficios a la
empresa en casos donde existan varios proveedores ofertando el mismo producto.
En el caso de realizar compras por volumen se deben negociar descuentos y
beneficios adicionales con los proveedores.

El ciclo de aprovisionamiento y que comprende desde el momento en que se
emite la orden al proveedor y la recepcion del mismo no debe superar las 48

horas.



e El proveedor debe certificar que los productos que distribuyen cuentan con la
respectiva garantia, ya sea que la proporcione el propio fabricante o se tramite

directamente con ellos.

Analisis de Gastos

En Total Mayorista SAS se identifican dos tipos de gastos, aquellos que son fijos
y los que son variables, como tal no se tienen unos costos definidos de produccion debido

a que el propdsito de la empresa es comercializar productos mas no producirlos.

En relacion con los gastos fijos, estos se originan de acuerdo a la infraestructura
necesaria que requiere la unidad productiva para poder operar y no varian en funcién de
las ventas realizadas en un periodo determinado, por ejemplo, la empresa cuenta con
gastos de arrendamientos, administracion, telefonia e internet, nomina, honorarios,

renovaciones, firmas digitales, servicios de hosting y dominios principalmente.

En cuanto a los gastos variables se relacionan aquellos que se generan en funcién
del volumen de ventas en determinado periodo de tiempo, entre los mas comunes se
encuentran las tarifas de los intermediarios financieros y marketplaces, los gastos en
publicidad y mercadeo, los gastos de transporte e insumos necesarios para el empaque de
los pedidos, las responsabilidades tributarias como son el impuesto de VA, renta,

4 x 1000, e industria y comercio.
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Necesidades de Infraestructura

Para que la empresa pueda llevar a cabo con éxito su actividad econémica, se
establecen una serie de elementos los cuales se consideran que son necesarios e

imprescindibles, a continuacion, se sefialan los mas importantes.

Instalaciones fisicas. Total Mayorista SAS cuenta con una oficina tomada en
arriendo ubicada en la ciudad de Bogota, especificamente en el sector de Unilago, uno de
los clusteres de tecnologia y de productos informaticos mas importantes del pais, desde
alli se coordinan todas las operaciones tanto administrativas, operativas y logisticas de la
empresa; vale sefialar que los comerciales tienen la posibilidad de realizar sus funciones a
partir del teletrabajo. Se selecciond una oficina acorde a sus necesidades con un area de
22m? en donde se ubican actualmente tres puestos de trabajo los cudles se distribuyeron

con el objetivo de aprovechar al maximo el espacio disponible sin dejar de ser funcional.

Equipamiento. La empresa debe contar con el mobiliario suficiente para realizar
sus actividades diarias, este debe incluir: escritorios y sillas ergondémicas para tres
empleados, sala de espera, vitrinas y aparadores de exhibicion, entre otros elementos que

faciliten la operacion.

Tecnologia. Total Mayorista SAS requiere del equipamiento tecnolégico
necesario para desarrollar su actividad econdmica, esto incluye: computadores tanto de
escritorio como portatiles distribuidos para cada uno de los miembros de la empresa,
impresora multifuncional laser, planes de telefonia fija y movil con acceso a internet,

teléfono fijo y teléfonos maviles inteligentes, red fija y red wi-fi.
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Requerimientos técnicos. De acuerdo al modelo de negocio implementado por la
empresa y con el fin de dar cumplimiento a algunas normatividades, Total Mayorista
SAS demanda de algunos elementos técnicos necesarios para su operacion, entre ellos se
destacan: dominios, hosting, pasarela de pagos, certificados SSL, firmas digitales,

software de facturacidn electrénica, plataforma de comercio en linea y CRM.
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Estudio Organizacional y Legal

El estudio organizacional y legal analiza la estructura implementada que sirve
para gestionar el proyecto, a su vez se identifican las disposiciones legales y normativas
que se deben cumplir al constituir una unidad productiva y durante el desarrollo de las
distintas actividades que se realizan en funcion de su actividad econémica mientras la

empresa se encuentre en vigencia.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa actualmente esta disefiada para
cumplir con las distintas actividades diarias. Al ser una microempresa no existe una
division por departamentos con una especializacion definida que abarque todas las areas
que comunmente se pueden encontrar en una organizacion comercial de mayor tamafio,
sin embargo, sobresalen dos: un departamento operativo y un departamento comercial; en
términos generales se puede sefialar que la estructura organizacional es de baja
complejidad, de escasa formalidad y centralizada en su propietario, el cual a su vez

desempefia el cargo de gerente y asume la responsabilidad de ser el representante legal.

I Gerente General I

I Departamento operativo I I Departamento comercial I

I—l Asistente operativo |

Comercial |

Comercial

Mercaddlogo publicista I

lustracion 7. Organigrama Total Mayorista SAS



Por otra parte, se evidencia que la empresa no cuenta con una division geografica
ya que solo dispone de una oficina en la ciudad de Bogota desde donde se desempefian

todas sus actividades administrativas y operativas.

Analisis de Cargos

Gerente general. En Total Mayorista SAS es el responsable de toda la
organizacioén y el encargado de tomar las decisiones mas importantes, a su vez es el
delegado de coordinar los distintos departamentos dentro de la empresa, con el fin de dar
cumplimiento a su objeto social. De igual forma evalla y avala los nuevos proyectos
emprendidos, define las nuevas estrategias y los lineamientos de operacién velando por la
sostenibilidad y obtencion de beneficios. En cuanto al tema financiero maneja los
diferentes recursos econdmicos en lo que refiere pago a proveedores, pagos de gastos
fijos y variables. Es el responsable de liderar el area de ventas y de establecer
lineamientos que desarrollen una vision estratégica de negocio. En la parte productiva se
encarga de preparar y organizar los pedidos de los clientes, de gestionar el manejo de
garantias y productos defectuosos que llegan por devolucidon, también es el responsable

de administrar los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa.

Comercial. Debe gestionar los pedidos que se generan en la empresa, agendar
visitas comerciales, tramitar cotizaciones, elaborar planes de ventas, ademas dentro de
sus funciones esta la de brindar la asesoria y asistencia necesaria a los clientes que lo

requieran. A su vez, es el encargado de desarrollar algunas actividades de mercadeo y
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publicidad a través de las redes sociales y otro tipo de acciones que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos en ventas.

Asistente operativo. Es el encargado de apoyar las distintas tareas
administrativas y operativas dentro de la empresa, entre sus funciones principales se
destaca la apertura y cierre de la oficina, ayuda con el mantenimiento del orden en la
misma, ademas, realiza las diferentes diligencias que se requieran en el dia a dia. En la
parte operativa apoya de diversas formas, en primera instancia se encarga de hacer las
correspondientes compras en los proveedores de la empresa, ayuda en el departamento
técnico en cuanto ensamble y configuracion de equipos, también realiza los envios de los
pedidos a través de las empresas de mensajeria especializada, otra tarea que se debe
realizar en este cargo es apoyar al mantenimiento del portal https//totalmayorista.com en
lo que hace referencia a la actualizacion de precios, nuevos productos y disponibilidad de

los mismos.

Mercadologo publicista. Es el encargado de formular y desarrollar estrategias de
mercadeo y publicidad dirigidas hacia el publico objetivo definido por la empresa con el

proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales trazados.

Contador. Es el responsable de gestionar la contabilidad de la empresa que
resulta de las diferentes transacciones y movimientos monetarios que se realizan a diario,
revisa y firma los impuestos que se deben presentar de manera periddica, ejerce control

sobre los distintos libros contables, entre otras funciones.
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Gastos Administrativos

Total Mayorista SAS con el fin de desarrollar su actividad econdémica incurre y
proyecta incurrir en una serie de gastos administrativos los cuéles son necesarios en la
operacion diaria de la organizacion, a continuacion, se hara referencia de los mas

representativos:

e Canon Arrendamiento oficina.

e Cuota Administracion.

e Nomina gerente general, gerente comercial y asistente administrativo y
operativo.

e Honorarios del contador.

e Cuenta de telefonia fija e internet.

e Cuenta de telefonia movil y plan de datos.

e Servicio de hosting.

e Renovacion de dominios y certificados SSL.

e Renovacion firma digital facturacion electrénica.

e Renovacion camara y comercio.

e Elementos de aseo.

e Insumos de papeleria y consumibles.
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Tipos de Sociedades

La empresa Total Mayorista SAS desde su constitucion se creé como una
sociedad por acciones simplificada mediante documento privado suscrito en el registro
mercantil de la Camara de Comercio de Bogota con numero de matricula 03003237 del

24 de agosto de 2018 (ver anexo A).

La sociedad quedo configurada con un Unico socio que responde hasta el monto
de sus aportes, que a su vez ejerce como representante legal y de igual forma desempefia

labores dentro de la organizacion.

La formacidn del capital de la sociedad se establecid de la siguiente manera:

Capital autorizado (Tope maximo de capitalizacion)

Valor: $32,000,000.00

No. de acciones: 32,000.00

Valor nominal: $1,000.00

Capital suscrito (Componente del capital autorizado que los socios se comprometen a pagar antes de 2 afios)

Valor: $16,000,000.00

no. de acciones: 16,000.00

Valor nominal; $1,000.00



Capital pagado (Componente del suscrito que los socios han pagado)

Valor: $16,000,000.00

No. de acciones: 16,000.00

Valor nominal: $1,000.00

Permisos, Licencias y Marco Juridico

Teniendo en cuenta el objeto social de la empresa Total Mayorista SAS tan solo

se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Inscripcion en el registro mercantil ante la Cadmara y Comercio de Bogota (ver

anexo A).

Inscripcion del RUT ante la DIAN (ver anexo B).

Resolucion de facturacion (ver anexo C).

Inscripcion del RIT ante la Secretaria de Hacienda de Bogoté (ver anexo D).

Por otra parte, es necesario hacer referencia al marco juridico aplicable a Total

Mayorista SAS de acuerdo a la actividad productiva que realiza.

En la siguiente tabla se presenta una recopilacion de las principales leyes, normas
y decretos a tener en cuenta al momento de la constitucion de la empresa y durante el
ejercicio de sus operaciones, adicionalmente se realiza una breve descripcion de los

mismos y su aplicabilidad:
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Tabla 9. Marco Juridico

Ley, Norma, decreto, otros

Descripcion y aplicabilidad

Constitucidn politica de Colombia de 1991, titulo
XII que trata “Del Régimen Economico y de la
Hacienda Publica” articulo 333.

“ARTICULO 333. La actividad econémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien coman. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley” (Asamblea Constituyente,
1991).

Decreto 410 de 1971 por el cual se expide el
Cddigo de Comercio.

Tiene por objeto regular las relaciones mercantiles,
a través de un conjunto ordenado de normas.

Cadigo sustantivo del trabajo, con sus
modificaciones, ordenada por el articulo 46 del
Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue publicada
en el Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio de
1951, compilando los Decretos 2663 y 3743 de
1950 y 905 de 1951.

Regula las relaciones entre empleadores y
trabajadores, con el propdsito de mejorar las
condiciones de ambas partes con justicia y
equidad.

Ley 527 de 1999. Esta ley precisa y regula el
acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales y se
introducen las entidades de certificacion, entre
otras orientaciones.

Decreto 1747 de 2000. Reglamenta parcialmente
la Ley 527 de 1999.

Tanto la ley 527 de 1999 y el decreto 1747 de
2000 es de gran interés debido a que Total
Mayorista SAS ejerce la mayor parte de su
actividad productiva basada en el comercio en
linea; de alguna manera esta reglamentacion busca
promover el comercio electronico en el &mbito
econdémico colombiano.

Ley 590 de 2000. Promueve el progreso de las
micro, pequefias y medianas empresa.

Ley 905 de 2004. Reforma la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana
incluyendo otros mandatos.

Decreto 525 de 2009. Reglamenta el articulo 43 de
la ley 590 de 2000.

Ley 1258 de 2008. Da origen a la sociedad por
acciones simplificada.

Decreto 667 de 2018. El cudl hace una adicion al
decreto 1074 de 2015, referente a las empresas
SAS con accionista Unico persona natural.

Total Mayorista SAS se encasilla dentro de esta
clasificacion de empresas, por tanto, le compete
estas leyes y decretos. En ellas se reglamenta las
medidas para promover y desarrollar las micros,
pequefias y medianas empresas, como la
normatividad que rige a las sociedades por
acciones simplificadas. Adicionalmente se fija el
mecanismo para la inscripcion de la situacion de
control en sociedades por acciones simplificadas
con accionista Unico persona natural.

Ley 1480 de 2011. Estatuto del Consumidor.

Esta ley tiene como propdsito promover y
garantizar los derechos de los consumidores; el
conocimiento por parte de la empresa evitara
vulnerar estos derechos.

Ley 1065 de 2006. Administracion nombre de
dominio.co

Algunos dominios que administra y gestiona Total
Mayorista SAS tienen esta terminacién.

Ley 1221 de 2008. Fija la normatividad para
promover y regular el Teletrabajo.

Decreto 884 de 2012. Reglamenta la Ley 1221 de
2008.

Algunas de las funciones que desempefiaran los
colaboradores de la empresa lo haran bajo esta
modalidad de trabajo.

Ley 1231 de 2008. Agrupa la factura como titulo
valor que sirve para la financiacion para el micro,
pequefio y mediano empresario.

Decreto 2242 de 2015. Reglamenta las
condiciones de expedicion e interoperabilidad de
la factura electronica.

Este documento y su funcionamiento es de
indispensable conocimiento para cualquier
empresa; en lo referente a la factura electrénica la
empresa debe cumplir con esta exigencia antes del
1 de enero de 2019.
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Decreto 1625 de 2016. Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria.

De vital conocimiento con el fin de cumplir las
obligaciones fiscales y tributarias.

Ley 1266 de 2008. Ley de Habeas Data.

Reglamenta el manejo de datos e informacion
contenida en bases de datos con informacion
sensible de las personas. En el caso de Total
Mayorista SAS tiene distintos repositorios con
informacion de sus clientes.

Ley 1273 de 2009. Ley de delitos informaticos.

Protege la informacion que se almacena en los
sistemas informaticos, con el fin de preservar la
seguridad e integridad de los datos de las personas.

Ley 1341 de 2009. Ley de las TICS y la sociedad
de la informacion.

Teniendo en cuenta el sector donde ejerce la
actividad comercial la empresa y la manera en que
lo explota, esta ley cobra una especial importancia
ya que “determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el
sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el
régimen de competencia, la proteccion al usuario”
(Alcaldia de Bogota, 2018).

Impuestos y Tasas

Total Mayorista SAS desde su constitucion adquirié una serie de obligaciones

tributarias las cuales se derivan de su actividad econémica, ademas debe cumplir con una

carga impositiva asignada por el Estado y por el Distrito, en Colombia existen impuestos

de caracter nacional y de caracter distrital; a continuacién, se detallan cuales son las

obligaciones y responsabilidades que tiene la empresa frente a este aspecto:

Obligaciones tributarias de caracter nacional

e Impuesto de renta y complementarios.

e |VA por ventas régimen comun.

e Retencidn en la fuente a titulo de renta.

e Informante de exdgena.

e Obligado a llevar contabilidad.
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e Obligado a facturar electrénicamente.

Obligaciones tributarias de caracter distrital

e Impuesto de industria y comercio.
e Retencion de ICA.

e Informacion exdgena distrital.
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Pensamiento Estratégico

Total Mayorista SAS tiene como finalidad lograr el crecimiento, la estabilidad, la
conservacion y la permanencia en un mercado competitivo el cual evoluciona

constantemente y a un ritmo precipitado.

Las estrategias adoptadas actualmente se acogieron desde la constitucion de la
empresa y se establecio un plazo de 7 afios para la consecucion de los objetivos

organizacionales y metas planteadas.

El pensamiento estratégico sirve de guia para ejecutar y desarrollar planes de
accion en cada departamento dentro de la empresa, previendo escenarios a futuro
favorables como adversos, no obstante, estos ltimos son posiblemente a los que més se
les debe prestar atencién, condiciones del mercado como una fuerte competencia, posible
contraccion de la economia, presencia de nuevos actores, o incapacidad de cumplir las
metas de ventas, pueden en determinado momento desviar a la organizacion del
cumplimiento de los objetivos trazados, en tal sentido, es necesario establecer una hoja de
ruta que le permita a la unidad productiva hacerle frente tanto a los entornos beneficiosos
como a las distintas dificultades que se puedan presentar en el proceso de consolidacion

que lleva a cabo el emprendimiento.

El escenario a futuro que se proyecto y que se pretende alcanzar mediante la
aplicacion del pensamiento estratégico, parte de la definicion de los objetivos
organizacionales y metas que quiere lograr la empresa, los cuales se establecieron

teniendo en cuenta la mision, vision, valores y politicas corporativas acordadas por la
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organizacion y gque se examinaron previamente en este trabajo en el capitulo referente al

analisis del microentorno.

Desde la anterior Optica y con el propdsito de identificar claramente la estrategia
actual acogida por la empresa, a continuacion, se exponen los objetivos organizacionales

establecidos:

a) Velar por el crecimiento personal y profesional de quienes hacen parte de la
organizacion.

b) Alcanzar un clima laboral adecuado y estimulante el cual contribuya a la correcta
realizacion de las actividades en la organizacion.

c) Aumentar las lineas de productos con el propédsito de ganar cuota de mercado.

d) Responder oportunamente los requerimientos realizados tanto de las personas
como de pequefias y medianas empresas del mercado local y nacional.

e) Cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes respetando los tiempos
de entrega y brindando la mejor calidad en los productos y servicios ofrecidos.

f) Disefiar un portal de comercio en linea amigable y eficiente en donde los usuarios
disfruten de una gran experiencia.

g) Incrementar el nimero de clientes que compran productos a través de portal de
comercio en linea.

h) Ofrecer una excelente asesoria y un servicio al cliente de calidad con el propésito
de cumplir las expectativas de los clientes y lograr el mayor nivel de satisfaccion
en ellos.

i) Fidelizar a los clientes generando lealtad hacia la marca.
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j) Ser reconocidos por los clientes como el principal referente tecnoldgico en
Colombia, en especial de computadores y equipos de alto rendimiento, en el
mediano y largo plazo.

k) Lograr que la organizacion alcance el punto de equilibrio econémico en cuatro

afnos y a partir del quinto afio ser una empresa rentable.

Estrategias de Mercado

Las estrategias de mercado establecidas por la empresa buscan incrementar los
beneficios econdmicos provenientes de la comercializacion de productos y servicios
informaticos que ofrece Total Mayorista SAS a través de distintos canales de venta
(portal de comercio en linea, ventas directas, marketplaces), aplicando diferentes planes
de accion y adoptando practicas que le permitan un aumento de la cuota del mercado y un
mayor reconocimiento de la marca, garantizando la sostenibilidad de su modelo de

negocio en el mediano y largo plazo.

Con el prop6sito de contribuir en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales establecidos y tomando en consideracion el analisis previo realizado a la
unidad productiva, la empresa ha determinado las siguientes estrategias de precio,

producto, promocion, ventas y distribucion.

Estrategias de precio

a) Establecer un manual de politicas comerciales con el proposito de definir las

pautas, directrices y politicas que guiaran la actividad comercial de Total



b)

d)

Mayorista SAS, en €l se incluiran los lineamientos de fijacion de precios,
descuentos, términos de remuneracion, entre otros elementos que le permitan
a la empresa obtener mejores resultados tanto econémicos como de
satisfaccion del cliente.

Desarrollar un programa semanal de descuentos para incentivar las compras
de productos en los cuales se tiene menor nivel de ventas.

Reducir el precio de lanzamiento de nuevas lineas de producto de acuerdo al
manual de politicas comerciales logrando un gran impacto inicial, con el fin
de que la gente reconozca y tome como referencia a la empresa y su portal de
comercio en linea.

Realizar una gestion financiera en el proceso de compras de productos
teniendo en cuenta los excedentes de capital, con el proposito de adquirirlos a
un mejor precio y obtener descuentos los cuales puedan ser trasladados a los
clientes sin afectar el flujo de caja de la empresa y sin comprometer partidas
futuras.

Programa cliente preferencial en donde la empresa brindara un descuento a
personas 0 empresas que acumulen en su cuenta compras acreditadas mayores
a los valores establecidos para cada tipo de cliente, si cumplen esta condicion
se le dara un precio reducido de acuerdo al manual de politicas comerciales y
tomando en consideracion las previsiones realizadas en la proyeccion

financiera.
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Estrategias de producto

a)

b)

d)

Obsequiar aplicaciones de software (juegos, antivirus, aplicativos, etc.) a los
clientes por la compra de equipos de computo o la adquisicion de kits de
hardware (motherboard, procesador, memoria y disco).

Adicionar por la adquisicion de un equipo de computo, ya sea de escritorio 0
un portatil, el mantenimiento preventivo del mismo por una Unica vez de
manera gratuita a los clientes de Bogota y para los clientes fuera de Bogota
obsequiar un bono de descuento por la compra de productos a través del portal
en linea.

Por cada compra efectiva realizada por los clientes a través del portal de
comercio en linea pueden acumular puntos los cuales son canjeables por
cualquiera de los productos que se comercializan en él.

Analizar las tendencias del mercado y las necesidades de los consumidores

periddicamente con el fin de adaptar el portafolio ante nuevos hallazgos.

Estrategias de promocion

a)

b)

Entregar obsequios por la compra de productos a través de los distintos
canales de venta que tiene la empresa.

Proporcionar codigos de descuento para compras de productos en Total
Mayorista SAS para los seguidores de las redes sociales.

Realizar sorteos exclusivos para compradores de la empresa.
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d)

f)

9)

h)

Hacer concursos para los diferentes nichos de mercado donde se incentive la
cultura del disefio grafico, la arquitectura, la animacion 3d, la ingenieria, los
videojuegos, el dibujo, o algin otro segmento que tenga relacion directa con
los equipos de alto rendimiento.

En cada uno de los pedidos que despache la empresa enviar fisicamente un
bono de descuento.

Enviar tarjetas de presentacion en los distintos pedidos con el fin de que el los
clientes conserven una y entreguen las restantes fomentando de esta manera la
publicidad voz a voz de la empresa.

Vinculacién de asociados externos que quieran obtener ingresos provenientes
de comisiones mediante la promocidn de productos que comercializa la
empresa a través de redes sociales, paginas web, canales de generacion de
contenido o de streaming.

Definicidn de un calendario de promociones teniendo en cuenta fechas
especiales durante determinado periodo de tiempo (san Valentin, dia de la
madre, cyberlunes, amor y amistad, blackfriday, entre otras) en donde se
actualicen precios de ciertas categorias o ciertos productos de la pagina
dejando precios promocionales por un tiempo limitado.

Adherir una calcomania al costado de las cajas ATX de los equipos
distribuidos por la empresa o computadores portatiles, recordando el lugar de
compra del equipo y la fecha sugerida para la realizacion de un mantenimiento

preventivo.
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Estrategias de ventas

a)

b)

d)

Contactar telefonicamente, por redes sociales, correo electrénico, o por
cualquier canal de comunicacion disponible en la empresa, a clientes que
hayan mostrado un alto grado de interés en adquirir alguno de los productos y
no lo haya realizado hasta el momento.

Aprovechar las bases de datos disponibles en la empresa para realizar
campafias de fidelizacion e incentivar la recompra, teniendo en cuenta la ley
de proteccion de datos personales.

Realizar un benchmarking periodico a la competencia y empresas lideres en el
sector con el fin de duplicar las acciones que pueden ser exitosas en la
organizacion.

Capacitar al personal del departamento comercial, teniendo en cuenta el Plan
de Marketing y Comunicacion Digital, ademas instruir sobre técnicas de venta
y mercadeo, conocimiento de producto, servicio al cliente, entre otras areas,
para reducir gastos se recomienda hacer uso de las herramientas de

comunicacion digitales.

Estrategias de distribucion

a)

Los pedidos distribuidos por la empresa deben ir correctamente empacados
empleando implementos adecuados como cajas, bolsas de seguridad, sellos,

plastico protector, entre otros elementos.
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b) Adecuar la oficina de atencion al cliente para mejorar la experiencia de

entrega de productos con espacios mas agradables y amenos.

Estrategias de Comunicacién

Las estrategias de comunicacion se formularan teniendo como principal recurso

los medios digitales, se precisaran acciones en funcién de presencia web, social media y

campafias dirigidas. A continuacion, se exponen cada una de ellas:

Presencia web

a)

b)

Aplicar acciones de SEO que posicionen favorablemente el portal de comercio
en linea de Total Mayorista SAS dentro de los motores de bdsqueda, teniendo
en cuenta aspectos como: velocidad de carga del sitio, keyword targeting,
optimizacion del snippet, disefio mobile friendly y URL candnica.

Hacer publicidad online o display sobre la marca y determinados productos y
servicios en sitios web donde acudan potenciales clientes de la empresa,
eligiendo las opciones de segmentacion correctas con el fin de optimizar los
recursos y teniendo en cuenta aspectos relacionados al mensaje que se quiere
trasmitir, el presupuesto disponible, los objetivos, etc.

Hacer marketing de contenido que contribuya a que Total Mayorista SAS
genere fuentes fiables y rentables de trafico al sitio web y asi llegar a nuevos y
potenciales clientes, causando recordacion de marca a través de un plan
estructurado de generacion de contenidos, disefiado pensando en el publico

objetivo al cual quiere alcanzar la empresa.
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d) Publicar productos en marketplaces y portales de terceros para tener una

mayor presencia en Internet.

Social media

a)

b)

Abrir y gestionar perfiles sociales en aquellas redes en donde se encuentra el
publico objetivo de Total Mayorista SAS, realizando publicaciones de acuerdo
al formato y tipo de contenido que en ellas se recomienda emplear. Las redes
sugeridas en donde la empresa debe tener perfiles son las siguientes:
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, e Instagram.

Elaborar videos que den a conocer aspectos relevantes de la marca, ademas se
recomienda realizar videos que presenten los productos que comercializa la
empresa, incluyendo tutoriales sobre instalacion o uso de los mismos.

Realizar videos de los productos que compran los clientes, subirlos a los
perfiles sociales de la empresa y compartirlos con ellos para que a su vez lo

compartan.

Campaiias dirigidas

a)

Hacer email marketing enviando correos a los clientes que han autorizado su
envio y a los suscriptores del newsletter, estrategia que se llevara a cabo de
manera periddica y segmentada de acuerdo a los intereses de los
consumidores o sus habitos de compra; el contenido podria estar relacionado

con: noticias, ofertas, reviews de productos, guias de compra y tutoriales.
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Estrategia Organizacional

A partir del analisis situacional llevado a cabo previamente en la organizacion en
donde se tuvo en cuenta variables del macro y microentorno, tomando como referencia el
direccionamiento estratégico adoptado por la empresa y considerando la formulacion de
objetivos organizacionales que se buscan alcanzar, se procede a establecer la estrategia

organizacional que servird como hoja de ruta para lograr su respectivo cumplimiento.

Para llevar un control adecuado de las estrategias establecidas, la empresa ha
acordado hacer uso del modelo de gestion del cuadro de mando integral (CMI), en él se
“traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores
y ligados a unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los

miembros de la organizacion con la estrategia de la empresa” (Paez, 2012).

Como se puede ver en el siguiente cuadro de mando integral (Tabla 10), lo que se
busca es observar globalmente las estrategias implementadas en la empresa desde 5
perspectivas diferentes, haciendo énfasis tanto en indicadores financieros como

operacionales que se establecieron acordes al tamafio y modelo de negocio.

Seguidamente (llustracion 7), se presenta un mapa estratégico en donde se resume
el proceso de construccion de la oferta de valor que desarrolla Total Mayorista SAS, a
partir de las cinco perspectivas observadas en el cuadro de mando integral, teniendo en
cuenta las relaciones de causa-efecto entre los objetivos planteados y que tienen como

propdsito contribuir en el cumplimiento de la vision que tiene establecida la empresa.
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Tabla 10. Cuadro de mando integral Total Mayorista SAS

Cuadro de mando integral Total Mayorista SAS
Indicadores Metas Estrategias

Perspectiva financiera

Objetivos

Conseguir que el
patrimonio invertido
genere rentabilidad

Rentabilidad sobre el
patrimonio

A partir del 4 afio obtener
rentabilidad

Lograr el punto de
equilibrio

Punto de equilibrio

En 3 afios alcanzar el punto
de equilibrio

*Mantener los gastos
operativos controlados
*Establecer politicas para la
toma de decisiones
financieras

Perspectiva clientes

Posicionar la marca

Crecimiento en redes
sociales

Aumentar bimestralmente
10% el nGmero de
seguidores en redes sociales

Lograr la fidelizacion de
los clientes

Tasa de compra
reiterada

Sostener una tasa de
recompra del 5%
semestralmente

Alcanzar el mayor nivel
posible de satisfaccion en
los clientes

indice de satisfaccion
del cliente

La satisfaccion de los
clientes debe ser superior al
95%

Aumentar el nimero de
clientes

Variacion de clientes
nuevos

Aumento del 20% de
clientes anualmente

Disefiar un portal en linea
eficiente

Tasa de conversién

Tener una tasa de
conversion del 3%

*Desarrollar las estrategias
de mercadeo propuestas
*Efectuar un programa de
mejoramiento continGo
aplicado al portal de
comercio en linea

Perspectiva

procesos internos

Cumplir con los pedidos
oportunamente

indice de cumplimiento

Alcanzar una meta de
cumplimiento del 98%

Responder oportunamente
los requerimientos de los
clientes

indice de respuesta de
los requerimientos

La respuesta a los
requerimientos no debe ser
superior a4 horasy la
solucién no debe superior
los 5 dias habiles

Aumentar las lineas de
productos

Variacion de productos
publicados

La variacion de productos
publicados debe ser
superior al 10% mensual

*Peridodicamente revisar los
catalogos de productos de
los fabricantes

*Mantener actualizado el
portal de comercio en linea
«Estar atentos de los
distintos canales de
comunicacion

Perspectiva recursos humanos

Lograr un clima
organizacional
armonioso y agradable
en la empresa

Escala clima
organizacional

Los resultados de las
evaluaciones de clima
organizacional se deben
mantener por encima del
90%

Minimizar el nimero de
conflictos criticos que
se presentan en la
empresa

# incidentes criticos
identificados

El # de conflictos criticos
en el trimestre no debe
ser superiores a 2

*Desplegar estrategias
para el mejoramiento del
clima organizacional:
programa de bienestar
laboral, plano de
distribucion de espacios,
mecanismos de
participacion, plan de
incentivos, protocolo
para el manejo de
conflictos

Perspectiva crec

imiento - aprendizaje

Brindar capacitacion a los
colaboradores

# de horas recibidas en
capacitacion

3 hora de capacitacion
mensual

Fomentar en los
colaboradores la toma de
cursos virtuales o
presenciales

# de curso aprobados

1 curso aprobado
semestralmente

*Desarrollar un programa
de capacitacion y
entrenamiento

*Ubicar cursos virtuales en
camara de comercio, el
SENA u otras instituciones.
y promocionarlos entre los
colaboradores




Mapa estratégico Total Mayorista SAS
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lustracion 8. Mapa estratégico Total Mayorista SAS
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Andlisis de Procesos Organizacionales

Como se pudo observar anteriormente, Total Mayorista SAS cuenta
fundamentalmente con dos departamentos, el operativo y el comercial. Haciendo
referencia al departamento operativo, se puede decir que es el encargado de la mayoria de
las actividades administrativas, financieras, contables y productivas, en él se encuentran
basicamente centralizados los procesos de apoyo de la empresa. El departamento
comercial se encarga principalmente de la labor de ventas, de mercadeo y servicio al

cliente, en él se centralizan los procesos misionales.

Total Mayorista SAS se caracteriza por ser una organizacion de escasa
formalidad, la mayoria de sus procesos no se encuentran estandarizados o no estan
claramente definidos, no existen reglas organizacionales descritas explicitamente, sin
embargo, el personal vinculado cumple con unas normas bésicas de comportamiento y
desarrolla sus actividades diarias de acuerdo a unos lineamientos previamente
establecidos, enfocados en lograr la mayor eficiencia posible y tratando de alcanzar un

nivel importante de satisfaccion en los clientes.

Por otra parte, las decisiones se encuentran centralizadas en el gerente general que
a su vez es el propietario, esto se debe a que la unidad productiva no cuenta con otros
cargos que desemperfien funciones propiamente gerenciales. Sin embargo, el gerente
general tomaréa en consideracion las opiniones y recomendaciones de los demas
miembros de la empresa, pero la facultad de tomar una decision y la responsabilidad de la

misma recaen Unicamente en él.
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La division del trabajo dentro de la unidad productiva se realiza de la misma
forma en que se encuentra estructurada la empresa y de acuerdo a las especialidades y
habilidades que poseera cada persona. Como se mencioné anteriormente, Total Mayorista
SAS se divide en un departamento operativo el cual contara con un asistente
administrativo y operativo, como también de un contador externo, el departamento
comercial lo constituirdn dos comerciales y un mercaddlogo publicista. El personal
vinculado al emprendimiento en algunas etapas o procesos podra llegar a apoyar los
diferentes departamentos entre si, conforme a las necesidades puntuales que tenga la

empresa en determinado momento.

Al tomar en consideracion la descripcion realizada de la estructura organizacional
de Total Mayorista SAS y al analizar sus respectivos procesos, se evidencia que es una
empresa que cuenta con una baja formalidad, con una colaboracion permanente entre
departamentos, con un personal capaz de ejercer distintas funciones y adaptarse con
facilidad a otras actividades, no obstante, tiene la caracteristica de ser una organizacion

mecanica debido a que la toma de decisiones es completamente centralizada.



Formulacion y Evaluacion Financiera

La estabilidad y crecimiento econdmico del emprendimiento se encuentra
estrechamente ligado a las decisiones del orden financiero que se puedan tomar mientras
la empresa se halle activa; estas decisiones dependen de un sin nimero de variables
presentes en el entorno empresarial y deben ser tenidas en cuenta con el propdsito de

elegir las alternativas mas adecuadas de acuerdo a los intereses de la organizacion.

La formulacion y evaluacion financiera que se desarrollara a continuacién
permitird establecer la viabilidad del proyecto a partir de diferentes herramientas de
analisis, las cuales se apoyaran de los estudios previamente realizados y se alimentara de
informacion proveniente de los distintos movimientos econdmicos y contables que viene
realizando la empresa desde su constitucion hasta la fecha de presentacion de este trabajo

y de la proyeccion de los ingresos y egresos en los préximos afios.

Estudio Econdmico

Con el fin de establecer la viabilidad financiera del emprendimiento, resulta
ineludible considerar las necesidades de tipo econémico que facilitan y posibilitan el
cumplimiento de su objeto social. En este espacio del trabajo, se presentaran los recursos
econdmicos iniciales que fueron necesarios para poner en marcha la operacion vy asi fijar
un punto de partida, a su vez, se describirdn componentes que hacen parte del estudio
financiero como lo son los ingresos y el costo de venta de los diferentes productos que
comercializa la empresa, los posibles gastos fijos y variables en que se incurriran a lo

largo de su ejecucion, fuentes de financiamiento, las depreciaciones, amortizaciones y la
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carga impositiva de acuerdo a la normatividad vigente, informacién que resultara
relevante para construir los estados financieros que son indispensables para la valoracion

financiera del proyecto.

Recursos econdémicos iniciales. El patrimonio inicial con el que se dio apertura
de la empresa ante la cAmara de comercio de Bogota fue de $16.000.000 pesos,
adicionalmente el socio fundador realiz6 una inyeccion de capital por $45.000.000 pesos
con el proposito de aumentar la liquidez, para un total invertido de $61.000.000 pesos. De
esta cifra se tomd $5.000.000 pesos para adquirir una serie de activos fijos entre los que
se destacan el mobiliario, los equipos de codmputo, una impresora y elementos de oficina
varios, todo con el fin de poder dar inicio a las operaciones del emprendimiento. De los

anteriores movimientos en el afio 2018 se causo el siguiente balance general de apertura:

Tabla 11. Balance general de apertura Total Mayorista SAS
24 de agosto de 2018

1 Activo
11 Disponible 56.000.000
1105 Caja 56.000.000 0
1110 Bancos 0 0
14 Inventarios 0
1435 Mercancias no fabricadas por laempresa ] O
15 Propiedades, plantay equipo 5.000.000
1516 Construcciones y edificaciones 0 0
1520 Maquinaria 0 0
1524 Equipo de oficina ..5.000.000 [
Total activo 61.000.000
2 Pasivo
21 Obligaciones financieras 0
2105 Bancos nacionales 0 0
2195 Obligaciones con particulares o 0
22 Proweedores 0
2205 Proveedores nacionales SO L (]
23 Cuentas por pagar -45.000.000
2335 Costos y gastos por pagar (Intereses) 0 0
235510 Socios i 0 . ___45.000.000
24 Impuestos gravamenes y tasas 0
2404 Renta y complementarios 0 0
2408 Impuesto a las ventas por pagar 0 0
Total pasivo -45.000.000
3 Patrimonio
31 Capital social -16.000.000
3105 Capital suscrito y pagado 0O _ 16.000.000
Total patrimonio -16.000.000
Total pasivo y patrimonio -61.000.000
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Estado de resultados afio 2018 y afio 2019. Este emprendimiento cuenta con
informacion financiera resultado de las operaciones que ha realizado desde el momento de
su constitucion, con el fin de establecer el flujo de caja del proyecto a continuacion se

presenta el informe de estado de resultados para el afio 2018 y el afio 2019.

Tabla 12. Estado de resultados afio 2018 Total Mayorista SAS
24-08-2018 a 31-12-2018

(+)Ingresos $ 1.288.812,00
Ventas $ 1.288.812,00
(-)Costos $ 1.071.341,00
Costos mercancias $ 1.071.341,00
Utilidad Bruta $ 217.471,00
(+)Otros ingresos $ 21.867,00
Intereses $ 21.867,00
(-)Nomina $ -
Gastos operativos $
(-)Gastos Fijos $ 3.682.527,00
Arriendo $ 2.600.000,00
Cuota Administracion $ 920.000,00
Elementos de oficina $ 96.000,00
Elementos de aseo $ 30.647,00
Telefonia fija e Internet $ -
Telefonia mévil y plan de datos $
Hosting $
Certificado SSL $
Dominios $
Certificado de firma digital $
Honorarios contador $
Renovacion registro mercantil $ -
Cuota de manejo cuenta de ahorros $ 35.880,00
(-)Gastos Variables $ 146.524,00
% comision intermediario financiero $ -
Comision fija intermediario financiero $ 24.276,00
% comisién marketplace $ 24.952,00
Gastos de publicidad $ -
Gastos de promocién $
Descuentos otorgados $
Insumos despachos $ -
Imprevistos $ 64.606,00
Fletes $ 32.690,00
(-)Intereses y depreciaciones $ 166.667,00
Depreciacion equipo de oficina $ 166.667,00
(-)Impuestos y gravamenes $ 5.299,00
IVA $ -
Industria y comercio $ -
4X1000 $ 5.299,00
Renta $ -
Utilidad Neta -$  3.761.679,00
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Tabla 13. Estado de resultados afio 2019 Total Mayorista SAS
1-01-2019 a 31-12-2019

(+)Ingresos $ 215.481.593,00
Ventas $ 215.481.593,00
(-)Costos $ 187.404.973,00
Costos mercancias $ 187.404.973,00
Utilidad Bruta $ 28.076.620,00
(+)Otros ingresos $ 11.693,00
Intereses $ 11.693,00
(-)Nomina $ -
Gastos operativos $
(-)Gastos Fijos $ 13.603.417,00
Arriendo $ 7.800.000,00
Cuota Administracion $ 3.802.000,00
Elementos de oficina $ 109.405,00
Elementos de aseo $ 4.940,00
Telefonia fija e Internet $ 308.734,00
Telefonia mévil y plan de datos $ -
Hosting $ 400.000,00
Certificado SSL $ 140.000,00
Dominios $ 106.768,00
Certificado de firma digital $ 400.000,00
Honorarios contador $ -
Renovacion registro mercantil $ 384.700,00
Cuota de manejo cuenta de ahorros $ 146.870,00
(-)Gastos Variables $ 5.668.049,00
% comision intermediario financiero $ 2.516.001,00
Comision fija intermediario financiero $ -
% comisién marketplace $ 970.252,00
Gastos de publicidad $ -
Gastos de promocién $
Descuentos otorgados $
Insumos despachos $
Imprevistos $ -
Fletes $ 2.181.796,00
(-)Depreciaciones $ 1.000.000,00
Equipo de oficina $ 1.000.000,00
(-)Impuestos y gravamenes $ 3.362.022,00
IVA $ 61.000,00
Industria y comercio $ 2.393.664,00
4X1000 $ 907.358,00
Renta $ -
Utilidad Neta $ 4.454.825,00

Ingresos por ventas. A partir del estudio de mercado el cual sirvié de base para
realizar las estimaciones del probable volumen de ventas que se pueden lograr en el
quinguenio 2020-2024, es viable interpretar esta informacion como los posibles ingresos

a obtener en este mismo periodo de tiempo.



Debido a la amplia variedad de bienes tecnoldgicos que distribuye Total
Mayorista SAS, los cuales son de distintas marcas e involucran diferentes modelos y que
a su vez tienen un ciclo de vida muy corto en el mercado, es conveniente “elaborar una
lista de todos estos y agruparlos por su similitud” (Morales Castro & Morales Castro,
2009, pag. 167); siguiendo la anterior recomendacion a continuacion se presentan los
ingresos proyectados por ventas desglosados por categorias, la contribucion en el global
de las ventas y el porcentaje de utilidad empleado para fijar el precio de venta para cada

tipo de producto.

Tabla 14. Ventas proyectadas, participacion por categoria y porcentaje de utilidad quinquenio 2020-2024
Total Mayorista SAS

Categoria Participacion % de utilidad Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024

Ventas Totales 100% $ 1.200.000.000 | $ 1.500.000.000 [ $ 2.500.000.000 [ $ 2.900.000.000 | $ 3.900.000.000
Computadores 40% 17%| $  480.000.000 | $ 600.000.000 | $ 1.000.000.000 | $ 1.160.000.000 | $ 1.560.000.000
Partes 38% 20%| $  456.000.000 | $ 570.000.000 | $ 950.000.000 | $ 1.102.000.000 | $  1.482.000.000
Accesorios 10% 22%| $ 120.000.000 | $ 150.000.000 | $ 250.000.000 | $ 290.000.000 | $ 390.000.000
Redes 10% 20%| $ 120.000.000 | $ 150.000.000 | $ 250.000.000 | $ 290.000.000 | $ 390.000.000
Otros 2% 25%| $ 24.000.000 | $ 30.000.000 | $ 50.000.000 | $ 58.000.000 | $ 78.000.000

Costos de ventas. Entendiendo que el objeto social de este emprendimiento es
netamente comercial, vale la pena aclarar que la empresa no asume ningun tipo de costo
de produccion al no tener que transformar materia prima en bruto para convertirla en un
bien negociable, la naturaleza del modelo de negocio consiste basicamente en adquirir

bienes terminados y comercializarlos en ese mismo estado.

No obstante, la empresa incurre en unos costos de ventas los cuales resultan del
valor de compra de los bienes que se adquieren a los distintos proveedores para su
posterior comercializacion; a fin de establecer los costos de ventas proyectados es factible

recurrir a los ingresos por ventas durante el mismo periodo y conociendo el porcentaje de
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utilidad con el que se planea vender cada productos de acuerdo a la categoria a la que

pertenece se puede deducir sus costos asociados, la formula a emplear es la siguiente:

|4
C = , Donde:
1+%U

C=Costodeventa / V=Ventas / %U =Porcentaje de utilidad

A partir de la anterior formula se establece los costos de ventas proyectados para

el quinquenio 2020-2024.

Tabla 15. Costos de ventas proyectados y participacion por categoria quinquenio 2020-2024 Total
Mayorista SAS

Categoria Participacion Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024
Ventas Totales 100%| $ 1.007.817.066 | $ 1.259.771.332 | $ 2.099.618.887 | $ 2.435.557.909 | $ 3.275.405.464
Computadores 40%|$ 410256410 [$  512.820.513 | $  854.700.855 | $  991.452.991 [ $ 1.333.333.333
Partes 38%|$  380.000.000 | $  475.000.000 | $  791.666.667 | $  918.333.333 | $ 1.235.000.000
Accesorios 10%| $ 98.360.656 | $ 122.950.820 | $  204.918.033 |$  237.704918 | $  319.672.131
Redes 10%| $  100.000.000 | $ 125.000.000 | $  208.333.333 | $  241.666.667 | $  325.000.000
Otros 2%| $ 19.200.000 | $ 24.000.000 | $ 40.000.000 | $ 46.400.000 | $ 62.400.000

Nomina. De acuerdo a los planes operativos de la empresa se tiene presupuestado
contar con tres personas vinculadas laboralmente a partir del afio 2020 cada una
devengando un salario minimo legal vigente y sus respectivas prestaciones de ley, vale
aclarar que un miembro del equipo desempefiara funciones comerciales y por tanto tendra
un ingreso adicional variable proveniente de las comisiones por venta y por el

cumplimiento de objetivos.

Para el afio 2022 se espera que ingrese un nuevo miembro a la empresa el cual
desarrollara funciones asociadas a las actividades de mercadeo y publicidad devengando

un salario minimo legal vigente.
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En el afio 2023 se tiene establecido que ingrese un integrante adicional
desempefiando funciones comerciales, devengando un salario minimo legal vigente, pero
con la posibilidad de obtener ingresos adicionales derivados de las comisiones por venta

y por el eventual cumplimiento de objetivos.

Para efectos de calcular la némina se tendra como base el salario minimo legal
vigente establecido por ley para el afio 2020 el cual equivale a $877.803 pesos y un
subsidio de transporte igual a $102.854 pesos, estos valores incrementaran de acuerdo a

las tasas de inflacion que se fijaron para cada afio y que se veran en detalle méas adelante.

Por otra parte, se tendra en cuenta las diferentes tarifas que aplican en materia de
seguridad social, prestaciones sociales y aportes parafiscales aplicables de acuerdo a las
leyes vigentes para el afio 2020, no obstante, es importante aclarar que estas tasas son
susceptibles a ser modificadas como consecuencia de una actualizacion a la norma. En la
siguiente tabla se exponen las principales tarifas que se emplearon para el célculo de la

némina.

Tabla 16. Tarifas empleadas en el calculo de la nomina

Concepto Tarifa
Aportes a salud 8,500%
Aportes a pension 12,000%
Caja de compensacion 4,000%
ARL Riesgo | 0,522%

Vale la pena mencionar que de acuerdo al articulo 114-1 del Estatuto Tributario

Nacional, la empresa no estara obligada a pagar aportes parafiscales de ICBF y SENA
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por trabajadores que devenguen un salario inferior a 10 SMLV, razdn por la cual no estan

contemplados en el respectivo célculo de la némina.

Entre tanto, fue necesario tener presente en la liquidacion de la némina las
comisiones por ventas y bonificaciones adicionales a las que tienen derecho los
colaboradores que se desemperian en el departamento comercial de acuerdo al margen de

contribucion que representan en el total de ventas proyectadas para cada periodo.

Finalmente, y cumpliendo con las disposiciones presentes en el Codigo Sustantivo
del Trabajo, cada miembro de la empresa tendra una dotacion anual tasada en $450.000
pesos, la cual se incrementara afio tras afio acorde a la inflacion proyectada, la provisién
se hara mes a mes, pero esta se entregara de acuerdo a las fechas establecidas en la

normatividad vigente.

En las siguientes tablas se presentan las nGminas proyectadas para el quinquenio

2020-2024:

Tabla 17. Nomina proyectada afio 2020 Total Mayorista SAS

Salario Liquidacion de la seguridad social a

! i A Costo
baIC0 Comisiones Subsidiode  Total cargo del empleador _individual  Costo individual
Intereses Dotacion

y bono transporte  devengado . Prima de N Cajas de nomina nomina anual
Salud Pension ARL Cesantias sobre las  Vacaciones J .
servicios cesantios compensacion mensual
s

PO Aportes
Liquidacion de prestaciones sociales Pe
parafiscales

Tipo de cargo

- |$ 102854[$ 980657 |$ 74613 |$ 1053368  4582|$ 8L721[$ BL721|$  9807[$ 365759 35.112|$ 37500 [$  1447.625|$  17.371505

|s 877.803]$ 813902|$ 102854 [$ 1794559 |$ 143795 203.005|$  8831[$ 149547 |$ 149547 |$ 17.946|$ 70488|% 67.668 | $ 37.500 [$  2642.883 | $ 31714508 |

[Operativo |5 877.803 [ § - |$ 102854[S 980657 74613|$ 1053365  4582|$ BL721[$ 8L721|$ 9807 [$ 36575 35112 $ 37.500 [§  1447.625|$  17.371505
RETel 5 5.538.134 $  66.457.607

Tabla 18. Nomina proyectada afio 2021 Total Mayorista SAS

Salario Liquidacion de la seguridad social a

bésico cargo del empleador Costo
N Comisiones  Subsidio de Total cargo de ¥ individual  Costo individual
Intereses Dotacién

y bono transporte  devengado " Prima de 3 N Cajas de nomina nomina anual
Salud Pension ARL Cesantias  sobre las  Vacaciones gas de ol
compensacion mensual

servicios o
cesantias

Aportes

Liquidacion de prestaciones sociales - N
parafiscales

Tipo de cargo

.770 | $ - |$ 106248[$ 1.013019[$ 77.075|$ 108812[$ 4733 |$ 84418[$ 84418|$ 10130[$ 37.782|$ 36271 [$ 38738 [$ 1495397 [$  17.944.764
|s 006770[$ 797.135|$ 106.248 [$ 1.810.154|$ 144832 [$ 204469 |$ 88949 150.846|$ 150.846|$ 18102 [$  70.996|$ 68.156 | $ 38.738 [$  2.666.033 | $  31.992.392 |

[Operativo s 906.770 [ $ - | 106248 1013019[$ 77.075|$ 1088125  4733|$ 84418[S 84418|$ 10130[$ 37.782]$ 36271 |$ 387388 1495397 |3 17.944.764
] 5 5.656.827 $ 67.881.921
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Tabla 19. Nomina proyectada afio 2022 Total Mayorista SAS

Salario Liquidacion de la seguridad social a

Aportes

o o el o e aor Liquidacion de prestaciones sociales s Costo

o Comisiones Subsidio e Total g0 del empleado paraiscales . individual  Costo individual
Tipo de cargo _ Intereses Dotacion

y bono transporte  devengado " Prima de . B Cajas de nomina nomina anual
Valor salud Pensi6n e Cesantias  sobre las  Vacaciones Jas g8
servicios N compensacion mensual
cesantias

Administrativo | $  937.601 | $ - $ 109861 |$ 1047461 % 79696 | $ 112512 | $ 4894 | $ 87.288 | $ 87.288|$  10475|$  39.067 [ $ 37.504 | $ 40.055 | $ 1546241 | $ 18.554.886
Comercial $ 937.601 |$ 922574 |$ 109.861 |$ 1970.035|$ 158.115|$ 223221 |$ 9710|$ 164170 |$ 164170 | $ 19700 |$ 77507 | $ 74407 | $ 40.055 | $ 2.901.090 | $  34.813.079
Operativo $ 937601 |$ - $ 109.861 |$ 1.047.461|$ 79696 [ $ 112512 |$ 48% | $ 87.288 | $ 87288 |$ 10475(|$ 39.067|$ 37.504 [ $ 40.055 | $ 1546241 | $ 18.554.886
Operativo $ 937.601|$ $ 109861 |$ 1047461 % 79696 | $ 112512 | $ 4894 |$ 87.288 | $ 87.288|$  10475|$ 39.067 [ $ 37.504 | $ 40.055 | $ 1546.241 | $ 18.554.886

BlEl $  7.539.811 $ 90.477.738

Tabla 20. Nomina proyectada afio 2023 Total Mayorista SAS

Salario Liquidacion de la seguridad social a

Aportes

basico cargo del empleador Liquidacion de prestaciones sociales arafiscales Costo

. Comisiones  Subsidio de Total arg plea parahscales individual  Costo individual
Tipo de cargo - . I ses . Dotacién ’

y bono transporte  devengado " Prima de B N Cajas de nomina nomina anual
Valor salud Pension e Cesantias  sobre las  Vacaciones e
servicios N compensacion mensual
cesantias

Administrativo | $ 970417 | $ $ 113706 |$ 1084122 |$ 82485|$ 116450 |$ 5.066 | $ 90.344 | $ 90.344 | $ 10841 |$ 40434 |$ 38817 [ $ 41456 | $ 1.600.359 | $ 19.204.307
Comercial $ 970417 |$ $ 113706 |$ 1084122 |$ 82485|$ 116450 | $ 5.066 | $ 90.344 | $ 90344 [$ 10841 ($ 40434 ($ 38817 [$ 41.456 | $ 1.600.359 | $ 19.204.307
Operativo $ 970417 |$ $ 113706 |$ 1.084.122|$  82485|$ 116450 | $ 5.066 | $ 90.344 | $ 90344 |$ 10841 ($ 404349 38817 [$ 41456 |$ 1600359 [ $ 19.204.307
Operativo $ 970417 |$ $ 113706 |$ 1084122|$ 82485|$ 116450 |$ 5.066 | $ 90.344 | $ 90344 |$ 10841 |$ 40434 |$ 38817 |$ 41456 |$ 1.600.359 | $ 19.204.307
Comercial $ 9704178 $ 113706 |$ 1084122 |$ 82485|$ 116450 |$ 5.066 | $ 90.344 | $ 90.344 | $ 10841)$ 40434 % 38817 [$ 41456 |$ 1.600.359 | $ 19.204.307

QR $  8.001.795 $ 96.021.537

Tabla 21. Nomina proyectada afio 2024 Total Mayorista SAS

Salario Liquidacion de la seguridad social a

bésico cargo del empleador arafiscales
Comisiones  Subsidio de Total g P \ L Dotacién
C
y bono transporte  devengado » Prima de i ntereses . Cajas de
Valor Salud Pension ARL . Cesantias sobre las  Vacaciones N
servicios . compensacion
cesantias

Aportes

Liquidacion de prestaciones sociales P Costo

individual  Costo individual
nomina nomina anual

mensual

Tipo de cargo

Administrativo | $ 1.005.352 | $ - $ 117.799|$ 1123151 |$ 85455|$ 120.642 | $ $ $ $ $ $ $ $ 1657972 | $ 19.895.662
Comercial $ 1005352 |$ 284.375|$ 117.799 |$ 1407526 |$ 109.627 | $ 154767 | $ 6732|$ 117.294|$ 117.294|$ 14075|$ 53739 |$ 51589 [$ 42949 |$ 2075592 [$  24.907.101
Operativo $ 1005352 | $ - $ 117799 |$ 1123151 |$ 85455 |$ 120642 | $ 5248 | $ 9359 | $ 9359 | $ 11232 | $ 41890 | $ 40214 | $ 42949 | $ 1657972 $ 19.895.662
Operativo $ 1005352 | $ - $ 117.799|$ 1123151 |$ 85455|$ 120.642 | $ 5248 | $ 93.5% | $ 93.5% | $ 11232|$  41890|$ 40214 [ $ 42,949 | $ 1657972 | $ 19.895.662
Comercial $ 1005352 |$ 284.375|$ 117.799 [$ 1407.526 |$ 109.627 |$ 154.767 | $ 6732|$ 117.294|$ 117294|$ 14075|$ 53739 |$ 51589 [$ 42949 |$ 2075592 |$  24.907.101

Rl $  9.125.099 $ 109.501.189

Gastos fijos. Total Mayorista SAS proyecta unos gastos fijos de operacién que
son necesarios para cumplir con su objeto social los cuéles no dependen ni varian con el
aumento o disminucion del volumen de ventas que alcanza la empresa en determinado
periodo de tiempo, estos gastos han sido asumidos en su mayoria desde el momento en
que el emprendimiento comenzo a operar y cubiertos inicialmente con el patrimonio
invertido, en la actualidad ya se han logrado sufragar con las utilidades generadas

procedentes de su actividad productiva.

En la siguiente tabla se presenta una estimacion de los gastos fijos mensuales de
operacion para el afio 2020 que surgen como resultado del estudio técnico y operacional,
a partir de esta informacion se procede a proyectar el gasto anual teniendo en cuenta su

respectivo incremento afio tras afio acorde a las tasas de inflacion establecidas:



Tabla 22. Gastos fijos de operacion mensuales y proyectados quinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS
Gastos anuales

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Concepto Gasto mensual

Gastos fijos totales $ 1.527.176 | $ 18.326.112 | $ 18.930.874 | $ 19.574.523 [ $ 20.259.632 | $ 20.988.978
Arriendo $ 650.000 | $ 7.800.000 | $ 8.057.400 | $ 8.331.352 | $ 8.622.949 | $ 8.933.375
Cuota Administracion $ 315.000 | $ 3.780.000 | $ 3.904.740 | $ 4.037.501 | $ 4.178.814 | $ 4.329.251
Elementos de oficina $ 10.000 | $ 120.000 | $ 123.960 | $ 128.175 | $ 132.661 | $ 137.437
Elementos de aseo $ 5.000 | $ 60.000 | $ 61.980 | $ 64.087 | $ 66.330 | $ 68.718
Telefonia fija e Internet $ 74.281 | $ 891372 | $ 920.787 [ $ 952.094 | $ 985.417 | $ 1.020.892
Telefonia mévil y plan de datos $ 70.195 | $ 842.340 | $ 870.137 | $ 899.722 | $ 931212 [ $ 964.736
Hosting $ 200.000 | $ 2.400.000 | $ 2.479.200 | $ 2.563.493 | $ 2.653.215 | $ 2.748.731
Certificado SSL $ 11.500 | $ 138.000 | $ 142,554 | $ 147401 [ $ 152.560 | $ 158.052
Dominios $ 13.000 | $ 156.000 | $ 161.148 [ $ 166.627 | $ 172459 [ $ 178.668
Certificado de firma digital $ 33.500 | $ 402.000 | $ 415.266 | $ 429.385 | $ 444.414 | $ 460.412
Honorarios contador $ 100.000 | $ 1.200.000 | $ 1.239.600 | $ 1.281.746 | $ 1.326.608 | $ 1.374.365
Renovacion registro mercantil $ 32.500 | $ 390.000 | $ 402.870 | $ 416.568 | $ 431.147 | $ 446.669
Cuota de manejo cuenta de ahorros | $ 12.200 | $ 146.400 | $ 151.231 [ $ 156.373 [ $ 161.846 | $ 167.673

Gastos variables. Total Mayorista SAS incurre en diversos gastos variables los
cuéles se generan a partir de su actividad comercial y varian de acuerdo al volumen de los
ingresos en determinado periodo de tiempo, vale aclarar que algunos de los siguientes
rubros se asumen como los recursos econdémicos asignados para ejecutar determinadas
acciones, por ejemplo, el presupuesto que se le asigna al area de publicidad y mercadeo
para desarrollar las estrategias establecidas; en la siguiente tabla se sefialan los mas

representativos:

Tabla 23. Gastos variables de operacion proyectados quinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS

Concepto Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Arfio 2024

Gastos variables $ 46.636.800 | $ 77.346.564 | $ 140.769.639 [ $ 184.816.829 | $ 262.892.875
Comision intermediario financiero $ 3.350.400 | $ 5.235.000 | $ 10.470.000 | $ 13.157.300 | $  20.416.500
Comision fija intermediario financiero $ 86.400 | $ 111.564 | $ 299.639 | $ 559.529 | $ 676.375
Comisién marketplace $ 7.200.000 | $ 18.000.000 [ $  30.000.000 | $  34.800.000 | $  46.800.000
Gastos de publicidad, promocién y distribucion $  14.400.000 | $  24.000.000 | $ 50.000.000 | $ 63.800.000 | $  97.500.000
Descuentos otorgados $ 9.600.000 | $ 15.000.000 | $  25.000.000 [ $  43.500.000 [ $  58.500.000
Imprevistos $ 1.200.000 | $ 1.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.900.000 | $ 3.900.000
Fletes $ 10.800.000 | $ 13.500.000 | $  22.500.000 [ $ 26.100.000 [ $  35.100.000

El célculo de las anteriores cifras se realiz6 a partir de tarifas establecidas por
proveedores de servicios y de asignaciones realizadas a partir del conocimiento del

funcionamiento del negocio, por ejemplo, las comisiones tanto del intermediario
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financiero como de los marketplaces son fijadas por ellos, en el primer caso la tasa
habitual que se maneja es del 3,49% y en el segundo caso del 12%. Es importante
recalcar que para efectos del calculo se tuvo en cuenta la proyeccion de los ingresos que
espera obtener la empresa mediante pagos realizados utilizando intermediarios
financieros y a su vez se considerd las posibles ventas que se pueden llegar a realizar a

través de marketplaces.

En cuanto a los rubros de imprevistos y de fletes se acordd un margen fijo para el
quinguenio 2020-2024 con base a la experiencia acumulada, en el primer caso se asigné
una tasa del 0,1% y en el segundo caso una tasa del 0,9% las cuales se aplican a la

proyeccidn de los ingresos para cada periodo con el propdsito de proyectar estos gastos.

En los conceptos que hacen referencia a publicidad, promocion, distribucién y
descuentos, se definio el presupuesto disponible para cubrir las necesidades y
requerimientos a partir de la fijacion de una tasa aplicada a la proyeccion de los ingresos,
este margen a su vez ira aumentando afio tras afo, se prevé que a medida que madura el
emprendimiento y aumentan las ventas se necesitaran mayores partidas para desarrollar
los diferentes esfuerzos publicitarios; este método de asignacion de recursos permite
garantizar un flujo apropiado de los mismos sin afectar los resultados operativos de la

empresa ya que se encuentran ligados a los ingresos.

Tabla 24. Margenes asignados a gastos de publicidad, promocién, distribucion y descuentos otorgados
quinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS

Concepto Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afio 2024
Gastos de publicidad, promocion y distribucion 1,20% 1,60% 2,00% 2,20% 2,50%

Descuentos otorgados 0,80% 1,00% 1,00% 1,50% 1,50%
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Distribucion del presupuesto de publicidad, promocion, distribuciény
descuentos otorgados de acuerdo a las estrategias de mercadeo formuladas. Posterior a
la asignacion del presupuesto este a su vez se debe distribuir entre las estrategias de
mercado y comunicacion formuladas; es importante aclarar que no todas ellas requieren
de recursos econdémicos para su ejecuciéon y no todas demandan la misma participacion,

en tal sentido, la distribucion se realizara acorde a las necesidades de cada estrategia.

Tabla 25. Asignacion de recursos por estrategia de mercadeo quinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS

Partida Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Gastos de publicidad, 14.400.000 24.000.000 50.000.000 63.800.000 97.500.000
promocién y distribucién

Descuentos otorgados $ 9.600.000 | $ 15.000.000 | $ 25.000.000 | $ 43.500.000 | $ 58.500.000

Requiere
Tipo de recursos % Asignacion
estrategia Nombre estrategia econdmicos asignado  econémica

% Asignacion % % %

econémica

Asignacion Asignacion Asignacion

asignado asignado _econdmica _asignado _econdmica _ asignado __economica

Manual politicas comerciales [NO N/A 0% $ - 0%| $ - 0% $ - 0%| $ - 0%| $

Gastos de publicidad,

. . 10% |$  1.440.000 10%| $  2.400.000 10%| $  5.000.000 10%| $ 6.380.000 10%| $ 9.750.000
promocion y distribucion

Productos en promocion S|

Lanzamiento de nuevas

Estrategias  [lineas de productos con |1 Descuentos otorgados 25% |$ 2400000  25%|S 3750000 |  25%|$ 6250000 25%|$ 10875.000 |  25%|$ 14625000
de precio |precios de promocion
Evaluar la compra de
productos al por mayor o en [NO NIA % |s - o%| $ - o%|$ . o%| $ - o%| $
[promocion
Programa cliente si Descuentos otorgados 3% |$ 3360000 35%|$ 5250000| 35%|$ 8750000| 35%|$ 15225000|  35%|$  20.475.000
Obsequio de aplicaciones de |, (Gastos de publicdad, 10% |$ 1440000 10%|$ 2400000 |  10%|$ 5000000| 10%|$  6380000|  10%|$  9.750.000
software promocion y distribucion
Bono mantenimiento
Eotratogias [PEVentvo 0 bono ce si Descuentos otorgados 10% |$ 960000 | 10%|S 1500000| 10%|$ 2500000  10%|$ 4350000  10%|$  5.850.000
de producto [2ESCUENO
|Acumuia puntos si Descuentos otorgados 10% |$ 960000 | 10%|$ 1500000| 10%|$ 2500000  10%|$ 4350000  10%|$  5.850.000
| Anélisis de tendencias del NO N/A 0% s R 0| s ~ o s R o s R oo s
mercado
Obsequios por compra de |, (Gastos de publicidad, 5% |$ 720000 5%|$ 1200000 506|$ 2500000 506($  3.190.000 506|$  4.875.000
productos promocion y distribucion
Codigos de descuento S Descuentos otorgados 0% |$  960.000 10%| $  1.500.000 10%|$  2.500.000 10%|$  4.350.000 10%|$  5.850.000
Comprando y ganando sI (Gastos de publicidad, 7% |$ 1008000 7%|$ 1680000 7%|$ 3500000 %|$  4.466.000 7%|$ 6825000
promocion y distribucion
Concursos de nicho i Sﬁ":cﬁ‘py“b!mad‘_ 6% |$ 864000 6%| S 1440.000 6%|$  3.000000 6%|$ 3828000 6%|$ 5850000
dES”“‘eg"?‘§ Bono de descuento en cada | Descuentos otorgados 10% |$  90000| 10%|$ 1500000  10%|$ 2500000  10%|$ 4350000  10%|$  5850.000
le promocién|pedido
Tarjetas de presentacion  |SI (Gastos de publicicad, % |$ 144000 [$  240.000 1%[$  500.000 %[$  638.000 1%[$  975.000

promocion y distribucion
Gastos de publicidad,

Programa Partners Sl 15% |$ 2.160.000 15%| $  3.600.000 15%| $  7.500.000 15%| $ 9.570.000 15%| $  14.625.000

promocion y di
Calendario promocional  [NO NIA % |s E 0%| $ - 0%| $ E o%| $ - 0%| $
Sticker recordacion NO N/A % | - 0%| $ - 0% $ - 0%| $ - 0% $
Seguimiento cotizaciones  [NO NIA o |s - 0%| $ - 0%| $ - %) $ - o%| $
Reincorporacién de clientes [NO NIA o s E o%| $ - o%| $ - o%| $ - o%| $

de vent

© VeS| g nchmarking competidores [NO N/A o |s - o%| s - % $ - 0% $ - 0% $
Training NO NIA o |s E 0%| $ - 0%| $ E o%| $ - 0%| $

Estrategias |Empaques pedidos si Saoiojciify“b!mad‘,, 10% |$ 1440000| 10%|$ 2400000 | 10%|$ 5000000| 10%|S  6380.000| 10%|$  9.750.000

de -

distribucion |/Adecuacion punto de s (Gastos de publicdad, s% [$ 720000 56| $  1200.000 5%|$  2.500.000 5%|$  3190.000 5%|$  4875.000
atencién promocién y
se0 NO NIA o |s - o%| $ - o%| $ - o%| $ - o%| $

Gastos de publicidad,

Publicidad online o display ~ (SI 20% |$ 2.880.000 20%| $  4.800.000 20%| $ 10.000.000 20%| $  12.760.000 20%| $  19.500.000

Presencia promocion y di
b
e Marketing de contenido NO N/A 0% $ - 0%| $ - 0% $ - 0%| $ - 0%| $
Backlinks NO N/A 0% $ - 0% $ - 0%| $ - 0%| $ - 0%| $
Gestion de redes sociales NO N/A 0% $ - 0%]| $ - 0% $ - 0%| $ - 0%| $
Social media |Videos exclusivos NO N/A 0% $ - 0%]| $ - 0%| $ - 0%| $ - 0%| $
Video pedidos clientes NO N/A 0% $ - 0% $ - 0%| $ - 0%| $ - 0%| $
Campafias Gastos de publicidad,

Email marketing Sl 1% |$ 1584.000 11%| $  2.640.000 11%|$  5.500.000 1%| $ 7.018.000 11%| $  10.725.000

promocion y distribucion

dirigidas




Amortizacion, intereses y depreciaciones. Con el proposito de cumplir los
objetivos organizacionales y poder desarrollar su actividad productiva satisfactoriamente,
la empresa tiene establecido incurrir en un apalancamiento financiero a través de una
entidad bancaria lo que le generara una serie de amortizaciones e intereses en el flujo de
caja, de igual manera incurrird en la adquisicion de activos fijos lo que producira un
conjunto de depreciaciones las cuales se podran ver reflejadas en los estados de

resultados.

En cuanto al financiamiento, Total Mayorista SAS desea acceder a un préstamo
bancario en el afio 2022 por valor de $50.000.000 pesos, a un plazo de 36 meses sin
recurrir a periodo de gracia, la tasa de interés que se proyecta es del 32,25% nominal

anual vencida, dando como resultado la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 26. Amortizacién préstamo financiero periodo 2022-2024

Cuota  Intereses a pagar Abono a capital Saldo obligacion  Total pago periddico
13 1.343.750,00 | $ 1.388.888,89 | $ 48.611.111,11 | $ 2.732.638,89
2[$ 1.306.42361 | $ 1.388.88889 | $ 47.222.22222 | $ 2.695.312,50
3% 1.269.097,22 | $ 1.388.88889 | $ 45.833.33333 | $ 2.657.986,11
4% 1.231.77083 | $ 1.388.888,89 | $ 44.444.44444 | $ 2.620.659,72
58 1.194.44444 | $ 1.388.88889 | $ 43.055.555,56 | $ 2.583.333,33
6] $ 1.157.118,06 | $ 1.388.88889 | $ 41.666.666,67 | $ 2.546.006,94
713 1.119.79167 | $ 1.388.888,89 | $ 40.277.777,78 | $ 2.508.680,56
8 $ 1.082.46528 | $ 1.388.88889 | $ 38.888.888,89 | $ 2.471.354,17
93 1.045.138,89 | $ 1.388.888,89 | $ 37.500.000,00 | $ 2.434.027,78
100 $ 1.007.81250 | $ 1.388.888,89 | $ 36.111.11111 | $ 2.396.701,39
1] $ 970.486,11 | $ 1.388.888,89 | $ 34.722.22222 | $ 2.359.375,00
12| $ 933.159,72 [ $ 1.388.888,89 | $ 33.333.33333 | $ 2.322.048,61
13] $ 895.83333 | $ 1.388.888,89 | $ 31.944.44444 | $ 2.284.722,22
141 $ 858.50694 | $ 1.388.888,89 | $ 30.555.555,56 | $ 2.247.39583
15| $ 821.180,56 | $ 1.388.888,89 | $ 29.166.666,67 | $ 2.210.069,44
16| $ 783.85417 | $ 1.388.88889 | $ 2777777778 | $ 2.172.743,06
17| $ 746.527,78 | $ 1.388.88889 | $ 26.388.888,89 | $ 2.135.416,67
18| $ 709.201,39 [ $ 1.388.888,89 | $ 25.000.000,00 | $ 2.098.090,28
19( 8 671.87500 | $ 1.388.88889 | $ 23.611.111,11 | $ 2.060.763,89
20[ $ 634.54861 | $ 1.388.88889 | $ 22.222.22222 | $ 2.023.437,50
21 $ 597.22222 | $ 1.388.888,89 | $ 20.833.33333 | $ 1.986.111,11
2| 3% 559.895.83 | $ 1.388.88889 | $ 19.444.44444 | $ 1.948.784,72
23| $ 522.569,44 | $ 1.388.888,89 | $ 18.055.555,56 | $ 1.911.458,33
24 $ 485.243,06 | $ 1.388.888,89 | $ 16.666.666,67 | $ 1.874.131,94
250 $ 447.91667 | $ 1.388.88889 | $ 15.277.777,78 | $ 1.836.805,56
26| $ 410.590,28 | $ 1.388.888,89 | $ 13.888.888,89 | $ 1.799.479,17
271 $ 373.26389 | $ 1.388.888,89 | $ 12.500.000,00 | $ 1.762.152,78
28| $ 335.93750 | $ 1.388.888,89 | $ 11.111.11111 | $ 1.724.826,39
29 $ 298.61111 [ $ 1.388.88889 | $ 9.722.22222 | $ 1.687.500,00
30/ $ 261.28472 | $ 1.388.888,89 | $ 8.333.33333 | $ 1.650.173,61
31 $ 22395833 | $ 1.388.888,89 | $ 6.944.44444 | $ 1.612.847,22
32| % 186.631,94 | $ 1.388.888,89 | $ 5.555.555,56 | $ 1.575.520,83
33| $ 149.305,56 | $ 1.388.88889 | $ 4.166.666,67 | $ 1.538.194,44
34/ $ 11197917 [ $ 1.388.888,89 | $ 277777778 | $ 1.500.868,06
35 $ 74.652,78 | $ 1.388.888,89 | $ 1.388.888,89 [ $ 1.463.541,67
36| $ 37.32639 | $ 1.388.88889 | $ 000|$ 1.426.215,28
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Por otra parte, en cuanto a la adquisicion de activos, la empresa compro en el afio
2018 equipo de oficina (computadores, impresora, teléfonos, mobiliario, entre otros) por
valor de $5.000.000 pesos, pero a su vez tiene proyectado realizar dos nuevas compras
similares debido a la vinculacion de nuevo personal, una de ellas en el afio 2022 por valor
de $3.000.000 pesos y otra en el afio 2023 por valor de $3.105.000 pesos; estos activos
por regla tienen una depreciacion a 5 afios, “al existir varias formas de calcular la
depreciacion, se debe observar que el método mas utilizado en proyectos es el lineal”
(Vifian Villagran, Puente Riofrio, Avalos Reyes, & Cérdova Procel, 2018, pag. 63), a
partir de la anterior consideracion se tiene como resultado la siguiente tabla de

depreciaciones:

Tabla 27. Depreciaciones activos periodo 2018-2024 Total Mayorista SAS

Descripcion Valor activo Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Total $ 11.105.000 | $ 166.667 | $ 1.000.000 [ $ 1.000.000 | $ 1.000.000 1.600.000 | $ 2.054.333 | $ 1.221.000

1.000.000 833.333

Activos adquiridos afio 2018 | $  5.000.000 | $ 166.667 [ $  1.000.000 1.000.000 1.000.000

'
@ |h|h P

Activos adquiridos afio 2022 | $  3.000.000
Activos adquiridos afio 2023 | $  3.105.000

@B |h
'
@ |h|h

$ $ -
600.000 | $ 600.000 | $ 600.000
$ 621.000 | $ 621.000

Responsabilidades tributarias. Producto de la actividad comercial de la empresa
se derivan una serie de responsabilidades tributarias conforme a las disposiciones de ley
en esta materia, ante el ente nacional y de acuerdo al RUT asignado (Anexo B), Total
Mayorista SAS es responsable tanto del impuesto al valor agregado IVA como del
impuesto de renta y complementarios, adicionalmente se debe asumir el gravamen a los
movimientos financieros del 4 X 1000. Ante el ente distrital la empresa ha de cumplir
con el impuesto de industria y comercio ICA. De los anteriores gravamenes surgen varias

tarifas a tener en cuenta las cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 28. Impuestos o gravamenes

Impuesto o gravamen Tasa

IVA 19%
Renta 33%
4X1000 0,400%
Industria y comercio 1,104%

A partir de los ingresos proyectados es posible establecer la respectiva carga
tributaria, no obstante, se deben tener en cuenta ciertas consideraciones. En el calculo del
IVA algunos de los bienes que comercializa la empresa se encuentran excluidos de este
impuesto, particularmente los computadores cuyo valor sea inferior a 50 UVT (Unidad de
Valor Tributario), en tal sentido, del valor proyectado en ventas para este tipo de
productos se espera que el 80% sean excluidos, a los demas productos se les aplicara una

tarifa general del 19%.

Lo correspondiente al gravamen a los movimientos financieros 4 x 1000 se debi6
calcular tomando como referencia los posibles ingresos més el IVA aplicable a los
mismos. Al suponer que la mayoria de los pagos que realizaran los consumidores finales
serd a través de canales digitales o empleando el sistema bancario y considerando que las
empresas generalmente recurren a las transferencias electronicas para realizar sus
desembolsos, a todos los ingresos que reciba la empresa se les aplicara la tarifa del

4 x1000.

El impuesto de industria y comercio ICA es aplicable a todos los ingresos que

reciba la empresa derivados de su operacion, de acuerdo a las actividades registradas ante
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la Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota, la tarifa que debe emplear para su

correspondiente liquidacion es 1,104%.

El impuesto de renta y complementario es el que debe asumir la empresa producto
de las utilidades o rentas procedentes de su actividad, para calcularlo se determina la
renta liquida gravable siguiendo una serie de lineamientos que establece la ley, no
obstante, para efectos practicos de este trabajo la renta liquida se estimo a partir de la
utilidad operativa de cada periodo a la cual se le dedujo el impuesto de industria 'y
comercio ICA y el 50% del gravamen a los movimientos financieros 4 x 1000, al
resultado obtenido se le aplico la tasa del 33% permitiendo asi establecer un valor

aproximado del impuesto a pagar para cada uno de los afios proyectados.

Tabla 29. Impuestos proyectados quinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS

Concepto Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
Impuestos y gravamenes totales $ 59.037.322 | $ 73.917.529 | $ 126.226.020 | $ 145.504.092 [ $ 202.712.189
IVA $ 25913732 |$ 32.392.165|$% 53.986.941 | $ 62.624.852 [ $  84.219.628
4X1000 $ 5.420.160 | $ 6.775.200 | $ 11.292.000 | $ 13.098.720 | $  17.615.520
Industria y comercio $ 13248000 |$ 16.560.000 | $ 27.600.000 | $ 32.016.000 [ $  43.056.000
Renta $ 14455430 |$ 18.190.164 | $ 33.347.079 | $ 37.764.521 [ $ 57.821.041

Presupuestos

Con el proposito de cumplir los objetivos financieros del emprendimiento, se
procede a plantear el siguiente presupuesto, el cual permitira realizar una estimacion de
los ingresos, los costos y los gastos derivados de la actividad productiva de la empresa en

los proximos cinco afios dando origen a un estado de resultados presupuestado.

Para su realizacion se tomé en consideracion las proyecciones de ventas y sus

costos, la nébmina, los gastos fijos y variables, los intereses, depreciaciones y las
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responsabilidades tributarias, ademas, se tuvo en cuenta diferentes parametros de
operacion como lo es la contribucion deseada de cada canal de ventas, el margen de
utilidad de cada categoria de producto, la vinculacion de nuevo personal a la empresa, las
cuotas de ventas y margenes de comision. También se asumieron algunos supuestos
macroecondmicos, entre ellos el comportamiento de la inflacidén y que en particular
afecta la nébmina y los gastos fijos; se cree que para el afio 2021 rondaria en el 3,3%, tal
coémo se puede observar en el siguiente grafico en donde se detalla su evolucion historica

y la proyeccién para el préximo afio:

Historico de la inflacion en Colombia y proyeccion en el
mediano plazo Inflacion

9.00%

7,67%

8.00%

7.00%

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%
1.00%

0.00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafica 7. Historico de la inflacion en Colombia y proyeccion en el mediano plazo
Fuente: Grupo Bancolombia, DANE, Banco de la republica

En los siguientes afios evaluados en el estado de resultados proyectado se prevera
una inflacion con una leve tendencia al alza, no obstante, las cifras estimadas podran

modificarse de ser necesario en caso de sufrir una fuerte variacion.

A continuacion, se presenta los parametros de operacion y el presupuesto

establecido para el emprendimiento Total Mayorista SAS en los proximos cinco afos:
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Tabla 31. Estado de resultado

Contribucion ingresos portal de comercio en linea 20%) 35%) 45% 50% 55%
Contribucion ingresos ventas directas 75%) 55% 45% 40% 35%
Contribucion ingresos marketplaces 5%) 10% 10%! 10% 10%
Participacion ventas 40%) 40%) 40% 40% 40%
Participacion ventas partes 38%) 38% 38% 38%; 38%)
Participacion ventas i 10%) 10%) 10% 10% 10%)
Participacion ventas redes 10%)| 10% 10% 10% 10%
Participacion ventas otros 2%) 2% 2% 2% 2%
Porcentaje de utilidad computadores 17%) 17% 17% 17% 17%
Porcentaje de utilidad partes 20%) 20%) 20% 20% 20%
Porcentaje de utilidad i 22%)| 22% 22% 22% 22%
Porcentaje de utilidad redes 20%) 20% 20% 20% 20%
Porcentaje de utilidad otros 25%) 25% 25% 25% 25%
Numero de i 1 1 1) 2| 2)
Numero de 1 1 1) 1 1]
Numero de operativos 1 1] 2| 2| pi
Cuota minima de ventas comercial (SMLV) 40) 45 50} 55| 60|
Meta de ventas comercial (SMLV) 60) 65 70 75| 80|
Comisi6n de ventas comercial 0,5%)| 0,5%! 0,5%: 05% 0,5%)
Bono cumplimiento meta de ventas (SMLV) 50,0%) 50,0%| 50,0% 50,0% 50,0%|
Fraccion de ventas de computadores excluidos 80,0%) 80,0%| 80,0% 80,0% 80,0%|
Fraccion de pagos ventas intermediario financiero 8,0% 10,0%| 12,0% 13,0% 15,0%)
# de transacciones intermediario financiero mensuales 8| 10) 26| 47 55)
Gastos de publicidad, promocién y distribucion 1,20% 1,60%| 2,00% 2,20% 2,50%)|
Descuentos otorgados 0,80%)| 1,00%| 1,00% 1,50% 1,50%)
Imprevistos 0,10%) 0,10%) 0,10% 0,10% 0,10%)
Fletes 090% 0,90% 0,90%: 0.90% 0.90%|
Inflacion estimada 0,0%] 3,3% 3,4%] 3,5% 3,6%

Afio 2021

presupuestado guinquenio 2020-2024 Total Mayorista SAS

Ingresos ventas $ 1.200.000.000 | $ 1.500.000.000 | $ 2.500.000.000 | $ 2.900.000.000 | $ 3.900.000.000
Ventas B 480.000.000] $ 600.000.000| $ 1,000.000.000 | $ 1.160.000.000 | $ 1.560.000.000
Ventas partes B 456.000.000| $ 570.000.000| $ 950.000.000 | $ 1.102.000.000 | $ 1.482.000.000
Ventas g B 120.000.000 [ § 150.000.000 | $ 250.000.000 | $ 290.000.000[ $ 390.000.000
Ventas redes $ 120.000.000 [ § 150.000.000 | $ 250.000.000 | $ 290.000.000[ $ 390.000.000
Ventas otros B 24.000.000] $ 30.000.000] $ 50.000.000] $ 58.000.000] $ 78.000.000

Costos ventas $ 1.007.817.066 | $ 1.259.771.332 | $ 2.099.618.887 | $ 2.435.557.909 | $ 3.275.405.464
Costos B 410.256.410] $ 512.820.51 854.700.855 | $ 991.452.991 [ $ 1.333.3
Costos partes s 380.000.000| $ 475.000.000 791.666.667 | $ 918.333.333] $ 1.235.000.000
Costos accesorios s 98.360.656 | $ 122.950.820 204.918.033] $ 237.704.918] $ 319.672.131
Costos redes s 100.000.000 | § 125.000.000 208.333.333] § 241.666.667 | $ 325.000.000
Costos otros $ 19.200.000] $ 24.000.000] $ 40.000.000] § 46.400.000] § 62.400.000

Utilidad bruta [$ 102182934 [$ 240.228.668 [$ 400.381.113 [$ 464.442.001 [ $ 624.594.536

Nomina [$ 66457607 [$ 67.881.921 [$  90.477.738 [$  96.021.537 [ $ 109.501.189
Nomina base [s 66.457.607| $ 67.881.921] $ 90.477.738] $ 96.021.537] $ 109.501.189

Gastos fijos $ 18.326.112 |$  18.930.874 |$  19.574.523 |$  20.259.632 | $  20.988.978
Arriendo 7.800.000 | $ 8.057.400 8.331.352 8.622.949 8.933.375
Cuota 3.780.000 | $ 3.904.740 4.037.50L 4178814 4.329.251
Elementos de oficina 120000 | § 123.960 128175 132.661 137.437
Elementos de aseo $ 60.000 | $ 61.980 | $ 64.087 | $ 66.330 | $ 68.718
Telefonia fija e Internet $ 801372 | $ 920.787 | $ 952.004 | $ 985.417 | $ 1.020.892
Telefonia mévil y plan de datos $ 842340 | $ 870137 | $ 899.722 | $ 931212 | $ 964.736
Hosting $ 2.400.000 [ $ 2.479.200 | $ 2.563.493 | $ 2.653.215 | $ 2.748.731
Certificado SSL $ 138.000 | § 142.554 | § 147.401 | $ 1525560 | $ 158.052
Dominios $ 156.000 | § 161148 | $ 166.627 | $ 172.459 | $ 178.668
Certificado de firma digital $ 402.000 | $ 415.266 | $ 429.385 | $ 244,414 | $ 460.412
Honorarios contador $ 1.200.000 | $ 1.239.600 | $ 1.281.746 | $ 1.326.608 | $ 1.374.365

i6n registro mercantil $ 390.000 | $ 402.870 | $ 416.568 | $ 431147 | $ 446.669
Cuota de manejo cuenta de ahorros $ 146.400 | $ 151.231 | $ 156.373 | $ 161.846 | $ 167.673

Gastos variables $ 46.636.800 | $  77.346.564 | $ 140.769.639 | $ 184.816.829 | $ 262.892.875
Comision i ario financiero $ 3.350.400 [ § 5.235.000 | $ 10.470.000 | $ 13.157.300 | $ 20.416.500
Comisién fija intermediario financiero $ 86.400 | $ 111564 | $ 299.639 559.529 | $ 676.375
Comision marketplace $ 7.200.000 | $ 18.000.000 | $ 30.000.000 34.800.000 [ $ 46.800.000
Gastos de publicidad, promocién y distribucién 14.400.000 | $ 24.000.000 50.000.000 63.800.000 97.500.000
Descuentos otorgados 9.600.000 | $ 15.000.000 25.000.000 43.500.000 58.500.000
Imprevistos 1.200.000 | $ 1.500.000 2.500.000 2.900.000 3.900.000
Fletes 10.800.000 | $ 13.500.000 22.500.000 26.100.000 35.100.000

[ | | \ [

Intereses y depreciaciones $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $  15.261.458 | $  10.340.792 | $ 4.132.458
Intereses fi $ - |s - s 13.661.458 | $ 8.286.458 | $ 2.911.458
DI $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.600.000 | $ 2.054.333 | $ 1.221.000

Utilidad operativa [$ 59762415 [$  75.069.309 [$ 134.297.755 [$ 153.003.301 [ $ 227.079.035

Impuestos y gravamenes $ 59.037.322 | $ 73.917.529 |$ 126.226.020 | $ 145.504.092 | $ 202.712.189
VA $ 25913732 | $ 32.302.165 | $ 53.086.941 62.624.852 | $ 84.219.628
4X1000 $ 5.420.160 | $ 6.775.200 | $ 11.202.000 13.008.720 | $ 17.615.520
Industria y comercio $ 13.248.000 | $ 16.560.000 | $ 27.600.000 32.016.000 | $ 43.056.000
Renta liquida aproximada $ 43.804.335 | § 55.121.709 | $ 101.051.755 114.437.941 | $ 175.215.275
Renta $ 14.455.430 | $ 18.190.164 | $ 33.347.079 [ $ 37.764.521 | $ 57.821.041

Utilidad neta [$  725.092[$ 1151780 [$ 8071734 [$  7.499.209 [ $ 24.366.846
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Del anterior presupuesto establecido para el periodo comprendido entre el afio
2020 al afio 2024, se logra distinguir el cumplimiento de los objetivos financieros, en
donde en los primeros dos afios se espera alcanzar el punto de equilibrio, y en los tres
afios siguientes generar rentabilidad, ademas, al calcular el indicador financiero EBITDA
se podra establecer si Total Mayorista SAS esta en plena capacidad de producir
beneficios econdmicos a partir de su actividad productiva y observar su eficiencia a

medida que madura el emprendimiento, este indicador se analizara mas adelante.

Flujo de Caja

El flujo de caja permite observar el comportamiento de los ingresos y egresos que
puede llegar a tener la empresa en determinado periodo de tiempo. Esta herramienta
posibilita a su vez disponer de una referencia de la situacion econémica en lo que
concierne a nivel de liquidez y capacidad para cumplir con las obligaciones adquiridas, el
poder llevar un adecuado control minimiza el riesgo de situarse en un escenario de
insolvencia o iliquidez el cual resultaria riesgoso para el emprendimiento.
Adicionalmente, a partir de los diferentes flujos neto de efectivo que se obtienen del

proyecto es posible establecer la viabilidad financiera del mismo.

Para la elaboracion del flujo de caja del emprendimiento se tuvo en cuenta los
estados de resultados obtenidos en afio 2018 y 2019, y el presupuesto para el quinquenio

2020-2024.

A continuacion, se presenta el flujo de caja anualizado del emprendimiento:
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Tabla 32. Flujo de caja anualizado Total Mayorista SAS

Concepto Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Ao 2023 Ao 2024
Inversion $ 61.000.000 $ $ -3 -8 -8 - 8 -8 -
Ingresos ventas $ $ 1288812 $ 215481593 $  1.200.000.000 $  1.500.000.000 $  2.500.000.000 $  2.900.000.000 $  3.900.000.000
Otros ingresos $ $ 21.867 $ 11.693 $ - $ -3 - $ -8 -
Costos ventas $ - $ 1071341 $ 187.404.973 $ 1.007.817.066 $ 1.259.771.332 $  2.099.618.887 $ 2.435557.909 $  3.275.405.464
Nomina $ $ - $ - $ 66.457.607 $ 67.881.921 $ 90.477.738 $ 96.021.537 $ 109.501.189
Gastos fijos $ $ 3.682527 $ 13.603.417 $ 18.326.112 $ 18.930.874 $ 19.574523 $ 20.259.632 $ 20.988.978
Gastos variables $ $ 146.524 $ 5.668.049 $ 46.636.800 $ 77.346.564 $ 140.769.639  $ 184.816.829 $ 262.892.875
Ingresos financiamiento $ $ - $ $ $ $ 50.000.000 $ - $
Inversion en activos fijos $ -3 5.000.000 $ $ $ $ 3.000.000  $ 3.105.000 $ -
Amortizaciones e intereses  $ - $ - 8 -3 -3 -8 30328125 $ 24953125 $ 19.578.125
Impuestos y gravdmenes $ - $ 5299 $ 1.118.022 $ 37.818.694 $ 67.930.996 $ 103.563.107 $ 138.084.251 $ 262.244.106
Resultado del periodo $ 61.000.000 -$ 8.595.012 $ 7.698.825 $ 22.943.721 $ 8.138.313 $ 62.667.981 -$ 2.798.284 -$ 50.610.738
Saldo corriente $ 61.000.000 $ 52.404.988 $ 60.103.813 $ 83.047.534 $ 91.185.848 $  153.853.829 $ 151.055.545 $  100.444.807

[ Valor de salvamento $  103.507.807

En la siguiente gréafica se puede visualizar el comportamiento de los saldos mes a
mes, tanto del resultado del periodo como el saldo corriente; se destaca que a lo largo del
proyecto se tiene pronosticado un saldo corriente acumulado el cuél es capaz de cubrir los
egresos de dinero y este monto nunca llega a valores negativos. A partir del mes 25 se
observa un incremento del saldo corriente debido al financiamiento que quiere lograr la
empresa, lo ideal es que se consideren alternativas de inversién con el fin de controlar el
exceso de liquidez, por ejemplo, adquirir mercancias a precios mas competitivos tal como

se formuld en una de las estrategias de mercado.

Flujo de caja proyectado Total Mayorista SAS

s Resultaclo del pericd

Grafica 8. Comportamiento de los saldos netos mes a mes y el saldo acumulado



T.1.O, T..LR.y V.P.N.

Con el fin de evaluar financieramente el emprendimiento, se acude a una serie de
indicadores los cuales permitiran observar su viabilidad, la rentabilidad y el valor
generado al cabo del periodo proyectado, en este caso se recurrird a indicadores que
consideran el valor del dinero en el tiempo, entre ellos el Indicador de Tasa Interna de
Oportunidad (T.1.0O.), el indicador de Tasa Interna de Retorno (T.1.R.) y el indicador de

Valor Presente Neto (V.P.N.).

Tasa Interna de Oportunidad (T.1.0.). Este indicador establece la tasa minima
que un inversionista esta dispuesto aceptar como rentabilidad de un proyecto; en este
caso se definio6 teniendo en cuenta el promedio de rentabilidad que ofrecen los bancos en
un CDT, la tasa esperada de inflacion, lo que espera recibir el empresario de rentabilidad
por su inversion, a partir de estas variables se logra establecer la Tasa Interna de

Oportunidad T.1.0.:

Tabla 33. Calculo T.1.0. Total Mayorista SAS
Descripcién Margen

(+) Tasa del mercado financiero CDT 5,50%
(-) Tasa esperada de inflacion 3,50%
(+) Tasa esperada por el empresario 10,00%
(=) Tasa Interna de oportunidad (T.1.0.) E.A 12,00%

De acuerdo al anterior célculo el T.1.O. se establece en 12%, con el fin de
determinar si el proyecto es rentable para el inversionista se coteja este resultado con el
resultado del T.I.R., si el T.I.R. es mayor al T.1.O. se deduce que el emprendimiento es

una buena alternativa de inversion.
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Tasa Interna de Retorno (T.I1.R.). Este indicador permite establecer la
rentabilidad o ganancia del proyecto a partir de los flujos de efectivos obtenidos y

presupuestados.

Este emprendimiento se ha evaluado para un terminé de 7 afios, dos de ellos ya
transcurrieron y su valoracion se realiza con datos provenientes de la gestion contable de
la empresa, la informacion obtenida de los 5 afios restantes es proyectada de acuerdo a

unos parametros operativos, unos planes de accién y unos objetivos trazados.

Para poder calcular el T.1.R. se debe considerar los flujos de efectivos del

proyecto, los cuales se pueden observar en resumen en la siguiente ilustracion:

Diagrama flujo de caja

7.698.825
22943721
8.138.313
62.667.981
52.897.070

$
$
$
$

2018
—_—
 —
=
—_—

2023
S

[S)
—
2019
2020
2021
2022
—
*2024

61.000.000
8.595.012
2.798.284

$
-$
$

lustracion 9. Diagrama flujo de caja Total Mayorista SAS
*Al flujo de caja de este periodo se debe adicionar el valor de los activos en el mismo periodo o valor de
salvamento

En la siguiente tabla se observan los flujos de efectivo y el céalculo del T.I.R. al

termind de 7 afos.
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Tabla 34. Célculo T.1.R. Total Mayorista SAS

n (periodos) Flujo

Inversion inicial|-$ 61.000.000
2018|-$ 8.595.012

2019| $ 7.698.825

2020( $ 22.943.721

2021 $ 8.138.313

2022| $ 62.667.981

2023|-$ 2.798.284

*2024( $ 52.897.070
T.ILR. 17,39%

*Al flujo de caja de este periodo se debe adicionar el valor de los activos en el mismo periodo o valor de
salvamento

A un termino de 7 afios y si se cumplen con las proyecciones establecidas, la
T.1.R. del emprendimiento seria del 17,39%, al comparar este resultado con el T.1.O. y al
resultar ser una tasa mayor, se puede deducir que este proyecto es una buena opcion de

inversion para el emprendedor.

T.IL.R.=17,39% > T.1.O. = 12%

Valor Presente Neto (V.P.N.). Este indicador permitira establecer si el
emprendimiento al cabo del periodo evaluado maximizara la inversién, se mantendra

igual, o, por el contrario, decrecera.

Con el fin de realizar el célculo del V.P.N se tendra en cuenta la inversion inicial,
los flujos de efectivo durante la duracién del proyecto y una tasa de descuento que para

este caso se empleo el T.1.O. establecido anteriormente el cual equivale al 12%.

En la siguiente tabla se observan los flujos de efectivo y el célculo del V.P.N. al

termind de 7 afos.
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Tabla 35. Célculo V.P.N. Total Mayorista SAS

n (periodos) Flujo

Inversion inicial| $ 61.000.000
2018|-$ 8.595.012

2019( $ 7.698.825

2020| $ 22.943.721

2021 $ 8.138.313

2022 $ 62.667.981

2023|-$ 2.798.284

*2024| $ 52.897.070
V.P.N.| $ 17.036.017

*Al flujo de caja de este periodo se debe adicionar el valor de los activos en el mismo periodo o valor de
salvamento

V.P.N. $17.036.017 >0

Teniendo en cuenta los criterios de aceptacion o rechazo con los que se interpreta
el resultado que se obtiene en este indicador y observando gue el céalculo del V.P.N. dio
un valor positivo, se considera que la inversion en el emprendimiento es aceptable al
considerar que se esta obteniendo una ganancia adicional de $17.036.017 pesos luego de

recuperar el capital invertido descontando la tasa interna de oportunidad.

Adicionalmente, al calcular a partir del flujo de caja del emprendimiento
diferentes V.P.N. empleando distintas tasas de descuento, es posible establecer
graficamente varios puntos de interés, entre ellos el T.I.R. del proyecto o las tasas
internas de oportunidad que resultan favorables o desfavorables en caso de evaluar la

decision de inversion con una tasa diferente al T.1.O previamente establecido.



Tasas de descuento - VPN
$100.000.000,00

$80.000.000,00

$60.000.000,00

$40.000.000,00

T.L.R.

$20.000.000,00

Tasas de oportunidad favorables Tasas de oportunidad desfavorables

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 25,00% 30,00% 35,00%

-$20.000.000,00

-$40.000.000,00
Gréafica 9. V.P.N. considerando distintas tasas de descuento

Punto de Equilibrio

Esta herramienta que hace parte del andlisis financiero permite conocer el nivel de
ventas requerido por la empresa para cubrir en determinado periodo los costos, la
noémina, los gastos fijos y variables, los intereses, depreciaciones y las responsabilidades
tributarias que se generan en ese mismo intervalo de tiempo sin llegar a generar pérdidas
o utilidades; por otro lado, al hallar este punto se puede definir a partir de qué volumen de

ventas la organizacion comienza a ser rentable si se mantiene un escenario similar.

A continuacion, se puede observar el volumen de ventas anual proyectado para el
quinquenio 2020-2024 a fin de lograr el punto de equilibrio, vale sefialar, que el nivel de
ingresos difiere afio tras afio en la medida que se transforma la estructura organizacional,
con el incremento de los gastos fijos o con la posible modificacién de los gastos

variables.
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Tabla 36. Punto de equilibrio anual proyectado Total Mayorista SAS

oncepto Ao 2020 Ao 20 Afo 20 Afo 20 Afo 2024
Ingresos ventas $ 1.183.836.069 | $ 1.469.150.060 | $ 2.267.245.861 | $ 2.665.424.271 | $ 2.846.066.337
Ventas computadores $ 473.534.428 | $ 587.660.024 | $ 906.898.344 | $ 1.066.169.708 | $ 1.138.426.535
Ventas partes $ 449.857.706 | $ 558.277.023 | $ 861.553.427 | $ 1.012.861.223 | $ 1.081.505.208
Ventas accesorios $ 118.383.607 | $ 146.915.006 | $ 226.724.586 | $ 266.542.427 | $ 284.606.634
Ventas redes $ 118.383.607 | $ 146.915.006 | $ 226.724.586 | $ 266.542.427 | $ 284.606.634
Ventas otros $ 23.676.721| $ 29.383.001] $ 45.344.917| $ 53.308.485| $ 56.921.327
Costos ventas $ 994.241.828 | $ 1.233.862.086 | $ 1.904.140.893 | $ 2.238.550.057 | $ 2.390.261.854
Costos computadores $ 404.730.280 | $ 502.273.525 | $ 775.126.790 | $ 911.256.161 | $ 973.014.132
Costos partes $ 374.881.422 | $ 465.230.852 | $ 717.961.189 | $ 844.051.019 | $ 901.254.340
Costos accesorios $ 97.035.743| $ 120.422.136 | $ 185.839.825 | $ 218.477.399| $ 233.284.126
Costos redes $ 98.653.006 | $ 122.429.172| $ 188.937.155| $ 222.118.689 | $ 237.172.195
Costos otros $ 18.941.377| $ 23.506.401| $ 36.275.934| $ 42.646.788| $ 45.537.061
Utilidad bruta [$ 189594241 [$ 235.287.974 | $ 363.104.968 | $ 426.874.214 [ $ 455.804.483
Nomina $ 66.368.591 | $ 67.757.333 | $ 89.708.661 | $ 96.021.537 | $ 99.478.312
Administrativo $ 66.368.591 | $ 67.757.333| $ 89.708.661 | $ 96.021.537 | $ 99.478.312
Gastos fijos $ 18.326.112 | $ 18.930.874 | $ 19.574.523 | $ 20.259.632 | $ 20.988.978
Arriendo $ 7.800.000 | $ 8.057.400 | $ 8.331.352 | $ 8.622.949 | $ 8.933.375
Cuota Administracion $ 3.780.000 | $ 3.904.740 | $ 4.037.501 | $ 4.178.814 | $ 4.329.251
Elementos de oficina $ 120.000 | $ 123.960 | $ 128.175 | $ 132.661 | $ 137.437
Elementos de aseo $ 60.000 | $ 61.980 | $ 64.087 | $ 66.330 | $ 68.718
Telefonia fija e Internet $ 891372 | $ 920.787 | $ 952.094 | $ 985.417 | $ 1.020.892
Telefonia movil y plan de datos $ 842.340 | $ 870.137 | $ 899.722 | $ 931.212 | $ 964.736
Hosting $ 2.400.000 | $ 2.479.200 | $ 2.563.493 | $ 2.653.215 | $ 2.748.731
Certificado SSL $ 138.000 | $ 142.554 | $ 147.401 | $ 152.560 | $ 158.052
Dominios $ 156.000 | $ 161.148 | $ 166.627 | $ 172.459 | $ 178.668
Certificado de firma digital $ 402.000 | $ 415.266 | $ 429.385 | $ 444.414 | $ 460.412
Honorarios contador $ 1.200.000 | $ 1.239.600 | $ 1.281.746 | $ 1.326.608 | $ 1.374.365
Renovacion registro mercantil $ 390.000 | $ 402.870 | $ 416.568 | $ 431147 | $ 446.669
Cuota de manejo cuenta de ahorros $ 146.400 | $ 151.231 | $ 156.373 | $ 161.846 | $ 167.673
Gastos variables $ 46.009.769 | $ 75.758.101 | $ 127.691.649 | $ 169.912.591 | $ 192.031.645
Comision intermediario financiero $ 3.305.270 | $ 5127334 | $ 9.495.226 | $ 12.093.030 | $ 14.899.157
Comision fija intermediario financiero $ 86.400 | $ 111564 | $ 299.639 | $ 559.529 | $ 676.375
Comision marketplace $ 7.103.016 | $ 17.629.801 | $ 27.206.950 | $ 31.985.091 | $ 34.152.796
0 $ 14.206.033 | $ 23.506.401 | $ 45344917 [ $ 58.639.334 | $ 71.151.658
Descuentos otorgados $ 9.470.689 | $ 14.691.501 | $ 22.672.459 | $ 39.981.364 | $ 42.690.995
Imprevistos $ 1.183.836 | $ 1.469.150 | $ 2.267.246 | $ 2.665.424 | $ 2.846.066
Fletes $ 10.654.525 | $ 13.222.351 | $ 20.405.213 [ $ 23.988.818 | $ 25.614.597
| I I I I
Intereses y depreciaciones $ 1.000.000 | $ 1.000.000 [ $ 15.261.458 | $  10.340.792 | $ 4.132.458
Intereses financieros $ - $ - $ 13.661.458 | $ 8.286.458 | $ 2.911.458
Depreciaciones $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.600.000 | $ 2.054.333 | $ 1.221.000
Utilidad operativa [$ 57.889.760 [$ 71.841.667 [ $ 110.868.676 | $ 130.339.663 [ $ 139.173.088
Impuestos y gravamenes $ 57.889.769 |$ 71.841.667 |$ 110.868.676 | $ 130.339.663 | $ 139.173.088
IVA $ 25.564.675 | $ 31.725.967 | $ 48.960.668 | $ 57.559.241 | $ 61.460.166
4X1000 $ 5.347.151 [ $ 6.635.857 | $ 10.240.696 | $ 12.039.188 | $ 12.855.112
Industria y comercio $ 13.069.550 | $ 16.219.417 | $ 25.030.394 | $ 29.426.284 | $ 31.420.572
Renta liquida aproximada $ 42.146.643 | $ 52.304.322 [ $ 80.717.934 | $ 94.893.785 | $ 101.324.959
Renta $ 13.908.392 | $ 17.260.426 | $ 26.636.918 | $ 31.314.949 | $ 33.437.237
Utilidad neta B 0[s 0[s 0]s 0[s 0

En resumen, el punto de equilibrio para el primer afio proyectado se alcanza con

un volumen aproximado de ventas de $1.183.836.069 pesos y va aumentando conforme

la estructura operativa se modifica y los gastos se incrementan, a tal punto, que para el
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ultimo afio proyectado el punto de equilibrio se logra con un volumen de ventas cercano a

los $2.846.066.337.

En la siguiente gréafica es posible observar el comportamiento de distintos rubros
en el transcurso de los afos; por ejemplo, con el incremento de los gastos necesariamente
se afectan los ingresos y por ende el costo de venta; adicionalmente, se percibe que el afio
2022 al presentar un aumento importante en los gastos inmediatamente se refleja un

fuerte crecimiento en los ingresos con el fin de lograr el punto de equilibrio.

Punto de equilibrio afio proyectado Total Mayorista SAS

Gréfica 10. Punto de equilibrio quinquenio 2020-202

Estados Financieros

Previamente en este trabajo durante el estudio econdémico, se presentd el balance
de apertura el cual fue necesario para constituir la persona juridica y realizar la matricula
mercantil de Total Mayorista SAS ante la Camara de Comercio de Bogota;

posteriormente se expusieron los estados de resultados del afio 2018 y del afio 2019 con
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la intencion de tenerlos como referencia en la construccién del flujo de caja del

emprendimiento.

Continuando con la evaluacion financiera, se presentaran dos balances generales

los cuales hacen parte de los estados financieros de propdsito general con el objetivo de

valorar la unidad productiva en cuanto a la constitucion de su patrimonio y su

comportamiento a nivel econémico y financiero. Uno de los balances se presentara con

corte al 31 de diciembre de 2018 y otro con corte al 31 de diciembre de 2019.

Tabla 37. Balance general Total Mayorista SAS corte al 31 de diciembre de 2018

1

11
110505
11100501
13
13050501
135518
14
143505
15
152410
159215

2

23
23352001
23551001
236540
24
240805

3
31
310505
36
361001

Activo
Disponible

Caja

Bancos
Deudores

Almacenes EXITO SA

Impuesto de industria y comercio retenido
Inwventarios

Mercancias no fabricadas por la empresa
Propiedades, planta y equipo

Equipo de oficina

Depreciacion acumulada equipo de oficina

Total activo

Pasivo
Cuentas por pagar
Comisiones almacenes EXITO SA
Edwin Yamid Marin Silva
Retencién en la fuente en compras
Impuestos gravdmenes y tasas
Impuestos sobre las ventas por pagar
Total pasivo

Patrimonio
Capital social
Capital autorizado
Resultado del ejercicio
Perdida del ejercicio afio 2018
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

21.272.573
416.419

100.919

27.215.658

5.000.000

3.761.679

21.688.992

27.215.658
0
4.833.333
0

166.667

53.839.679

-45.100.293
29.693
45.000.000

3.498.935
0
-41.601.358

-16.000.000
16.000.000
3.761.679

0

-12.238.321

-53.839.679
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Tabla 38. Balance general Total Mayorista SAS corte al 31 de diciembre de 2019

1

11
110505
11100501
13
130505
13050502
13050503
135515
135517
135518
14
143505
15
152410
159215

2

23
23551001
236540
236805

24
240805

3

31
3105
310505
310510
310505

33
310505

36
360501
361001

Activo
Disponible
Caja
Bancos
Deudores
Nacionales
MercadoLibre LTDA.
PAY Colombia SAS
Retencion en la fuente
Impuesto a las ventas y retenido
Impuesto de industria y comercio retenido
Inventarios
Mercancias no fabricadas por la empresa
Propiedades, planta y equipo
Equipo de oficina
Depreciaciéon acumulada equipo de oficina

Total activo

Pasivo

Cuentas por pagar
Edwin Yamid Marin Silva
Retenci6n en la fuente en compras
Impuesto de industria y comercio retenido

Impuestos gravamenes y tasas
Impuestos sobre las ventas por pagar
Total pasivo

Patrimonio

Capital social
Capital suscrito y pagado
Capital autorizado
Capital por suscribir
Capital suscrito por cobrar

Reservas
Reserva legal

Resultado del ejercicio
Utilidad del ejercicio afio 2019
Perdida del ejercicio afio 2018

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

26.065.582

e 1BOLE18
2.311.998

504.693

2.271.726

3.216.806

103.890

1.032.718

20.883.575

5.000.000

0
0
16.000.000
16.000.000

0
3.761.679
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27.927.200

20.883.575
0

3.833.333
0

1.166.667

62.085.939

-45.227.516
45.000.000
145.875

-165.277
165.277
-45.392.793

-16.000.000
16.000.000
32.000.000

0
0

-445.482
445.482

-247.664
4.009.343
0

-16.693.146

-62.085.939

Con el fin de observar en detalle la variacion tanto absoluta como relativa que

experimento cada partida que compone el balance general, se realizé un analisis

horizontal entre el balance a corte a 31 de diciembre de 2018 y el balance a corte a 31 de
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diciembre de 2019, permitiendo establecer el crecimiento o decrecimiento de
determinadas cuentas por grupo, con lo cual se define si el comportamiento en general de
la organizacion fue beneficioso, se mantuvo estable o si por el contrario fue perjudicial

acorde a los objetivos que se quieren alcanzar.

Tabla 39. Andlisis horizontal balance general corte a 31 de diciembre del 2019 Total Mayorista SAS

Variacion
1 Activo 31/12/2018 31/12/2019 Absoluta Relativa
11 Disponible 21.688.992 27.927.200 6.238.208 28,76%
13 Deudores 101.696 9.441.831 9.340.135 9184,37%
14 Inwentarios 27.215.658 20.883.575 -6.332.083 -23,27%
15 Propiedades, planta y equipo 4.833.333 3.833.333 -1.000.000 -20,69%
Total activo 53.839.679  62.085.939 8.246.260 15,32%
2 Pasivo
23 Cuentas por pagar 45.100.293 45.227.516 127.223 0,28%
24 Impuestos gravamenes y tasas -3.498.935 165.277 3.664.212 -104,72%
Total pasivo 41.601.358 45.392.793 3.791.435 9,11%
3 Patrimonio
31 Capital social 16.000.000 16.000.000 0 0,00%
33 Reserva legal 0 445.482 445.482
36 Resultado el ejercicio -3.761.679 247.664 4.009.343 -106,58%
Total patrimonio 12.238.321 16.693.146 4.454.825 36,40%
Total pasivo y patrimonio 53.839.679  62.085.939 8.246.260 15,32%

Se percibe que en el periodo analizado se presentd un incremento de los activos
en un 15,32%, mientras que las cuentas por pagar y capital social no sufrieron una
variacion significativa, lo cual quiere decir que la empresa ha recurrido a recursos
diferentes para financiar sus operaciones entre los cuales se destacan las utilidades
obtenidas en el afio 2019; por otra parte, se observa un importante aumento en el
disponible del 28,76% siendo este margen un indicio de gozar de buena liquidez

operativa.

Vale la pena resaltar los resultados positivos que ha venido presentando el
emprendimiento entre el afio 2018 y el afio 2019; en el primer afio y pasados 4 meses
desde la constitucion de la empresa se concluy6 la operacion con un descenso en el

patrimonio al obtener perdidas por $3.761.679 pesos (ver anexo E - Declaracion de renta



afio 2018 Total Mayorista SAS), lo que redujo este rubro en un 23,51% respecto al

patrimonio inicial, el anterior resultado se debid principalmente a que la empresa en ese

periodo no recibié mayores ingresos por ventas, pero si registrd egresos los cuéles

surgieron del inicio de su proceso de organizacion y comienzo de operaciones. Al 31 de

diciembre de 2019 se cerrd el afio con utilidades de $4.009.343 y una provision en la

reserva legal por $445.482 pesos permitiendo una recuperacion con una variacion relativa

del 36,40%.

El anterior diagnéstico se complementa con el siguiente andlisis vertical el cual

permite establecer la proporcion o peso que tiene cada partida en el balance.

Tabla 40. Analisis vertical balance general corte a 31 de diciembre del 2019 Total Mayorista SAS

1
11
13
14
15

Activo 31/12/2019  Andlisis vertical afio 2019
Disponible 27.927.200 44,98%
Deudores 9.441.831 15,21%
Inventarios 20.883.575 33,64%
Propiedades, planta y equipo 3.833.333 6,17%
Total activo 62.085.939 100,00%
Pasivo

Cuentas por pagar 45.227.516 99,64%
Impuestos gravamenes y tasas 165.277 0,36%
Total pasivo 45.392.793 73,11%
Patrimonio

Capital social 16.000.000 95,85%
Reserva legal 445.482 2,67%
Resultado del ejercicio 247.664 1,48%
Total patrimonio 16.693.146 26,89%
Total pasivo y patrimonio 62.085.939 100,00%

Analizando el componente del activo se observa que la empresa tiene concentrado

gran parte de sus activos en el disponible con el 44,98% y en el inventario con cerca del

33,64%, tan solo un 15,31% se encuentra en deudores, lo cual permite establecer que no

se presentan problemas de liquidez; observando a profundidad este dltimo rubro es
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posible evidenciar que su concentracion se localiza en cuentas por cobrar al Estado, a la
Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota, a intermediarios financieros y canales de
distribucion, producto de retenciones practicadas a titulo de renta, IVA, impuesto de
industria y comercio y cobro de comisiones de intermediacion, cuentas que no
representan mayor riesgo de recaudacién y por lo tanto no amerita implementar una

politica de cartera.

Las cuentas por pagar y que representan el 99,64% del pasivo no son un
inconveniente al ser obligaciones a largo plazo con el socio fundador, por consiguiente, el

endeudamiento de la empresa con terceros es casi nulo.

Al examinar como se estan respaldando los activos se distingue que el 73,11% se
realiza a partir del pasivo y el 26,89% restante con el patrimonio, no obstante, hay que
advertir nuevamente que este pasivo se debe a inyecciones de capital que ha realizado el
socio fundador de la empresa con el fin de poder operar con liquidez, inyecciones que no

generan ningun tipo de interés adicional y no existe ninguna obligacion de pronto pago.

EBITDA

Este indicador financiero permite observar los resultados del emprendimiento sin
tomar en cuenta los costos financieros, las depreciaciones y las responsabilidades
tributarias, al calcularlo se puede establecer la capacidad que tiene la empresa para

generar rentabilidad a partir de su actividad productiva.
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En cada uno de los estados de resultados y presupuestos presentados en este
trabajo se realizo el calculo del EBITDA, los correspondientes al afio 2018 y el afio 2019
se valord con informacion proveniente de los movimientos contables de la empresa, a
partir del afio 2020 al afio 2024 se calculé con cifras proyectadas. En la siguiente tabla se

presenta un resumen de los ingresos, el EBITDA obtenido en cada afio y la relacion entre

estos dos valores (IEBIﬂ) que da como resultado el margen EBITDA:

ngresos

Tabla 41. Calculo indicador EBITDA Total Mayorista SAS

Indicador Ao 2018 Afio 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Afio 2023 Afio 2024

Ingresos $ 1.310.679 | $ 215.493.286 | $ 1.200.000.000 | $ 1.500.000.000 | $ 2.500.000.000 | $ 2.900.000.000 | $ 3.900.000.000

EBITDA -$ 3.589.713 | $ 8.816.847 [$ 60.762.415[$  76.069.309 | $ 149.550.213 | $ 163.344.093 | $ 231.211.493

Margen EBITDA -273,88% 4,09% 5,06% 5,07% 5,98% 5,63% 5,93%

EBITDA
$ 250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000
$ 50.000.000
$ -
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

-$ 50.000.000

Gréfica 11. Comportamiento del EBITDA afio 2018-2024

Se puede observar que el comportamiento de este indicador en la mayoria de los
periodos evaluados ha sido positivo, tan solo en el afio 2018 dio un resultado negativo,
los demas afios arrojaron resultados beneficiosos reflejando asi la capacidad que tiene el

emprendimiento para generar rentabilidad a partir de su actividad productiva.
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A partir del margen EBITDA es posible analizar la progresion de la rentabilidad a
lo largo del proyecto; el afio 2018 no requiere de mayor evaluacién ya que fue un periodo
en donde solo se operd por cuatro meses y los ingresos por ventas fueron minimos, por el
contrario, el afio 2019 puede servir como punto de partida al ser este el primer afio de
operacion obteniendo un margen EBITDA del 4%, no obstante, para los afios proyectados
se espera iniciar con un margen del 5% pero para el afio 2024 la expectativa es alcanzar
un margen del 6%, lo cual quiere decir que el emprendimiento a medida que va

madurando se va volviendo més eficiente.
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Conclusiones

El anterior trabajo abordd diferentes rasgos relacionados al ecosistema productivo
de Total Mayorista SAS con la finalidad de proporcionar los elementos de juicio
necesarios para establecer la viabilidad de este emprendimiento desde distintos angulos y
a partir de la comprension de las condiciones presentes en el macroentorno y
microentorno, de las caracteristicas del mercado en que va a participar, de los aspectos
técnicos, operativos, organizacionales y legales a tener en cuenta en el cumplimiento de
su objeto social, del pensamiento estratégico adoptado y de la evaluacion financiera que
resulta de su operacion, por tanto, es posible determinar en cada uno de ellos, y en su
conjunto, que la propuesta que realiza la empresa es competitiva, sostenible y rentable, lo
cual la hace operable, por ende, es admisible resolver que este proyecto es enteramente

factible.

Por otra parte, se puede aseverar que la empresa mediante el modelo de negocio
que adopto y que radica en el comercio en linea de productos informéticos orientados
hacia el consumidor final y pequefias y medianas empresas ubicadas en todo Colombia y
que seran atendidas desde la ciudad de Bogot4, al cabo de 7 afios consigue consolidarse
en el mercado donde desarrolla su actividad productiva, siempre y cuando cumpla con
cada uno de los objetivos organizacionales contemplados en su pensamiento estratégico,
brindando de esta manera una respuesta positiva y objetiva al planteamiento del problema

de este trabajo.
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En la descripcion realizada a la unidad productiva se pudo observar que la
empresa estd legalmente constituida, se encuentra operante desde el afio 2018 y a su vez

comprende con claridad lo concerniente a su actividad econémica.

Se reconoce que el escenario en donde desarrolla la actividad productiva la
empresa brinda condiciones favorables para que el proyecto pueda ejecutarse, de su
correspondiente analisis surgieron una serie de elementos y cémo fue posible observar se
tuvieron en cuenta en la estructuracion y formulacion de estrategias que adoptara Total
Mayorista SAS con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos trazados por la
organizacion. Es evidente que los factores politicos, econdmicos y socioculturales juegan
a favor del emprendimiento, por ejemplo, el gobierno sigue manteniendo politicas
encaminadas a fomentar el gasto en equipos de cémputo, los indicadores econémicos del
sector informatico presentan un comportamiento mas que aceptable y las tendencias de
consumo evolucionan en torno al comercio electronico. Ademas, la empresa desde su
constitucion ha desarrollado un direccionamiento estratégico que le ha permitido delinear
una oferta de valor que le ha facilitado el ingreso al mercado donde quiere participar y

convertirse en protagonista.

Por otra parte, se comprob6 que el emprendimiento ha establecido los medios
necesarios para cumplir con su objeto social, considerando los aspectos técnicos,
operacionales y organizacionales sin desconocer el marco juridico aplicable y vigente; la
empresa actualmente cuenta con una infraestructura, una estructura organizacional y unos
procesos ya instaurados los cuales resultan adecuados tomando en consideracion las

condiciones actuales de su operacion, siendo posible distinguir las tareas que se deben
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realizar y quien las debe efectuar a partir de los procesos misionales y de apoyo que hasta

el momento se han instituido.

Es evidente que la empresa ha formulado una serie de estrategias teniendo en
cuenta su entorno y con el fin de cumplir con sus objetivos organizacionales en el corto,
mediano y largo plazo, sin desconocer sus capacidades y los recursos disponibles, estas
estrategias se concentran en su cuadro de mando integral y en su mapa estratégico los

cuales serviran como hoja de ruta para el proximo quinguenio (2020-2024).

Finalmente, desde el punto de vista comercial y financiero se determind que el
emprendimiento cuenta con un contexto propicio para mantenerse en el tiempo. A partir
del estudio de mercado efectuado se pudo establecer que la demanda potencial estaria
cercana a los $4.722.125.000 pesos anuales, tan solo considerando una linea de
productos, lo que quiere decir que esta cifra podria ser ain mas significativa,
adicionalmente se establecieron unas proyecciones de ventas por debajo de este limite y
con un crecimiento paulatino entre el afio 2020 al 2024 con el fin de hacerlas cumplibles,
disminuyendo de algun modo la presion que puede recaer sobre el proyecto; de igual
manera, se realiz6 una proyeccion del flujo de caja con base a los ingresos que se esperan
recibir y los costos y gastos que se presumen se pueden generar, el resultado fue una Tasa
Interna de Retorno T.I.R. de 17,39%, siendo esta mayor a la Tasa Interna de Oportunidad
T.1.0. que es del 12%, lo que permite decretar que el emprendimiento resulta

financieramente rentable al cabo de 7 afios de operacion.



Recomendaciones

Total Mayorista SAS al pretender ser una empresa gque busca desarrollar gran
parte de su actividad comercial a través del comercio en linea, es recomendable que
fortalezca el departamento comercial, resulta tan importante este departamento para la
organizacion a tal punto que las irregularidades que se puedan presentar en él podrian
perjudicar cumplimiento de los objetivos organizacionales, por tanto, se sugiere una
adecuada preparacion y capacitacion del personal a cargo y en el futuro la vinculacion de
nuevos miembros con experiencia en el campo, todo con el fin de disminuir el tiempo
requerido para poner en marchas los planes de accion y asi obtener resultados favorables

de acuerdo a las proyecciones establecidas.

El control financiero es de suma importancia para el emprendimiento, en tal
sentido, se aconseja contar con informacién de forma oportuna, relevante y objetiva para
el proyecto, con el propdsito de tomar decisiones acertadas en todo momento,
disminuyendo de esta manera posibles riesgos que comprometan la viabilidad econdmica

del mismo en el mediano y largo plazo.

Se recomienda realizar diagndsticos periddicos y hacer seguimiento a los
indicadores propuestos, con el fin de comprobar si es necesario efectuar ajustes y tomar
medidas a tiempo para que el proyecto se desarrolle como se tiene presupuestado y

programado.
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Anexo A — Certificado De Camara Y Comercio Empresa Total Mayorista SAS
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Firma ded solctane:

Ein perjuicio de las verificacdones que Is DIAN realice.
Firma autorizada:

54, vomzre PIREROS GUTIERREZ MARTHA GLADYS

585 Carpe  Gestor I

Fecha generacidn documenio POF: 24-10-2018 042458
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YDIAN

Formulzrio del Registro Unico Tributaric

nnLuiiscC /=
Wit g A P, S 1t e land

Espacio resenvado par ks DIAN

IEEERE

Fagina 2 e 4 Hoja 2
14488966713

I—tI.ﬂ.-' LS} Jtluu«:lu i 0149 713

4. Numerg de formulano

. Nomem de idenificacion Tributara (NIT):
201207710]|=|5

DA | 12. Direccin seccional
gt de Bogoti

14. Bumin elecirdnion

[EREN|

Caraceristcas y formas de las organzaciones

64, Entigialies o Inifutos de derechépliblico de orden nacional, departamendal,

EZ Maturaiszy MUNCES y GRSTRRArATIans

E5. Fondos . &S-.“"DE&”E”“"'"“‘

£2. 50 peroneria s ||| 0. Benetis

=~ ‘Compociolon o4l Capitl
Documenio

71 Clase: 04 L1 sarmaconat [ | [ [ ] [1]ofo]=

72 M A T I I I N T 8 e |

e Z0180824 ANNRTRSN svaconapuoics | [ [ [ [ [ [ o]=
T4 Ndmem de Notarix

L1 1 I .|

75. Entidad de regisio 0,3 {17 semcanaenas [ [ [ [ [ [T[0[0] %
76, Fecha ge registno: 20180824 by

7. Mo, Matricua mercanl 100030003237, S A N A Y |

78 Deparament: 11

L1 l£4 o

78, Cludaduniciplo: 0,01 i b ssewane: [ [ [ [ ] ] JOf =

pr— semnenniz [ [ [ [ [ [ ] [0]=
o 20180824

- D600.1234] s emieomete | [ [ [ [ [ ] [0]=

Entdad de vigiancia y control
BE. Entidad de vigilancia y confrot:
Estado y Bereficko

= memmae
' [T#1¢]
: [T
s O
< [
| O

20-Fec'a cambio e estada:

270180 8]2 4]

Eavs[iope
T 1

I N
R I

2. NOmero de idensficacion Tributars (N

WVinculadion econdmica

53 ncuadin ‘ 82, Mormbre: del grupe econdmics o empresaral

S5 NOmern de dentficacion Trbutana (NIT de i85z
Mz o ConToante: o=

57. Nombne o Rzda sockl de i madiz o contmianis

170, Nomem o2 ientficacon ributans

oloroado en e sxderior

\171. Fak:

173. Nombre orazon social de |2 sodedad o natural del exberior con EF

FECha gERaracion Jorumenio PDF: 24-10-2018 1042458
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YDIAN

Formutzrio del Registro Unico Trbutario

mnn
Representaciin

M o P G et

Espacio resenado pam 2 CIAN

R

4. Nomen de formulanio

I“I_ﬂ.‘ s JJ}IHU«:IU\ 1] LIET] LR}

Fagina 3 de 4 Hoja 3

14488966713

£. Nomem de idenificacion Tributaria (NIT B.OV
2012077146a|l-|s

12. Direccian seccional
I e Boget

14. Bumin elecindnico

[2]2]

Fis pracendnsiin
S8 Represeniadon: 55, Fecha Inicio ejertico representacion: i o 1
REPRS LEGAL PRIN 201 BJ0-8]9) 4]
100. Tipo de documenio: 01 Némen de identficacon: 102, D903, Nomer de tarjeta profesional
[comvase v (T3] [6 0188 0,77, .. Syl BEEENEEN
104 Primar apelids 105, Segundo apslide 106, Primér 107. Cfros nombres
MARIN |SILVA [EDWIN [YAMID
102 Mumero de identficacion Tritutaria (NITE DS, OV| 110. Razin social representanie iegal
38 Represeracon: 33 Techa Inicio RIAFTICE FEDFESATEC I
———g"
L] M
100. Tipo de documenio: 01 Némen de identficacon: | 102. DV | 903. Nemer de tarjeta profesional
1. Frimer apelido 105. Segundo apelide 105 Prinfier nomibne 107. Ofnos nombnes
| | I
105 Nomer de identficacion Tritetana (NITT 10%. OV| 110 Fazsn soclsl feondenta it mge
98 Represensadon: 99 Fechanici.&jerricio Fepresentation:
100 Tipo de documenioc 101. Mdmero de idenificadiin” 102. DV | 103, Mdmeno de farjela profesional
104 Primer apelido 105. Sapuingd-apeido 105, Primer nomibre 107. Ofros nombres
102 Nimero de identficadon Tribetaria (NI 103, 0V| 110. Rassn social representanis egal
98. Represenacon: S8, Fetha Nk RierTichy reprRsEniacion.
100 Tipo de documenioc 0] Wimépd delgenificaciine 102. OV | 903. Ndmem de fareta profesional
104 Primer apelido 105" Seguaico apelido 105, Primer nomibre 107. Ofros nombres
105 Humer de dentnicacien Trtusana HITS 102, 0V| 110, Razen social representames isga
Dy -]
S8 Represeniadon: 55 Fecha Inicio ejercico representacion:
100 Tipo de documenioc 101. Mdmero de idenificaciin: | 102. DV | 103, Mdmeno de farjela profesional
104 Primar apelids 105, Segundo apslide 105, Primer romie 107. Cfros nombres
105 Mimen: de identficadon Tributaria (MITC 102, DV| 110. Razdn sockal nepresanianis isgal
Lo ||

Fecha generacidn documenio POF: 24-10-2018 10:4245AM
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DIANO Formulzrio del Registro Unice Tribitario PRI L el =
A Revisor Fiscal y Contador - — — 3

Faginy 4 oe 4 Hoja 3
Espacia rEaSnans pam 2 DIAN 4. Numero de formulario 144880966713
s -
A i
] ¥
= 4 A
RN PSP LIS LR ) 0144 e ]
£. NOmem de idenSficacion Tributara (NI} E. O | 12. Direcciin seccional |14. Bumin elecindnico
2012077 18|=]|5 |memsee [ENEN|
Revicor Flesal y Contador
124. Tipo de documerio: 125. Nimero de Idenficacin: 13500 127 Mapierc de tajeta profesional:
3 |
i. ...................l‘l P R S R T
i 125. Primer apeiido 129, Segunao apelio 130. Frimer nombre: 134 oS nombres
B {
3 | !
I 132 Momery de idenificacian Tributaria (NITC 133 DV | 124, Eociedad o firma designadac
H -1
Bl 0o
@ |135. Fechs de nombramiento
135 Tipo de documenio: 137. Némero de Idenificackin: 1380V 135 Nimero de tarjeta profesional
; [1] L |
¥ P T T T S S T TR T Tl W N O S M s P S T R T T
! 140, Primer apeiido 141, Segundo apelido 2. Frimafiombre 143, Ctros nombres
L]
3 | |
I 144, Momery de idenificacan Tributaria (NITC 142, O | 146, Bocieoad o Tima deSgriadac
]

147. Fecha de nombramienic

I

Confader

142 Tipo de documenio: 143 Ndmero de Idenificackon: 150, OV 151 Mimerm de tarjeta profesional
Ceduadeciudadania |1 |3||l8 0D 2 3 0 5 41
Pl Bl Rl Tl Bl L

[1,0,4,80,07T,

152. Primer apelido 153. Segunao speide 154, Frimer nomre 155, Otros rembres
CHAMORRO |C.'W'A'LLI |JULID |hIJEIERTO
155 Nmem de identficacian Tribuesra (NITE 157, 0% | 150 Bopiktad o fitme esignada:

.
155 Fecha de nombramieis ‘

201 8+0/08]

Fecha QERERaCon JOCLMENnS PDF: 24-10-2018 10424640
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Anexo C — Resolucion De Facturacion Electronica Empresa Total Mayorista SAS

BEFLRLISA R FOLOMEL

YDIAN

Autorizacién Numeracidn de Facturacion

Espacio resenado pam ks DIAN

i

4. Momen de formulario

18762010919332

SH ;-IIIlll:. } THEEE IIII

5. NOmem de: kiensficacion Tributana - NIT
901207718 &

B0 | 7. Primer apelias

8. Segundo apeligo 9. Primer riombre,

10. Cfros nombres

11, Razon socal
TOTAL MAYORISTA SAS

12. Din=occidn seccional
et dm Bogot

24, Dinecoion
CR18 T2 200F&15

25 Pais
Colombia

[ —
Bogots, D.C.

25 Departamenio
Bogota D.C.

La Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales, conforme a la facultad discrecional establecida en el articulo 684-2 del
Estatuto Tributario y en virtud de |o estipulado en la Resolucidn 90055 de 14/0772016, por la cual se adopta los sistemas
técnicos de control de facturacion; previe estudio v evaluacién de la'solicitud realizada por el contribuyente, representante
legal, o apoderado debidamente acreditado. Determina aulorizar los rangos de numeracion de facturacion ywo documento
equivalente, por una vigencia de 18 meses, contados a-partir de la fecha formalizacion de éste documeanto y descritos
en la hoja 2 y subsiguientes, En 108 casos, en gque se agote la numeracion antes de culminar la vigencia, el interesado
tendra derecho & solicitar una nueva aulorizacion, de acuerde-al tramile establecido.

5i el obligado a facturar, no hubiere agotado la-numeracion de facturacion transcurndo el término de la vigencia
autorizada, con 15 dias de antelacidn, podra solicitar la habilitacién de la numeracidn sobrante.

Cuando se trate de una soliciiud de inhatilitacién de la numeracion de facturacion ylo decumento eguivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procede |a habilitacian de estos rangos.

Mo La mo adopcion o violaddn de o5 sistémas onkoos de condol, dard lugara i sandidn
establecids en o arficuio 534-2 0 ET

Firma dei solicitante

Finma del funcionano autonzado

2015-10-!-12 A4 PM

Fecha Acuse

964, ADailios Y nombres

1006. Organizacion TOTAL MAYORISTA SAS

953, Establecimianio

297. Fecha formalizacion

985, Camgo
950, Degendenca Subdireccion de Geston de Aslstencia 2l Cllent
1001. Apsilidos y nombres  MARIN SILVA EDWIN YAMID 550, Lugar sdministratvo
1002 Tgogoe. CEcula D03, No. Igentf. B0158077 10040V 7 991, Onganizacion UAE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1005, Cod. Representacion  Represantants Legal Principal 922 Area

20 B-1M0-2°4 22784 4
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REPLRLICA BE EOLAMETR

YDIAN

Autorizacion Numeracién de Facturacion

Espacio reservado para is DIAN

4. NOmen de fonmalanio

SEFT

18762010919332

W

£. NOmerm de ifeneficacion Tributana - NIm 6.0V

soi1207719] 5

7. Primeer apelide 8. S=gundo apelido 2. Primer Romibre

10. Cfros nombres

1. Ramon social

TOTAL MAYORISTA SAS

Rangod o numeradlon para autortzar, hablittar o inhabiitar

29. Establecimienio

TOTAL MAYORISTA SASCR 16 73 20 0F 615

30. wodaliaad

Cod. 31. Prefjo | 32 Desde & ndmer |33Ha§ﬂ &l namero 34. Tipo solichud Cod.
ELECTRONICA | 4 1 |1|JI:H:|~:J AUTORIZACION | 1
25. Establecimienio
2
30. Modalicad Cod. |31. Prefjo |1?.Desq:!elnﬂm'u 33y Hasta &l ndmern |34.TDDDDJICI‘LI‘.I Cod.
29 Establecimienio
3
30. Mocaioad Cod. |31, Prefin |22 Desge ol nomess 13, Hasta &1 numern |34.Tuo=oucu cod.
29 Establecimienio
4 T
30, Modalidad cod. |s|. Frenlg |52 Deside s piimern 33 Hasta =l nimers |34.Tbomllclu‘] cod.
| /4 I |
25. Establecimienio
5 T T
30. Modalidad Cad " 31. Prefjo. |1?_D|5chrlmmcru 33. Hasta = ndmero |34.Tbomllcll.l‘.l Cod.
' |
25. Establecimienio
3
30. Modalicad Cod. |31. Prefjo |3?_D|54!Hmmﬂ'u 33. Hasia &l nomern |34.TDDDDJICI‘LI‘.I Cod.
' |
25. Establecimienio
7
30. Wodalidad Cod. |31. Preflo |!.ZD|:1’.¢HMIIIH1:I 33. Hasta =l ndmero |34.TWDDUCII-I‘.| Cod.
29. Establecimiento
B
30. Wodalidad Cod. |31. Preflo |!.ZD|:1’.¢HMIIIH1:I 33. Hasta =l ndmero |34.TWDDUCII-I‘.| Cod.
25. Establecimienio
3
0. Modalidad oad |31 Prefjn | 37 Desde & ndmer 3. Hasts = nimars |34.Tbo:ollclu1 o
25. Establecimienio
0
30. Modalioad Cod. |31. Preflo |!.ZDESA!HI’0IIIE1I 33. Hasts & namero |34.TWDNKM Cod.
29 Esiablecimienio
1]
30. Modalioad Cod. 33. Hasts & namero

!|.F'|'E|'Iﬂ|!.ZDEﬂ!HmIIIE1I

|34.TUODDUCII.I1 Cod.
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Anexo D — RIT Empresa Total Mayorista SAS

ALEALI
DE BOGCTA DE.

HACENDA,
Secretaria de Haclenda

CONTRIBUYENTE

152

Pagina 1/ 1

DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha:28/00/2018

N.LT. 901207719 TOTAL MAYORISTA SAS
¢ INFORMACION BASICA D
[
Direccion: KR 1679 20 OF 615 Teléfonos: 3185350124
Direccion electrénica:  totalmayorista@outiook.com  Ciudad: BOGOTA, D.C. Municipio: BOGOTADC
Fecha de Inscripcion 09/01/2019 Soporte Inscripcion: -
¢ PERFIL TRIBUTARIO b
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario: COMUN Fecha desde: NO
Matricula Mercanti:NO Fecha inicio de Actividades: 24/08/2018 Fecha de cese de Actividades: NO Mo. Establecimientos: 0
Actividad 1: 4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados
Actividad 2: 4754 - Comercio al por menor de electrodomésticos y gasod. ticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion
Actividad 3: 47914 - Comercio al por menor de demas productos n.c.p. realizado a través de internet
Actividad 4: 9511 - Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico
Actividad 5:
L. A

ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS

C

REPRESENTANTES ACTIVOS )
Fecha Inicio Tipo Documento NOMEBRE Tipo Representacion
09/01/2019 ccC. 80158077 EDWIN YAMID MARIN SILVA REPRESENTANTE LEGAL
09/01/2019 ccC. 80230511 JULIO ALBERTO CHAMORRO CAVALLI CONTADOR

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccion Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Fuente: RIT-SHD

%,

SGS



Anexo E — Declaracion De Renta Afio 2018 Empresa Total Mayorista SAS

YDIAN

Declaracién da Renta y Complementario o de Ingrases y Patrimanic
para Personas Juridicas y Asimiladas y Personas Maturales y Asimiladas
no Residantes y Sucesionas lliquidas de Causantes no Residentes

PRIVADA

1.4
Espacio resenvado para ks DIAN

2|0(1(8

4. Namero de formulario

1114604301779

JLH

hal
mria

i

5. No. ldentficacion Tribusana (NIMT)
2012077179

BV,

7. Frimer apsiido

. Segundo apsiido

9. Frimer npmiss

10, Ceros nomres

11. Rt social
TOTAL MAYORISTA SAS

2

12 Tad. Tirece
‘Secconal

22 aowosdecoremica (4 [T 4] T

|a||-u U cofTRCCicn indique: 25, Cod.

26. No [Formiarns anterior

27. Fracoudn g grovatle sguenis (Marue "X 28 Ronunzim o parianacer 8l Rapimen nbutano sssecal (Mamue T 3, Vinculaod gt pan-da otras par impuesios (Marqee ) l:l
[atos |nm§emm’|='rg [\IETS muﬁm [1] &uﬂc:mus&unma [1]
Efertivo y squvaiEnts 3l sfectvo a3 3.,681.000 FEnts menta &% [1]
IP¥EFTiOnaS & INSTUTAMDS franciens denvadcs | 34 0 s Ranias Jravabies 70 U]
m&mm ¥ amendamienios frandens | 5o 3,500,000 g _|ar| um:m E‘w.:i:glﬂ??ﬂ!&ﬂ*ﬂéllm del ooy a
rvermines 3 27,218,000 i _,E Dhvidenan: gravsdes 1% tiei de 5% 72 1]
§ | Actves niangibes 37 i} t EE Dividenpos gravsdos & |x tarta de 35% 73 1]
L]
f |rcoven nopiems = 0| C )& [Rufimteimn st e | 72 L
F |opisgades, i v saueo, prooledades dz n 0] |iarescs por ganenciss dcasianaes 75 1]
Otros acevos a0 4,833.000 g; Csics pOT QANAN TS DCANONYED 78 o
Total patrimondo brute a1 42,440,000 é, Cananciys IATONEES NC QrAVAaZ § ARt 7 o
W
Prsives a2 30,201,000 | ™ *| anansise seacionales grovahbiss ™ o
Total pairimonio liquido a3 12,230,000 Imp=sts cobre la renta liquida pravanie ] [1]
rgresos bruios de actvidades crdnaras a4 1,289,000 Dezcuantes trbutarics B0 1}
Ingresos franciems as 22006 Impuacts nedn & renta a1 ]
M _mmww 45 i] Sobretass B2 ]
?6?::13&?&’&“'.’. mpo T,:; e a7 a Impresio de ganancias poazionaies 82 o
" Dezzusnic por mpusstn: o sxtere
E et gl b by i 8 L Srancis iR = I
{Otros Ingresos a5 0 |mnma=|mmadonuwra del 5% 8s [}
E Total Ingrecos brutes: 1.311.000 Impruesio dividendos gravados 2 fa trfa ded 35% | B 0
Devoludonss, rebajas y descuenios en ventas Ey 1} Impuesio dividendos gravados a la rfa del 33% BT o
mlmcmmdemmmm =2 i] Total Impuscin a carga as (]
I‘m-&%—rﬁmunhmmfﬁ dpares £3 a El ;IH ol £ mueﬂnsluﬂzp::ﬂaﬂl& B [1]
e t—— “ 131,000 | § S e s | 0
i Castos ) T.071.000 | & |ancin renta fauidadn af gravakie anterir B 0
i |Gasme oe sominstacon B 203.000 | 3 (anscios soorees iqudaco aflo gravates anterr | 52 0
i Gastos de distrbucion y vensas £7 3,573,000 E Exdn ataver afo gravable anterir sinsoictud e | g 0
= | Gastos fnanciers 58 127.000 Ausoreecines 34 ]
E tros gastos ¥ deducciones 56 0 E Ciras reenciones 5 U]
& | Total oostes y gastos sscusmsec 8l 5,088,000 = | Totad retencionss anc gravable a declarar | 96 ]
i3 | mverviones sectuscns en = afle 1 [ Anacin renm pare & afio pravane SQuEnt E [
gmnumuumdmﬂm = i} Sadto & pagar por Impuscn - 1]
R e e = 0| P— = 0
i Diuida agnaria del pjercleio [ 0 Total cakdo 3 pagar 100 a
Piirdida liquida del ejercleio sin casilla &7 g 48 | 65 3,758,000 Tetal saido a tavor m /]
E ‘Compenzaciones 66 a v:}gﬂag:ﬂ:lﬂ &y ble por abras parimpuisizs a2 [7]
Feenta liquita cin oacilla &7 ¥ 43 a7 0 ik o AR dbras prmpAtene RRIMER 3| g 0
Fenta presuntva [=:] 0 104. No. identifcacidn signatario 105. 0V
581 Cadd. Representacion 4 recaudadon
Sirma del deciarants o e quisn (o reonesenta 580. Pago tofal
2. Espacio para o nimero infemo de B DIAM ! Adhesho
e e 9 oQRTIHISATIITAL43AM 4 4 o
Fecha A
FIma Comagor o Rewsor Fzcal 994, Con savvedaces || o Ao 91000614441660
283, Mo Tarlela profesional [
Z20T94202Z85 27276
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