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Resumen

El dia 06 de Julio de 2015, el estudiante de la universidad Santo Tomas de Villavicencio
Cristhian Humberto Patifio Tibaduiza ingreso a la empresa Panalpina S.A de la ciudad de
Bogot4, como parte del convenio pactado entre la universidad y la misma, para realizar las
practicas empresariales correspondientes al segundo semestre del afio 2015. (Julio 06 de 2015
a enero 08 de 2016)

dentro de esta empresa el estudiante deberia realizar ciertas funciones acordes a su perfil
empresarial para terminar de pulir sus capacidades, a lo largo del periodo de practicas la
empresa sufre ciertos cambios que influyeron directamente en las funciones del practicante las
cuales fueron cambiando, haciendo que el practicante se hiciera mas importante para la empresa
y el mismo reforzara sus conocimientos yendo mas a fondo el funcionamiento interno de la

empresa afrontando asi con éxito total todos los inconvenientes que esto conlleva.

Palabras Clave: Full confiaren load (FCL), Less confiaren load (LCL), consolidado,
Operacién de transporte multimodal (OTM), naviero, coloader.



10

Introduccion

Con el fin de proporcionar una formacion profesional mas completa, la universidad Santo
Tomas como opcion de grado ofrece las practicas empresariales, en las cuales el estudiante
permite ponerse a prueba con cargas de trabajo en empresas de la vida real, esto le genera

responsabilidad y caracter par asi afrontar la competencia laboral.

Este informe contempla todas las funciones adquiridas por el practicante en la empresa, asi
como la distribucion de la cadena de valor y todos los procesos que se tienen en cuenta al

momento de tomar una operacién de importacion desde origen hasta destino (puerto o cliente).
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1. Objetivos

1.1 Objetivos generales

Las practicas empresariales ofrecen al estudiante poder complementar su formacion profesional
de una manera integral, dejandolo aplicar todo lo aprendido en el aula de clase y fortalece su
toma decisiones, junto con la capacidad de poder resolver problemas a la mayor brevedad

posible y con el mayor porcentaje de efectividad.

1.2 Objetivos especificos

« Reconocer los retos del mundo profesional y laboral.
« Aprender a convivir en un entorno exigente, ajeno a mis experiencias académicas.
« Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria.

« Promover la calidad formativa de la Universidad Santo Tomas.
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2. Datos relevantes de la compafiia

2.1 Nombre: Panalpina S.A

2.2 Mision y vision

2.2.1. Mision

Queremos ser el mas centrado en el cliente, proveedor global de soluciones de transporte de
carga y logistica - un socio de confianza, valorados y respetados.

2.2.2. Vision

Aprovechamos nuestra presencia global y competencia en Carga Aérea y Maritima mediante
la colaboracion con nuestros clientes para desbloquear valor en sus cadenas de suministro y

juntos construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica de extremo a extremo.

2.3 Sector y portafolio de productos y servicios

2.3.1. Sector

Logistica y depdsito aduanero

2.3.2. Productos y Servicios

Imagen 1 Estructura organizacional

SUPPLY CHAIN VALUE-ADOED ENERTY SOLUTONS AR AND OCEAN INDUS TRY
SERVICES LOGESTICS SERVICES FREDOHT VENTICALS

Fuente: Panalpina S.A
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Importaciones, Exportaciones, Coordinacion logistica local (OTM), Deposito aduanero.
Panalpina S.A basa sus negocios en una conectividad global, estructurada por estaciones en

todos los continentes.

Américas
9. Asia Pacifico
10.Europa
11.Oriente Medio, Africa und CIS

Las actividades comerciales estan divididas en los siguientes negocios:

« Carga Aérea

« Carga Maritima

» Carga Terrestre

+ Depositos Aduaneros
+ Fletes Maritimos

« Logistica

« Energy Solutions
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3. Contrato

3.1 Tipo de contrato

Contrato de aprendizaje estudiante universitario fijo por 6 meses, con un apoyo de

sostenimiento equivalente a $ 550.000= pesos mensuales.

3.2 Funciones del contrato

Con el contrato se pacta una relacion empleador empleado, en donde el estudiante fortalece sus
conocimientos y aporta positivamente a la empresa con opcién de ser contratado. Y la empresa
se beneficia con personal calificado y muy econémico ya que no esta obligada a pagar las

obligaciones de ley.
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4. Objetivos especificos del cargo

Los objetivos especificos del cargo se concentraban en:

« Apoyo para el departamento de importaciones maritimas.

- creacion de files necesarios para el manejo interno de las cargas (radicacion y facturacion)

« Apoyo en document prosesing para radicacion de cargas a puerto.

« Apoyo en document prosesing para facturar las cargas que finalizaban su proceso con
Panalpina.

« Revision de documentacion necesaria para cumplir los procesos de importaciones.

« Emision de documentos de transporte house bill of lading (HBL) y su respectiva impresion

en puertos.
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5. Gestion del cargo

5.1 Funciones especificas del cargo

Para poder cumplir con las normas de importaciones Panalpina S.A debe realizar las
respectivas radicaciones de las cargas en los puertos colombianos, (Buenaventura-
Cartagena) en donde se hacen los respectivos ingresos a los sistemas de aduanas y asi evitar
problemas al momento de realizar los vaciados y las nacionalizaciones, estas radicaciones
deben hacerse 72 horas antes del arribo de la carga, de lo contrario la empresa incurrir en
multas por parte de los navieros. Mi funcién como practicante era dar apoyo a los document
prosesing en este tipo de radicaciones para algunas de las cuentas mas grandes que maneja
la empresa ya que como aprendices el practicante debe prestar soporte al personal en este
tipo de funciones.

Para el manejo interno de las cargas que maneja la empresa, se crean unos files ligados a un
ndmero que representa la importacion, y bajo este niUmero se cargan facturas y otros
documentos necesarios para la importacion y para el manejo con el cliente. el practicante
como funciona debe aperturar estos files con el sistema FOS de manejo Unico de Panalpina
S.A.

Imagen 2 apertura de files de importacién sistema FOS

820 @ eimleilal 2| Bl v 3 1J7 51 8 mlmirinla) 2 6l 8]

Menu Principal Ar OFFICE NO |721 DISPLAY BY PANTAINER-/HB/L >EF0705<
PAC/IT, BASLE == HER721 19/01/16

FILE-NO.......: [493193 CONSOL NO: CONSIGNEE.......: (018114

SHIPMENT-TYPE.. |FCL [YANEAL DE COLOMBIA S A

[

KM. 9.5 AUTOPISTA VIA MEDELLIN
100 MTS COSTADO NORTE

PANT. /HB/ L
ORIGIN PLACE. [DEERFIELD BEACH ONAL C
ETA / ETS.....: 170116 / [13[o1]1e 601 FAIRWAY DRIVE. DEERFIELD BEACH,
| INCOTERMS. ..ou: [EXW FLORIDA 33441-U.S.A.

33441UNITED STATES

GROSS WEIGHT..:

CONTENTS......: |STC TICS AND KM. 9.5 RUTOPISTA VIA MEDELLIN
W MATERIAL/ 100 MTS COSTADO NORTE

MATERIA PRIMA PARA ELA- COLOMBIA FACATATIVA

CMD-1/2: NEXT/PREVIOUS SCREEN CMD-9: CANCEL
CMD-7: BACK TO SELECTION SCREEN
Ready W “ Resdy i

Fuente: Panalpina S.A
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Imagen 3 origen y descripcién de la carga sistema FOS

00 rescors008 - (1R.0UT Rostinn 1 T 7] X v 04000 - LYPALE Pockisse - =IREx
M2 8 elwlixel 2 5| @ BT 2ls] & eiwlc sl 2 B B
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PAC/IT, BASLE HER721 15/01/16 PAC/IT BASEL [HER721 19/01/16
S-Fileno/ M-Fileno.: BOG SE PRINTBL S-Fileno/ M-Fileno.: [205230 /| Displayed page no..:[l (max. 9 pages)
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B 9. : N CTCD CONT.TXT CONT. NO. SEAL WEIGHT (KG) VOL. (M3)
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Voyage No 1..:
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Voyage No 2..: - e =

Feeder Vessel......: FD(mat:m /FCL 566 |408 |CAJA |A] NTOS NUTRICIONALES 9400,000
Loading Place......z (2) [FECLL [CALLAO ETD: ATD:

Export Gateway/CFS.: (2)

Port of Loading....: (2) [PECL 16

Transit POrt/CFs...: (2)

Port of Discharge..: (2) [COBUN

Import Gateway.....: (2)

Booking reference..:

Deliv.Term/Location: (2) M3 3|
Rantainacc(Y/N/O/T)= C. Move Typ: SLAC/LEPU 566 TOTAL| 566 9400,000 70,000
Value of GoOdS.....: (2) [ | [poRT/PORT =]
CMD-1/CMD-2: NEXT/PREV SCREEN CMD-3/CMD-4: NEXT/PREV CONT. CMD-5: CONT. SCREEN
[ CMD-6: HTS  CMD-7:SAVE CMD-8: HAZD SCREEN CMD-9: CANCEL PGUP/DN: PAGE UP/DOWN
[CMD-1/CMUD~2 :NEXT/PREV. SCREEN CMD-4:1OC CMD-7:STORE CMD-8:PANT SCREEN CMD-9:CANCEL || CMD-10: CLEAR M&N,CONTENTS CMD-11: CLEAR GROSS WEIGHT  CMD-12 :INTRAC SCREEN
Besdy s B lnaass

Fuente: Panalpina S.A

+ Después de que una carga esta finalizada la empresa debe facturar los rubros acordados con
el cliente dependiendo de la cantidad de contenedores y los metros cubicos de la totalidad

de la carga, para facturar esto el practicante debe usar el sistema FOS.

« enel sistema E-FILE tanto origen como destino carga todos los documentos necesarios para
la exportacion (origen) y la importacion (destino), en el cual el practicante revisa que los
documentos recibidos por Courier coincidan con los documentos del sistema y asi evitar

futuros errores en la nacionalizacion de las cargas.

« Por motivos de inconsistencias en el Courier cuando los documentos presentan errores de
fecha o descripcion de la carga se deben modificar los documentos en destino (Bogota), para
cargas nacionalizadas en puerto el documento se debe imprimir en el mis, y para cargas
OTM se deben imprimir en la oficina de Bogota y después enviar un scan a puerto para
manejar el original fisico con la transportadora y asi proceder a efectuar el OTM. El
practicante debe emitir estos documentos con sumo cuidado ya que estos documentos son

titulos valores y representan al propietario de la carga.
5.2 Recursos para desarrollar el cargo
La empresa presta todos los recursos necesarios a sus empleados para que ellos mismos logren

cumplir sus funciones y las metas mensuales propuestas por sus directivos, asi mismo a los

practicantes como si fueran parte de la ndmina fija de la empresa les brinda recursos tales como
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escritorio, computador, comunicacion ilimitada a cualquier parte del mundo y acceso a los

archivos necesarios para realizar sus funciones.

5.3 Estrategias para desarrollo del cargo

Las estrategias implementadas para realizar el cargo consisten en la retroalimentacion, ya que
se implementan sistemas de induccién en donde las personas mas jovenes aprenden del personal
mas antiguo y con mayor experiencia dando progreso a las funciones impuestas y reduciendo
el margen de error en la operacion, en el caso de los practicantes ellos mismos se sientan durante
varios periodos con los document prosesing y los customer services en donde estos muestran el
funcionamiento de los sistemas y van induciendo al practicante en el manejo de las operaciones

de Panalapina S.A.
5.4 Indicadores para medir la gestion realizada
Los indicadores utilizados para medir la gestion de los practicantes fueron tales como:

puntualidad, respeto, subordinacién, disposicién para aprender e inmiscuirse mas en los

procesos, convivencia y comunicacion con sus comparieros de trabajo.
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6. Aportes de la gestion realizada

6.1 Impactos de la gestion

Los impactos a la gestion realizada por los practicantes en Panalpina S.A son positivos, ya que
se presentaron cambios internos importantes que pudieron afectar la productividad de la

empresa, los impactos son tales como:

Rapidez en la gestion de recepcién de documentacién necesaria para los procesos de
importacion, ya que el practicante debia recibir la documentacién que llega via Courier y
después de que la misma sea relacionada en cuadros de control ser enviada a los respectivos

puertos para los manejos legales que exige la aduana.

Disminucién del margen de error presente en las importaciones provenientes de origenes con
transistor maritimos cortos, ya que por la rapidez con la que se debe efectuar los procesos de
radicacion y emision de HBL muchas veces errores tan comunes como fechas erradas o
descripciones no iguales a los documentos master disminuyeron a margenes minimos de error
evitando retraso en operaciones que generaban gastos innecesarios asumidos por la empresa

Efectividad y eficacia en la emision de documentos de transporte al ser emitidos
inmediatamente las autorizaciones de origen sean recibidas y previniendo retrasos en las

operaciones de puerto o agente de aduanas.

6.2 Cuellos de botella

El cuello de botella encontrado al interior de la empresa es la falta de personal, ya que Panalpina
al ser una multinacional ajena volimenes de carga que muchas veces es insuficiente para el
personal ya existente, y se presenta una rotacion continua de personal que genera desaceleracion
en la marcha de las operaciones, esto haciendo que las pocas personas que se quedan soporte

cargas de trabajo méas pesadas junto con horarios que muchas veces superan las 10 horas.
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6.3 Solucidn a los cuellos de botella

Una solucion contundente a este cuellos de botella es que los directivos sea conscientes de que
las cargas laborales estan mal distribuidas, aplicando asi estrategias para incentivar mas a sus
empleados evitando que los mismos pretendan dejar su empleo y contratando mas personal
calificado con mejores salarios que compensen las actividades realizadas que muchas veces

resultan ser agobiantes.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las practicas empresariales ayudan al estudiante con una formacion integral, proponiendo que
este se gradle con un objetivo claro y con la vision real de lo que es la vida laboral.

Empresas como Panalpina S.A sientan bases en los estudiantes que quieran pertenecer al mundo
de la logistica, ya que es una multinacional presente en seis continentes y con operacion que

muchas veces resultan ser particulares ensefiando cosas que que se salen del aula de clase.

La vida laboral y profesional no es nada facil, debe enfrentarse con valor y con mucha
responsabilidad para poder sacar lo mejor de cada persona e ir descubriendo en el camino
cualidades y defectos que muchas veces no se ven a simple vista.

Recomendaciones

Es importante para un futuro laboral fructuoso ser muy productivos, siempre estar proponiendo

y no quedarse parado siempre en mismo sitio, tener esa vision de siempre querer crecer.

Implementar relacionase sociales mas amenas, ya que estas son muy importantes para tener un
ambiente laboral mas amenos haciendo que en muchas ocasiones el estrés del trabajo sea casi

nulo.

La universidad Santo Tomas debe ser mas insistente en la importancia del respeto y la
responsabilidad, ya que muchos estudiantes llegan al mundo laboral completamente
equivocados de lo que se trata compartir con personas mucho mas maduras que ellos, o en

algunas ocasiones se niegan a recibir érdenes de sus superiores.
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