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Resumen

Para obtener el titulo de profesional en Negocios Internacionales, la Universidad Santo Tomas
ofrece diversas alternativas como opcion de grado, entre ellas la practica empresarial. Esta
modalidad permite al estudiante aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion
académica en un entorno real, fortaleciendo sus competencias profesionales. La préctica se llevd
a cabo en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas, entidad
dedicada a apoyar la internacionalizacién y el fortalecimiento competitivo de empresas
pertenecientes al programa “Futuros Exportadores”, en convenio con ProColombia y la Camara
de Comercio de Bucaramanga. El presente informe recopila el desarrollo de actividades realizadas
por el practicante, las cuales incluyeron apoyo administrativo, creacion de informes técnicos,
seguimiento de asesorias empresariales, analisis de potencial exportador, gestion de informacion
en plataformas institucionales y acompafiamiento en procesos de consultoria especializada.
Asimismo, se realiza una caracterizacion del entorno macroeconémico y microeconémico en el
que opera el CCE, una descripcion de su estructura organizacional y un planteamiento de mejora
que busca innovar los servicios ofrecidos por el centro.

Palabras clave: practicas empresariales, consultoria, internacionalizacion, Futuros

Exportadores, Universidad Santo Tomas.
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Abstract

To obtain the degree in International Business, Universidad Santo Tomas offers various
options as degree alternatives, including business internships. This modality allows students to
apply the knowledge acquired during their academic training in a real-world setting, strengthening
their professional competencies. The internship was carried out at the Centro de Consultoria
Empresarial (CCE) of Universidad Santo Tomés, an entity dedicated to supporting the
internationalization and competitive strengthening of companies participating in the “Futuros
Exportadores” program, in partnership with ProColombia and the Camara de Comercio de
Bucaramanga. This report compiles the development of activities carried out by the intern, which
included administrative support, preparation of technical reports, follow-up of business consulting
sessions, analysis of export potential, information management on institutional platforms, and
participation in specialized consulting processes. Additionally, the report includes a
characterization of the macroeconomic and microeconomic environment in which the CCE
operates, a description of its organizational structure, and a proposed improvement aimed at
innovating the services offered by the center.

Keywords: business internships, consulting, internationalization, Future EXxporters,

Universidad Santo Tomas.
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Glosario

Asesoria Empresarial: la asesoria empresarial puede entenderse como “toda labor que
realiza una empresa o un profesional destinada a realizar funciones como la supervision, control y
asesoramiento de la actividad econdémica de una persona fisica o persona juridica” (Pujals
Assesoria, s.f.)

Consultoria Empresarial: “la consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento
profesional independiente que ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos
y fines de la organizacion mediante la solucién de problemas gerenciales y empresariales, el
descubrimiento y la evaluacion de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la
puesta en practica de cambios” (Kubr, 2002, como se citd en Inzunza, 2016, p.31)

Internacionalizacion: el concepto de internacionalizacion “refiere al proceso mediante el
cual una empresa expande sus operaciones mas alla de las fronteras nacionales, ya sea a través de
exportaciones, alianzas, inversion extranjera directa u otras formas de presencia internacional”
(Fanjul, 2021)

Practica Profesional: la practica profesional tiene “el propdsito de complementar y
soportar la formacion académica del estudiante, con la aplicacién de formacion profesional y
competencias desarrolladas, en el contexto empresarial del sector especifico acorde a su profesion”
(Perdomo, et al., 2012, p. 250).

Transformacion Digital: la transformacion digital “se relaciona con la transicion que una
empresa debe aplicar para desarrollarse en el mundo digital, donde se combina el conocimiento
digital y algunos procesos tradicionales de las industrias con el objetivo de generar diferenciacion
en lo que se ofrece a los clientes y obtener altos niveles de eficiencia, competitividad y

rentabilidad” (Cabezas & De la Pefia, 2015, como se cito en Medina et al., 2022, p. 756)
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Introduccion

La practica empresarial representa una oportunidad clave en la formacion de los futuros
profesionales en Negocios Internacionales, al permitir la aplicacién directa de conocimientos
tedricos en contextos reales de trabajo. Desde el enfoque del aprendizaje experiencial, se concibe
como un proceso de apropiacién de saberes donde el estudiante se enfrenta a retos cotidianos de
una organizacion, lo que le exige activar competencias como la resolucién de problemas, la
comunicacion efectiva y el pensamiento estratégico (Kolb, s.f.). En este caso, la practica se llevo
a cabo en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas, una unidad
académica que desarrolla actividades de apoyo técnico a empresas en procesos de
internacionalizacion, en el marco del convenio con ProColombia y la Camara de Comercio de
Bucaramanga, dentro del programa "Futuros Exportadores”.

Durante el desarrollo de la practica, se aporté al fortalecimiento de los procesos internos
del CCE mediante funciones de apoyo administrativo, elaboracion de informes, seguimiento a
consultorias, analisis de potencial exportador y gestion de informacion institucional. La
experiencia permitié no solo afianzar competencias académicas y profesionales, sino también
proponer una mejora sustancial relacionada con la actualizacion y organizacion de la informacion
institucional del CCE, al identificar vacios en la visibilidad y precision de los datos presentados
en sus canales oficiales. Esta propuesta de mejora pretende optimizar la gestion de la informacion,
aumentar la eficacia comunicativa y fortalecer la imagen del Centro ante los actores empresariales
y académicos que interacttan con él.

El presente informe esta organizado en varios apartados. En primer lugar, se presenta una
caracterizacion general de la entidad de préactica, seguido del analisis del entorno microeconémico

y macroecondémico en el que opera. Posteriormente, se describe la experiencia de préctica,
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detallando las funciones realizadas. A continuacion, se plantea una propuesta de mejora
organizacional basada en la experiencia vivida, y finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones. Todo esto, con el fin de evidenciar el impacto de la practica empresarial como

una experiencia formativa.
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1. Informe de préctica empresarial realizado en el Centro de Consultoria Empresarial

1.1 Contexto de la practica empresarial
En este apartado se presentan los objetivos planteados para este informe, los cuales se
desarrollaran a partir del analisis y la experiencia adquirida por el practicante durante seis meses

en el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas.

1.2 Justificacion

En un entorno empresarial cada vez méas globalizado y competitivo, las organizaciones
requieren profesionales con habilidades especializadas que les permitan fortalecer su
posicionamiento en el mercado. El Centro de Consultoria Empresarial ha identificado la necesidad
de contar con apoyo en el desarrollo de estrategias de internacionalizacion, optimizacion de
procesos comerciales y fortalecimiento de su red de alianzas. Ante este escenario, la vinculacion
como practicante representa una oportunidad para contribuir a estos objetivos, aplicando
conocimientos adquiridos en el ambito académico y aportando una vision analitica y estratégica
que facilite la toma de decisiones en los procesos de asesoria empresarial.

La eleccion de la préactica profesional como opcion de grado responde a la necesidad de
consolidar la formacién tedrica con la experiencia practica, permitiendo la integracion de
habilidades gerenciales y operativas en un entorno real de negocios. A través de esta experiencia,
se busca no solo fortalecer competencias individuales en negociacién, logistica y analisis de
mercados, sino también generar un impacto positivo en la empresa mediante la optimizacién de

procesos Y la identificacién de oportunidades de crecimiento. La culminacion de la practica
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permitird aportar soluciones innovadoras y contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial con

un enfoque estratégico y orientado a resultados.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Implementar un nuevo servicio estandarizado de consultoria en transformacion digital
dentro del Centro de Consultoria Empresarial (CCE), orientado a fortalecer las competencias
tecnoldgicas de las empresas mediante la ensefianza préactica de herramientas digitales accesibles
como Google Search Console, Meta Business Suite, Google Analytics y aplicaciones de

inteligencia artificial.

1.3.2 Objetivos especificos

Estructurar el modelo metodologico de consultoria tipo clase, que permita el desarrollo de
sesiones formativas de corta duracion enfocadas en la aplicacion practica de herramientas digitales
para la gestion empresarial.

Capacitar a empresarios del programa Futuros Exportadores en el uso de herramientas
digitales estratégicas como Google Search Console, Meta Business Suite, Google Analytics y
aplicaciones de 1A, mejorando su posicionamiento, comunicacién y productividad.

Evaluar el impacto de la nueva consultoria mediante indicadores de participacion, adopcion
tecnoldgica e impacto institucional, asegurando su efectividad y posterior integracién al portafolio

oficial de servicios del CCE.
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2. Perfil de la empresa
El presente apartado describe el perfil del Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la
Universidad Santo Tomas, detallando su razon social, objeto social, estructura organizacional,

aspectos econdmicos y portafolio de servicios.

2.1 Razén social de la empresa
El Centro de Consultoria Empresarial (CCE), es una unidad estratégica de la Universidad
Santo Tomas, orientada a fortalecer la competitividad de los sectores productivos mediante la

prestacion de servicios especializados en consultoria, internacionalizacion y desarrollo estratégico.

2.2 Objeto social de la empresa

El CCE tiene como objeto social la prestacion de servicios de asesoria, consultoria y
formacion empresarial para organizaciones del sector productivo. Sus actividades estan dirigidas
a mejorar la gestion empresarial, facilitar la internacionalizacion de empresas y fomentar la
innovacion y competitividad en mercados nacionales e internacionales (Centro de Consultoria

Empresarial, s.f.)

2.3 Direccion, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa

Direccion: Zona Franca Santander Km 4 Anillo Vial Rio Frio Floridablanca, Edificio

Baiachala piso 1, oficina 104 — 105
e Teléfono: 317 363 1905

e Correo electrénico: ccemp@ustabuca.edu.co

e Jefe inmediato: Carolina Barrios Mendoza


mailto:ccemp@ustabuca.edu.co
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2.4 Estructura organizacional
El CCE posee una estructura organizativa que le permite desarrollar sus funciones de

manera eficiente. A continuacion, se describen sus principales componentes:

2.4.1 Mision de la empresa

El Centro de Consultoria Empresarial tiene como mision ofrecer servicios especializados
mediante la articulacion de la oferta institucional y multidisciplinaria de la Universidad Santo
Tomas. A través de investigacidn, educacion continuada, formulacion de proyectos y asesorias, el
CCE busca impulsar el crecimiento de empresas y fortalecer la competitividad del tejido

empresarial santandereano y nacional (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.).

2.4.2 Vision de la empresa

Para el afio 2030, el CCE sera reconocido a nivel regional y nacional como un referente en
consultoria empresarial, ofreciendo soluciones estratégicas innovadoras que permitan a las
organizaciones mejorar su productividad, acceder a mercados internacionales y fortalecer su

capacidad competitiva (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.).

2.4.3 Organigrama de la empresa
A continuacion, se presenta un organigrama provisional del Centro de Consultoria

Empresarial.
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Figura 1. Organigrama del CCE

El organigrama del Centro de Consultoria Empresarial (CCE) representa una estructura
funcional que facilita la coordinacion entre los niveles directivo, académico y operativo. Esta
encabezado por la Direccion del CCE, responsable de la planeacion estratégica y supervision
general. En un nivel operativo se ubican los Consultores y Docentes asesores, quienes brindan
acompafiamiento a los empresarios y orientacion a los practicantes, y finalmente los estudiantes
practicantes, quienes apoyan los procesos de consultoria, investigacion y gestién empresarial,

fortaleciendo la relacién universidad y empresa.

2.5 Aspectos econdémicos

2.5.1 Entorno macroeconémico
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El entorno en el que opera el Centro de Consultoria Empresarial esta influenciado por una
serie de aspectos que determinan su capacidad para brindar servicios de asesoria efectivos. A
continuacion, se analizan los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos que impactan

su desempefio.

Figura 2. Andlisis PEST — CCE

L g g
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Aspectos politicos. Las politicas de comercio internacional establecidas por el gobierno
colombiano, como acuerdos comerciales o ajustes arancelarios, condicionan directamente la
capacidad del CCE para asesorar en procesos de internacionalizacion empresarial. Ademas, las

regulaciones gubernamentales, especialmente en materia fiscal y laboral, modifican el entorno
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operativo de las empresas, influyendo en su disposicion para invertir en consultoria. Por ejemplo,
reformas tributarias pueden alterar la carga impositiva de las compafiias, afectando su priorizacion
de servicios externos. Asimismo, la estabilidad politica es un pilar clave: la incertidumbre en este
ambito puede disuadir a las empresas de emprender proyectos de expansién, mientras que un
ambiente estable fomenta la planificacion estratégica y la confianza en servicios especializados.

Aspectos econdmicos. El crecimiento econdmico nacional incide en la disposicion de las
empresas para buscar servicios de consultoria. En periodos de expansion, suelen aprovechar mas
estas asesorias para mejorar su competitividad. No obstante, factores como la inflacion elevada
pueden aumentar los costos operativos de las empresas, lo que podria llevarlas a enfocarse en
prioridades inmediatas y desatender oportunidades de mejora, incluso si las asesorias son gratuitas.
La tasa de desempleo también es relevante, niveles altos reflejan una economia debilitada, lo que
podria reducir el interés en proyectos estratégicos, mientras que regiones con menor desempleo,
como Bucaramanga, pueden mostrar mayor dinamismo Yy receptividad hacia el apoyo del CCE.

Aspectos sociales. EI CCE se beneficia de alianzas estratégicas con entidades como
ProColombia y la Camara de Comercio de Bucaramanga, las cuales amplian su red de clientes y
fortalecen su oferta de servicios especializados. Su vinculacion con la Universidad Santo Tomas
le permite acceder a talento académico y conocimiento multidisciplinario, garantizando calidad en
sus asesorias. Ademas, la participacion en eventos organizados junto a instituciones aliadas facilita
el networking y la actualizacion en tendencias de mercado, elementos clave para mantenerse
relevante en un entorno empresarial cambiante.

Aspectos tecnoldgicos. La adopcion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) ha permitido al CCE ofrecer consultorias virtuales, rompiendo barreras geogréaficas y

optimizando la comunicacién con clientes. Su presencia activa en redes sociales, como Instagram
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y Facebook, no solo promociona sus servicios, sino que también construye una comunidad
informada y comprometida. Complementariamente, el uso de software especializado, como
Legiscomex y Trademap, asegura analisis basados en datos precisos y actualizados, mejorando la
eficiencia y credibilidad de sus recomendaciones. Estos avances tecnolégicos posicionan al CCE

como un actor innovador en el sector de consultoria empresarial.

2.5.2 Entorno microeconémico

El Centro de Consultoria Empresarial se desenvuelve en un entorno microeconémico
donde varios actores tienen una influencia directa sobre sus procesos. Los proveedores clave son
los docentes consultores, las bases de datos especializadas y las plataformas institucionales, que
permiten el desarrollo de asesorias técnicas y estrategias de internacionalizacion. Como
intermediarios, destacan aliados como ProColombia y la Camara de Comercio de Bucaramanga,
quienes facilitan el acercamiento a las empresas y promueven la participacion en programas como
“Futuros Exportadores”. Los clientes del CCE son principalmente MIPYMES de la region,
interesadas en mejorar su competitividad y proyectarse hacia mercados internacionales. Estas
empresas valoran la calidad del acompafiamiento brindado y la pertinencia de las soluciones
propuestas. Por otro lado, el CCE enfrenta competencia de otras entidades que ofrecen servicios
similares, como consultoras privadas y centros empresariales de otras instituciones, lo que obliga
a mantenerse en constante actualizacion y diferenciacion a través del enfoque académico, la

articulacion institucional y la experiencia del equipo consultor.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

El CCE ofrece una gama de servicios especializados enfocados en fortalecer la capacidad
competitiva de las empresas. Entre sus principales servicios se destacan:

Asesorias y consultorias: a través de esta linea de servicios, el CCE busca convertirse en
el mejor aliado de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados
globales y optimizar sus operaciones para hacerlas méas rentables. Cuenta con un equipo
multidisciplinario de expertos que guian a las empresas en la blsqueda de mejores oportunidades
y la toma de decisiones estratégicas. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

Entrenamiento empresarial: desarrollo de programas abiertos dirigidos a la comunidad en
general, asi como capacitaciones a la medida de las necesidades organizacionales en areas como
gerencia, marketing, fortalecimiento empresarial e internacionalizacion. (Centro de Consultoria
Empresarial, s.f.)

Proyectos de cofinanciacion: gestion de recursos de cofinanciacion a nivel internacional,
nacional y regional, tanto en el sector publico como privado. EI CCE actia como proponente o
aliado en la ejecucidn de estos proyectos, apoyandose en las capacidades técnicas, administrativas
y financieras de la Universidad Santo Tomas. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

Emprendimiento, creatividad e innovacion empresarial: acompafiamiento a
emprendedores para incursionar en nuevos mercados internacionales mediante metodologias
como:

e Lego’s Serious Play
e The Canvas Business Model
e Lean Startup

e Empathy Map
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e Design Thinking
Ademas, la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendimientos y modelos de negocio
orientados a atender las necesidades del mercado internacional. (Centro de Consultoria

Empresarial, s.f.)

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

El Centro de Consultoria Empresarial se especializa en brindar asesoramiento
especializado a empresas interesadas en iniciar o fortalecer procesos de exportacion, expansion
hacia mercados globales, o resolver desafios especificos vinculados a su actividad comercial. Su
enfoque abarca desde la identificacion de oportunidades internacionales hasta la implementacion
de estrategias adaptadas a cada etapa del proceso, garantizando un acompariamiento integral para

que los empresarios alcancen sus metas de internacionalizacién de manera efectiva.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En esta seccion se describira el rol especifico que desempefio el practicante dentro del
Centro de Consultoria Empresarial, asi como las funciones y responsabilidades asignadas durante

el periodo de practica.

3.1 Cargo desempefiado

Cargo: Consultor Junior

Ubicacion: Zona Franca Santander, Km 4 Anillo Vial Rio Frio — Floridablanca, Edificio
Baiachala.

Correo institucional: ccemp@ustabuca.edu.co
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Correo personal: beatrizelena.calvo@ustabuca.edu.co
Jefe inmediato: Carolina Barrios Mendoza
Horario: Lunes a viernes, 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Periodo de préctica: 10 de febrero — 10 de agosto de 2025.

3.2 Funciones asignadas
A continuacién, se detalla la redistribucién semanal de horas asignadas a cada funcién del

practicante en el CCE.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcién Horas por semana

1. Acompafiamiento y apoyo

en las asesorias realizadas
por los consultores, a las

empresas beneficiarias del 14
programa “Futuros
Exportadores”.
2. Diligenciamiento de actas de
todas las consultorias 4

realizadas dentro del CCE.
3. Apoyar en la basqueda
complementaria de 8
informacion para las
consultorias empresariales.
4. Apoyar con el
diligenciamiento,
recopilacion y organizacion
de informacién de las
empresas pertenecientes al 8
programa “Futuros
Exportadores” junto con la
Camara de Comercio de
Bucaramanga.
5. Apoyar proceso
relacionados con el
programa de Santoto
Challenge
Total 40
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Con el proposito de garantizar la efectividad y calidad en la prestacion de sus servicios, el
CCE articula una serie de procesos, procedimientos y herramientas interrelacionados que facilitan
cada etapa de la consultoria.

Procesos. Los procesos permiten comprender la finalidad y el sentido de las acciones que
desarrolla el CCE, definiendo qué se hace y con qué propoésito se llevan a cabo las actividades.
Asi, las consultorias estan disefiadas para acompafiar de manera integral a las empresas
santandereanas en su proceso de internacionalizacion. Esto se desarrolla principalmente en
modalidad virtual, donde el practicante colabora junto al consultor senior y el empresario para
definir objetivos, recopilar informacion clave y dar seguimiento a cada sesion, asegurando el
cumplimiento de las metas planteadas.

Procedimientos. Los procedimientos detallan el “como” se llevan a cabo esas consultorias.
En el CCE operan de la siguiente forma:

e Laempresa expresa su interés en el programa “Futuros Exportadores”.

e Se agenda la reunién inicial en Teams, con la participacion del consultor senior, el
empresario y el consultor junior (practicante).

e Durante esta primera sesion se identifican retos y oportunidades, y se formula un plan de
accion preliminar.

e Se asigna al consultor especializado segun la tematica y se programan encuentros de
seguimiento periddicos.

e Al concluir cada ciclo, se analiza el avance, se ajustan estrategias y se documentan
resultados.

Herramientas
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Para soportar estos procedimientos, el CCE dispone de:

e Microsoft Teams, que permite realizar y grabar las sesiones virtuales con flexibilidad.

e TradeMap, para acceder a estadisticas de comercio internacional por partida arancelaria.

e Legiscomex, recurso institucional que facilita la identificacidén de regulaciones y requisitos
documentales.

e NEO (ProColombia), plataforma de seguimiento donde se registran las asesorias, se
generan informes de avance y se consolida la informacion del convenio.
Estos tres componentes “procesos, procedimientos y herramientas” se integran para ofrecer

un servicio eficaz, basado en datos confiables y alineados con las necesidades de cada empresa,

maximizando asi el valor que el CCE entrega a las empresas.

4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

El presente marco conceptual proporciona los fundamentos tedricos que sustentan las
actividades realizadas durante la practica empresarial en el Centro de Consultoria Empresarial. Su
propdsito es delimitar y explicar los principales conceptos que guiaron la experiencia practica, asi
como aquellos que permiten comprender la importancia del acompafiamiento empresarial en

procesos de internacionalizacion.

4.1.1 Consultoria empresarial
Segun Rincon (s.f.), la consultoria es un servicio profesional que busca brindar soluciones

especificas a problematicas organizacionales, a través del analisis estructurado de procesos,
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mercados y recursos. En el contexto del CCE, esta funcion se enfoca en asesorar a las empresas
del programa “Futuros Exportadores”, ayudandolas a identificar oportunidades, superar barreras y

construir estrategias sostenibles de internacionalizacion.

4.1.2 Internacionalizacion

Este concepto refiere al proceso mediante el cual una empresa expande sus operaciones
mas alla de las fronteras nacionales, ya sea a través de exportaciones, alianzas, inversion extranjera
directa u otras formas de presencia internacional. La internacionalizacion no solo implica la venta
de productos en el exterior, sino también una transformacion organizacional que requiere de

analisis de entorno, adaptacion de oferta y fortalecimiento interno (Fanjul, 2021).

4.1.3 Asesoria empresarial

La asesoria empresarial puede entenderse como “toda labor que realiza una empresa o un
profesional destinada a realizar funciones como la supervision, control y asesoramiento de la
actividad econdémica de una persona fisica o una persona juridica” (Pujals Assesoria, s.f.). En el
ambito del CCE, esta asesoria se orienta a acompafiar a las MIPYMES en la identificacion de retos
estratégicos y operativos, mediante diagndsticos contextuales y propuestas adaptadas que

fomentan su crecimiento sostenible.

4.1.4 Transformacién digital
Segiin IBM, “la transformacion digital es una iniciativa de estrategia empresarial que
incorpora la tecnologia digital en todas las areas de una organizacion. Evalla y moderniza los

procesos, productos, operaciones y pila tecnolégica de una organizacion para permitir una
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innovacion continua, rapida y orientada al cliente” (IBM, s.f.). Este concepto implica no solo la
adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino un cambio cultural profundo que redefine la forma de

operar de la empresa.

4.2 Marco normativo

El marco normativo que rige la consultoria y el comercio exterior en Colombia se
fundamenta en un conjunto de leyes y decretos disefiados para regular las actividades
empresariales y fomentar el crecimiento econémico. En primer lugar, la base legal para los
servicios de consultoria se encuentra en el Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), que regula
los contratos mercantiles y las obligaciones de los comerciantes, incluyendo la prestacion de
servicios profesionales. Este marco establece las responsabilidades y los derechos tanto del
consultor como de la empresa cliente, asegurando la transparencia y el cumplimiento de los
acuerdos. (Funcion Publica., s.f.)

Adicionalmente, el fomento a las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y al
emprendimiento se ve fortalecido por la Ley 2069 de 2020, conocida como la Ley de
Emprendimiento. Esta normativa es crucial para el Centro de Consultoria Empresarial (CCE), ya
que provee un fundamento legal para la creacion de empresas, la simplificacion de tramites y el
acceso a financiamiento e incentivos, temas que son vitales para cualquier servicio de consultoria
dirigido a este sector. Por su parte, el comercio exterior esta regido por leyes fundamentales como
la Ley 7 de 1991, que establece las bases del régimen de comercio exterior, y por el sistema de
Zonas Francas, cuyo régimen actual se encuentra en la Ley 1004 de 2005, que concede beneficios

arancelarios y fiscales para promover la inversion y la exportacion.
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Para la operatividad diaria, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), regulada
por decretos como el Decreto 656 de 2022, es una herramienta normativa esencial que simplifica
y digitaliza los procesos de importacion, exportacion y transito aduanero, un aspecto clave que la
consultoria empresarial debe dominar para asesorar eficazmente a sus clientes. Estas normas, en
conjunto, definen un ecosistema legal robusto que un centro como el CCE puede utilizar para
estructurar servicios de alto impacto, basados en el conocimiento y la aplicacién de la legislacion

vigente.

5. Aportes

Durante el desarrollo de la préactica, el estudiante realizd aportes significativos que
contribuyeron tanto al fortalecimiento institucional como a la ejecucion de actividades clave en
materia de internacionalizacion.

Gracias a las habilidades adquiridas en el programa de Negocios Internacionales, el
practicante apoy0 la coordinacion logistica y comunicativa de eventos académicos y
empresariales, ademéas de aportar en la creacion de materiales de divulgacion institucional que
mejoran la visibilidad y coherencia de la imagen del CCE ante empresarios, aliados estratégicos y

publico académico.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
La propuesta de valor agregado se centr6 en el disefio y elaboracion de un brochure
institucional, que presenta de manera clara, atractiva y unificada los servicios del CCE. Este

material fue concebido como una herramienta de comunicacion estratégica para llegar a fortalecer
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la promocién del centro en ferias, eventos empresariales, espacios académicos y redes
institucionales.

El disefio del brochure permitio sintetizar la identidad del CCE, alinedndola con su
portafolio actualizado y con la mision institucional de la Universidad Santo Tomas, lo cual mejora

la coherencia visual y conceptual del mensaje institucional.

Figura 3. Brochure del CCE
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Adicionalmente, el practicante particip6 activamente en el Global Business Summit 2025,
evento internacional organizado por la Universidad Santo Tomas, donde se desempefié en labores
de apoyo logistico, montaje, recepcion de delegaciones y coordinacion de espacios.

Este evento reunio a 14 cdmaras binacionales y generé mas de 350 citas de negocios,
congregando a empresas de sectores como agroalimentos, agroindustria, tecnologia, moda y

manufactura, lo que permitié fortalecer la visibilidad del CCE ante actores relevantes del entorno

internacional.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica
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Al inicio de la préctica, se identifico que el CCE contaba con informacion institucional
dispersa, limitada a documentos internos y publicaciones esporédicas en redes sociales, lo que
dificultaba su posicionamiento ante potenciales aliados y empresas interesadas en sus Servicios.

Asimismo, los materiales utilizados para difusion carecian de una presentacion visual
uniforme y no reflejaban la amplitud del portafolio actualizado, lo que afectaba la percepcion de

profesionalismo y coherencia institucional.

5.1.2 Contribucidén de conocimiento a la empresa

La propuesta se abordo desde una perspectiva practica y estratégica. En primera instancia,
se realiz0 una recoleccion de la informacion institucional en la pagina web, recopilando datos

actualizados sobre la mision, vision, lineas de accion, servicios y aliados del CCE.

Posteriormente, se elabor6 un documento de sintesis visual (brochure), utilizando
herramientas de disefio digital y principios de comunicacién corporativa, para asegurar una
presentacion profesional, clara y alineada con los lineamientos graficos de la Universidad Santo

Tomas.

El brochure se estructuro en tres secciones principales:

1. Identidad institucional: mision, vision y objetivos estratégicos del CCE.

2. Portafolio de servicios actualizados, incluyendo asesorias y consultorias, entrenamiento
empresarial y proyectos de cofinanciacion

3. Informacién de contacto y alianzas, destacando los convenios con ProColombia, la CAmara

de Comercio de Bucaramanga y otras entidades.
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De forma complementaria, la participacion en el Global Business Summit permitié aplicar
conocimientos en coordinacion logistica, protocolo internacional y relaciones corporativas. El
practicante colaboré en la recepcién de delegaciones extranjeras, montaje de espacios, asistencia
técnica en las rondas de negocio y acompafiamiento a los empresarios participantes.

Esta experiencia representd una oportunidad para articular la teoria con la practica,
fortaleciendo competencias en organizacion de eventos internacionales, comunicacion efectiva y

gestion de relaciones interculturales.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

El Centro de Consultoria Empresarial (CCE) proporciond al practicante una experiencia
integral que fortalecié su formacion académica y profesional, al permitirle aplicar de manera
directa los conocimientos adquiridos durante la carrera de Negocios Internacionales dentro de un
entorno real de consultoria.

Durante el desarrollo de la préactica, el CCE se convirtié en un espacio de aprendizaje
experiencial donde se consolidaron competencias esenciales para la insercion en el mercado
laboral. A través de la participacion en la planificacion, coordinacion y ejecucion logistica del
Global Business Summit 2025, el practicante desarrolld destrezas en la gestion de eventos
internacionales, la comunicacion intercultural y la atencion protocolaria a delegaciones
empresariales. Estas actividades fortalecieron la capacidad para trabajar bajo presion, gestionar

tiempos, anticipar contingencias y mantener relaciones efectivas con distintos publicos.
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5.3 Plan de mejora

Con el proposito de fortalecer el portafolio institucional del Centro de Consultoria
Empresarial (CCE) y aportar a la innovacion de sus servicios, se propone un plan de mejora
enfocado en la implementacion del nuevo servicio de consultoria en transformacion digital. Este
plan surge como resultado del analisis de las necesidades actuales de las empresas asesoradas, las
cuales demandan acompafiamiento en el uso de herramientas tecnol6gicas que optimicen sus

procesos y fortalezcan su competitividad.

La propuesta busca establecer un modelo capacitacion digital, que permita a los
empresarios acceder a conocimientos basicos sobre herramientas gratuitas y de féacil
implementacion en sus negocios. A partir de los conocimientos adquiridos en el programa de
Negocios Internacionales, se plantean estrategias de gestion y comunicacion aplicadas a la
digitalizacion empresarial, con el fin de promover la eficiencia, la innovacion y la modernizacion

de las empresas participantes.

Tabla 2. Propuesta de plan de mejora

Aspecto a Hacer/
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servicio de competencias encuestas de (280 %); S verificacion trabajo
consultoria  di ite?les de las satisfaccion; namero de definidas. e resultados, utilizadasJ or la
g . ' MIPYMES Seguimien  seguimiento P
en empresas y ajustar el - ) by empresa.
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Nota: se elabora a partir de Reglamento de opciones de grado | Facultad de Negocios
internacionales. Adaptado de Universidad Santo Tomas (2021).
5.3.1 Consultoria en Transformacion digital

El plan de mejora tiene como objetivo principal consolidar un servicio practico y dinamico
denominado “Consultoria en Transformacién Digital”, disefiado para ofrecer tres sesiones de una
hora cada una, con metodologia tipo clase. En estas sesiones, los empresarios reciben orientacion
sobre cémo utilizar herramientas digitales que mejoran la gestion administrativa, la promocion
comercial y la productividad. Este nuevo servicio amplia la oferta institucional del CCE vy
contribuye a fortalecer la relacion entre la academia y el sector productivo, mediante la
transferencia de conocimiento aplicado.

Durante el desarrollo de la consultoria, se abordan cuatro herramientas digitales
estratégicas que permiten a las empresas fortalecer su presencia digital, analizar su rendimiento y
optimizar sus procesos de comunicacion y marketing. Estas plataformas fueron seleccionadas por
su accesibilidad, aplicabilidad inmediata y pertinencia frente a las necesidades de digitalizacion de
las pequefias empresas.

En primer lugar, Google Search Console se ensefia como herramienta esencial para mejorar
el posicionamiento de los negocios en los motores de busqueda. Los empresarios aprenden a
utilizar palabras clave, optimizar descripciones, estructurar titulos y comprender los factores que
influyen en el trafico organico, de manera que sus empresas logren una mayor visibilidad y

atraccion de clientes potenciales en sus paginas web.
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Figura 4. Rendimiento de la Busqueda de Google Search Console.
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Nota. Imagen del informe "Rendimiento de la Busqueda" de Google Search Console con 16 meses
de datos. Tomada de Presentamos la nueva version de Search Console, por Google Search Central
Blog, 2018, Google Developers. Copyright 2018 por Google.

En segundo lugar, Meta Business Suite se trabaja como plataforma de gestion integral para
redes sociales empresariales, especialmente en Facebook e Instagram. A través de ella, los
participantes aprenden a programar publicaciones, analizar estadisticas de interaccion, segmentar
audiencias y administrar campafas publicitarias con bajo presupuesto, fortaleciendo su marketing

digital y comunicacion corporativa.
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Figura 5. Pagina de investigacion de publicos potenciales en Meta Business Suite
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Nota. Captura de pantalla del sitio web worktega.com que muestra la interfaz de Meta Business
Suite. Tomada de Meta Business Suite: transforma tu estrategia digital, por Worktega, s.f.,
worktega.com.

La tercera herramienta, Google Analytics, se utiliza para ensefiar como analizar y

comprender el comportamiento de los usuarios en linea. En la consultoria se explicaria como

interpretar los indicadores clave de trafico web, fuentes de visitas, tiempo de permanencia y

conversion, lo que permite a los empresarios tomar decisiones basadas en datos y optimizar sus

estrategias digitales.
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Figura 6. Vision global de las fuentes de trafico de un sitio web en Google Analytics.
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Nota. Imagen del panel de "Adquisicion” de Google Analytics que muestra la distribucion de
canales de trafico principales. Tomado de Qué es Google Analytics, como funciona y qué te
aportara, por B. Lopez, 2024, Ciudadano 2.0.

Finalmente, se incluye una herramienta de inteligencia artificial aplicada, como ChatGPT
o Copilot, orientada al apoyo en la generacidn de contenido, redaccidén de mensajes publicitarios,
atencién automatizada al cliente y creacién de ideas innovadoras. Con esta herramienta, los
empresarios comprenden el potencial de la 1A como aliada para aumentar la productividad,

mejorar la comunicacidn con sus clientes y optimizar tareas rutinarias.
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En conjunto, el manejo de estas cuatro herramientas les proporciona a los empresarios
conocimientos précticos que fortalecen su transformacién digital y los preparan para enfrentar los

desafios del entorno competitivo actual.

5.3.1.1 Metas. Las metas de este plan se orientan a disefiar e implementar un modelo de
consultoria estructurado que pueda replicarse de forma continua dentro del CCE. Se espera
capacitar al menos a diez empresas durante la primera fase piloto del programa, alcanzar un nivel
de satisfaccion empresarial del 90 % y promover la adopcion de herramientas digitales de bajo
costo que optimicen la gestion empresarial. Asimismo, se busca que el nuevo servicio se integre
oficialmente al portafolio del CCE, fortaleciendo su posicionamiento como un centro de apoyo

moderno e innovador.

5.3.1.2 Acciones. Para alcanzar las metas propuestas, se desarrollaran varias acciones
consecutivas. En primer lugar, se disefiara el contenido pedagogico dividido en tres mddulos
principales: digitalizacion de procesos empresariales, presencia digital y automatizacion basica.
Posteriormente, se elaboraran los materiales de apoyo, como presentaciones, guias practicas y
recursos digitales. Una vez estructurado el contenido, se ejecutara una sesion piloto con empresas
interesadas, cuyo propdésito sera evaluar la pertinencia de los temas y el nivel de comprension de
los participantes. Tras la validacion, se aplicaran los ajustes necesarios para garantizar la
efectividad de la consultoria, y finalmente se procedera con su implementacion formal dentro del

CCE, incluyendo su difusién a través de medios digitales y el brochure institucional.
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5.3.1.3 Indicadores

La evaluacion del plan de mejora se realizara mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos que permitiran medir el grado de cumplimiento de los objetivos, la efectividad del
nuevo servicio de consultoria y el impacto de la Consultoria en Transformacién Digital. Los
indicadores definidos son los siguientes:

La tasa de participacion de empresarios se medird de manera porcentual y se verificara de
la siguiente manera: (nimero de empresarios activos / nimero total de consultorias) x 100. Este
indicador busca reflejar el nivel de acogida y el interés que genera el nuevo servicio de consultoria
entre los empresarios convocados, asegurando que la participacion sea igual o superior al 80 % de
los empresarios activos en consultorias.

El indice de adopcion tecnoldgica se medira de forma porcentual y se calculara asi:
(nimero de herramientas digitales implementadas por las empresas / nimero total de herramientas
ensefiadas) x 100. Este indicador permitira determinar el grado en que los empresarios aplican las
herramientas aprendidas dentro de sus procesos empresariales. Se espera alcanzar un porcentaje
minimo del 70 % de adopcidn de las herramientas digitales ensefiadas durante la consultoria.

Finalmente, el nivel de impacto institucional del servicio se medira de manera porcentual
y se verificard mediante la siguiente formula: (nimero de empresas atendidas con el nuevo servicio
/ nimero total de empresas asesoradas por el CCE) x 100. Este indicador permitira medir el grado
en que el nuevo servicio de transformacién digital contribuye al fortalecimiento institucional del
Centro de Consultoria Empresarial. Se espera alcanzar un impacto igual o superior al 15 % dentro

del primer semestre de ejecucion del programa.
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5.3.1.4 Hacer/Verificar. Las acciones planteadas se verificardn mediante reuniones de
seguimiento y evaluacion continua de los indicadores. Cada ciclo de implementacion de la
consultoria serd analizado con base en los resultados obtenidos, permitiendo realizar mejoras
progresivas al contenido, la metodologia y los materiales utilizados. De igual forma, se aplicaran
instrumentos de retroalimentacion que permitan identificar el impacto real de las capacitaciones
en la gestién de las MIPYMES participantes. Este proceso de verificacion constante garantizara la

sostenibilidad y efectividad del servicio dentro del CCE.

5.3.1.5 Responsables. La responsabilidad de ejecucion recae principalmente en el
practicante, quien debera coordinar la elaboracion de los materiales didacticos, la planeacion
logistica, la aplicacion de encuestas y la sistematizacion de resultados. Sin embargo, el proceso
contara con la orientacion de los consultores académicos del CCE, quienes supervisaran la calidad

de los contenidos y la pertinencia metodoldgica del servicio.

5.3.1.6 Recursos. Para la puesta en marcha del plan de mejora se utilizardn recursos
digitales y humanos disponibles en el CCE. Entre las herramientas tecnologicas principales se
destacan Canva, Google Meet, Microsoft PowerPoint y Formularios de Google, utilizadas para el
disefio, desarrollo y evaluacién de las sesiones. Los recursos humanos incluyen al practicante, un
consultor de apoyo y los empresarios participantes. Adicionalmente, se contara con el uso de la
sala de reuniones del CCE, equipos informaticos y conexion estable a internet, garantizando un

entorno adecuado para las sesiones virtuales o presenciales.
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6. Conclusiones y recomendaciones

La realizacion de la practica profesional en el Centro de Consultoria Empresarial represent6
una experiencia enriquecedora tanto en el &mbito personal como académico, ya que permiti6 poner
en préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera de Negocios Internacionales en
situaciones reales del entorno empresarial. Participar activamente en las asesorias brindadas a los
empresarios fue una oportunidad para comprender como funciona la consultoria desde adentro, y
cdmo cada empresa, sin importar su tamafio o sector, enfrenta retos Unicos que exigen soluciones
adaptadas y estrategias especificas.

Durante el proceso, se desarrollaron actividades de gran relevancia que aportaron al
fortalecimiento institucional del CCE, como la participacion en la coordinacion logistica del
Global Business Summit, evento que reunid mas de catorce cdmaras binacionales y mas de
trescientas cincuenta citas de negocios. Estas experiencias contribuyeron no solo al aprendizaje
del practicante, sino también a la proyeccion internacional del centro y al fortalecimiento de su red
de aliados estratégicos.

Ademas, el disefio del nuevo servicio de consultoria en transformacion digital permitio
identificar la necesidad de que las pequefias empresas adopten herramientas tecnoldgicas
accesibles que faciliten su crecimiento, productividad y visibilidad en entornos digitales. Este
proceso formativo brind6 la oportunidad de comprender la importancia de la innovacion, la
comunicacion efectiva y la adaptacion al cambio dentro del contexto empresarial moderno.

Finalmente, Se recomienda al CCE continuar fortaleciendo los espacios de préactica y
vinculacién con los empresarios, para que los estudiantes sigan aplicando sus conocimientos en
contextos reales. Asimismo, se sugiere dar continuidad a la idea del nuevo servicio de consultoria

en transformacion digital, promoviendo la formacion en herramientas como Google Search
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Console, Meta Business Suite, Google Analytics y aplicaciones de inteligencia artificial, que

resultan esenciales para el crecimiento de las MIPYMES.
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