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Resumen

El presente Plan de Mejora pretende proponer y evidenciar la implementacion de un
Observatorio de Competitividad en la Secretaria de Desarrollo Empresarial y la Direccion de
Inversion y Comercio de la Gobernacion de Boyacd, orientado al desarrollo de actividades de
investigacion, seguimiento y analisis del comportamiento de las variables de los proyectos
puestos en marcha en el departamento de Boyaca. Este Observatorio tiene por objetivo enfocar la
vision de la economia boyacense para la atraccion de inversion, un camino orientado al uso de la
data en pro al rendimiento de los proyectos ejecutados y por ejecutar.

El trabajo es de caracter descriptivo y para cumplir con el objetivos planteados, se
propone abordar tres aspectos: Un estudio previo a la entidad gubernamental donde se idealiza
implementar el observatorio, la definicion del plan de mejora que se va a realizar con sus aportes
y servicios a ofrecer dentro de la entidad y demostrar los beneficios para la atraccion de

inversion, de empresarios y el fortalecimiento de la economia boyacense.

Palabras Claves: Observatorio, Competitividad, Base de Datos, Datos Econdmicos,

Indicadores, Analisis de variables, Inversion, Atraccion, Comercio, Proyectos.



Abstract

This Improvement Plan aims to propose and demonstrate the implementation of a
Competitiveness Observatory in the Secretariat for Business Development and the Investment
and Trade Directorate of the Boyac4 Governorate, aimed at developing research activities,
Monitoring and analysis of the behavior of the variables of the projects implemented in the
department of Boyaca. This Observatory aims to focus the vision of the Boyacense economy for
the attraction of investment, a path oriented to the use of data in favor of the performance of the

projects executed and to be executed.

The work is descriptive and to meet the objectives set it is proposed to address three
aspects: A previous study of the governmental entity where the observatory will be implemented,
the definition of the improvement plan to be carried out with its contributions and services to be
offered within the entity and to demonstrate the benefits for the attraction of investment,

entrepreneurs and the strengthening of the economy of Boyaca.

Key words: Observatory, Competitiveness, Database, Economic Data, Indicators, Analysis of

variables, Investment, Attraction, Commerce, Projects.
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Introduccion

El siguiente plan de mejora pretende dar a conocer la experiencia adquirida durante la
practica empresarial, dicha modalidad desarrollada durante cuatro meses dentro de la Secretaria
de Desarrollo Empresarial en la Gobernacion de Boyaca permitio el apoyo en proyectos de

atraccion de inversion y el fortalecimiento de empresas del departamento.

Estas exigencias se centraron en la identificacion y desarrollo de nuevas oportunidades de
inversion nacional e internacional que permitieran la instalacion de nuevas empresas en Boyaca;
ademas de la apertura comercial de productos locales, acompafiamiento en la creacion y gestion
de proyectos susceptibles de atraccion e inversion, identificacion de estrategias comerciales para
exportaciones y colaboracion en las diferentes actividades adelantadas por la Direccion en

compromiso con los objetivos del Plan de Desarrollo.

Con la experiencia, se propone la implementacion de un observatorio de competitividad
basado en oportunidades de mejora que permitan un manejo mas adecuado e inteligente en la
ejecucion de proyectos, lo que desencadenaria mayores rendimientos, control de recursos de
capital y humanos, tiempos eficientes en ejecucion, y captacion en pro del seguimiento de

empresas.

El desempefio realizado como practicante, demuestra la necesidad de desenvolverse y
desarrollarse profesionalmente; al enfrentarse a empresas con papeles especificos que se
convierte en un rol relevante en la vida profesional, la responsabilidad y la adquisicion de
conocimiento para solucionar problemas en base a lo estudiado y aprendido previamente

convirtiéndose en un plus frente a otros profesionales.



Justificacion

El inicio en el mundo laboral refleja la rivalidad, la competencia y el profesionalismo en
el que nos encontramos, se necesita de profesionales que sean capaces de desarrollar técnicas,
destrezas y competencias, reuniendo un grupo de habilidades idoneas para llamar la atencion de
las empresas. Sin embargo, como uno de estos primeros pasos para demostrar nuestro
profesionalismo seran desde las aulas de clase y por medio de las practicas empresariales,
aplicando los conocimientos tedricos para poder afrontar las tareas y responsabilidades que se
pueden presentar en los cargos laborales.

La oportunidad de las practicas empresariales da grandes beneficios, desde la formacion
personal, fortalecimiento del conocimiento teorico practico de los estudiantes, en los &mbitos
profesionales dando nuevos conocimientos tanto técnicos, tedricos y practicos; proporcionando
creatividad gracias a la motivacion y los conocimientos, ayudando asi a dar ideas para desarrollar
renovaciones corporativas. A su vez, la empresa se puede beneficiar por medio del buen
desempefio de los practicantes, haciéndolos parte de su personal de trabajo, evitando costos de
capacitacion, reduccion de tiempos y de inversiones innecesarias.

La ejecucion de las practicas empresariales permiten desarrollar habilidades que ayudan a
destacar, resaltando ante las empresas, entidades gubernamentales y corporaciones en un pais
donde las oportunidades laborales son escasas a nivel profesional sin experiencia laboral. Con las
nuevas habilidades desarrolladas, las cuales ayudaran a adaptarse a las situaciones que se
presenten en la vida laboral, a nivel profesional y en la vida personal, generando un crecimiento
para ser util a la sociedad, y en el &mbito empresarial, apoyando a las empresas, entidades
gubernamentales con nuevas ideas, analisis del mercado, planificacion de proyectos, creatividad,
dando una nueva vision al mercado, aprovechamiento de nuevas alternativas que pueden brindar

los proximos profesionales.



Preguntas de Reflexion

,Por qué se realizo el trabajo?:

10

El Plan de Mejora se propone después de haber realizado las practicas empresariales en la

Direccion de Inversion y Comercio de la Secretaria de Desarrollo Empresarial, experiencia de la

cual se determina una oportunidad de implementacién de un observatorio de competitividad y

donde en ultima instancia se cuestiona la desventaja que trae para el departamento la carencia de

seguimiento en proyectos y limitacion en la competitividad para el crecimiento de sectores
potenciales con requerimiento de gastos inteligentes tanto humanos como financieros.

La indagacion y consulta con temas relacionados sobre factibilidad y rendimiento de
recursos, permitieron un mayor alcance en la investigacion previa; la recoleccion de datos y
centralizacion de la idea que a futuro puede llegar a ser relevante para la creacion de bases de
datos y compromiso competitivo para la parte publica del departamento demostrando la

necesidad de accion para mayor reconocimiento, atraccion e inversion a futuro.

JImpacto Recibido?:

Las practicas empresariales permiten poner en practica habilidades donde se ponen a
prueba conocimientos y cumpliento con lo requerido por los jefes directos en temas
relacionados: aprender sobre nuevas leyes y de qué forma se aplican a la regulacion de zonas

francas, contratacion, formulacion de proyectos y distribucion de recursos publicos. Como

consecuencia de la pandemia, tuvieron algunas modificaciones para la simplificacion de procesos

donde se beneficiaron entidades publicas y privadas.

Gracias a esta practica observe como empresarios, cafeteros y sectores turisticos tuvieron

un impacto positivo en sus economias. Generando asi una apoyo en la realizacion de festivales,

proyectos, herramientas, contactos y espacios donde se pudieron desempefiar. Ensefidndome

como un ambiente econémico ideal es esencial para el crecimiento de emprendedores y a su vez,

generan atraccion nacional e internacional.

;Limitaciones?:

Algunos procesos de contratacion, distribucion de recursos, pueden ser tediosos si no se

tienen los conocimientos previos sobre las leyes que regulan estos, hablando sobre las leyes que

regulan los temas de contratacion, a las empresas del sector privado y publicos se les dificulta

presentarse a los procesos de contratacion y licitaciones, por desconocimiento normativo.
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Objetivos:
Objetivo General:
Poner en practica los conocimientos adquiridos durante en el programa universitario de
Negocios Internacionales, mediante la realizacion de practicas empresariales en la Direccion de
Inversion y Comercio, de la Secretaria de Desarrollo Empresarial de la Gobernacion de Boyaca.

Objetivos Especificos:

e Apoyo en la formulacion de proyectos y estrategias de internacionalizacién enfocados

al mejoramiento del desarrollo empresarial del departamento de Boyaca.

e Suministrar informacion requerida por la Direccion de Inversion y Comercio.

e Acompafiamiento a las diferentes actividades que se desarrollaron desde la Direccion de

Inversion y Comercio.
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Antecedentes

El surgimiento de los observatorios se remonta al siglo XVIII, cuando se conformaron los
primeros observatorios astronomicos modernos y al uso y desarrollo de la estadistica por parte de
los gobiernos a partir del siglo XIX (Albornoz y Herschmann, 2006). (Acerca de Los
Observatorios — Coordinacion Universitaria De Observatorios (CUO), n.d.), desde la
antigliedad su uso y diversificacion ha ampliado el interés a otros aspectos como sociales,
econdmicos, de educacion y culturales.

El término observatorio es fiel a su etimologia latina observare, que significa examinar o
estudiar con atencion, advertir o darse cuenta de una cosa, hacer notar o sefialar, y su definicion
literal describe un lugar apropiado para hacer observaciones (Acerca De Los Observatorios —
Coordinacion Universitaria De Observatorios (CUO), n.d.) Todo observatorio busca dos
propositos elementales: investigar—revisar, describir, caracterizar, evaluar, discutir, cuestionar,
sugerir— los contenidos que aparecen en el espacio de observacion pertinente a su area de
interés; e informar a la comunidad los hallazgos que ocurren en ese proceso. (Prieto, 2003)
(Acerca de Los Observatorios — Coordinacion Universitaria De Observatorios (CUO), n.d.)

Los observatorios de competitividad creados tienen como propdsito contar con fuentes de
informacion nacionales, regionales, departamentales o municipales, de primera necesidad, con
efectos veraces y con suficiente calidad para confiar y con base a ellos tomar decisiones
acertadas, tomando en cuenta como un elemento esencial e indispensable y fundamental para el
éxito de cualquier organizacion, algunos casos de éxito que demuestran que este tipo de estrategia
encaminada en la produccidon de conocimientos que ayudan con el entendimiento de las variables
de los proyectos en ejecucion y de los resultados obtenidos en base a informacion relevante y
confiable que induce a la toma de decisiones.

Como muestra, el Observatorio de Competitividad Empresarial (OSCE) creado por la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores de Bogota, con interrelacion entre Empresa — Estado — Instituciones Educativas
ha logrado la socializacion de investigaciones dirigidas al mejoramiento de los procesos
productivos, al desarrollo y participacion de los empresarios en actividades de formacion, entre
otras actividades dirigidas al fomento de la competitividad empresarial, este caso de éxito
demuestra la ventaja. (Observatorio De Competitividad, n.d.); otro caso interesante es el

Observatorio de Competitividad Empresarial de la Camara de Comercio de Espafia, cuya
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iniciativa contribuye al conocimiento y valoracion de la capacidad competitiva del tejido
empresarial al estudiar factores o ambitos clave para la competitividad tales como la innovacion,
la formacion, la sociedad de la informacion, etc. (Observatorio De Competitividad Empresarial |
Cdamara De Esparia, n.d.)

Este tipo de iniciativas se han venido desarrollando en el departamento de Boyaca, en
concordancia al Plan de mejora se contempla el Decreto Nimero 0710 de 07 de noviembre de
2019 - Por medio del cual se crean unos nuevos cargos en el nivel profesional y técnico en la
planta de personal de la Administracién Central del Departamento de Boyaca y se adicionan las
funciones de estos cargos al Decreto 0307 de 2019. (Untitled, 2019) En este Decreto fue creada la
Secretaria de Desarrollo Empresarial y asi mismo la Direccion de Inversion y Comercio, donde
las funciones fueron dadas en el Decreto Numero 0307 de 27 de Mayo del 2019 - Por el cual se
ajusta integralmente el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta
de Personal de la Administracion Central del Departamento de Boyaca. (Untitled, 2019), con
otros casos cercanos como lo son el Observatorio de Competitividad de la Provincia del Tundama
- Boyaca, El Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion, como los Informes Nacional de
Competitividad, y el Indice Departamental de Internacionalizacion, los cuales se desempefian
como facilitadores de informacidn, generando una confrontacion entre la realidad compleja e
incierta del mercado y las diferentes alternativas que pueden surgir entre las cuales se puede
elegir.

Dicha perspectiva existe porque las organizaciones requieren enfoque para la
recuperacion y analisis de la informacion, si bien es cierto que para tomar una decision y
directrices es primordial tener objetivos y metas claras, también es importante para estas contar
con la data suficiente, actualizada y de calidad que permita analizar y evaluar objetivamente las
diferentes alternativas de accion y proyeccion de los proyectos, para finalmente elegir la mas
conveniente a la luz de los objetivos organizacionales y del entorno gubernamental.

Colombia cuenta con un importante numero de entidades publicas y privadas que trabajan
por la competitividad y productividad de los empresarios en todas las regiones. Sin embargo, la
duplicidad de programas, la falta de focalizacion y coordinacion, y principalmente la ausencia de
estrategias concertadas de desarrollo regional a nivel departamental, genera ineficiencias en los
esfuerzos y en la asignacion de los recursos, lo que hace urgente la articulacion institucional y el

desarrollo de estrategias que permitan la construccion colectiva de conocimiento, que aporte a las



discusiones y reflexiones encaminadas a favorecer la coordinacion esfuerzos de las diferentes
entidades que trabajan en pro del desarrollo regional y empresarial de nuestro pais.

(Competitividad, n.d.)
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Recopilacion de Informacion

El inicio de las practicas empresariales fue el 18 de abril del 2022 y su finalizacion el 17
de agosto del 2022 en el area de Direccion de Inversion y Comercio de la Secretaria de

Desarrollo Empresarial en la Gobernacion de Boyaca.

Durante el proceso de realizacion de las practicas empresariales, mis campos de trabajo
fueron variados con respecto a los proyectos que trabajamos, desde la Direcciéon como lo fueron:
Estudio prefactibilidad para Zona Franca en Boyac4, Feria internacional del vino y de cafés
especiales, Proyectos productivos Frutenza, FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DE
ESTRATEGIAS PARA LA INTERNACIONALIZACION Y ATRACCION DE INVERSION
VIGENCIA 2022, EN EL DEPARTAMENTO BOYACA - Proyecto 2022, Apertura de
Aeropuertos en el departamento de Boyacd, y diagnésticos para la formulacion de proyectos en
el 2023, tanto investigacion e informes sobre diferentes temas de importancia que se

desarrollaron dentro de la Direccion de Inversion y Comercio.

Tomando en cuenta el modo en cémo se desarrollaron las practicas, denote que la
direccion tenia poca informacion relacionada sobre algunos sectores en los cuales actuaba como
son los sectores de produccion agricola, agroindustria, turismo y metalmecanicos, estos eran
escasas, en creacion o inexistentes, lo cual generaba grandes retos a la hora de recoleccion,
andlisis y entrega de informacioén importante para la Direccidn, lo cual me llevé a generar una
indagacion en temas relacionados con observatorios de competitividad o algo relacionado a este
tema que ayudan al mejoramiento del rendimiento de los proyectos, a la recoleccion de
informacion y creacion de bases de datos actualizadas, como el Consejo Privado de
Competitividad, Observatorio de Competitividad de la Provincia del Tundama, cuyo objeto es
contribuir de manera directa en la articulacion de estrategias que en el corto, mediano y largo
plazo permitan lograr mejoras significativas en el nivel de competitividad de Colombia, buscando
articulaciones de los sectores privados, entidades Estatales, a la academia y a la sociedad civil
para superar, mejorar y unificar y entender la importancia de nuestro trabajo conjunto en pro de

los objetivos de largo plazo que nos unen para mejoramiento de los indices de competitividad.
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Diagnéstico: PEYEA, POAM, PCI, DOFA, MEFE, MEFI, MIME

Teniendo en cuenta la informacion recolectada dentro de la Secretaria de Desarrollo

Empresarial y la Direccion de Inversion y Comercio, realizando su respectivo analisis, en la

siguientes matriz en las cuales se evaluaran las condiciones actuales en cuanto a las matrices

PEYEA, POAM, PCI, DOFA, MEFE, MEFI, MIME, para la implementacion del Observatorio de

Competitividad.

Cuadro 1. Matriz PEYEA

Diagnostico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FUERZA FINANCIERA (FF)

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

e (apital de trabajo

e Apalancamiento en el mercado
e Flujo de recursos monetarios

e Rendimiento sobre la plan de

desarrollo departamental

e Crecimiento en la Economia

e Mejoramiento en los Indices de
Competitividad

e Fortalecimiento en la atraccion de

inversion.

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

e Alta calidad en los proyectos
ejecutados

e Apoyo a los empresarios boyacenses

e Participacion en los mercados locales

e Conocimiento de empresarios con

potencial exportable

e Potencial en crecimiento
e Potencial visibilidad del departamento
e Aprovechamiento de recursos

e Productividad

Fuente: Elaboracion propia



17

Lo observado en esta Matriz demuestra la posicion de estratégias competitivas que tiene
la Direccion de Inversion y Comercio, sus fortalezas a la hora de ejecutar proyectos, en las
estabilidad y fuerza que ayudan generar estrategias para el fortalecimiento, generando ventajas y

visibilidad para el departamento.

Cuadro 2. Matriz POAM

Diagnostico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

Inversion

Acceso a
recursos X X

econdmicos

Ejecucion de

proyectos

Aumento de
visibilidad de
empresarios con| X X

potencial

exportables

Fortalecimiento
de la Economia X X

departamental




Participaciones
en ferias
nacionales e

internacionales

Gasto publico

Respaldo de
entes
gubernamentale

S

Reforma

tributaria

Plan de
Desarrollo

Departamental

Mejoramiento
en el alcance y
personas
beneficiadas en
la ejecucion de

proyectos

Proyectos con
proyeccion

social

Apoyo a
mujeres cabeza

de hogar

Acompafiamien
to a pequenos y

medianos

18



empresarios

Inclusion social X X X

Desempleo X X

Opinion de los

usuarios

Mejorar en los
indices de X X

competitividad

Atraccion de

inversion

Vias de acceso X X

Calidad de vias

de accesos

Rutas aéreas X X

Condiciones
climaticas y X X

ambientales

Acceso ala

informacion

Bases de datos X X

Fuente: Elaboracion propia

Con la anterior matriz podemos observar las oportunidades y amenazas descritas
anteriormente, su calificacion se encuentra con medidas altas, medias y bajas; pero a su vez la
importancia de analizar la matriz es ver el impacto que dichos factores tiene en la Direccion de

Inversion y Comercio.

19
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Como se puede observar las oportunidades que tienen mayor impacto presentan como
Acceso a recursos econdomicos, Ejecucion de proyectos, Aumento de visibilidad de empresarios
con potencial exportables, Respaldo de entes gubernamentales, Acompainamiento a pequeilos y
medianos empresarios, Atraccion de inversion y Bases de datos, las cuales son el motivo por el
cual la deben estar en direccion de mantener estas oportunidades en el nivel que se encuentran
actualmente a través de la gestion y realizacion de buenas practicas apoyadas con relaciones entre
entes gubernamentales.

Las amenazas a las cuales hay que ponerle mayor atencion ya que presentan un riesgo
para la Direccion de Inversion y Comercio, es importante tomar en cuenta las decisiones para el

fortalecimiento creando estrategias que minimicen el impacto de dichas amenazas.

Cuadro 3. Matriz PCI

Diagnéstico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

Sistema de
toma de X X

decisiones

Medios de
controldelos | x X

proyectos

Uso de
planeacion X X

estrategica




Gestion de

recursos

Indicadores

financieros

Indicadores de
competitivida

d

Satisfaccion al

usuario

Infraestructur

a'y equipos

Inclusion en

el servicio

Sistematizacio

n

Nivel de
tecnologia

utilizada

Bases de

datos

Nivel

académico

Experiencia

técnica

Estabilidad
Laboral

Capacidad del

personal

21
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Indices de

desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en esta matriz se evidencia las fortalezas y debilidades descritas
en la matriz, donde se puede determinar las fortalezas y debilidades si son altas, medias o bajas,
viendo cual es el impacto que estas tienen dentro de la Direccion de Inversion y Comercio.

Se puede evidenciar que las fortalezas descritas anteriormente demostrando en el impacto
en muchas ocasiones es alto y medio, lo cual las fortalezas demuestran que la Direccion de
Inversion y Comercio al ser prestadora de servicios que impacta en la economia del
departamento, demuestra la favorabilidad que tiene este entre empresarios e inversionistas.

En cuanto a la capacidad interna de la empresa de talento humano, donde se evidencia la
fortaleza y capital humano que tienen, con niveles importantes de estudios académicos,
experiencia técnica y la adaptabilidad, demostrando un impacto positivo e importante que

fortalece la prestacion del servicio de la Direccion de Inversion y Comercio.

Las debilidades que se demuestran no tienen mayor impacto, las cuales se pueden corregir
con la adaptacion de nuevas estrategias e implementacion de tecnologias y sistematizacion de
procesos para el control adecuado de los indicadores, recoleccion de datos, los cuales ayudaran

con el fortalecimiento del sistema de toma de decisiones.
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Cuadro 4. Matriz DOFA

Diagnostico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Falta de bases propias de la secretaria e Implementar un observatorio de
e Poca recoleccion de informacion del competitividad
impacto de los proyectos. e C(Creacion de una bases de datos
e Baja informacion sobre los e Mejoramiento de los indices de
empresarios que hacen parte del grupo competitividad

de la secretaria

FORTALEZAS AMENAZAS
e Proyectos en ejecucion de acuerdo a e Riesgo de pérdida de informacion
sus funciones. e Desmejoramiento en los indices de
e Formulacion de nuevos proyectos de competitividad
acuerdo a tiempos del plan de e Disminucion de la designacion de
desarrollo. recursos departamentales

e Reconocimiento de la secretaria
gracias a sus funciones y proyectos

ejecutados

Fuente: Elaboracion propia

A través de la Matriz hecha mostrando las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas revisando la informacion obtenida demuestra una gran oportunidad para la
implementacion del observatorio de competitividad, mostrando que las debilidades de la
Direccion de Inversion y Comercio, no son tan complejas, que pueden ser paso para grandes
oportunidades y crecimiento tanto de la Secretaria de Desarrollo Empresarial, generando grandes
beneficios para empresarios boyacenses e inversionistas que vean el potencial de la economia del
Departamento de Boyaca.

Demostrando la prioridad que tiene la informacion, para nuevas estrategias, creacion de

nuevos proyectos e iniciativas para el fortalecimiento de la economia boyacense, generando un



rendimiento favorable en los indices de competitividad creando un clima de negocios mas

atractivo para nuevos inversionistas.

Cuadro 5. Matriz MEFE

Diagnéstico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

Inversion
Acceso a recursos
. 0,03 4 0,12
economicos
Ejecucion de proyectos 0,03 3 0,09
Aumento de visibilidad de
empresarios con potencial 0,06 4 0,24
exportables
Fortalecimiento de la
0,02 2 0,04
Economia departamental
Participaciones en ferias
) ) ) 0,02 3 0,06
nacionales e internacionales
Gasto publico 0,05 3 0,15
Respaldo de entes
0,06 4 0,24
gubernamentales
Reforma tributaria 0,02 1 0,02
Plan de Desarrollo
0,04 3 0,12
Departamental
Mejoramiento en el alcance y
personas beneficiadas en la 0,06 3 0,18
ejecucion de proyectos




Proyectos con proyeccion

0,03 0,03
social
Apoyo a mujeres cabeza de
poy ! 0,06 0,12
hogar
Acompafiamiento a pequenos
P p. 1 0,05 0,2
y medianos empresarios
Inclusion social 0,04 0,12
Desempleo 0,03 0,03
Opinion de los usuarios 0,02 0,06
Mejorar en los indices de
e 0,03 0,06
competitividad
Atraccion de inversion 0,03 0,12
Vias de acceso 0,04 0,08
Calidad de vias de accesos 0,04 0,12
Rutas aéreas 0,04 0,04
Condiciones climaticas y
. 0,04 0,04
ambientales
Acceso a la informacion 0,06 0,18
Bases de datos 0,06 0,24

Fuente: Elaboracion propia
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Seglin el analisis realizado a la matriz de factores externos a la Direccion de Inversion y

Comercio, resalta el respaldo de los entes gubernamentales, entre secretarias quienes representan

la colaboracion para la ejecucion de proyectos, la articulacién de proyecciones sociales y las

actividades para la reactivacion economica en el departamento.
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Otra de las oportunidades es la opinién de los empresarios, y publico en general que
recibe el servicio y la asistencia que presta la Direccion de Inversion y Comercio, resaltando
fortalecimiento de los sectores involucrados, atraccion de inversion y dando espacios para que los
empresarios muestren sus productos y servicios.

En cuanto a los factores geograficos que las vias de acceso en algunos lugares del
departamento son aptas, aunque en algunos sectores hay que mejorar los corredores viales, de
igual manera la apertura del aeropuerto y de los proximos aeropuertos hasta ahora se estd
posicionando y generando beneficios, pero igual puede generar un riesgo si no funciona
correctamente, si deja de prestar el servicio generando pérdidas y desfavoreciendo la imagen del
departamento.

Dentro de los factores que han presentado amenaza actual para la Direccion de Inversion
y Comercio en su funcionamiento puede que no sean muy relevantes en una primera instancia,
aunque hay que tener en cuenta a la hora de ejecucion de los proyectos, para reforzar puntos
importantes para que la ejecucion de los proyectos pueda tener un impacto positivo, con mayores
probabilidades de favorecer la mayor cantidad de empresas y generando mayor atraccion de

inversion.

Cuadro 6. Matriz MEFI

Diagnostico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTOR INTERNO CLAVE Ponderacion |Clasificacion |[TOTAL

Sistema de toma de

decisiones 0,08 4 0,32

Medios de control de los

proyectos 0,06 4 0,24

Uso de planeacion

DIRECTIVA |estrategica 0,05 3 0,15
Gestion de recursos 0,07 4 0,28
Indicadores financieros 0,04 3 0,12
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Indicadores de

competitividad 0,02 1 0,02
Satisfaccion al usuario 0,08 4 0,32
Infraestructura y equipos 0,04 3 0,12
Inclusion en el servicio 0,06 3 0,18
Sistematizacion 0,04 2 0,08

Nivel de tecnologia

utilizada 0,04 1 0,04
Bases de datos 0,02 1 0,02
Nivel académico 0,08 4 0,32
Experiencia técnica 0,08 4 0,32
Estabilidad Laboral 0,08 4 0,32
Capacidad del personal 0,08 4 0,32
Indices de desempefio 0,08 4 0,32

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las variables de factores internos arroja que la calificacion es de 3.49, en la
cual se encuentra por encima del promedio, lo cual es un promedio positivo para la Direccion de
Inversion y Comercio dentro del mercado.

Dentro de las fortalezas con mayor calificacion se encuentra la Toma de decisiones,
Satisfaccion de los usuarios, y lo correspondiente al talento humano dentro de la Direccion, lo
cual favorece la prestacion y el acceso a un buen servicio favorable para empresarios y usuarios.

Resaltando los factores de talento humano, se encuentra que una de las areas con mas
fortaleza, importante los niveles académicos y de experiencia del personal que maneja la
Direccion de Inversion y Comercio. Esto refleja los niveles de calidad en la prestacion del

servicio, la formulacion de proyectos y la ejecucion de los mismos, lo cual genera que los
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usuarios se encuentren satisfechos con el acompanamiento que hace la Secretaria de Desarrollo
Empresarial.

Por otro lado, las debilidades mas relevantes encontradas dentro de la Direccion de
Inversion y Comercio es la ausencia de bases de datos propias, baja utilizacion de medios
informaticos, y debilidades en la presentacion de informacion con respecto indices de
competitividad lo cual genera problemas al favorecer un clima econdmico 6ptimo para la

atraccion de inversion y el posicionamiento de empresarios.

Cuadro 7. Matriz MIME

Diagnostico para la implementacion del Observatorio de Competitividad.

MEFE MEFI BURBUJA

2,82 3,49 3,2

MATRIZ MIME

|,|_'-\.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el analisis realizado a la Direccion de Inversion y Comercio, donde se hicieron
distintas matrices para ver el rendimiento, sus fortalezas y debilidades, demostrando sus ventajas
y desventajas competitivas de igual manera mostrando cada uno de los aspectos a la hora de
prestar su servicio, que demuestran el nivel de calidad prestado y de igual manera la calidad de

los proyectos ejecutados.
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Seglin el promedio realizado sobre las dos matrices MEFE y MEFI, el promedio de la
Direccion de Inversion y Comercio es de 3,2, lo cual es positivo demostrando que la entidad
gubernamental ha demostrado sus directrices y toma de decisiones 6ptimas que han sido bien
aceptada para los usuarios, apoyando a la economia del Departamento de Boyaca. Pero de igual
manera hay debilidades por mejorar y seguir creciendo para un mejor clima de negocios que sea

mas atractivo para la inversion e incursion de nuevas empresas en la economia boyacense.
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Informacion de la Entidad

Nombre de la Entidad:
Gobernacion de Boyaca, Secretaria de Desarrollo Empresarial - Direccion de Inversion y

Comercio.

Vision:
Ser el actor determinante en la estructuracion, implementacion de estrategias mediante la
articulacion con las instituciones publicas, privadas y/o mixtas, para la generacion de un

excelente clima de negocios que fomente la inversién en Boyaca.

Mision:
Generar acciones efectivas que promuevan y faciliten el establecimiento de inversiones

nacionales y extranjeras en el departamento.

Objetivos:
e Establecer un sistema de informacion dindmico que promueva y facilite la inversion

nacional y extranjera en el departamento.

e Generar alianzas con entidades publicas, privadas y/o mixtas, que permitan establecer

estrategias de promocion para la inversion en el departamento.
e Megjorar la calidad de vida de los Boyacenses, mediante la instalacion de inversiones
nacionales y extranjeras, que impacten positivamente el desarrollo econémico y el empleo

en el territorio.

e Ofrecer a posibles inversionistas e instaladores informacion general, sectorial y a la

medida, libre de todo costo y con total confidencialidad.

Funciones de la Direccion de Inversion y Comercio:
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Realizar el reconocimiento del territorio y de la realidad historica-social, patrimonial y

urbanistica para detectar nuevas lineas de inversion interna o externa.

Desarrollar actividades y gestiones para mejorar el clima de negocios en el Departamento
en temas de ordenamiento territorial, estatuto de rentas y estabilidad juridica para las

empresas interesadas en radicarse en el Departamento.

Coordinar y consolidar la informacion y documentacioén necesaria para realizar estudios
econdmicos sectoriales priorizacion de proyectos, inteligencia de mercados y demas
estudios técnicos que se requieran en la elaboracion de propuestas de valor para incentivar

la apertura de nuevas empresas en el territorio.

Coordinar y dirigir el disefio de metodologias y estudios necesarios para evaluar el

cumplimiento de los objetivos planteados en los planes, programas y proyectos del sector.

Adoptar la metodologia y criterios técnicos para el desarrollo de actuaciones especificas

de intervencion, en aras de lograr la inversion publica y privada interna o externa.

Adelantar estudios para establecer las lineas a partir de las cuales se formulen proyectos
que permitan identificar nichos de mercado en todas las cadenas priorizadas y generar a
nivel interno y externo la agenda de inversion y de comercializacion importadora y

exportadora.

Disefiar estrategias relacionadas con inversion nacional y extranjera para procurar su
promocioén y posibilidad de la aplicabilidad como soporte econémico para el desarrollo

empresarial de Boyaca.



Figura 1. Organigrama de la Secretaria de Desarrollo Empresarial.

Fuente: Secretaria de la Secretaria de Desarrollo Empresarial (2022)
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Ventajas Competitivas

Segun el indice departamental de internacionalizacion, tome el punto de partida para
realizar la comparacion y demostrar la ventaja competitivas que tiene la Gobernacion de Boyaca
con respecto a la Gobernacion del Tolima.

Partiendo desde las secretarias analizar, por la Gobernacion de Boyacd, la Secretaria de
Desarrollo Empresarial, y por la Gobernacion del Tolima, la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
ya que dentro de la organizacion de estas gobernaciones esas son las secretarias que tienen una
mayor similitud.

Se puede denotar desde la conformacion de las direcciones en que la Secretaria de
Desarrollo Empresarial de la Gobernacion de Boyaca tiene una mejor descentralizacion, dejando
de lado la parte de turismo, pero de igual trabajando articuladamente con la Secretaria de
Turismo, teniendo una proyeccion de sus direccion a el fortalecimiento, reconocimiento y
promocion del departamento, de manera en que las politicas de desarrollo departamental se
manejen articuladamente entre secretarias, con implementacion de innovacion, competitividad y
desarrollo, coordinando con entidades privadas y publicas para mostrar el departamento, sus
fortalezas y la viabilidad para invertiren ~ Boyaca.

La secretaria de Desarrollo Econdémico de la gobernacion del Tolima, tiene varias
direcciones dentro de ella, las cuales involucran a turismo, lo cual puede generar limitaciones a la
hora de aplicar proyectos y reduccion de recursos a la hora de dividirlos entre direcciones, lo cual
genera que si entre direcciones sus objetivos y metas no sean acordes pueden generar
limitaciones a la hora de aplicacion de proyectos, lo cual reduce la ejecucion de proyectos, ya que
puede que los proyectos que generen deben tener coordinacion y articuladas entre direcciones

que generen menor cantidad de proyectos, menor poblacion favorecida.
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Plan de Mejora

A través del tiempo han sido insuficientes y poco efectivas las estrategias adelantadas
para promover y jalonar el desarrollo economico del departamento, lo cual se refleja en los bajos
porcentajes de participacion de los tradicionales sectores productivos en el PIB departamental, la
pérdida de ingresos y de empleo, probleméatica que se acentu6 por la pandemia del Covid 19, asi
como la falta de recursos y alternativas para apoyar otros sectores potenciales.

Gracias al trabajo realizado desde la Secretaria de Desarrollo Empresarial y en la
Direccion de Inversion y Comercio que en el Departamento de Boyaca; La Secretaria de
Desarrollo Empresarial es la encargada de fomentar y promover la competitividad del
Departamento mediante la consolidacion del tejido empresarial impulsando el desarrollo, la
financiacion para la competitividad y la transformacion productiva con el objetivo de apalancar la
competitividad del departamento, también el fortalecimiento del sector econémico, turistico e
industrial. Por lo tanto, el fin de este plan de mejora que se presenta es la implementacioén de un
Observatorio de Competitividad para medir el desempeio dentro de la Secretaria de Desarrollo
Empresarial y la Direccion de Inversion y Comercio, donde se demuestre los resultados de los
proyectos, planes de ejecucion, e inversion de recursos tanto economicos como humanos.

Mejorando asi los indices de competitividad nacionales e internacionales, ya que se ha
demostrado que la desinformacion que manejan estos indices e informes es alta, donde es
necesario fortalecer estos aspectos para cerrar la brecha de desinformacion y proporcionando
informacion actualizada. Por ende, el proyecto busca aumentar y fortalecer la articulacion de
estrategias de internacionalizacion a través del fortalecimiento y posicionamiento de las
capacidades del departamento de Boyaca, mediante el comercio exterior, la atraccion de
inversion, el estudio y disefio de material para el diagnostico de capacidades en provincias
priorizadas para la atraccion de inversion e internacionalizacion en el departamento y la
estructuracion de una agenda de posicionamiento de Boyaca.

Mediante la formulacion y ejecucion de este plan de mejora se necesita desarrollar
acciones coordinadas que permitan al departamento de Boyaca y a la secretaria de Desarrollo
Empresarial, contar con un aparato institucional articulado, con participaciéon del sector publico,
empresarial y académico, que impulse y facilite el aumento de los niveles de productividad y
competitividad de sectores productivos, que incremente su participacion en los mercados internos

y externos; La Direccion de Inversion y Comercio, en los tltimos afios se ha enfocado en el
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proceso de internacionalizacion de sus productos y servicios que son viables en mercados
extranjeros, ya que tenemos una gran variedad de empresas que se han especializado en las 3C
(calidad, cantidad y capacidad) con esto se logra confiabilidad para los inversionistas extranjeros
en temas de logistica y comercio exterior. Para alcanzar el resultado descrito anteriormente, se
propone la creacion de un Observatorio de competitividad, las funciones que va a realizar este
observatorio es medir el cumpliento de metas, misiones, objetivos del proyecto, capital
econdmico y humano, de igual manera ver los resultados obtenidos con la ejecucion de los
proyectos, demostrando estadisticamente el rendimiento y el alcance de los proyectos si los
objetivos de la secretaria se estdn cumpliendo al 100%, si se esta mejorando el rendimiento de
competitividad del departamento. Si hay mejoras por hacer, cambios que realizar de los objetivos
0 metas, ver estadisticas directas del porcentaje de personas, empresas o sectores beneficiados por
la inversion y la ejecucion de los proyectos.

Se espera que, a partir de la creacion y solidez de este observatorio, se obtengan
resultados de impacto para el departamento, acorde a las necesidades y posibilidades de los entes
territoriales, de lo los sectores productivos, del sector empresarial y de la capacidad de gestion, en
concordancia con la mision del programa “Oportunidades para el desarrollo econdmico territorial
en Boyaca”, con esto generar un clima de negocios Optimo para mejorar la atraccion de
inversionistas, de empresas, donde se demuestre verdaderamente el nivel de competitividad del
departamento, los sectores fuertes para la inversion, los sectores con mayor atraccion a los
inversionistas, los que necesitan una mayor inversion e intervencion del gobierno para mejorar la
competitividad.

Con esto podemos articular con entidades de cardcter nacional y ser parte de los planes de
desarrollo nacional, de igual manera de entidades internacionales como el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID), Camaras de Comercio Binacionales, Embajadas y Bancas de Inversion.
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Objetivos

Objetivo General:
Proponer la implementacion de un observatorio de competitividad en la Secretaria
de Desarrollo Empresarial y en la Direccion de Inversion y Comercio, orientado a la

recoleccion de datos y el mejoramiento de la competitividad del Departamento de Boyaca.

Objetivos Especificos:

e Establecer los requerimientos minimos técnicos y basicos para la implementacion
del observatorio de competitividad entre la Secretaria de Desarrollo Empresarial y
la Direccion de Inversion y Comercio.

e Determinar mediante estudios de factibilidad la implementacion de un
observatorio de competitividad verificando los aportes de su aplicacion en la
competitividad del departamento y de la Secretaria de Desarrollo empresarial y la
Direccién de Inversion y Comercio.

e Definicion de datos y estadisticas que apareceran en la base de datos del

Observatorio de Competitividad.
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Iniciativas Estratégicas

1. Analisis de proyectos.
Se llevara a cabo un estudio a cada proyecto ejecutado, en ejecucion y posteriores,

estableciendo las variables para la recoleccion de informacion y estudio de estas mismas.

2. Creacion de una base de datos.
La informacion utilizada para la creacion de la bases de datos se basaran en los estudios
realizados a los proyectos de igual manera a entidades, empresas que hagan aparte de los
proyectos que sea informacion que se involucre y sea relevante para analizar la creacion de las

bases de datos.

3. Actualizacion continuia de Observatorio.
Periodicamente se estara actualizando la base de datos, teniendo en cuenta todas las

variables de importancia para este observatorio.

4. Seguimiento del Observatorio.
El seguimiento que se le realizara es para ver el correcto funcionamiento del observatorio,

disminuyendo de esta manera problemas y que siempre esté 6ptimo en su funcionamiento.

5. Verificar los beneficios de la aplicacion del Observatorio.
La recoleccion se hara mediante encuestas a personas o entidades que entren o sean afines
a la base de datos del observatorio si se les ha servido la informacion encontrada en esta base de

datos.

6. Analisis de mejoramiento en los niveles de competitividad y en los indices de
competitividad.
Con base en los proyectos, analizados y con su respectiva recoleccion de informacion,
luego de haber subido los resultados a la plataforma de la base de datos, demostrar mediante

estadisticas y los indices de competitividad si en ver los niveles de competitividad han mejorado.
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7. Estadisticas de personas, empresas o entidades beneficiarias con el observatorio.
Ver las estadisticas de la frecuencia con la cual entran a la plataforma y utilizan las bases
de datos prestadas por éste, si se esta cumpliendo con las necesidades del publico en general o se

generan falencias en la presentacion de informacion.

8. Verificacion de los beneficios que ha generado la implementacion del observatorio de
competitividad.

Demostrar el cumplimiento de expectativas e informacion para la atraccion de
inversionistas y de nuevos empresarios, mejorando los indices de competitividad con la
aplicacion de proyectos realizados por la Secretaria de Desarrollo Empresarial y la Direccion de
Inversion y Comercio, verificando los beneficios en el fortalecimiento y promocion del

departamento de Boyaca.
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Metas
Meta general:

El plan de mejora busca aumentar y fortalecer la articulacion de estrategias que permitan
el aumento de la productividad, la competitividad, el fortalecimiento empresarial, el aumento de
la inversion en el departamento, creando un Observatorio de Competitividad para mejorar la
recoleccion de datos, creando una base de datos, en la cual se podra encontrar informacion
organizada y actualizada, la cual ayude a la toma de decisiones, mejorar la direccion de los
proyectos, generando objetivos y metas mas claras generando propuestas de mejoramiento de
planes de competitividad, atraccion de inversion y dandole una mayor visualizacion al

departamento de boyaca.

Metas sobre las iniciativas estratégicas
1. Analisis de proyectos.

Analizar y estudiar todos los proyectos implicados con la Secretaria de Desarrollo
Empresarial y la Direccion de Inversion y Comercio del inicio de la implementacion del
Observatorio.

2. Creacion de una base de datos.
Luego del anélisis y el estudio de cada proyecto sacar la informacion mas relevante y
generar una clasificacion apropiada de los datos.
3. Actualizacion continua de Observatorio.
Oftrecer un servicio de informacion fidedigna, de calidad y clasificada.
4. Seguimiento del Observatorio.
Mantener una calidad 6ptima de un sistema de informacion pasada, presente y futura.
5. Verificar los beneficios de la aplicacion del Observatorio.

La recoleccion de informacion sobre los beneficios se hard periddicamente, cumpliendo
trimestralmente con 50 encuestas.

6. Analisis de mejoramiento en los niveles de competitividad y en los indices de
competitividad.

Verificacion anualmente, trimestralmente y mensualmente del rendimiento de los indices
de competitividad y demostrar que se ha tenido una mejoria en los informes de cada indice.

7. Estadisticas de personas, empresas o entidades beneficiarias con el observatorio.
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Recoger informacion a la terminacion de los proyectos, viendo la cantidad de personas,
empresas o entidades beneficiarias con estos proyectos apoyados con el observatorio, de igual
manera hacer encuestas a las personas que si se vieron beneficiadas con la investigacion que
hicieron en la base de datos del observatorio.

8. Verificacion de los beneficios que ha generado la implementacion del observatorio de
competitividad.

Analizar trimestralmente y anualmente si se ha mejorado en los indicadores de

competitividad, también ver la cantidad de personas beneficiadas por los proyectos ejecutados.
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Indicadores

Numero de empresas o entidades que busquen informacion de competitividad o acciones
realizadas por la gobernacion.

Mayor participacién del indice Departamental de Competitividad, quedé en el puesto
#10.

Mejorar en el Indice Departamental de Internacionalizacién mejorar el indice ya que
Boyaca quedo en el lugar # 16.

Numero de visitas a la base de datos del Observatorio.

Entrevistas realizadas a los usuarios, empresas y entidades.

Mejoramiento en el porcentaje de ejecucion del Plan de Desarrollo Departamental.
Mayor ejecucion en el porcentaje de ejecucion del Plan de Desarrollo Nacional.

Mayor competitividad en los indices del Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacion.

Mayor participacion en los gremios econdmicos.

Indicadores y aportadores de informacion esencial para el observatorio DANE y Camara
de Comercio de Boyaca..

Mejoramiento de la prestacion de servicios a Empresas Publicas y Privadas.

Mayor participacion en las lineas de crédito de Bancoldex.
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Estrategias y Recomendaciones

e Anailisis de proyectos:

Esto se basa en la revision de diferentes proyectos en ejecutados, en ejecucion y a
posterior ejecucion dentro de la Secretaria de Desarrollo Empresarial, de estos los puntos
relevantes de estudio son el origen de su ejecucion y la forma en como se formula cada proyecto;
debido a que existen oportunidades en enfoques mas amplios que ayuden a una mayor cantidad

de usuarios en conocer las oportunidades de inversion vigentes.

e Ejecuciones:
En este aspecto es relevante validar que la ejecucion de cada proyecto tenga el
cumpliendo cada objetivo, metas propuestas y ver el alcance obtenido con poblacidon objetivo,

recoleccion de informacion del proyecto.

e Tiempos de ejecucion:
Los tiempos deben ser acordes al proyecto, al presupuesto y a la poblacion objetivo para
que los resultados se vean reflejados satisfactoriamente en la base de datos del observatorio de

competitividad.

e Entrevistas abiertas, tanto dentro de la gobernacion, la secretaria y sectores
involucrados:
Para esto la propuesta es el desarrollo de un censo de la poblacion involucrada
(empresarios y funcionarios publicos), en los proyectos para encontrar dudas, consecuencias y si
en verdad la poblacién se ve satisfecha con los proyectos formulados, o las entidades

gubernamentales ven que los resultados si son aptos para el plan de desarrollo departamental.

e Resultados:
Tomar resultados de cada proyecto ejecutado en la mitad y final de cada uno de estos,
donde se puede ver la eficiencia y la efectividad de cada proyecto y ver en realidad si se estan
cumpliendo los objetivos propuestos, las metas acordadas y si la poblacion objetivo se esta

favoreciendo con la ejecucion del proyecto.
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e Cargar la Informacion a la base de datos del Observatorio:
Todos los resultados que se obtengan de los proyectos, desde la poblacion beneficiada, la
atraccion de inversion que se generd, los nuevos empresarios incluidos, los recursos utilizados,
tiempos de ejecucion, indicador de aumento de competitividad, de igual forma todo resultado que

arroje el proyecto debe ser incluirlo en la base de datos.
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Recomendaciones

Al culminar el proceso de la practica empresarial se plantean recomendaciones para el

desarrollo continuo de los procesos de la empresa, garantizando una mejora en las actividades.

e Actualizacion de paginas Web para brindar informacion corporativa y los servicios que
presta de manera mas efectiva y certera.

e Desarrollo de estrategias por medio de redes sociales para mejorar la atraccion de
inversionistas y empresarios para hacer parte del grupo empresarios con beneficios de la
gobernacion.

e Brindar mas capacitaciones a empresarios en la parte técnica y manejo de redes sociales
para su inclusion en la era tecnoldgica que se maneja actualmente.

e Implementacion de un Observatorio de Competitividad el cual ayude con la creacion de
una base de datos, con informacion actualizada, y el andlisis de los proyectos de la

Direccion para el mejoramiento de la competitividad.
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Conclusiones

El objetivo general de este trabajo final, en la modalidad practica empresarial es la
elaboracion de plan de mejora el cual propone la implementacion de un Observatorio de
Competitividad dentro de la Direccion de Inversion y Comercio y asi mismo de la Secretaria de
Desarrollo Empresarial, uno de los interrogantes tratados dentro de este plan de mejora son el
estudio, andlisis, recoleccion de informacion de los proyectos, como ejecutados, en ejecucion y
en diagndstico, desarrollando asi estrategias para el mejoramiento de competitividad del

direccion.

El desarrollo de esta implementacion de este Observatorio de Competitividad es la
iniciativa de la creacion de una base de datos de los informes realizados de los proyectos
desarrollados, también permitiendo establecer cuales serian los productos y servicios de mayor

demanda del departamento para exportar y que puedan generar una atraccion de inversion.

El otro aspecto tratado fue la nueva experiencia en el ambito laboral que fue muy
gratificante. Ya que, en el tiempo en el cual realicé mi practica aprendi cosas fundamentales para
el mundo laboral, de igual manera comprendi como se mueve el sistema publico empresarial, sus

implicaciones y sus dificultades.

En lo personal, mis primeros pasos en el &mbito laboral fueron gratificantes porque
aprendi sobre el trabajo en equipo, la responsabilidad en el trabajo, comprometerse por una causa
y objetivos puestos por el grupo de trabajo, entre otras. Puedo decir que estas fueron las bases que
me dejaron mi paso por la Gobernacion. De igual manera, ver lo fundamental que fueron mis
estudios universitarios y las bases que me dej6 el aprendizaje para entrar a un ambiente laboral
exigente fue gratificante. Y, aunque desde un principio de la practica se tenia el miedo a no poder
cumplir con las expectativas, si uno es “capaz o no”, se decidird en cada uno de los escenarios
que se deben sortear y de los problemas que salen en cada paso de la practica, pero a la vez uno

se adapta mas al ambiente laboral donde estas dificultades se hacen menos tediosas.

También el trabajo en equipo, es muy importante, siempre se debe saber; a quién
preguntar, con quien apoyarse o con quien poder tratar ciertos temas. Sé que encontrar apoyo en

un equipo que me abrid las puertas a aprender, me llevo a hacer mas armonioso el trabajo.
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