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Resumen

El texto aborda la importancia del marketing digital y de contenidos en el sector
turistico de México y Colombia. Se resalta que el marketing de contenidos consiste en crear
y difundir contenidos relevantes para atraer clientes potenciales y promover acciones
rentables. El turismo tiene un gran impacto en la economia de ambos paises y representa
una oportunidad para utilizar estrategias de marketing digital y de contenidos para atraer a
turistas internacionales.

En México, se menciona la importancia de la promocion turistica digital a través de
la plataforma VisitMexico, que busca atraer a 55 millones de turistas internacionales para
2024. Se destaca una campafa exitosa desarrollada por el Consejo de Promocion Turistica
de México llamada "5 de mayo", que gener6 un aumento significativo en las reservas hacia
los destinos turisticos del pais.

En Colombia, el turismo también es un motor econémico importante, y se menciona
una campafia de marketing de contenidos realizada por ProColombia durante la pandemia
para mantener el interés de los turistas en el pais. Se resaltan los desafios del turismo
colombiano, como la informalidad, la calidad de la oferta y la sostenibilidad ambiental.

El texto enfatiza la influencia de las redes sociales en la promocion turistica y
destaca algunas ventajas de utilizar estas plataformas para atraer nuevos clientes, mejorar la

experiencia del usuario y fidelizar a los clientes. Se destaca que el marketing de contenidos



es una estrategia eficaz para conectarse con los turistas y generar promocién indirecta a
través de la experiencia compartida por otros consumidores. En general, el texto subraya la
relevancia del marketing digital a nivel general y el marketing de contenidos a nivel
particular en la industria turistica de ambos paises, como una herramienta para atraer y
mantener a los turistas y promover el crecimiento economico en el sector.

Palabras clave: Marketing de contenidos, marketing digital, promocion, turismo, México,
Colombia.

Introduccion

En la actualidad, el marketing digital ofrece muchas herramientas de promocién las
cuales permiten a las empresas tener mas alcance, conseguir mas clientes potenciales y
promocionar diversos productos y servicios. Dentro de las herramientas del marketing
digital podemos encontrar el marketing de contenidos que basicamente consiste en crear y
difundir contenidos relevantes y valiosos para un publico objetivo, esto con el fin de atraer
a clientes potenciales y finalmente impulsar una accion rentable. Segun Pulizzi (2013), el
marketing de contenidos es utilizado por todas las marcas para atraer y mantener a los
consumidores, asi mismo obliga a las marcas a pensar y actuar como empresas de medios.

Por su parte el turismo, para muchos paises representa un gran impacto en la
economia, tanto asi que actualmente equivale a el 10 % de la actividad econdmica a nivel
mundial, de acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020), Uno de cada
once puestos de trabajo en todo el mundo esta asociado a una actividad relacionada con este
tema. Ademas, por cada empleo directo creado bajo este epigrafe, se crean 1,5 puestos de
trabajo adicionales en todo el empleo adicional o indirecto del sector turistico. Segun
Sancho (1994), en documento desarrollado para la OMT, el turismo se refiere a las

actividades desarrolladas por las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos



a su entorno cotidiano, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, en el cual
realizan actividades referentes al ocio, negocios y otros.

Asi mismo el turismo es una gran actividad econdmica, seguido revisaremos cuales
son los beneficios que tiene el turismo indicado en el documento Turismo en el Mundo —
Datos estadisticos (OrUs, 2022), y por qué es tan importante seguir promocionando esta
actividad econdmica por medio del marketing de contenidos:

o Oportunidades de trabajo: Durante el afio 2021 el sector genero 14.25
millones de trabajos en Latinoamérica.

o Oferta monetaria: Para el afio 2021 el sector del turismo aporto a la
economia mundial 5.8 billones de dolares.

« Ingresos micro y macroeconémicos.

o Aumento del PIB: La contribucién del sector para el PIB en Latinoamérica
represento el 6.1% es decir 213.4 billones de dolares.

e Ingresos publicos.

o Conservacion del patrimonio cultural.

e Creaimagen global del destino.

Por otro lado, hay otro concepto el cual se debe tener en cuenta para poder abordar
el tema principal del ensayo que es el marketing turistico y la relacion directa que tiene con
el marketing de contenidos. Este concepto habla de la promocion de diferentes lugares
turisticos por medio de diversas estrategias del marketing de contenidos como lo son el
outbound y el inbound marketing utilizadas al momento de hacer marketing de contenidos.
¢Pero qué son el inbound y el outbound marketing?, El inbound marketing es una de las

formas mas efectivas de hacer negocios en linea porque se enfoca en crear contenido de



calidad que lleva a las personas a las empresas y productos a los que naturalmente quieren
ir. Inbound marketing como estrategia para conectar con clientes potenciales a través de
materiales y experiencias Utiles. (Baltes, 2016). Con respecto al outbound marketing es un
conjunto de estrategias de comunicacién que buscan consolidar la venta (Dakouan et al,
2019), al igual que el inbound marketing su objetico principal es comunicar, por un lado, el
inbound marketing consiste en aportar valor, como por ejemplo tutoriales, y el outbound
pretende vender directamente el producto.

Desarrollo
Contexto turistico en México

Actualmente México es un pais que cuenta con gran diversidad en recursos:
historicos, culturales, naturales y gastrondmicos, esto gracias a su ubicacion geogréfica y
cultura ancestral. Estos son algunos de los factores, los cuales permiten que el pais se
encuentre posicionado como objetivo turistico en el primer lugar del continente y tercero a
nivel mundial. De acuerdo con la OMT, México se encuentra entre los diez paises méas
visitados a nivel mundial, especificamente se encuentra en el segundo lugar después de
Francia con 31.9 millones de visitantes anuales. (OMT,2022).

Después de lo vivido globalmente con la pandemia a causa del COVID-19, se vio
afectada toda la economiay en especifico el sector del turismo el cual depende de los
traslados de las personas; en vista de que hubo ciertas normativas con respecto a los viajes,
el sector del turismo tuvo un fuerte impacto, y de la misma manera se ve afectada la
economia del mismo pais, de acuerdo con un estudio del centro de investigacion y
competitividad turistica de la Universidad Anahuac y la secretaria de turismo; EI turismo es
uno de los principales generadores de divisas en México.(Secretaria de Turismo, 2022).

Aparte de la pandemia, el turismo en México también presenta varios desafios, uno de ellos



es la inseguridad, que por ejemplo en las ciudades de patrimonio mundial como lo son
Guanajuato, Oaxaca, Morelia y Puebla, la percepcidn de inseguridad es del 64.2%, segun
una encuesta realizada por la seguridad publica urbana del Inegi.(Reporte indigo, 2023); y
otro es la falta de recursos para la promocion de diferentes sitios turisticos a nivel nacional
y global. En este tltimo refleja una gran oportunidad para el marketing de contenidos, ya
que como si indico anteriormente, esta estrategia permite llegar a diferentes partes del
mundo, accion la cual por medio del marketing convencional no es tan viable y se
necesitarian utilizar muchos méas recursos econémicos.

Existen multiples fuentes de financiamiento para la promocién turistica en México,
entre estas fuentes se encuentran: sectores de fondos mixtos, cAmaras y asociaciones,
industria turistica, inversion estatal, y socios comerciales en el extranjero como lo pueden
ser las lineas aéreas.

Segun Toscano Moctezuma y Sanchez Rubio (2022), en su estudio Analisis sobre la
gestion estratégica de las MiPymes turisticas mexicanas durante la pandemia COVID 19
indican que en la actualidad la secretaria de Turismo (Sectur), en México se plantea una
estrategia de promocién y digitalizacion turistica en México, segin Miguel Torruco
Marquez, Secretario de Turismo del Gobierno Mexicano, se busca para el afio 2024 recibir
a 55 millones de turistas internacionales, estos objetivos que tiene el sector de turismo en
México van de la mano de la digitalizacion y la promocién de contenidos por medio de una
plataforma llamada VisitMexico. Una plataforma que ya existia, pero era obsoleta, y que
para esta ocasion se va a actualizar y por medio de diferentes estrategias de comunicacion y
estrategias digitales con el fin de ganar posicionamiento a nivel global. Esta plataforma sera
la pieza fundamental para la promocion turistica en México (Ver imagen 1. Aspecto cuenta

de Instagram de Visitmexico), Torruco también afirma que se esta planeando que la



promocion digital ocupe un lugar primordial en el fendmeno de la actividad turistica; por
otro lado, la plataforma contara con un esquema que permitira recolectar la informacion,
para que cada uno de los destinos turisticos puedan focalizar su promocion de acuerdo a las
ventajas y el habito de consumo de sus visitantes y asi mismo el analisis de las
conversaciones de las redes sociales.

Otros aspectos importantes que va a tener VisitMexico, es la creacion de contenidos
exclusivos y libres de derechos, por un lado, con la participacion de expertos como
Discovery Channel, para programas de television, reportajes, entrevistas y publicaciones
para redes sociales; igualmente se pretenden crear alianzas con el fin contar con espacios
publicitarios en medios especificos con el fin de llegar con una manera mas asertiva a los
consumidores en el sector turistico.

Imagen 1. Aspecto cuenta de Instagram de Visitmexico



visitmexico & m Enviar menssje & ses

4014 publicaciones 727 mil seguidores 630 seguidos

MExXICco ViitMesico

tu centro histérico preferido
n Meéxico?, ;Otro, cudl?

Fuente: Instagram Visitmexico

Finalmente, Maria Teresa Arnal, directora de Google México, aclara que el viajero
actual va en blsqueda de experiencias, y estas experiencias las encuentran por medio de las

plataformas digitales.

Para finalizar la actualidad de la promocidn turistica en México, vamos a repasar
una campafia de promocién turistica la cual fue reconocida como la mejor campafia para la

promocion del turismo (Gobierno de México, 2023), la camparia se llamo 5 de mayo y fue



desarrollada por el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) y se realizo6 con el
fin de promover los destinos turisticos de México en Estados Unidos y Canada. La
camparfia fue difundida por medio de un sitio web llamado Expedia.com, bajo el lema
“Encuentra tu fiesta”, lema el cual permitié incentivar a los visitantes al portal de
comunicacion ofreciendo descuentos exclusivos, sorteos de viajes y contenidos en redes
sociales. La campafia genero un crecimiento del 17.1% en reservas hacia los destinos
turisticos en México durante el periodo de la camparia y post camparia fue un incremento
del 21.7 y 57% respectivamente.

De acuerdo con lo anterior, México pretende llegar a los 55 millones de turistas para
el aflo 2024, teniendo una cifra de 31.9 millones de turistas para el afio 2022 segun la OMT.
Es por esto, que si México quiere logra ese objetivo tiene que implementar estrategias
contundentes de la mano del marketing de contenidos, esto con el fin de poder llegar a mas
turistas a nivel mundial por medio de medios digitales, y mostrar todos sus atractivos

turisticos para asi poder cumplir el objetivo para el afio 2024.

Contexto turistico en Colombia

Por otro lado, el sector turistico de Colombia también es muy importante para el
crecimiento econdémico del pais y es una actividad fundamental de la economia. Segun el
Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo el sector ha experimentado un importante
crecimiento tras la pandemia, registrando un crecimiento del 36,5% desde marzo de 2022 a

igual mes de 2023. (Palacio, 2023). Segun la revista portafolio el nimero de visitantes para



el afio 2022 fue de 4.6 millones, (Revista Portafolio, 2023), que equivalen

aproximadamente al 15% de los visitantes que recibe México.

Bajo campafia de marketing de contenidos con el nombre de “Cuidémonos ahora
para encontrarnos pronto ”, realizada por ProColombia a nivel internacional durante la
pandemia (Colmenares, 2020), con esta estrategia ProColombia buscaba mantener vigente
el interés de los turistas por Colombia. Queriendo demostrar empatia y solidaridad con
respecto a la situacion que se estaba viviendo. Se lanzo un video mostrando los paisajes
colombianos, la cultura y un claro mensaje de cuidado. El mensaje se divulgo por medio de
redes sociales como Youtube, Instagram, Facebook y Twitter. Con un alcance de 19.8

millones de personas en Brasil, Canada, Argentina, Chile, México, Peru, Estados Unidos y

Ecuador.

Imagén 2. Campafa Cuidéemonos ahora para encontramos pronto - ProColombia
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White-necked Jacobin, Florisuga Mellivora. TokingCare.

Fuente: Colmenares (2020)



Segun la Asociacion de Agentes de Viajes de Colombia (ANATO), el principal
problema que enfrenta el turismo colombiano es la informalidad. Segun la ANATO, existen
24.000 agencias de viajes oficiales en el pais, pero las no oficiales podrian duplicar este
numero. La calidad de la oferta, el bilingliismo, la conectividad regional y la sostenibilidad
ambiental también son desafios para el turismo en Colombia. (Hosteltur, 2020).

Para poder afrontar esos retos que tiene tanto México como Colombia con respecto
al turismo es necesario implementar diferentes estrategias de mercadeo, entre estas se
encuentra el marketing de contenidos. Para los viajeros, las redes sociales son una excelente
manera de inspirarse para futuras oportunidades de viaje, reservar en linea y compartir
experiencias hasta que las plataformas dedicadas como TripAdvisor, Kayak y Minube
Ileguen a la region.Segun Tomaello y Duer (2014), el primer método permite a los
apostantes enviar resefias de los sitios web que visitan y ver resultados, fotos y opiniones.
La segunda es una herramienta de busqueda de vuelos y alojamiento, que crea una gran

comunidad de viajeros que quieren compartir sus experiencias con los demas.

Marketing de contenidos como estrategia de promocion turistica.

En los Gltimos afios es evidente el crecimiento exponencial de las redes sociales y
de su uso para diversas actividades, como lo son el entretenimiento, la libre expresion,
interaccion con otras personas, comercializacion de productos y servicios, entre otras.
Debido a todas las caracteristicas que tienes los medios digitales, el sector del turismo ya
sabe como aprovechar estas herramientas para conocer a los usuarios y crear diversas

campafias de fidelizacion y promocion.



Actualmente en el sector del turismo el marketing digital al igual que el marketing
de contenidos son una herramienta de uso diario para las grandes y pequefias empresas en
el sector del turismo, ya que facilitan la experiencia del consumidor y fortalecen su
posicionamiento dentro de este mercado.

En la actualidad las personas usan constantemente las diferentes plataformas
digitales que existen para planificar sus viajes, ya que pueden hacerlo de manera
independiente y de forma casi instantanea, dejando a un lado los canales convencionales.
Por otro lado, existe un antes un durante y un después en los viajes; por ejemplo, millones
de personas que comparten imagenes, videos y blogs de lugares de interés de los diferentes
turistas, lo cual funciona como una promocion indirecta de acuerdo a la experiencia ya
adquirida de otro consumidor. Este puede ser un claro ejemplo de outbound marketing
donde se comparten experiencias y lugares sin necesidad de estar vendiendo un plan
turistico.

La influencia de las redes sociales con respecto al turismo es muy grande, ya que se
han convertido en un canal perfecto para que los turistas puedan acceder a informacion,
imagenes, comentarios y recomendaciones sobre sus lugares de destino, para de esta
manera poder planear un viaje perfecto. Asi mismo por medio de estas redes o diferentes
plataformas los consumidores también pueden comparar destinos, precios y planes de
acuerdo a sus necesidades, toda la informacion que los turistas van dejando dentro de estas
plataformas, ayuda a que las empresas de turismo puedan promocionar sus servicios de una
mejor manera y mas detallada de acuerdo con las preferencias de los clientes potenciales.

Uno de los mejores canales para implementar estrategias de marketing de
contenidos son las redes sociales, a continuacion, algunas de las ventajas de las redes

sociales para la promocion del turismo.



e Permite un vinculo entre los consumidores y las organizaciones, sin importan en
que parte del mundo estes.

e Atraccion de nuevos clientes.

e Los canales de comunicacién son mas rapidos y se puede obtener informacion desde
cualquier lugar y cualquier dispositivo electrénico.

e El posicionamiento de las marcas puede incrementar con respecto de la
competencia.

e Visibilidad y posicionamiento SEM y SEO.

e Oportunidades de crecimiento, esto en vista de que se tiene mas acceso a las nuevas
tendencias en el mercado y permite descubrir nuevas oportunidades de negocio.

e Mejorar la experiencia de los usuarios.

e Fidelizacion.

e Creacion de muchas estrategias de comunicacion y marketing de contenidos para

resaltar sobre la competencia.

Conclusiones

La importancia del marketing de contenidos como estrategia del marketing digital
en el sector del turismo es muy importante ya que permite la promocion de servicios de una
manera mas efectiva y asertiva, alcanzando mas clientes potenciales y permitiéndole a las
empresas del sector reconocimiento y posicionamiento.

En cuanto a México, se menciona que el pais es un importante destino turistico a

nivel mundial, aunque la pandemia de COVID-19 afect6 significativamente al sector. Sin



embargo, se resalta la oportunidad de utilizar el marketing de contenidos, especialmente en
plataformas digitales como VisitMexico, para promocionar los destinos turisticos de
manera més efectiva y atractiva.

Por otro lado, en Colombia también se reconoce la relevancia del turismo para la
economia del pais, y se menciona una campafia de marketing de contenidos implementada
durante la pandemia para mantener el interés de los turistas en Colombia. Se plantean
algunos desafios en el sector, como la informalidad y la necesidad de mejorar la calidad de
la oferta y la sostenibilidad ambiental.

Asi mismo se destaca el papel fundamental de las redes sociales en la promocion
turistica, permitiendo que los turistas se informen, compartan experiencias y planifiquen
viajes de forma répida e independiente. Ademas, se enfatiza la importancia del marketing
de contenidos en estas plataformas para atraer nuevos clientes, mejorar la experiencia del
usuario y fidelizar a los visitantes. La influencia de las redes sociales es tan significativa
que se consideran uno de los mejores canales para implementar estrategias de marketing de
contenidos en la industria turistica.

Por Gltimo, el marketing de contenidos y el uso adecuado de las plataformas
digitales y redes sociales son fundamentales para promocionar y fortalecer la industria
turistica en Meéxico y Colombia. Estas estrategias permiten alcanzar un mayor alcance,
atraer nuevos clientes, mejorar la experiencia del usuario y fidelizar a los visitantes,
generando un impacto positivo en la economia y en la promocion de los destinos turisticos
de ambos paises.
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