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RESUMEN

Expocafé S.A. es una empresa perteneciente a las cooperativas caficultoras del
pais, con mas de 25 afios de experiencia en la comercializacion y exportacion de
café, se ha caracterizado por ser lider en la exportacion de café verde colombiano.
La compaiia se ha enfocado en la promocién y el fortalecimiento de los
programas de cafés especiales, a través de los cuales busca promover practicas
de produccion sostenible del café, asi como la generacion de valor agregado para
el productor por medio de los sobreprecios recibidos a través de los clientes.

Para medir el impacto de la gestion realizada por Expocafé S.A en los distintos
ambitos de sostenibilidad y comunicarlo a sus diferentes grupos de interés, se
elabord durante la pasantia una estrategia para la implementacion de un reporte
de sostenibilidad basado en los lineamientos del GRI version G.4. 2013, un
documento voluntario que define el procedimiento a través del cual Expocafé debe
medir, divulgar y rendir cuentas a sus partes interesadas, en relacion al
desemperio sostenible.

Para alcanzar este objetivo en la pasantia, se realizaron los siguientes pasos: (i)
se definieron los criterios de sostenibilidad a reportar, esto teniendo en cuenta la
relacion con los procesos que se llevan a cabo durante la cadena de suministro de
Expocafé tanto externos como internos. Posteriormente (i) se diagnosticé el
estado de la disponibilidad de la informacién requerida por los criterios, y luego (iii)
a través de la matriz de aspectos ambientales y socioecondémicos, se evaluaron
los criterios con el fin de obtener el principio de materialidad, es decir aquellos
aspectos relevantes que permitieron el desarrollo de la guia. A partir de esta
informacion (iv) se genero el plan de actividades que se deben desarrollar a partir
del momento en que se implemente el GRI y finalmente (v) se desarrollé el
contenido de la guia, incluyendo los contenidos basicos generales disponibles y
los contenidos basicos especificos de la materialidad descritos en este
documento.



1 INTRODUCCION

Para la economia rural colombiana el cultivo de café representa una gran
importancia, alrededor de 588 municipios del pais se dedican a la produccion de
este cultivo, albergando a méas de 566 mil familias caficultoras [1] [2]. Esta
actividad agropecuaria es la que mas genera ingresos en la zona rural del pais y
es por esto que la cadena de produccién y comercializacion de café como
sustento econdmico de las familias campesinas, produce en el pais 9°330.857
sacos de 70 Kg de café al afio (segun el informe de produccién de café por afio de
la Federacion Nacional de Cafeteros 2013), generando ingresos significativos para
el desarrollo y la estabilidad econémica de Colombia, pues en el afio 2013 aport6
1,84% al PIB total y 30,1% al PIB agropecuario del pais [3], beneficios econdémicos
gue se ven reflejados directamente a los caficultores logrando mejorar su calidad
de vida [4].

Por otro lado, el incremento de una economia dedicada a la comercializacion y
exportacion de café fue un proceso que se desarroll6 en el pais de forma tardia
alrededor del afio 1910 [5], pero que poco a poco, debido a las condiciones
favorables de terreno, clima, suelos y dedicacion de los cultivadores, formaron un
conjunto que hicieron que el café colombiano sobresaliera y se diferenciara de los
demas cafés del mundo [6].

El café colombiano es reconocido por ser uno de los cafés mas suaves, logrando
posicionarse en el mercado internacional, cumpliendo con altos estandares de
calidad y de sostenibilidad exigidos por los clientes [7], entidades como la
Federacion Nacional de Cafeteros, Expocafe S.A. y otras compafias dedicadas a
la comercializacion y exportacién de café, embarcaron alrededor de 8'297.228
sacos de 70 Kg de café (Segun el informe de Volumen y valor de las
exportaciones colombianas segun exportador-2013 de la Federacion Nacional de
Cafeteros) a destinos como Estados Unidos, Canada, Espafia, Alemania, Bélgica,
Reino Unido, Suiza, Japdn, China, entre otros paises [8].

Por lo anterior, el café es la bebida que mas se consume en el mundo, con
aproximadamente 1,6 millones de tazas de café diarias [9], se ha convertido en
uno de los productos de mayor consumo cotidiano [10] y por lo tanto, su cadena
de producciébn y comercializacion posee caracteristicas de alto impacto
econdémico, social y ambiental [11]. Por un lado estan los beneficios econémicos
que reciben los caficultores en su esfuerzo por mantener una productividad y una
calidad deseada, pero por otro lado, la poblacion cafetera padece por la volatilidad
del precio del café [12], debido a que éste, depende de variables internacionales



como la bolsa de Nueva York, la tasa de cambio, el diferencial de café colombiano
y los costos y gastos de comercializacion [13], variables que son imposibles de
controlar para que siempre estén a favor de mejorar las condiciones economicas
de los caficultores [12].

Actualmente, con la crisis de precios bajos de café la mayoria de los productores,
en especial los pequefios, no tienen la posibilidad de competir en el mercado, y de
esta manera tampoco pueden acceder a condiciones minimas para una buena
cosecha ni un café de buena calidad, debido a que no poseen la infraestructura
para un adecuado proceso de beneficiado y secado, ni los recursos econémicos
para adquirir insumos, ni la posibilidad de contratar mano de obra digna, optando
por la contratacion de mano de obra infantil y remuneraciones por debajo del
promedio nacional, afectando seriamente los pilares de la sostenibilidad [14].

En respuesta a lo anterior, en las ultimas décadas los consumidores finales del
café han comenzado a ejercer presibn sobre tostadores y tiendas
comercializadoras de café para que busquen formas de produccibn mas
sostenibles. Esta situacion ha llevado a que los miembros de la industria
vinculados a lo largo de toda la cadena comercial del café, deban ajustar sus
sistemas de produccién con el fin de alinearse con los intereses del consumidor
final [10].

Expocafé S.A. es una empresa perteneciente a las cooperativas de caficultores del
pais, con mas de 25 afios de experiencia en la comercializacion y exportacion de
café de alta calidad [15]. La empresa se ha caracterizado por ser lider en la
exportacion de café verde colombiano, ubicAndose en las primeras cinco
posiciones de exportadores del grano en el pais. Actualmente comercializa
alrededor del 7,4% del volumen de café verde exportado por Colombia, con
aproximadamente 686.809 sacos de 70 Kg comercializados al afio [8].

Respondiendo a estas tendencias del mercado, Expocafé se ha enfocado en la
promocion y el fortalecimiento de los programas de cafés sostenibles, dentro de
los cuales pueden destacarse los cafés certificados con los sellos de Comercio
Justo, UTZ Certified y Rainforest Alliance, asi como algunos programas de
verificaciones disefiados bajo la norma de sostenibilidad definida por cada cliente.

A través de estos programas, Expocafé S.A. busca promover practicas de
produccion sostenible del café, asi como la generacion de ingresos adicionales
para el productor por medio de los sobreprecios recibidos de los clientes, quienes
estan dispuestos a pagar un valor adicional para reconocer el esfuerzo realizado
por los productores [16].



Con el fin de poder medir el impacto de la gestion realizada por Expocafé S.A en
los distintos &mbitos de sostenibilidad anteriormente mencionados y comunicarlo a
sus diferentes grupos de interés, se usard como marco de referencia la Guia del
Global Reporting Iniciative (GRI en adelante) y de esta manera reafirmar su
compromiso de hacer que el sector cafetero sea el de mayor sostenibilidad.

Sin embargo, es sabido que este es un marco de referencia completo y con un alto
nivel de complejidad que requiere ser abordado de forma planificada y estratégica
por parte de la empresa, con el fin de llevarlo a un buen término. Para ello, el
presente proyecto se propone como un primer paso en la implementacion de este
marco, cuyo objetivo es definir e implementar la estrategia por parte de Expocafé
para elaborar las memorias del GRI version G4 2013 y realizar la medicion de los
indicadores para ser reportados en una primera memoria.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar la estrategia de implementacion del Global Reporting Iniciative para
Expocafé S.A, segun los objetivos de la organizacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

v

Definir los criterios de sostenibilidad a medir del Global Reporting Iniciative.

Elaborar un diagnéstico de Expocafé S.A. para la realizacion de la memoria
de sostenibildad GRI G4.

Evaluar el estado de la organizacion con relacion a los indicadores del GRI.
G4.

Definir un plan de trabajo y los procedimientos para medir los indicadores.

Desarrollar la memoria de sostenibilidad para generar un reporte de
Expocafé S.A. segun la guia GRI G4 de conformidad esencial.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO CONTEXTUAL

La historia de la comercializacion del café colombiano remonta desde mediados
del siglo XIX, cuando la economia del tabaco, cacao y afil entraron en crisis y la
poblacion pobre y desempleada del pais no tuvo otra salida que la caficultura [17].
En los Santanderes, Cundinamarca, Antioquia y Tolima, grandes hacendados,
medianos y pequefios productores, tomaron el riesgo de endeudarse para invertir
en sus tierras y cultivar café, dando inicio a este cultivo que revoluciond la
economia colombiana [17], [18].

A comienzos del siglo XX entre 1910 y 1920, la caficultura colombiana ya era una
actividad economica consolidada y reconocida en todo el pais y para esa época
las exportaciones de café alcanzaban el medio millén de sacos que anualmente se
embarcaban a distintas partes del mundo [5]. A través de la exportacion de este
producto, se generaron grandes ingresos a nivel interno, revitalizando la economia
del pais y beneficiando a miles de caficultores, quienes a su vez emplearon y
generaron mas desarrollo para la zona rural del pais [5].

Desafortunadamente, el precio del café no siempre brindé ganancias al productor,
pues la volatilidad de éste, siempre ha impactado su comercializacion, tanto
positiva como negativamente. En el primer caso generé bonanzas cafeteras de las
que el caficultor colombiano dichoso de realizar sus labores cotidianas, disfrutaba
de recibir grandes ganancias, pero en el segundo caso quebr6 a mas de un
productor, entre ellos los hacendados y es por este motivo que los pequefios
productores son los que predominan las zonas cafeteras, pues la mano de obra
familiar es mas econdmica que contratar mano de obra externa [17].

Por lo anterior en 1927 nace la Federaciéon Nacional de Cafeteros (FNC en
adelante), una organizaciéon gremial sin animo de lucro, creada para fortalecer la
industria cafetera, asegurando el bienestar a los productores y brindando un precio
que sustenta la buena calidad [18]. Pero con ella también nacen muchas otras
compaifiias, entre ellas Expocafé S.A.

El 21 de marzo de 1985 nace una empresa dedicada a la exportacion de café
verde, La Sociedad Exportadora de Café de las Cooperativas de Caficultores —
Expocafé S.A. y como su nombre lo indica, es una empresa conformada por las
cooperativas caficultoras del pais, quienes a su vez se encuentran conformadas
por los caficultores asociados [19].
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Desde la creaciéon de Expocafé S.A., su interés siempre ha sido generar valor
agregado al caficultor a través de la comercializacion de café, buscando el mejor
precio y mejores oportunidades para generar mayores ingresos al productor. Pero
fue en 1992 que Expocafé en busca de la comercializacién sostenible, logro
exportar 4.000 sacos a través de la Fundacibn Max Haveler, generando
COP$160’000.000 reliquidados directamente a los productores [20].

Es por esto la misidon de Expocafe: “Generar valor a los accionistas buscando los
mejores canales de comercializacion para el café bajo las siguientes premisas
[21]:

e Entregar productos y servicios de alta calidad.

e Cumplir las expectativas y requisitos de los clientes.
e Generar confianza a los proveedores.

e Siempre siguiendo los principios éticos.”

Para efectos de garantizar la generacion de valor agregado, en 2012 nace el
departamento de sostenibilidad, area encargada de ser el vinculo directo entre el
productor y el cliente, supliendo las necesidades comerciales sostenibles vy
buscando el bienestar del caficultor. Es aqui donde entran en juego las
certificaciones, verificaciones y los programas hechos a la medida del cliente:

e Cafés certificados que generan beneficios econémicos directos a los
productores como Fair Trade, Rainforest Alliance.

e Cafés verificados bajo normas disefiados por cliente como Starbucks y
Nespresso

e Programas de cafés sostenibles disefiados a la medida del cliente como
Farmer Brothers.

A través de estos programas, se busca promover practicas de produccion
sostenible, asi como la generacion de ingresos adicionales e inversion directa en
finca por medio de los sobreprecios recibidos de los clientes, quienes estan
dispuestos a pagar un valor adicional para reconocer el esfuerzo realizado por los
productores [16].

Basado en lo anterior, nace desde el departamento de Sostenibilidad la necesidad
de comunicar las diversas gestiones y actividades realizadas y darlas a conocer a
sus diferentes grupos de interés, para ello se usara como marco de referencia a
estrategia de implementacion de la Guia del Global Reporting Iniciative version
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G.4 2013, con la finalidad de reafirmar el compromiso de la compafiia de hacer
que el sector cafetero sea de mayor sostenibilidad.

3.2 MARCO TEORICO
3.2.1. ANTECEDENTES DEL GRI

En 1989, la union de varios grupos ambientalistas en busqueda de la proteccion
de los ecosistemas afectados por las actividades econdmicas, dio lugar a la
Coalicion de Economias Ambientalmente Responsable (CERES). A raiz de los
desastres ambientales ocurridos en esa época, especialmente el derrame del
buque petrolero de la Exxon Valdez en Alaska, se establecieron los principios
CERES, que consistian en 10 puntos del cddigo de conducta ambiental para
mejorar el desempefio ambiental de las empresas [22].

En 1997 junto con el Programa de las Naciones Unidas para el medio Ambiente
(PNUMA), nacié el GRI como un mecanismo de rendicién de cuentas de la
conducta ambiental responsable de las empresas. Sin embargo, en 1998 se
decidio elaborar una memoria que reportara algo mas que el ambiente, incluyendo
dentro de su alcance temas sociales, econémicos y laborales [22].

En el 2000 se publicod la primera versiéon del GRI G.1., el cual solo contenia
principios ambientales para que las empresas reportaran las gestiones
ambientales que habian desarrollado en sus actividades [23]. En el 2001 el GRI se
separé de CERES y se formalizé6 como una institucién independiente. En el 2002
se publicé una nueva version G.2., acorde a los principios de desarrollo sostenible,
de la cumbre mundial de desarrollo sostenible, llevado a cabo ese mismo afio en
Johannesburgo [22].

Debido a la gran acogida que tuvo el reporte por parte de las empresas, GRI tuvo
la obligaciéon de desarrollar una nueva version G.3. [24], la cual fue publicada en el
afio 2006. Esta version del reporte constaba de 79 indicadores de sostenibilidad y
10 principios de informacién, divididos en tres grandes areas: EconOmica,
Ambiental y Social [22].

Desde entonces el GRI se ha utilizado como metodologia para la elaboracién de
cerca de 4.700 reportes de sostenibilidad de organizaciones alrededor del mundo
en el periodo de 2000 al 2009. En marzo de 2011 se publico la terminacion y
actualizacion de la version G.3.1, la cual contiene una orientacion mas amplia de
la comunidad y el respeto por sus derechos humanos [25].
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Por ultimo, en marzo del afio 2013 publicé GRI G.4., esta guia se dividido en dos
documentos. El primero incluye los principios basicos del informe, los criterios para
su implementacion y las definiciones generales de los términos. El segundo
documento es el manual de aplicacion, el cual contiene la explicacion de como
aplicar los indicadores, como preparar la informacion a presentar y cOmo
interpretar los conceptos de la guia [26].

3.1.2. GUIA DEL GRI, VERSION G.4

La implementacion del marco GRI para elaborar el reporte de sostenibilidad en las
organizaciones de distintos sectores econdémicos, permite que la informacion
reportada se encuentre estandarizada y pueda ser comparada. Ademas, el reporte
permite conocer el estado de desempefio de las organizaciones, para generar un
sistema de alerta sobre posibles impactos ambientales, sociales y laborales [23].

La guia aborda aspectos de sostenibilidad agrupados en las dimensiones
econdémica, ambiental y social. Estos a su vez se dividen en aspectos laborales,
derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre produccion [25].

La dimensién econdémica aborda el impacto de la organizacion sobre sus grupos
de interés, la economia local, nacional y mundial. Los indicadores econémicos
informan sobre el flujo de capital hacia los diferentes grupos de interés y los
principales impactos econdémicos de la organizacion sobre el conjunto de la
sociedad [25].

La dimension ambiental se refiere a los impactos que genera la organizacion sobre
su entorno, incluyendo los ecosistemas y los aspectos ambientales (materiales,
energia, agua y biodiversidad). En otras palabras, los indicadores ambientales
cubren el desempefio de la organizacion en relacién con sus flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas,
incluyen el desempefio en relacion con el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente [25].

La dimension social se encuentra relacionada con los impactos de las actividades
realizadas por la organizacion sobre los sistemas sociales, incluyendo la
evaluacion de los aspectos de responsabilidad laboral, derechos humanos y
responsabilidad sobre la produccion [25].

3.1.3. IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS GRI

Las guias GRI han tenido tanta acogida, que el numero de organizaciones
interesadas en demostrar su desempefio sostenible, cada vez es mayor,
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alcanzando actualmente 5.978 organizaciones en todo el mundo [27]. Las
organizaciones que ya han elaborado informes de sostenibilidad, indican que una
de las razones para realizar la primera memoria fue la necesidad de comunicar a
las partes interesadas el impacto de sus actividades, puesto que la elaboracion de
la memoria de sostenibilidad incrementa la credibilidad y mejora la imagen
corporativa de la organizacion [28].

En Colombia, alrededor de 263 organizaciones pertenecientes a diferentes
sectores econOmicos del pais anualmente presentan su reporte de sostenibilidad
con el fin de demostrar que sus operaciones son sostenibles. Algunas de las
organizaciones que pueden mencionarse son la Federacion Nacional de
Cafeteros, el Grupo Nutresa, Alpina, Alqueria, Incauca, Riopaila Castilla, el Ingenio
Providencia, Ecopetrol, Pacific Rubiales Energy, ISA, Isagem, Smurfit Kappa
Carton Colombia, Seguros Bolivar, Codensa, Banco BBVA, Bavaria, Grupo
Bacolombia, Grupo Nacional de Chocolates, entre otras organizaciones, [29].

3.2. MARCO CONCEPTUAL

Beneficio del Café: “Son todas la operaciones que se llevan a cabo para la
transformacion del café cereza a café pergamino seco, incluyendo cosecha,
despulpado fermentacion y secado” [30].

Biodiversidad: “La variedad de vida en todas sus formas, niveles y
combinaciones. Incluye diversidad de ecosistemas, diversidad de especies y
diversidad genética”.

Buenas Préacticas Agricolas: “Serie de acciones encaminadas a la sostenibilidad
del cultivo de café, una buena utilizacion de los recursos basico para la producciéon
efectiva y de calidad del producto que la vez procura por el bienestar social, la
viabilidad econémica y la conservaciéon del ambiente” [31].

Cadena de valor: “Secuencia completa de actividades o partes que proporcionan
(proveedores, trabajadores subcontratados y otros) o reciben (clientes,
consumidores, otros usuarios) valor en forma de productos o servicios”.

Café Cereza: “Es el fruto del café que se recolecta maduro”[30].
Cafés Especiales: “Son aquellos valorados por los consumidores por sus

atributos consistentes, verificables y sostenibles y por los cuales estan dispuestos
a pagar precios superiores que redunden en un mayor bienestar de los
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productores. Estas caracteristicas estan dadas por el origen del café (categoria
origen), por su produccién en armonia con el ambiente (categoria sostenibles) y su
compromiso con el desarrollo social de las comunidades (categoria social)” [1].

Café Pergamino Seco: “Es el producto del beneficio del grano el cual se obtiene
después de quitarle la cdscara y el mucilago, lavarlo y secarlo hasta una humedad
del 12%” [1].

Café Soluble o pasilla: “Coproducto del café obtenido en el proceso de trilla.
Puede ser de maquina o de mano”[1].

Café Sostenible: “Es el café que fue producido teniendo en cuenta los
componentes de sostenibilidad, viabilidad econdémica, compromiso por la
proteccion del ambiente y el bienestar social” [1].

Corrupcion: “Abuso de poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia
privada, sobornos, conflicto de intereses, fraude, lavado de dinero y trafico de
influencias” [32].

Derechos humanos: “Derechos que todas las personas tienen, en virtud de su
condicién humana comun, de vivir en libertad y con dignidad. Todas las personas
tienen el derecho de exigir que los mismos sean respetados, pues son
universales, inalienables e indivisibles. Reflejan el profundo empefio de garantizar
que todas las personas tengan seguridad en disfrutar los bienes y libertades
necesarios para una vida digna” [33].

Desarrollo sostenible: “Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” [34].

Etica: “Son las normas y principios éticos que se utilizan para los diversos
problemas éticos y morales dentro del contexto empresarial” [35].

Fertilizacion: “Adecuada nutricion del cultivo para obtener los mas altos
rendimientos posibles, una buena calidad del producto y la preservacion del vigor
y estado general de la plantacién”[30].

Global Reporting Initiative (GRI): “Es una organizacion mundial que propone el

marco mundialmente aceptado de elaboracibn de memorias de sostenibilidad
acerca del desempefio economico, ambiental y social de toda clase de
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organizaciones. El marco esta compuesto por la Guia de elaboracion de memorias
de sostenibilidad, los Protocolos de indicadores y los Protocolos técnicos” [36].

Gobernanza, gobierno corporativo: “Sistema por el cual una organizacién toma
e implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos” [33].

Grupo de interés: “Individuos, grupos u organizaciones que tienen influencia
sobre una organizacion o se ven afectados por las decisiones tomadas por dicha
organizacion (stakeholders)” [33].

Impacto: “Cambio positivo 0 negativo que se genera en la sociedad, la economia
o en el ambiente, producido, en su totalidad o parcialmente, como consecuencia
de las actividades y decisiones pasadas y presentes de una organizacion”[33].

Impacto Econdémico: “Cambio en el potencial productivo de la economia que
puede influenciar en el bienestar de la comunidad o de los grupos de interés y en
las perspectivas del desarrollo a largo plazo” [33].

Impacto Econdmico Indirecto: “Resultado que se deriva del resultado de las
transacciones financieras y del flujo de dinero entre las organizacion y sus grupos
de interés” [33].

Inclusividad: “La participacion de los grupos de interés en el desarrollo y logro de
una respuesta responsable y estratégica hacia la sostenibilidad. Requiere un
proceso definido de implicacion y participaciobn que proporcione una relacion
completa y equilibrada, que genere como resultado, estrategias, planes, acciones
y consecuencias que traten y respondan a los asuntos e impactos desde una
perspectiva responsable” [33].

Informe de sostenibilidad: “Practica de medir, informar y asumir
responsabilidades sobre el desempefio de la organizacién al tiempo que se trabaja
hacia el objetivo del desarrollo sostenible. Ofrece una imagen equilibrada y
razonable del desempefio de sostenibilidad de la organizaciéon informante,
incluyendo aportaciones tanto positivas como negativas. Presenta los resultados
gue se han obtenido dentro del correspondiente periodo informativo, atendiendo a
los compromisos, la estrategia y el enfoque directivo adoptados por la
organizacion” [33].

Materialidad: “Hace referencia a la relevancia y la necesidad de priorizar en la
gestion los asuntos que influirdn en las decisiones, acciones y desempefio de la
organizacién o de sus grupos de interés” [33].
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Trazabilidad: “Es el conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos
que permite identificar y registrar cada producto desde su nacimiento en finca
hasta el final dela cadena de comercializacion” [1].

Trilla: “Proceso en el cual al café pergamino seco se le extrae por medio de
maquinas especializadas, la pelicula o endocarpio que lo cubre, convirtiéndolo en
café verde, para después clasificarlo segun tamario y calidad del grano” [1].

Valor social: “Valor relacionado con la calidad de vida de las personas pero que
no se puede medir en términos econdmicos. Indicadores pueden incluir capital
social, estructuras, instituciones, redes y relaciones que permiten a los individuos
ser mas productivas y mantener y/o desarrollar su capital humano a través de
colaboracion” [33].

3.3. MARCO LEGAL

La legislacién colombiana ofrece un amplio marco de regulaciones para el sector
cafetero tanto en lo econémico como en lo social y ambiental, enmarcados
principalmente en la Constitucién politica nacional que agrupa marco global de
regulaciones nacionales, luego las Leyes del Congreso de la Republica que
constituyen las normas politicas a partir del cual se desarrollan las
reglamentaciones para temas especificos y los tramites ante cada uno de las
autoridades competentes las cuales establecen requerimientos especificos para
esta actividad.

A continuacion en las imagenes 1y 2 se presentan los esquemas de normatividad
aplicable a Expocafé S.A. en su actividad como comercializador de café:
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Imagen N° 1: Legislacion Ambiental Aplicable a Expocafé S.A.

Marco Normativo

Constitucion Politica Nacional

DEEE0 (525 Titulo 2, Capitulo 3: De los
2811de 1974 » 8P Ley 9 de 1993

derechos colectivos y del
ambiente

Ley 99 de 1993
Ley 388 de 1997

Floray Fauna Paisaje

Ley 165/94 Dec 1541/78 Dec 2981/13
Ley 101/93 Ley 1715/78 Dec 2930/10 Dec 4741/05
Ley 1252/08 Dec 1575/07

Fuente: El Autor

Imagen N° 2: Legislacién Comercial Cafetera Aplicable a Expocafé S.A.

Marco Normativo
\l/

Gestion Institucional Sector Comercial

Dec 966/94
Dec 1600/94
Dec1753/94
Dec 1768/94
Dec 1865/94

Dec 1173/91
Dec 1408/91
Res 0002 /91
Res 0003/91

Fuente: El Autor
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En el Anexo N° 1. Marco Normativo aplicable para Expocafé S.A. se encuentra la
relacion de la legislacion colombiana aplicable para las actividades desarrolladas
por la compafiia en materia ambiental y en materia de criterios para la
comercializacion de café.

Esta aplicabilidad es modificable segun las derogaciones y actualizaciones
normativas que se presenten, al igual que los cambios en las actividades de la
organizacion.
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4. DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
GRI PARA EXPOCAFE

4.1. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA MEMORIA

La cadena de suministro de comercializacion de café empieza desde su
produccion en las fincas, hasta la entrega en puerto del producto procesado, es
decir café pergamino seco empacado en sacos de 70 Kg.

Dicha comercializacion, se realiza a través de las Cooperativas de Caficultores,
quienes son los que acopian grandes volumenes de café que proviene de cada
una de las regiones cafeteras del pais.

Por lo anterior, el desarrollo de la guia, se basé en la gestiébn que Expocafé realiza
en conjunto con las Cooperativas en busca del mejoramiento de la productividad,
la calidad, el desarrollo social y el mejoramiento ambiental de las fincas de los
caficultores.

Es por esto que la gestion divulgada en el Global Reporting Iniciative para
demostrar el fortalecimiento de la sostenibilidad y la promocion de
comercializacién de cafés diferenciados, es directamente con las cooperativas,
pues ellas son las encargadas de transferir y distribuir directamente al productor,
los beneficios mencionados en el desarrollo de esta guia.

4.2. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizd para desarrollar la estrategia de implementacién del
GRI para Expocafé S.A, fue la que se defini6 a partir de lo documentado en las
Guias para la elaboracién de memorias de sostenibilidad Parte 1 [37] y parte 2
[33], las cuales contienen informacién sobre los criterios que deben aplicarse a
una organizacion para preparar el Informe de sostenibilidad. Para el desarrollo de
lo anterior en la grafica N°3: Diagramacion de la metodologia Implementada para
el desarrollo de la estrategia de implementacién del GRI, se define los siguientes
pasos [25]:
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Imagen N° 3: Diagramacién de la Metodologia Implementada para el
desarrollo de la estrategia para la Implementacion del GRI

Revision
documental
Inicial

Identificacion Definicion de
opotunidades Criterios de
de mejora Sostenibilidad

Elaboracion
Memoria de
Sostenibilidad

Diagnéstico
del estado de
Expocafé.

Evaluacion del
estado de la
organizacion

con respecto a

los criterios

Medicion y
procesamiento
de datos

Generacion de
un plan de
accion

Fuente: El Autor
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4.2.1. REVISION DOCUMENTAL:

La revision documental para el desarrollo de éste proyecto, se realizé mediante el
apoyo de los materiales oficiales que se encuentran en la base de datos del GRI
Sustainability Disclosure Database. Materiales que brindaron la informacion
necesaria de las guias GRI, para conocer acerca de sus inicios, desarrollo,
posicionamiento y el direccionamiento los aspectos en sostenibilidad a reportar en
un futuro.

Adicionalmente, el foco central general es la version G4 2013 de la cual trato éste
proyecto. De esta guia fue importante conocer los principios basicos que
componen su elaboracion, desde la descripcion de la misma, los pasos a seguir y
la definicién de criterios a medir, que depende del alcance que cada una de las
compafiias puedan reportar.

Por otro lado, la informacion primaria fue la que se encontré disponible en la
compafia, mapas, disponibilidad de materiales, listados de certificacion, bases de
datos de productores, informes de pagos y reliquidaciones, reportes de gestion de
las Cooperativas, historicos de ventas y los diferentes estados de cuentas
disponibles que son entregados directamente a las cooperativas y sus
beneficiarios.

4.2.2. DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD A REPORTAR

Teniendo en cuenta las actividades que comprenden la comercializaciéon de café
desarrolladas por Expocafé S.A. se realiz6 un analisis a cada uno de los criterios
gue se encuentran establecidos en la guia G4, para definir cuéles de éstos reflejan
el modelo de sostenibilidad que la compafiia posee. Para ello fue necesario dar
lugar al principio de materialidad requerido por la guia y de ésta manera abordar
los aspectos significativos que demuestran la realidad econdmica, ambiental y
social de la compafiia.

Después de identificar los criterios, el paso a seguir es determinar la cobertura del
reporte de sostenibilidad en conformidad con la guia, pero en este desarrollo inicial
se usara la cobertura Esencial'establecida por G4.

L El reporte esencial es aquel que consta de los elementos fundamentales de la
memoria de sostenibilidad. Constituyendo un marco mediante el que las
organizaciones transmiten las consecuencias de su desarrollo econdmico,
ambiental, social y de gobierno [37].
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Un informe de sostenibilidad de contenido Esencial indica que se tendran en
cuenta los siguientes principios:

v Basicos generales obligatorios:
e Estrategia y andlisis.
e Perfil de la organizacion.
e Aspectos materiales y cobertura.
e Participacion de los grupos de interés.

Adicional a los principios basicos generales, la guia contemplara los contenidos
especificos obligatorios, que se conoceran una vez se determinen los aspectos
relevantes a reportar. Para la opcion Esencial, Expocafé debera presentar para
cada aspecto material identificado, la informacion del enfoque de gestion y
reportar un indicador como minimo.

Partiendo del hecho de que en esta primera instancia la compariia desea realizar
su primera memoria en conformidad Esencial con el GRI, los siguientes criterios
contenidos en las tablas N° 1 y N°2, seran los criterios a aplicar:

Tabla 1: Contenidos Basicos Generales Obligatorios

CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Contenidos basicos generales «De conformidad» — Esencial
Estrategia y andlisis G4-1
Perfil de la organizacion G4-3 a G4-16
Aspectos materiales y Cobertura G4-17 a G4-23
Participacion de los grupos de interés G4-24 a G4-27
Perfil de la memoria G4-28 a G4-33
Gobierno G4-34
Etica e integridad G4-56

Fuente: [37]

Nota: Para conocer la referencia de cada uno de los contenidos basicos, dirigirse a
las paginas 24 a la 42 de G4 Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad — Principios y Contenidos basicos de la guia [37].

Tabla 2: Contenidos Basicos Especificos Obligatorios

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS (INFORMACION
SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES)

Contenidos basicos especificos \ «De conformidad» — Esencial
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Informacion general sobre el

1 *
enfoque de gestion Solo para los Aspectos materiales (*)

Como minimo un Indicador relacionado con

Indicadores cada Aspecto material (*)

Fuente: [37]

(*) Los aspectos materiales son los que se encuentran listados en la seccion 4.2.5.
4.2.3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE EXPOCAFE S.A.

Después de definir los criterios a medir se procedié a realizar el estudio de las
condiciones que tiene o que debe reunir la compaiiia, para iniciar el proceso de
implementacion del GRI.

Para este caso se construyé una matriz en la que se encuentran relacionados
cada uno de los criterios seleccionados y su aplicabilidad en Expocafé seguido del
estado actual en que se encuentra la informacion.

Lo que se diagnostico fueron todas aquellas situaciones o inconvenientes que
impedian llevar a cabo la realizacion de la memoria de sostenibilidad para Expocafé.

En una primera instancia se definié el nivel de cobertura que tendra la memoria en
conformidad con la guia, segun el nivel de conocimiento y el tipo de informacion que
esta requiere y la informacién de la que Expocafé dispone, pero por efectos de ser
la primera vez que se va a generar un reporte, la cobertura seleccionada fue la
esencial, pues de esta manera se abarca la informacion principal acerca de la
compaifia, su estructura y los criterios de desempefio acorde con la materialidad de
la companiia.

Cada uno de los contenidos de la Tabla N°3 se encuentran estructurados por filas y
de alli se enlista cada uno de los aspectos expuestos por el GRI, al lado de cada
aspecto se agrega una X en la casilla “Aplica” en caso de que el criterio cumpla con
las actividades realizadas por la compafiia o una X en la casilla “No Aplica” en caso
de que éste no aplique. En color Negro se encuentran aquellos criterios que si
aplicaron y fondo gris los criterio que por motivos de ausencia de informacion o
confidencialidad de la compafiia, no pueden ser presentados.

El presente diagndstico tiene relacionado los contenidos basicos de la guia que son
de dos tipos:
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Contenidos basicos generales:

e Estrategia y andlisis

e Perfil de la organizacion

e Aspectos materiales y Cobertura

e Participacion de los grupos de Interés
e Perfil de la memoria

e Gobierno

e FEtica e integridad

En las tablas incluidas en los anexos N° 2 y 3 revelan cudl es el estado inicial de la
compafia para proceder con desarrollo de la guia, en términos generales se
observa que los contenidos basicos expuestos y las actividades de Expocafé son
totalmente acordes los unos con los otros, pues la mayoria de la informacion
requerida es aplicable y se encuentra disponible para ser divulgada.

El diagnéstico ambiental de la compafiia, haciendo referencia a consumos y
generaciones se encuentra desarrollada en el numeral 6.2 Gestibn Responsable
con el Ambiente.

4.2.4. EVAUACION DEL ESTADO DE LA ORGANIZACION CON RESPECTO A
LOS CRITERIOS A REPORTAR

A partir de los criterios que se definieron en el punto anterior (4.2.3.) el paso a
seguir es evaluar el estado de Expocafé S.A. frente a estos criterios, es decir, si la
compafiia posee un posee impacto altos sobre cada uno de éstos y de esta
manera obtener la materialidad de la guia.

Lo anterior se evalué mediante una matriz de aspectos impactos en la cual se
tomaron dos partes, Expocafé en sus procesos externos (Impactos indirectos de la
cadena de suministro) y Expocafé en sus procesos Internos (Impactos directos
relacionados con los procedimientos llevados a cabo dentro de las instalaciones).

Procedimiento:

Primero se identifican las fases que se evaluaran, aquellas que estan relacionadas
durante toda la cadena de suministro de Expocafé desde la produccion en finca
hasta el transporte a puerto como se observa detalladamente en la tabla N°5,
adicionalmente la definicion de cada proceso se encuentra en el Anexo N°4:
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Tabla 3: Fases y procedimientos implicados en la cadena de suministro de
Expocafé

FASES/ETAPAS PROCESOS

Contratacion Personal por Cosecha

Preparacion Terreno

Siembra del cultivo

Manejo de Arvenses

En Finca Fertilizacion

Control de Plagas

Cosecha

Beneficio

Secado

Transporte Punto de Compra

Adquisicién de instalaciones

Contratacion de personal

Recepcion del Café

Comercializacion del café

Catacion

Punto de Compra
Empacado

Almacenamiento

Garantizar Trazabilidad

Comercializacion de Insumos y Agroquimicos

Adquisicién de instalaciones y Maquinaria

Contratacion del personal

Recepcion de carga

Almacenamiento

Pre limpieza del café

Trilladoras Proceso de Trilla

Separacién Mecanica del café

Disposicion de Residuos (Cisco)

Empacado

Cargue al camion de transporte

Transporte a Punto de Compra

Transporte Transporte a Trilla

Transporte a puerto

Fuente: El Autor
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A partir de la identificacion de los procesos externos obtenidos anteriormente, se
procede a evaluar cada uno de ellos en cuanto a los aspectos ambientales y
socioecondmicos.

Metodologia:

La metodologia consiste en interrelacionar los procesos de Expocafé que pueden
ocasionar impacto a los diferentes aspectos ambientales y sociecondémicos,
Posteriormente se califican cada una de las interacciones de acuerdo a los
siguientes criterios*:

*Estos criterios se implementaron teniendo en cuenta la metodologia de
evaluacion de impactos que se describe en el libro “Fundamentos de Evaluacién

de Impacto Ambiental” del autor Guillermo Espinoza.

e Caracter del impacto: Si el proceso deteriora o mejora el aspecto

Carécter
Positivo | (+)
Negativo | (-)

e Presencia del Impacto (Pr): Se determina la probabilidad de aparicion del
impacto.

Presencia (Pr)
Cierto 1
Muy Probable | 0,7 -1.0

Probable 0,3-0,7
Poco Probable | 0,0 -0,3

e Duracion de la accion (Du): Se considera la permanencia del impacto en
relacion del proceso que lo genera.

Duracion (Du)

Muy largo >10 Afos 1-0,8
Largo 7 — 10 Aios | 0,6 -0,8
Medio 4 — 7 Aios | 0,4—-0,6
Corto 1 — 4 Afios 0,2-04
Muy Corto <1 Afio | 0,0-0,2

28



e Evolucién del Impacto (Ev): se evalla si al finalizar el proceso que genero el
impacto, el efecto permanece o si el aspecto afectado regresa a sus
condiciones originales:

Evolucion (Ev)
Muy Réapido 1-0,8
Réapido 0,6-0,8
Medio 0,4-0,6
Lento 0,2-04
Muy Lento | 0,0-0,2

¢ Magnitud (Ma): Establece la dimension o el tamafio del impacto.

Magnitud (Ma)
Muy Alta 1-0,8
Alta 0,6 -0,8
Media 0,4-0,6
Baja 0,2-04
Muy baja | 0,0-0,2

e Evaluacién: Determina la importancia del impacto, si es alto, medio o bajo.
Pr(a*Ev*Ma)+(b*Du)

Factores de Ponderacion:
a7
b: 3
Clasificacion por color impactos negativos:

0,0-3,3 Bajo
- 3,4-6,7 | Medio

‘ 6,8-10 Alto

Clasificacion por color impactos Positivos:

0,0-3,3 Bajo

3,4-6,7 | Medio
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Finalmente la evaluacion de los aspectos de sostenibilidad relacionados con los
procesos externos de Expocafé, resulté como se indica en la tabla N°6 (Para mas
informacion sobre la matriz de Evaluacién de Impactos, dirigirse al Anexo N° 5.
Matriz de Impactos — Expocafé):
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Tabla 4: Matriz de Evaluacion de Impactos Externos Expocafé S.A.

Evaluacion
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Evaluacioén
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Fuente: El Autor

En la tabla N°6 se observa el resultado de la evaluacién de impactos, teniendo
como resultados 14 impactos medios, 5 impactos bajos y 7 Impactos bajos. Para
el ejercicio de materialidad, se tomaran en cuenta los impactos altos y medios.

Para Expocafé Interno se realiz6 el mismo ejercicio, en la tabla N°7 se
identificaron los procesos relacionados dentro de la compafia, para este caso, la

definicion de cada procedimiento se relaciona en el anexo N° 6:

Tabla 5: Identificacién de Procesos Internos de Expocafé S.A:

FASE

ACTIVIDAD

RECURSOS HUMANQOS

Provision de Recursos

Talento Humano

Competencia, Toma de Conciencia y Formacion

Infraestructura
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FASE ACTIVIDAD

Ambiente de Trabajo

Suministro de Software y Hardware

SISTEMAS
Servicio de Mantenimiento de Equipos
Informacién del mercado en linea
VENTAS Reporte de café comprado

Requerimientos del cliente

Reporte de precio de compra

Proceso de Compras

Verificacién de los Productos Comprados

COMPRAS Proceso de Trilla

Identificacion Y trazabilidad

Preservacion del Producto

Proceso de Catacion

CALIDAD Obtencién de productos no conformes

Devoluciones

Orden de despacho

Programacion y reserva de buques
DESPACHO

Fumigacion del café en puerto

Mantenimiento de seguridad de la operacién

Solicitud Guia de transito

Reporte de ventas

FACTURACION Certificado de BL

Obtencién de BL

Obtencién de certificados adicionales

Sellos y certificaciones

SOSTENIBILIDAD Disefio de proyectos a la medida del cliente

Impacto en comunidades

Satisfaccion del Cliente

Fuente: El Autor

Posteriormente se evaluaron cada uno de estos procesos, pero esta vez
considerando mas impactos de tipo ambiental, econdmico, social, trabajo y
derechos humanos, en los que dichos procesos podrian impactar, en la tabla N°8
se observa el resultado de esta evaluacion:

33




Tabla 6: Matriz de Evaluacion de Impactos Internos Expocafé S.A.

Evaluacion
O
o S8 55088l 8| S
+ = — C = — O -
8 b= Qo o| &l | Q| = O
o 8 S5 | Bl <] 2| Z Lz
N © o0 o o — o =
< L 20 <| z| 3| 9| < 2
n< ola|d|lal| = =
O
Materiales | Adquisicién de Materiales N 1 1 1
) Renovable P | 0,7 0,6 | 0,6 4,764
Energia
Consumo N | 0,7 0,8 | 0,8 6,136
o Captacion N |07|06]|02]|04
= Agua Consumo N |O7]08]|06]0,8 4,752
o
% '_E Tratamiento P 0 0 0 0 0
3 N Directas N|]o|o|]o]o
[ Emisiones -
< Indirectas N 1,08]08]0,8
Efluentes y | Generacion de residuos N [07]06)|08]0,6 4,152
residuos Disposicién de residuos N |1 | 1]06|08]| 6,36
Biodiversidad | Ubicacion de instalaciones N 1 /08|04 -
Contratacién P 1,108|08]|04 4,64
Empleo ; X
Prestaciones Sociales P 1,/08|08]|04 4,64
Salud y Riesgos N | 11]08|08|04| 464
Seguridad -
Ocupacional Lesiones N 1108|08]|04 4,64
Capacitacion y | Programas de Capacitacion | P 1 1 /106]| 1
educacion | Horas de Capacitacion P|l 1| 1106 1
<
e Diversidad e - .
O 7z
) igualdad de Composicion categorias N 1 110606 5,52
é oportunidades
£
o)
o Igualdad de
A retribucién P 1071 11081
entre hombres
y mujeres Salarios hombres/Mujeres
Evaluacion de
practicas | Proveedores Nuevos N[ 1| 1]1]1
laborales
entre
proveedores
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Aspecto

Factor

Evaluacion
O
= x| | z| 2| 0 O
S § wi o|lo|lQl > <
55 ol 2| 0| 9| E S)
= I | = oz
3 o <L n < - LL
Qo o 04 w a4 () o N
S5 O < o =) S < <
n < O| a| Q| m| =2 —
®)
No S P|07|06|06]| 1 4,74
discriminacion | Casos de discriminacién
Trabajo Identificacion de casos N |03|06|06
Infantil Medidas adoptadas N |05][04)|06
Trabajo N [07]06]|0,2
Forzoso Identificacion de casos
Medidas de P|l07| 1 |06] 1 5,94
seguridad Capacitacion
Derechos de
la poblacién Sl
Indigena Identificacion de casos P 1 1 102]04
Mecanismo de
reclamacion 0,936
en materia de
derechos
humanos Casos dereclamaciones P 103]02|04|04
Comunidades 5,52
locales Programas de desarrollo P 0,6 | 0,6
Lucha contra | Identificacion de casos P 06|04 4,68
la corrupcion | \jedidas adoptadas P 04]04]| 412
Préacticas de
competencia
desleal Demandas N [03]0,2]|04
Cumplimiento 0,936
regulatorio | Multas P 103]02|04)|04
Salud y
Seguridad de 20008
los clientes | Medidas adoptadas P 1]108|06]0,8
Etiquetado de
productos y R
servicios Identificacién de materiales | P 1 /0806106
Privacidad de
los clientes | Demandas N |07]02]02]0,2

Fuente: El Autor

35



Para el desarrollo de la guia es importante priorizar los impactos de los procesos
que se realizan dentro de la compafiia, pues de esta manera se lograra analizar el
principio de materialidad de la misma, en la que se destacan los impactos mas
relevantes, tanto positivos como negativos en los que la compafiia esta
incurriendo.

Una vez Evaluados y analizados estos impactos, los principios materiales que
para Expocafé (externo e interno) son relevantes y a partir de estos debe generar
un plan de accion son los que se definen en el punto 4.2.5.

4.2.5. PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Fortalecimiento de las comunidades: La importancia de profundizar y
avanzar en temas de sostenibilidad radica en el fortalecimiento de las
comunidades implicadas en la cadena de suministro de la actividad
comercial de la compafia, en este caso generando impacto desde el inicio
de su actividad, las Cooperativas.

¢Por qué las Cooperativas y no directamente los productores?

Como se ha mencionado anteriormente, Expocafé es una compafiia
perteneciente a las Cooperativas Caficultoras del Pais y es a través de ellas
que negocia y comercializa el café. Las Cooperativas se encargan de
comprar y acopiar el café de los productores y proveérselo a Expocafé.

Por lo anterior Expocafé, a través de la transmision de conocimientos
(capacitaciones programadas en temas de alta importancia como
implementacion de normas de certificacion y verificacién, trabajo infantil,
seguridad laboral, uso seguro de agroquimicos, proteccion del ambiente,
productividad y calidad), provision de material documental, material
didactico y planeacion de actividades, provee insumos necesarios para que
las Cooperativas y su equipo de trabajo social eduguen y capaciten al
productor de una manera facil y entendible para que estos conocimientos
sean aplicados en finca.

Adicional Expocafé ofrece alianzas con clientes estratégicos dispuestos a
ofrecer un precio adicional para generar proyectos de alto impacto, que
mejoren las condiciones de vida de los productores, ya sea a traves del
pago de sobreprecios, mejoramiento de infraestructura o constante
acompafamiento técnico.
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e Gestion Responsable con el Ambiente: Expocafé en sus actividades tanto
internas como externas, debe velar por el cuidado del ambiente, pues es a
través de éste que se proveen los recursos necesarios para su normal
actividad.

Inicialmente Expocafé debe minimizar los impactos que se generan a nivel
interno, la racionalizacién de sus materiales, racionalizacién del agua y la
energia y la disposicion adecuada de los residuos.

e Comercio Responsable: Expocafé se destaca por la promociéon vy
comercializacion de cafés diferenciados y sostenibles, los cuales generan
valor agregado a los productores.

Afio tras afios Expocafé propone metas de ventas, en los que el mayor
porcentaje de la exportacion de café sea proveniente de Cafés
diferenciados (Sociales, Sostenibles, hechos a la medida del cliente).

e Velar por la calidad laboral: Expocafé provee a sus empleados la mejor
calidad laboral, ofreciendo incentivos de beneficios en salud, alimento,
vacaciones, seguros, seguridad y clima laboral.

e Trazabilidad: Para Expocafé, la importancia de los cafés diferenciados
radica en la seguridad de que el café que se esta comercializando como
diferenciado, realmente lo sea.

4.2.6. PLAN DE ACCION

A partir de los resultados obtenidos en aspectos de materialidad, se procede con
el disefio de un plan de trabajo, el cual indica cuales seran las actividades a
desarrollar en el transcurso de éste afio, quiénes seran los responsables de
ejecutarlas y el plazo en que deberan desarrollarse para establecer, ejecutar y
mejorar los lineamientos del desarrollo de la guia en la compafiia.

Con los insumos recopilados a través de la revision documental, reuniones,
capacitaciones y visitas a campo, se elaboro el siguiente plan de trabajo, para
establecer la implementacion y el desarrollo de la guia a partir de éste momento.

El plan de trabajo contempla, como primera accion fundamental, un taller de
capacitacion e interpretacion de la guia, a cargo del departamento de
Sostenibilidad y el apoyo de un agente del Punto Focal del GRI en Colombia.
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En la tabla N°9 se encuentran en detalle cada uno de los temas a tratar en este
plan de trabajo, con su respectiva estrategia para cumplimiento, actividades a
desarrollar, recursos necesarios, fechas y responsables:

Tabla 7: Plan de Trabajo GRI Expocafé S.A.

ESTRATEGIA
GENERAL RECURSOS
TEMA PARA ACTIVIDADES NECESARIOS FECHA RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Material Didactico
(Cuadernillos de
Informacién)
Alianza punto focal
o, del GRI
Capacitacion Difusion del Asesoria de Viernes 29
€ i I Talleres de xpertos en el de Agosto Sostenibilidad
Interpretacién contenldp de la Capacitacién exp 9
de la Guia Guia tema . de 2014
Presentaciones
con contenido
claro
Encuesta de
resultados
Material Didactico | Jueves 4 de
Socializacién de | Talleres de (Criterios GRI) Septiembre
lineamientos | Capacitacion Experto en el de 2014
tema
Material Didactico
(Cuadernillos de
- Informacién) .
%Zti?cl)icc:[;g:g Reun.iones de [Alianza punto focal \gggzieesrnSb?ee .
de actividades trabajo GRI del GR! de 2014 Sostenibilidad
Elaboracién Asesoria de
del GRI expertos en el
tema
Material 1de
Elaboracion del | Pesarrollar Informativo Octubre a
GRI memor!a.t.de 28 de
Sostenibilidad | Recursos Noviembre
Tecnolbgicos de 2014
., Desarrollar Miércoles 17
Publicacion de o de Empleados
: disefio de Talento Humano - .
memoria Publicacion Diciembre Expocafé
de 2014
Fortalecimien
to de_ las Difusién del Reunién de Enero 13 y o
Comunidades conteg:jji:l dela Capacitacion Recursos 14 de 2015 Sostenibilidad
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ESTRATEGIA

GENERAL RECURSOS
TEMA PARA ACTIVIDADES NECESARIOS FECHA RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
econdmicos
Presentacion de
Resultados Material Didactico
Difusién de o Experto en el tema
criterios criticos | Disefiar
relacionados con | Metodologia de | Disponibilidad de
el GRI Capacitacion Personal idéneo
especifica del
Plan de tema
Fortalecimiento
. GRI Disefio de
Fortalecimien materiales _ Enero 13y o
to de las Alianzas 14-15y 16| Sostenibilidad
Comunidades - Estratégicas de 2015
Educacién
) Material didactico
Entregar material Entreqa de
informativo 9
Materiales
Identificar Disefio Papeleria
Falencias en encuesta de
implementacion | resultados
Disefiar una
Identificacion metodplog_@ de
Capacitacion
Impactos P .
X especifica para | Asesoria de
Ambientales
el desarrollo de | experto en el tema
la actividad
Diagnostico del | Verificacion del
Gestién estado de los | estado actual Disefio de
i tos de impactos .
Responsable Impac ; Formularios y Enero 22y an
con el (perspectiva de encuestas 29 de 2015 Sostenibilidad
Ambiente los empleados)
Disefio de Entreqa
Planes de regay
manejo somahzac_mn _ o
Ambiental dentro del material. Material Didactico
de la compainiia
Implementacion | Desarrollar Recursos
de Planes de | actividades necesarios
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ESTRATEGIA

GENERAL RECURSOS
TEMA PARA ACTIVIDADES NECESARIOS FECHA RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Manejo propuestas en | propuestos en
Ambiental el PMA PMA
Gestionar
recursos para | Proveedores
buscar alianzas
estratégicas.
Fijacion de Apoyarse en Gerencia
Comercio | metas en ventas | l0S distintos Enero de Direccién
Responsable de Cafés puntos de 2015 estratégica
diferenciados | Venta de Proveedores Junta Directiva
Cooperativas Recursos
para fortalecer |econémicos.
la adquisicién
de productos.
Instalaciones
Talento Humano
Fortalecer el
o ., Recursos
conocimiento en | Reunion de o
. . o didacticos
. beneficios informacion
Calidad Febrero 2 _
laborales que Sostenibilidad
Laboral : . o de 2015
reciben los Divulgacion de S
Recopilacion de
empleados de |resultados e
< Experiencias
Expocafé
Diagnosticar el Cartillas didacticas
estado de la
trazabilidad fisica
y documental de | Visita a puntos
los productos en | de compra
cada una de los Enero —
Trazabilidad | puntos de Junio de Sostenibilidad
Acopio. 2015
Generar plan de Material didactico
actividades

referentes a las
actividades del
diagnéstico

Disefio de plan
de accién

40




Planeacion de
auditorias
Internas

Entrega y
socializacion
del material.

Transmitir la
informacién de
forma practica
y sencilla

Promotores y/o
Disefio de lideres
materiales.

Tabla 8: Temas talleres GRI Expocafé Interno

Fuente: El Autor

TEMAS DEL TALLER

FECHAS

LUGAR

Introducciéon al GRI

Definir el alcance conceptual de los
temas generales detallados el plan

Términos y definiciones

Procedimientos de verificacion

Definicion de criterios obligatorios

Técnicas de elaboracién de memorias

Distribucién de Roles

Talleres en el Mes
Agosto y septiembre de
2014, tratar un tema
por semana.

Instalaciones Expocafé

Fuente: el Autor

Tabla 9: Temas Talleres GRI Expocafé Externo

Introducciéon al GRI /
Manizales Fortalecimiento de
Comunidades

Capacitaciones
/reuniones

13y 14 de
Enero
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TEMA DE MECANISMOS DE
COOPERATIVAS | 50CIALIZACION | SOCIALIZACION A
Introducciéon al GRI / L
Antioquia Fortalecimiento de Capamtgcmnes 15y 16 de
; [reuniones Enero de 2015
Comunidades

Fuente: El Autor

4.2.7. DEFINICION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE
DATOS

Para efectos de obtener la informacion necesaria para la elaboracion de la
memoria, a continuacién se define el siguiente procedimiento:

1. Identificar el tipo de informacion a solicitar, por ejemplo si es para
desempeiio de programas, ventas, trazabilidad, compras o desarrollo de
planes anuales.

2. Solicitar informacién via email al area encarga, ya sea de la Cooperativa o
de Expocafé area de ventas, contabilidad, logistica, archivo, cafés
especiales, gerencia.

3. Enviar formato de solicitud de informacion del area de sostenibilidad.

4. Recibir informacion no mayor a una semana después de solicitarla.

4.2.8. MEDICION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Dando continuidad a la metodologia para el desarrollo de la guia, se realiza la
medicion de datos, esto con el fin de obtener informacién requerida para el
desarrollo de los criterios.

A través de esta medicién se proceso la informacion obtenida de las diferentes
fuentes de informacién mencionadas en el punto anterior y a partir de ella se
obtuvo la informacidén a presentar en el desarrollo de la guia.

Para varios de los casos, se realizaron tablas informativas, las cuales contienen la
informacion por ejemplo de ventas, la cual se obtuvo del SAP, de esta manera se
clarificaron los materiales de café exportados dependiendo de su tipo, marca,
procedencia y cantidad.

La informaciéon de los premios pagados a las comunidades se obtuvo del
seguimiento a pago de cafés especiales, un query del SAP, que arroja la
informacion de los lotes que van siendo cancelados por los clientes para que
puedan ser transferidos a las comunidades.
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La inversion en los diferentes proyectos propuestos en los programas de cafés
especiales se obtiene de cuentas que se llevan en paralelo al desarrollo de estos
en el area de sostenibilidad.

43



5. ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

5.1. PALABRAS GERENTE GENERAL DE EXPOCAFE (G 4-1)
Estimados Accionistas y demas lectores:

Como resultado de nuestro permanente compromiso por ser el proveedor de café
colombiano de alta calidad mejor reconocido por el mercado internacional, para
nosotros es un placer presentar el primer informe de sostenibilidad de Expocafé
S.A. elaborado teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la guia G.4 2013
del Globral Reporting Iniciative GRI. El documento presenta tres enfoques
principales basados en las dimensiones econémica, social y ambiental, las cuales
dejan en evidencia el compromiso sostenible ejecutado por Expocafé a lo largo de
2013y 2014.

Con esta primera publicacion, queremos demostrar nuestro compromiso con la
comercializacién sostenible de café y las acciones desarrollas por nuestra
compainiia en pro del beneficio del caficultor colombiano. Como comercializadores
de café verde, buscamos generar valor agregado a nuestros proveedores,
brindando siempre el mejor precio del mercado teniendo presente que lo
primordial siempre seré la calidad, la responsabilidad social y la sostenibilidad
ambiental.

Como resultado de este objetivo, durante el 2013 consolidamos una alianza muy
importante con Farmer Brothers, desarrollando juntos un programa de comercio
sostenible a largo plazo “Direct Trade” que beneficia a mas de 1.300 caficultores
de los departamentos de Antioquia y Valle del Cauca. De la misma manera, para
el 2014 se busca obtener mas alianzas como estas que a través de la
comercializacién nos ayude a beneficiar mas caficultores en distintas zonas del
pais.

Por dltimo, conscientes de que el camino a la Sostenibilidad es gradual, nos
proponemos muchas metas, para 2014 para seguir fortaleciendo el comercio
sostenible, y consolidarnos como una organizacion sélida que procura por la
transparencia, la responsabilidad ambiental y el bienestar social y econémico de
nuestros productores.

Carlos Hernando Duque Pelaez
Gerente General Expocafé S.A.
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5.2. UBICACION EXPOCAFE S.A. (G 4-3Y G 4-5)

Expocafé S.A. es el exportador de las cooperativas de caficultores de Colombia,
fue fundada el 21 de Marzo de 1985, se encuentra ubicada en la carrera 7 N° 74-
36 piso 3 en la ciudad de Bogota Colombia (Ver Imagen N°1). La compafiia posee
un alto y estricto compromiso con la calidad de los cafés que maneja y entrega a
sus clientes, estamos en contacto directo con las diferentes comunidades de
productores cafeteros ubicados a lo largo y ancho de la Colombia cafetera y
promovemos la comunicacion directa entre Clientes y Cultivadores.

Imagen N° 4: Ubicacién de Expocafé S.A. (Carrera 7 N°74-36)

Fuente: El Autor, Tomado de Google Maps.
5.3. MARCAS Y PRODUCTOS (G 4-4)
Expocafé ofrece un amplio portafolio de cafés excelsos para su comercializacion:

Café estandar:

e Cafés Supremos 17+: Café verde beneficiado sobre malla de perforacion
circular de 17/64” de diametro con una tolerancia de 5% de grano retenido
por la malla 14/64” [39].
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e Cafés Extras 16+: Café verde beneficiado sobre malla de perforacion
circular de 16/64” de diametro con una tolerancia de 5% de grano retenido
por la malla 14/64” [39].

e Europa 15+: Café verde beneficiado sobre malla
de perforacion circular de 15/64” de diametro
con una tolerancia de 5% de grano retenido por la
malla 14/64” [39].

e UGQ 14+: Café verde beneficiado sobre malla de perforacion circular
de 14/64” de diametro con una tolerancia de 1,5% de grano retenido por la
malla 12/64” [39].

Cafés Sostenibles:

e Rainforest Alliance: Es una certificacion que asegura que el café es
producido de manera social, econémica y ambientalmente sostenible [40].

“‘Rainforest Alliance usa el poder de los mercados para detener los
principales impulsores de la deforestacién y la destruccion ambiental: la
extraccion de madera, la expansién agricola, la ganaderia y el turismo”. Se
busca “asegurar que millones de hectareas de bosques productivos, fincas,
tierras ganaderas y propiedades hoteleras sean manejadas de acuerdo con
normas rigurosas de sostenibilidad” [40].

Actualmente, Expocafé posee dos zonas Rainforest (Ver Imagen N°5), a
través del Cluster Expocafé que abarca las zonas de Antioquia y Caldas,
con 5.420 hectéreas certificadas y 1.527 productores beneficiados [41].

Disponibilidad: 24.500 sacos de café de 70 Kg al afio

Otra zona Rainforest, se encuentra ubicada en el departamento del Huila,
pero esta zona no es certificada por Expocafé, su certificado pertenece a la
Cooperativa de Caficultores del Huila a través de la cual también se

comercializa [41].

Disponibilidad: 11.000 sacos de café de 70 Kg al afio
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Imagen N° 5: Ubicacién zonas Rainforest — Expocafé

Antioquia

Caldas

Huila

Fuente: Expocafé [39]

Comercio Justo: El Comercio Justo representa una alternativa al comercio
convencional y se basa en la cooperacion entre productores vy
consumidores, ofrece a los productores un trato justo y condiciones
comerciales provechosas. Esto les permite mejorar sus condiciones de vida
y hacer planes de futuro. Para los consumidores, Comercio Justo es una
manera eficaz de reducir la pobreza a través de sus compras diarias [42].
Este sello de certificacion tiene la particularidad de que por cada libra de
café certificado Comercio Justo comercializada, se generan primas sociales
(20 USD Cvs/Lb para café convencional y 50 USD Cvs/Lb para café
Organico) con las cuales se desarrollan proyectos orientados a mejorar la
productividad, el ambiente y la calidad de vida de los caficultores [42].

Actualmente Expocafé tiene convenio con 27 comunidades Comercio Justo
distribuidas en 7 departamentos (Ver Imagen N°6), Antioquia, Caldas,
Risaralda, Tolima, Huila, Valle del Cauca y Cauca [43].
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Con aproximadamente 130.000 hectéreas certificadas que brindan
beneficios a 29.000 familias cafeteras, la comercializacion de éste café
social es el producto bandera para Expocafé, pues a través de éste se ha
logrado generar ingresos adicionales a través de las primas sociales para
estos productores desde 1992 [43].

Disponibilidad: 1°000.000 de sacos de 70 Kg anualmente.

Imagen N° 6: Zonas Fair Trade

Antioquia

Risaralda® Caldas

Valle del ~ Tolima
Cauca

Fuente: Expocafé [43]

UTZ Certified: El programa UTZ Certified es un sello para la agricultura
sostenible que busca crear un mercado de café viable y sostenible, por
medio de certificados eficientes y programas de trazabilidad que aseguren
responsabilidad con el Ambiente y el entorno social, que cumplan con las
necesidades de los productores y de los mercados [44]

Este programa de sostenibilidad Grupo UTZ Expocafé que abarca 158
productores beneficiados a través de los departamentos de Risaralda y
Caldas [45].
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Disponibilidad: 20.000 Sacos de 70 Kg por afo

Imagen N° 7: Zonas UTZ Certified

Fuente: Expocafé [45]

e Organicos: Organico es el término de denominacion que ratifica que los
alimentos u otros productos agricolas han sido producidos a través de
métodos aprobados que integran practicas culturales, biolégicas y
mecanicas que fomentan el reciclaje de nutrientes, promueve el balance
ecolégico y conservan la biodiversidad. Prohibe el uso de fertilizantes
sintéticos, los lodos residuales, la irradiacién y la ingenieria genética [39].

Los cafés organicos se encuentran distribuidos en las zonas de Caldas,
Risaralda y Cauca y estan certificados bajo el sello de USDA (Sello de
certificacion organica para Estados Unidos) EU (Sello de certificacion
organica para Europa) y JAS (Sello de certificacién organica para el Japén).
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Actualmente 354 productores duefios de 489 hectdreas se encuentran
certificados bajo esta iniciativa [46].

Disponibilidad: 3.500 Sacos de 70 Kg al afo.

Imagen N° 8: Zonas de Cafés Organicos

Risaralc‘#as

Fuente: Expocafé

5.4. ZONA DE OPERACIONES (G4-6)

Expocafé S.A. opera a lo largo y ancho de la Colombia cafetera, tejiendo una red
de 15 departamentos caficultores que involucran a mas de 32 Cooperativas
caficultoras que proveen el café de mejor calidad para ser entregado a los clientes
gue Expocafé posee en las distintas partes del mundo, a continuacion en la tabla
N° 13 se relacionan las cooperativas caficultoras distribuidas en los departamentos
del pais:
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Tabla 10: Zona de Operaciones Expocafé S.A.

Departamento

Cooperativa

Trilladoras

Antioquia

Cooperativa de Caficultores de Andes

Cooperativa de Caficultores de Antioquia

Cooperativa de Caficultores Occidente de
Antioquia

Cooperativa de Caficultores de Salgar

La Pradera
Salgar

Caldas

Cooperativa de Caficultores de Manizales

Cooperativa de Caficultores de Anserma

Cooperativa de Caficultores del Norte de
Caldas

Cooperativa de Caficultores de Aguadas,
Pipinta

Cooperativa de Caficultores de Alto Occidente
de Caldas

La Selva
Trillacoop

Cauca

Cooperativa de Caficultores del Cauca

Cooperativa de Caficultores del Norte

Caficauca

Caqueta

Cooperativa de Caficultores del Caqueta

Cundinamarca

Cooperativa Dptal de Caficultores de
Cundinamarca

Soacha

Cesar Cooperativa de Caficultores de la Costa
Guajira
Cooperativa Central de Caficultores del Huila Alma del Huila
Huila
Cooperativa Departamental del Huila Cafetrilla
Meta Cooperativa de Caficultores del Meta
Nte de Santander | Cooperativa de Caficultores del Catatumbo
Quindio Cooperativa de Caficultores del Quindio Montenegro
Cooperativa Dptal de caficultores de
Risaralda Ltda.
Risaralda Cooperativa Dptal de caficultores de Marsella Copcafer
Cooperativa Dptal de caficultores de Santa
Rosa de Cabal Ltda.
Cooperativa de Caficultores del Nororiente de
Santander Santander. Coopcafenor
Cooperativa de Caficultores de Santander
Cooperativa de caficultores del Libano
Tolima Cooperativa de Caficultores del Norte del
Tolima Cafisur

Cooperativa de Caficultores del Tolima
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Departamento Cooperativa Trilladoras
Cooperativa de Caficultores del Sur del Tolima
Cooperativa de Caficultores del Centro del
Valle
Cooperativa de Caficultores del Suroccidente
Valle del Cauca del Valle Cafexcoop

Cooperativa de Cafetaleros de Norte del Valle

Cooperativa de Caficultores de Caicedonia

Cooperativa de Caficultores de Sevilla

Fuente: Expocafé S.A. [19]

5.5. MERCADOS (G4 -8)

Como resultado del compromiso generado, se presenta a Expocafé como un
reconocido exportador que desarrolla un papel predominante en el gremio
exportador cafetero colombiano y mundial, destacandose por tener operaciones

hacia:
Tabla 11: Distribucion de Mercados a los que Expocafé sirve
Destino Paises SEOES 818 014
Exportados

Norte USA, Canada, México 316.467
América
Europa Bélgica, Reino Unido, Alemania, Italia, Holanda, Suecia, 187.386

Espafia, Francia, Australia, Dinamarca, Noruega,

Portugal, Letonia, Estonia, Finlandia, Irlanda, Dinamarca,

Rusia, Armenia
Asia Japoén, Israel, Malasia, Corea, China, Rusia, Armenia 49.050
Oceania Nueva Zelanda 2.730
Africa Sudéafrica 7.162
Total 562.795

Fuente: Expocafé S.A. [47]

En la distribucion de mercados a los que Expocafé sirve (Tabla N°14) se observa
gue la compafia tiene presencia en mas de 28 paises y que mas de la mitad de
las operaciones de ventas se realizan a Norte América, seguido por Europa con un
33% y Asia con un 9%.
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5.6. CADENA DE SUMINISTRO (G4 -12)

La importancia de identificar la cadena de suministro de Expocafé, radica en
conocer cada una de las fases de produccion y de procesamiento del café en los
gue se tienen impactos y se puede mejorar.

Imagen N° 9: Cadena de Suministro Expocafé S.A.

Cadenade _ _ _ _ __ - O[JQ‘
Suministro i e+ = = - -

| Producciény
- beneficio en Finca

Acoplamiento del
Café

i
i e
Proceso de Trilla
i
i
v

Empaquetamiento

expecafé

5.7. RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES (G4 - 14)

Actualmente Expocafé no ha obtenido reconocimientos por sus labores en la
sostenibilidad de la caficultura, pero por efectos de competitividad actualmente
posee 2 certificaciones que la acreditan como una compafiia seria y responsable
en sus procesos, en la tabla N°15 se relaciona la informacion de estas
certificaciones:

Tabla 12: Certificaciones — Expocafé S.A.

Iniciativa Descricion

La compafia se encuentra certificado desde 1999 bajo la norma
ISO 9000 y dentro del alcance de esta certificacion se encuentran
sus procesos de Ventas, Compras, Control de Calidad y
Despacho de café verde tipo exportacion. Una de las
motivaciones principales del personal de la compafia es el
cumplimiento de las expectativas y requisitos de los clientes que
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Iniciativa

Descricion

ISO 9001

atendemos, manteniendo una relacibn comercial con nuestros
proveedores que genere beneficios para los dos y procurando la
mejora permanente de todos los procesos internos. Esta
certificacibn es una garantia de transparencia y buen
funcionamiento para todas las partes interesadas en nuestro
negocio

Basc

La certificacion BASC, que la compafiia posee desde el 2001, es
una certificacion en el manejo de la seguridad de la cadena
logistica de exportacion, lo que nos permite trabajar y desarrollar
nuestra operacion dentro de un ambiente seguro y controlado, lo
gue nos sirve para presentarnos con nuestros clientes como una
compairiia honorable, segura y cumplidora de toda la normatividad
legal vigente en la cual pueden confiar y con la cual pueden
trabajar comodamente

Fuente: Expocafé S.A. [48]

5.8. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES (G4 - 24)

Desde la conformacién de la empresa, Expocafé siempre ha estado en constante
interacciébn con sus grupos de interés, pues son ellos la razén de ser de la

compafia.

En la imagen N°10 se observa la relacion de los grupos de interés en la toma de
decisiones de la compafia, esta relacion también indica la manera en como las
decisiones que éstas tomen pueden llegar a afectar a la compafia, todo esto
dependiendo de la influencia que tengan sobre la compaiiia.
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Imagen N° 10: Mapa Multirelacional Grupos de Interés Expocafé

Fuente: El Autor

En este caso,

5.8.1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES (STAKE
HOLDERS).

Esta metodologia se realiz6 teniendo en cuenta lo documentado por Gestién
Responsable RSE en la descripcion de métodos para el andlisis de sus grupos de
interés de las compafias [49]:

Identificacién de grupos: Listar todos los grupos interesados a lo largo de la
cadena de suministro de café.

Priorizacion de grupos: A través de la metodologia de multirelacién de grupos de

interés de Mitchel, Agle y Wood se realizo identificacion de los grupos de intereés,
teniendo en cuenta la relacion entre el Poder, Legitimidad y Urgencia de los
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interesados con las modalidades Latente, Expectante y Definitivo, todo esto
haciendo referencia a:

e Poder: hace referencia a la facultad de imponer a otro su voluntad o a la
habilidad para crear un efecto en la empresa.

e Legitimidad: hace alusién a las acciones de un grupo que son deseables,
adecuadas o apropiadas dentro de un sistema social de normas, valores y
creencias.

e Urgencia: tiene que ver con la sensibilidad de los grupos ante los retrasos
de atencién de sus exigencias y la importancia que este concede a estas
relaciones.

Dependiendo de los atributos que posea cada grupo de interés se determinara la
importancia o prioridad que este va a tener para la empresa. Cuando hay ausencia
de alguna de estas caracteristicas podemos decir que hay una pérdida de la
condicion del grupo de interés y de ninguna manera afectara a la empresa.

Ademas de la clasificacién vista anteriormente Mitchell distingue siete distintos
tipos de grupos de interés (inactivos, peligrosos, dominantes, definitivos,
dependientes, exigentes y discrecionales), los cuales se agrupan en tres
modalidades:

e Latentes

Poseen tan solo un atributo y son los de menor relevancia al ser considerados por
la empresa. Dependiendo del tipo de atributo que posean seran:

- Inactivos: si tienen el poder para influir a la empresa pero carecen de
legitimidad y sus exigencias no son urgentes. La empresa debe mantener
vigilado este tipo de grupo de interés puesto que puede aumentar la
urgencia o la legitimidad y con esto podran ejercer un mayor poder.

- Discrecionales: poseen legitimidad pero carecen de poder y urgencia.

- Exigentes: son aquellos que son muy insistentes debido a que sus
exigencias deben ser cumplidas rapidamente por la empresa.
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Expectantes

Gozan de dos de los tres atributos, su actitud es mas activa, y la relacion de estos
grupos con la empresa es mayor. Estan clasificados en:

Dominantes: poseen poder y legitimidad, lo que le garantiza un gran
reconocimiento por parte de la empresa. La ausencia de urgencia le da una
apariencia pasiva, sin embargo, a pesar de esto tiene gran influencia sobre
la organizacion.

Dependientes: tienen peticiones urgentes y legitimas, pero no tienen poder
y por esta razOn estan sujetos a otros grupos de interés o a la voluntad de
los directivos.

Peligrosos: disponen de poder y generalmente sus peticiones son urgentes.
Actuan de forma peligrosa para la organizacion y es por esto que se deben

anticipar sus acciones para reducir sus impactantes efectos.

Definitivos

Poseen legitimidad, urgencia y poder. Son aquellos que reciben atencion
inmediata por parte de la empresa.

5.8.2.

MAPA MULTIRELACIONAL

Una vez identificado el listado de los grupos de interés, se deben ubicar en la

matriz

tal y como se indica en la tabla N°16, dependiendo de su posicién entre la

Multirelacién y los tipos de interés de cada uno:

Tabla 13: Evaluacion mapa Multirelacional de Grupos de Interés Expocafé

Multi- Latentes Expectantes Definitivos
relacion
Inactivos | Discrecionales | Exigentes DB || OFpEmEr- Peligrosos
tes tes
Mercado
Coop. Empleados
Proveedo- Coop.
Poder Bancos res Accionistas
Produc- Gerencia
tores Clientes
No
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Clientes

Legitimid Sociedad

ad Certificadores Gobierno
FNC
Urgencia Transporte Compe- Trilladoras
tencia

Fuente: El Autor

5.9. PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA (G 4-28)

Este primer Informe de Sostenibilidad de Expocafé S.A. comparte los resultados
obtenidos durante el afio 2013 y lo que lleva del 2014 en las dimensiones de la
sostenibilidad econémico, social y ambiental, desarrollados segun los lineamientos
estipulados por la guia de conformidad esencial.

5.10. OPCION DE CONFORMIDAD CON EL GRI (G 4-32)

El presente informe en términos de cobertura, incluye todas las actividades
realizadas por Expocafé relacionando todos los aspectos materiales identificados
a través de una matriz de impacto y de conformidad esencial con el contenido de
la guia.

5.11. VERIFICACION DE LA MEMORIA (G 4-33)

En una primera instancia, la presente memoria no contaréa con verificacion externa
que audite el nivel de cumplimiento con todos los puntos de la guia, sin embargo,
vale la pena aclarar, que la informacion suministrada en el enfoque econdmico,
social y ambiental que soporta los estados financieros de la organizacion, se
encuentran certificados por la firma Ernst & Young Audit S.A.S.

Se propone que la memoria publicada en 2016, sea verificada por sus partes
interesadas y actores externos (incluido GRI) para obtener el sello de verificaciéon
de Red del Pacto Global Colombia.

5.12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (G 4-34)

A continuacién la imagen N°11 presenta la estructura fundamental que direcciona
y guia los procesos de la compaiiia.
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Imagen N° 11: Estructura Organizacional - Expocafé S.A.
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5.13. VALORES CORPORATIVOS (G4 - 56)

Los valores y principios que representan a Expocafé son aquellos que caracterizan
a la compafila en su misiébn de generar valor agregado a sus accionistas,
entregando productos y servicios de alta calidad. Estando comprometidos con:

Imagen N° 12: Valores Corporativos - Expocafé S.A.

Lealtad Austeridad
EXPOCAFE

Honestidad: En Expocafé S.A. trabajamos integramente para actuar con total
transparencia, ejerciendo practicas que reflejan nuestra veracidad, rectitud,
filosofia y nuestras acciones encaminadas al bienestar de nuestros grupos de
intereés.

Lealtad: Es tener fidelidad hacia la compafiia y nuestros comparieros, teniendo
sentido de pertenencia profunda por el servicio que prestamos por la organizacion.

Austeridad: En la compafia buscamos diferentes formas de generar valor
agregado, que mejoren las condiciones de vida de todos los grupos comprometido
en nuestra cadena de comercializacion, optimizando de la mejor manera el uso de
los recursos para que éstos sean acordes a suplir las necesidades actuales.

Responsabilidad: En la compafiia debemos asumir los diferentes retos que se
presentan durante el desarrollo de la comercializacién de café, siendo conscientes
de las consecuencias que nuestras decisiones acareen.

Civismo: En la compaiiia realizamos lo que esta a nuestro alcance para actuar de
manera sostenible, tanto en el plano econdémico, social y ambiental en aras de
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consolidarnos como el proveedor de café colombiano mejor reconocido a nivel
mundial.

Transparencia: En Expocafé estamos orientados a generar confianza en las
relaciones con nuestros clientes, accionistas y demas grupos beneficiados, es por
esto que se ofrece informacién de nuestros estados financieros, resultados y
aportes a la sociedad, con el fin de reafirmar nuestro compromiso y valores
corporativos anteriores.

6. PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

6.1. FORTALECIMIENTO DE LAS COMUNIDADES

Para Expocafé lo mas importante es el fortalecimiento a sus comunidades, pues
son su razon de ser, por esto a continuacion se presenta la gestion y los impactos
sociales mas relevantes de los programas de cafés especiales llevados a cabo por
Expocafé:

e Nespresso

Durante el afio 2013, el programa Nespresso continu6 manteniendo su
importancia por la generacion de valor que representa para los 6.820 caficultores
vinculados al mismo, manejando volimenes de comercializacion por encima de
los 50.000 sacos de 70 Kg.

Como resultado del volumen comercializado para el programa, se generaron
primas directas para los caficultores por una suma $5.276°072.348.

Por otro lado, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los productores a
través de proyectos con impacto en productividad, calidad y ambiente, durante el
aflo 2013 se realizaron inversiones por $3.656'230.901 contrapartidadas por
todas las partes interesadas siendo el principal aportante Nespresso.

De lo anterior resaltan proyectos como:

Central de Beneficio en Jardin, Antioquia: Este proyecto consistio en la
construccion de una gran infraestructura de beneficiamiento para café, en la cual
los caficultores Nespresso ubicados en el municipio de Andes venden el café
cereza para que este sea procesado en conjunto [50].

Lo anterior con el fin de mejorar la calidad del café en este proceso, al igual que
evitar los rechazos por calidad por parte del cliente. Esto también disminuye los
costos de los productores al no beneficiar su café en la finca, se protege el
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ambiente por medio del ahorro de agua (aprovechamiento de agua lluvia) y la
buena disposicion de los residuos tanto sélidos como liquidos [50].

Imagen N° 13: Central de beneficio Jardin

Fuente: Expocafé S.A.

Acompafiamiento técnico: Cada uno de los Subclusters Nespresso posee un
equipo técnico conformado por 4 Ingenieros, especializados en temas agricolas —
ambientales. Ellos son los encargados de visitar cada una de las fincas
pertenecientes al programa, con el fin de evaluar el desempefio de los productores
en temas de calidad, cuidado ambiental, gestion social y viabilidad econdémica.
Adicional a esto, los técnicos dejan recomendaciones, para que estas en sean
implementadas por los productores en sus fincas y asi tener una mejora continua
en sostenibilidad de las fincas Nespresso.

e C.A.F.E Practices — Starbucks

Durante el afio 2013, la comercializacion de café perteneciente al programa
C.A.F.E Practices se increment6 un 90% en relacion al afio 2012, pues el volumen
de comercializacion estuvo alrededor de los 120.000 Sacos de 70 Kg embarcados.

En 2013 se tenian cerca de 17.000 familias beneficiadas con el programa a través
de 32 cadenas ubicadas en 5 regiones del Pais. De éstas, 3 cadenas fueron
calificadas estratégicas (Estratégica es una cadena verificada que obtuvo mas de
80 puntos de resultado en desempefio sostenible, segun la tarjeta de puntuacion
disefiada por Starbucks), lo cual generé ingresos adicionales por $108'971.440
gue se entregaron como reliquidacion para 1.573 productores que aportaron café
al programa y adicionalmente se generaron $109°000.000 que seran invertidos en
las fincas durante el afio 2014.
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Asi mismo en el 2013 se desarroll6 en conjunto con Starbucks una Edicién
Especial producida a partir de café de una de nuestras cadenas, Montebonito
Exotico, beneficiando a 97 productores a los cuales se les transfirié una prima de
$15'447.038. Adicionalmente, se realiz6 un proyecto con el objetivo de mejorar las
condiciones en la produccion de café de estas 97 familias cafeteras, con una
inversion total de $ 66’846.220, este proyecto consiste en la calibracion de
maquinas despulpadoras para obtener mas rendimiento y calidad, capacitacién en
el mantenimiento basico de las mismas, capacitacion en el uso seguro de
agroquimicos y generacion de capacidades en la toma de muestras de suelo para
andlisis y su respectiva interpretacion.

Adicionalmente, con el dinero que ingres6 de las cadenas estratégicas, se
desarrollaron proyectos de manejo integrado de suelos, manejo de la erosion y
construccion de fosas para el manejo adecuado de pulpas.

e Rainforest Alliance

Durante el afio 2013 se continu6 la consolidacion del programa Rainforest, con
mas de 18.000 sacos de 70 Kg embarcados, logrando un incremento en ventas
del 39% en relacién con el afio 2012 y fortaleciendo el grupo de productores
administrado por Expocafé lograndose un incremento de hectareas y fincas
certificadas beneficiAndose con este programa un total de 1.678 productores.

Estos productores al recibir su certificacion Rainforest, fueron beneficiados con
entregas de sistemas modulares de tratamientos de agua, pues esta certificacion
siendo la mas rigurosa en cuidado ambiental, lo exige para lograr certificar fincas.

Asi mismo, durante el afio 2013 se reliquidd un valor de $ 231'767.697, para los
1.586 productores que aportaron café certificado Rainforest Alliance para lotes de
café Nespresso exportados.

e Cafés Organicos

En el afio 2013 se continué fortaleciendo la comercializacion de los cafés
organicos, logrando un incremento del 49% en relacibn con el volumen
comercializado en 2012. Todo el volumen comercializado contd adicionalmente
con certificacion FLO, lo que permitio la generacién de una prima social y organica
equivalente a 50cvs USD/Ib exportada, que beneficio a los productores de las
regiones de Cauca, Risaralda y Caldas.
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e Programa Direct Trade — Farmer Brothers

Durante el afilo 2013 se inici6 este nuevo programa de café sostenible que
beneficiara cerca de 1.380 productores en los Departamentos del Valle y
Antioquia, generando en este primer afio $31’000.000 de precio adicional para ser
reliquidados a los productores que vendieron café para el programa, Yy
$89’000.000 que seran invertidos durante el afio 2014 en mejoramiento de las
condiciones de produccion de café en las fincas del programa con su
correspondiente impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias.

Es de anotar que este programa tiene un plan estructurado de mediano y largo
plazo que permitirh generar beneficios muy importantes en los proximos afios para
los productores que hacen parte del mismo.

e Comercio Justo

La comercializacion de café certificado en Comercio Justo tuvo un incremento del
8.4% frente al volumen comercializado en 2012, representando el 20% de los
cafés diferenciados comercializados en 2013. Como resultado de dicha gestion
comercial, se transfirieron $5.364'794.707 por concepto de prima social y
reliquidaciones a 21 organizaciones, beneficiando a cerca de 36.000 familias
caficultoras en las regiones de Antioquia, Caldas, Cauca, Huila, Risaralda, Tolima
y Valle del Cauca.

Asi mismo por efecto de los bajos niveles de precio del café en la bolsa de Nueva
York, los cafés certificados comercio Justo recibieron un mayor valor equivalente a
$298.793.000, como producto diferencia pagada para lograr el Precio Minimo
FLO.

Todos estos recursos han permitido a las organizaciones certificadas FLO,
desarrollar proyectos que contribuyen significativamente al mejoramiento de la
calidad de vida de sus asociados y a la sostenibilidad en el mediano y largo plazo
de las organizaciones, tales como:

Imagen N° 14: Inversion de proyectos prima FLO

TIPO DE PROYECTO % de Inversion

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD (andlisis de suelos; alméacigos y
viveros; mantenimiento de maquinaria; apoyo a productores organicos;
subsidios para compra de fertilizantes y maquinaria; asistencia técnica; 38,9%
capacitaciones en temas de productividad y calidad del café; incentivos
para la renovacion del café)
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TIPO DE PROYECTO % de Inversién

GENERACION DE CAPACIDADES DE GESTION (fortalecimiento
organizacional; capacitaciones en herramientas de gestion; programas 21,8%
de relevo generacional; mantenimiento de otras certificaciones)

SERVICIOS SOCIALES (seguros de vida; servicios exequiales;
recreacion; mejoramiento de vivienda; proyectos comunitarios;
actividades sociales de los asociados y empleados; jornadas
veterinarias)

16,6%

MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION FLO (costos de auditorias
de certificacién; inspecciones internas; implementacion de medidas 7,3%
correctivas; gastos administrativos del programa)

PROYECTOS AMBIENTALES (saneamiento basico; beneficios
ecolédgicos; tratamiento de aguas residuales; buenas practicas

. ; o : . _— 5,9%
agricolas; capacitaciones en temas ambientales; cumplimiento de
normas ambientales)
EDUCACION (subsidios para educacion primaria y secundaria; becas 3.3%

para estudios universitarios; kits escolares)

SEGURIDAD OCUPACIONAL (entrega de equipos de proteccion
personal, botiquines y bodegas para almacenamiento de agroquimico; 2,6%
capacitaciones sobre manejo seguro de agroquimicos )

SERVICIOS MEDICOS (jornadas de vacunacion; examenes de

0,
laboratorio) L1.4%
INCENTIVOS ECONOMICOS (sobreprecio pagado por el café) 1,3%
EQUIDAD DE GENERO (capacitaciones a las mujeres en temas
como:  género, emprendimiento,  sistemas informaticos, 0 5%
cooperativismo; encuentros de mujeres; consolidacion de una 70
microempresa de confecciones)

INFRAESTRUCTURA (mantenimiento de vias; adecuacion de 0,5%
laboratorios y bodegas)
TOTAL 100,0%

Fuente: Expocafé S.A. [51]

e UTZ CERTIFIED

Expocafe continué durante el afio 2013 con la consolidacién de su Grupo UTZ que
cuenta con 158 productores en tres Regiones caracterizadas por la buena calidad
de su café. Este grupo cuenta con volumen aproximado de café certificado de
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30.000 sacos de 70 kg, que hacen parte del potencial de café con valor agregado
a comercializar durante el afio 2014.

e Cafés de origen — Giraldo Exético de Altura

Dentro de los cafés de origen comercializados por Expocafé, se continué la
promocion y comercializacion del café Giraldo Exotico de altura, o que permitié
entregar a la comunidad una reliquidacién posterior de $22°000.000, de la cual el
90% se distribuyo en efectivo a los productores en proporcién a su participacion en
las entregas del café, y el 10% restante lo destiné el Grupo para actividades de
capacitacion, y para la adquisicion de un lote en el cual construirdn una caseta
comunal para sus reuniones.

e Otros cafés diferenciados

Durante el afio 2013, se desarrollaron adicionalmente 3 programas mas de cafés
diferenciados hechos a la medida del cliente cuya comercializacién permitio
generar valor agregado adicional para los productores.

e Acompafamiento a los equipos técnicos de las Cooperativas de
Caficultores

Como parte del compromiso de Expocafe con las Cooperativas de Caficultores,
durante el afio 2013 se realizaron 9 jornadas de capacitacion dirigidas a los
equipos que acompafian los procesos de cafés especiales en las Cooperativas
(Taller virtual buenas practicas agricolas que estd relacionado con la
implementacion de practicas que tienen cuidado ambiental y que propenden por
mejorar la calidad y productividad de la finca, Taller Gestién del Cambio este taller
consiste en la generacion de cambios en los pensamientos de los productores y
los técnicos, en el uso de actividades obsoletas y que ya no son beneficiosas para
el cultivo de café, Taller de Metodologias de capacitacion este taller tiene como
propdsito inculcar ideas innovadoras para que los técnicos puedan capacitar a los
productores de una manera facil y que se aprenda, estrategias y herramientas de
implementacion UTZ Certified este taller comprendio la fase de implementacion de
la guia en finca, Taller criterios C.A.F.E Practices este taller fue un espacio donde
se trataron los temas de cero tolerancia para la norma y como generar planes de
accion para erradicarlas), éstas capacitaciones tuvieron una asistencia de 150
funcionarios de Cooperativa y su propoésito fundamental es fortalecer las
capacidades de los equipos para generar cambio en los productores.
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La importancia de estas capacitaciones es principalmente que los equipos
técnicos sean lo suficientemente competentes para llevar mensajes claros e
informacion correcta a los productores.

Vale la pena resaltar los resultados en fortalecimiento de las comunidades que
Expocafé ha logrado en lo que lleva el afio 2014:

e Nespresso

Notablemente sus ventas han aumentado en relacion al 2013, pues en
comparacion con Junio 30 del afio pasado, en este 2014 ya se han embarcado
mas sacos de los que se embarcaron en ese afio, 36.850 sacos de 70Kg,
obteniendo como resultado $2.120°000.000 en primas para ser reliquidadas a los
caficultores y $2.000°000.000 para ser invertidas en proyectos de implementacién
de mejoras en finca.

Es de resaltar que Nespresso ingreso a la comunidad FLO, lo cual en conjunto con
Expocafé, La Federacion Nacional de Cafeteros y Colpensiones, implementaron
un proyecto piloto que beneficia cerca de 1.300 productores de Aguadas, el cual
tiene como fin que a través de la comercializacion del café Nespresso AAA FLO
Aguadas, estos productores logren pensionarse cuando tengan la edad requerida.
Este proyecto es nunca antes visto, la pension es una de las incertidumbres que
aguejan a los caficultores colombianos, pero con este gran paso, se espera que
proyectos como estos se extiendan a todas las zonas cafeteras de pais y todos
obtengan este beneficio.

e C.A.F.E Practices — Starbucks

Actualmente la comercializacion del café perteneciente al programa C.A.F.E
Practices continua estable con sus volimenes de comercializacion con 66.000
sacos de café de 70 Kg comercializados hasta la fecha.

Actualmente se tienen cerca de 19.900 familias beneficiadas con el programa a
través de 42 cadenas distribuidas en 5 regiones del Pais. De éstas, 2 cadenas
han sido calificadas estratégicas y se encuentran vigentes hasta el 2016

Adicionalmente, esta en proceso la implementacion de un proyecto disposicion de
residuos por 4.000°000.000, que beneficiara a 900 productores del Pefiol.

e Rainforest Alliance
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En 2014 continua la consolidacién del programa Rainforest, logrando comercializar
11.375 sacos, un volumen similar al comercializado en 2013 vy fortaleciendo el
grupo de 1.527 productores administrado por Expocafé.

Asi mismo, durante este afio se ha reliquidado un valor de $ 174'424.563, para
los 1.500 productores que aportaron café certificado Rainforest Alliance para lotes
de café Nespresso que se han exportado.

e Cafés Organicos

Lo que llevamos de 2014, se continta fortaleciendo la comercializacion de los
cafés orgéanicos, logrando una comercializacion similar con respecto al 2013, se
espera que al final del afio este volumen aumente significativamente contra el total
del 2013. Todo el volumen comercializado contd adicionalmente con certificacion
FLO, lo que permitid la generacion de una prima social y organica equivalente a
50cvsUSD/Ib exportada, que beneficid a los productores de las regiones de
Cauca, Risaralda y Caldas.

e Programa Direct Trade - Farmer Brothers

Este programa de café sostenible inici6 en 2013. Durante el 2014 1.380
productores en los Departamentos del Valle y Antioquia, han recibido beneficios
directos por $136°000.000 reliquidados a los productores que vendieron café para
el programa, y $370°000.000 que seran invertidos durante el afio 2014 en
mejoramiento de las condiciones de produccién de café en las fincas del programa
con su correspondiente impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de las
familias.

e Comercio Justo

La comercializacion de café certificado en Comercio Justo tuvo un incremento del
8.4% frente al volumen comercializado en 2012, representando el 20% de los
cafés diferenciados comercializados en 2013. Como resultado de dicha gestién
comercial, se transfirieron COP$4338'462.858 por concepto de prima social y
reliquidaciones a 27 organizaciones, beneficiando a cerca de 39.000 familias
caficultoras en las regiones de Antioquia, Caldas, Cauca, Huila, Risaralda, Tolima
y Valle del Cauca.

Todos estos recursos han permitido a las organizaciones certificadas FLO,
desarrollar proyectos que contribuyen significativamente al mejoramiento de la
calidad de vida de sus asociados y a la sostenibilidad en el mediano y largo plazo
de las organizaciones.
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e UTZ CERTIFIED

Expocafe continud durante el afio 2014 con la consolidacion de su Grupo UTZ que
cuenta con 158 productores en tres Regiones caracterizadas por la buena calidad
de su café. Este grupo cuenta con volumen aproximado de café certificado de
34.617 sacos de 70 kg, que hacen parte del potencial de café con valor agregado
a comercializar durante el afio 2014.

Acompafiamiento a los equipos técnicos de las Cooperativas de Caficultores

Como parte del compromiso de Expocafe con las Cooperativas de Caficultores,
durante el afio 2014 se han realizado 3 actividades de capacitacion dirigidas a los
equipos que acompafian los procesos de cafés especiales en las Cooperativas
éstas capacitaciones tuvieron una asistencia de 50 funcionarios de Cooperativa y
su proposito fundamental es fortalecer las capacidades de los equipos para
generar cambio en los productores.

Adicionalmente, un productor que se encuentra participando con compromiso y
lealtad en estos programas de sostenibilidad es aquel que cumple con criterios de
sostenibilidad referentes a:

Econdmico:

- Lleva registros de compra de insumos y ventas de café
- Lleva registros de fechas y cantidades en la ejecucion de actividades de
fertilizacion, aplicacién de agroquimicos, recoleccion y beneficio del café.

Social:

- Brinda condiciones de trabajo aptas para sus trabajadores, incluyendo
bafios, duchas, agua potable y equipo de proteccion personal

- Remuneran justamente a sus trabajadores sin importar el genero

- No contrata menores de edad

- Capacitan o permiten que sus trabajadores se capaciten

- No realiza trabajo forzoso y sus trabajadores no exceden las horas de
trabajo legalmente permitidas

Ambiental:

- Protege nacimientos de agua y areas de alta importancia ecologica
- No permite quemas en su finca

69



6.2.

No realiza vertimientos directos a los cuerpos de agua, a menos de que
este seguro de que se realiazé un tratamiento previo y efectivamente
disminuy6 su carga contaminante.

No tala ni caza dentro de su finca

Revegetaliza y construye zonas de amortiguamiento para proteccion de
vivienda y cuerpos de agua

No aplica agroquimicos porhibidos por el listado de la Organizacion Mundial
de la Salud.

Realiza planes de manejo y/o prevencién de la erosion.

Realiza manejo de pulpa (residuo de beneficio)

Clasifica sus residuos como resiclables y no reciclables.

Optimiza los volimenes de agua empleados en los procesos de beneficio.
Usa energias alternativas.

El beneficio seco del café se realiza naturalmente, empleando sistemas de
secado solar.

GESTION RESPONSABLE CON EL AMBIENTE

El propdsito de la gestion responsable con el ambiente que ha venido liderando
Expocafé en campo, también debe ser reflejado en sus oficinas, pues es
importante tener en equilibrio 1o que se realiza afuera de sus instalaciones y las
oficinas.

Actualmente, en sus procesos internos, Expocafé no posee ningun tipo de gestion
responsable con el ambiente, pues no se realizan mediciones para tal fin, ni
tampoco son tenidos en cuenta.

Para explicar mejor el impacto ambiental que conlleva comercializacion de café,
en oficinas, a continuaciébn se presenta el estado actual de las acciones
desarrolladas:

Uso y cuidado del agua: En lo que tiene que ver con sus actividades,
Expocafé utiliza agua en procesos de requerimientos administrativos,
consumo de agua para beber, servicio de aseo, cocina y sanitarios.

El uso del agua es Unicamente para las actividades que se mencionaron
anteriormente, dicho recurso es proveniente del servicio de acueducto
brindado por la ciudad de Bogotd EAAB, no se utilizan fuentes de aguas
superficiales directas ni aguas subterraneas. El uso es exclusivamente para
31 personas que constantemente se encuentran trabajando en las
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instalaciones y 15 personas flotantes (Visitantes, clientes, junta directiva,
participantes a reuniones de capacitacion).

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se resume el consumo de
agua 2013, 2014 de Expocafé:

Imagen N° 15: Consumo de agua Anual, para uso interno Expocafé
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Fuente: Expocafé S.A. [52]

En la Imagen N°15 se observa el consumo anual de Expocafé, desglosado
por un periodo de dos meses, teniendo este registro, se concluye que el
consumo por cada empleado es de 1,5 m3 por mes [53].

Segun el boletin informativo N° 7 del PIGA del distrito, el consumo promedio
de agua es de 0,85 m3/Persona/mes.

Teniendo en cuenta el indicador de referencia, los empleados en Expocafé,
consumen 1,7 veces mas la cantidad promedio, es necesario que Expocafé
tome medidas al respecto.

Descargas residuales liguidas y aprovechamiento: Las descargas
residuales de la compafiia, Unicamente son por descargas domésticas
provenientes de los sanitarios, lavabos y cocinas.

Tabla 14: Areas Generadoras de Descargas Residuales liquidas

Area Generadora | Cantidad
Bafios (sanitarios) 10
Lavabos 8
Cocina 3

Fuente: El Autor
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Las descargas residuales liquidas de los servicios sanitarios, aseo y
servicios generales, actualmente no poseen un tratamiento antes de ser
vertidas al alcantarillado, pues la cantidad de vertimientos no es un volumen
significativo, ni potencialmente contaminante para afectar el ambiente.

En dispositivos de aprovechamiento como captacién de aguas lluvias o
recirculacion, Expocafé no posee ninguna gestion, pues para lograr este
avance es necesario convenir con todas las partes que laboran en el
edificio.

Consumo energético: La energia eléctrica consumida por la compafiia para
la realizacidn de trabajos administrativos es suministrada por la empresa de
energia Codensa S.A. EPS.

Asi mismo este consumo se distribuye en actividades de iluminacion para
oficinas y dispositivos tecnolégicos como camaras de seguridad,
computadores, impresoras, escaneres, fotocopiadoras, trituradora de papel
y el centro de cémputo.

Tabla 15: Dispositivos consumidores de Energia

Dispositivo Cantidad
Bombillos 20
Tubos de lluminacioén | 260
Computadores 31
Fotocopiadoras 1
Escéneres 5
Impresoras 16
Trituradora de papel |1
Centro de Computo | 1

Fuente: El Autor

A continuacién se presenta el consumo energético mensual reportado en
los afios 2013 y 2014:
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Imagen N° 16: Consumo Energético Expocafé S.A.
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Fuente: Expocafé S.A. [52]

El grafico anterior se observa el consumo energético general de la
companiia, en cada uno de los meses de los afios 2013 y 2014. En este
caso el consumo per cépita es de 141 Kwh mensual, consumo que
comparado con el indicador que se encuentra en el boletin informativo N°7
del PIGA del distrito, 54,34 Kwh/Persona/mes es 55% mayor [53].

Actualmente la Unica actividad de ahorro energético es la compra de
bombillos y tubos de iluminacion ahorradores de energia, pero hasta el
momento no se cuenta con campafias de concientizacion para el uso
adecuado de los equipos.

Con respecto al uso de combustible Expocafé no almacena este tipo de
productos para sus actividades. EI combustible consumido es el de cada
empleado en el momento de transportarse ya sea por medios terrestres o
aéreos.

Emisiones a la atmosfera: El proceso interno de Expocafé no posee
emisiones atmosféricas directas. Las Unicas emisiones que se podrian
considerar son las indirectas, como el servicio de transporte contratado
para traslado de productos y el proceso de trilla.
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Actualmente Expocafé no posee ningun tipo de procedimiento para la
medicion de emisiones atmosféricas indirectas, ni tampoco son solicitadas a
las empresas que le prestan estos servicios a la companiia.

e Generacion de residuos solidos: En cuanto a los residuos solidos
generados durante la ejecucion de los procesos internos de la compafiia,
primero se identificaron las entradas (materiales) y salidas (residuos) de las
areas de generacion:

Identificacion de residuos no peligrosos

Tabla 16: Identificacion entradas y salidas de las areas de generacion

Entradas de Materiales Procesos Administrativo Salidas de Residuos
Papel Papel
Cartén Cartén
Esferos, lapices, marcadores Esferos, tintas
Clips Clips
Ganchos de cosedora Ganchos de cosedoras
Carpetas Oficinas Carpetas
Ganchos metalicos Recepcion Ganchos metalicos
Medios tecnologicos Medios tecnologicos
Cartuchos de impresora Cartuchos de impresora
Correctores Envases de Correctores
Envases plasticos Envases plasticos
Servilletas Servilletas
Papel Papel, papel triturado
Carpetas Carpetas
Cajas de Carton Cartén
Clips Clips
Gancho de cosedora Gancho de cosedora
Ganchos metalicos para Ganchos metalicos para
carpetas carpetas
Ganchos pléasticos para : Ganchos plésticos para

Archivo

Carpetas carpetas
Medios tecnolégicos Medios tecnolégicos
Esferos, lapices, marcadores Esferos, tintas
Correctores Envases de correctores
Envases plasticos Envases plasticos
Papel Papel
Carpetas Carpetas
Cajas de Carton Carton
Plastico Plastico
Esfe.ros, Iaplcgs,_Marcadores Laboratorio de Calidades Esfe.ros, tlntas, _
Medios tecnoldgicos Medios tecnoldgicos
Vasos plasticos Vasos plasticos
Vasos de vidrio Vasos de vidrio
Café pergamino Cisco
Café Cuncho de Café
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Entradas de Materiales Procesos Administrativo Salidas de Residuos
Alimentos Residuos de alimentos
Capsulas de aluminio Capsulas de aluminio
Platos de Icopor Icopor
Cajas de Icopor Icopor
Tenedores plasticos Plastico
Servilletas Servilletas
Vasos plasticos . Vasos plasticos

- P Cocina " .
Aromaticas, Tés Bolsas de aromaticas y tés
Café Cucho de café
Filtros de café Filtros de café
Gaseosas Botellas plasticas
Jugos en botella de vidrio Vidrio
Leche en tarro de Aluminio Aluminio
Jabén de loza Envases de Jabones
Aromatizante en Aerosol Envase de aluminio
Papel Papel
Toallas de manos Bafios Toallas de manos
Jabén Residuos de jabon

Toallas higiénicas
Escobas Escobas, madera de escoba
Trapeadores Mecha de trapero
Recogedores Recogedor
Guantes Guantes
Bolsas plasticas Bolsas
Balletillas Cuarto de Aseo Telas
Jabones Envases de Jabones
Desinfectante Envases de desinfectantes
Varsol Envases y residuos de Varsol
Limpia Vidrios Envases de limpiavidrios
Fuente: El autor

Identificacion de Residuos peligrosos:
o Bombillos: por su principal compuesto a base de mercurio
o Tubos de iluminacion: Por su principal compuesto a base de mercurio
. Toneres y cartuchos de impresora: por estar compuestos de metales

altamente contaminantes como plomo, litio y cromo.
o Residuos Sanitarios: Por su componente patoldgico

Cuantificacion de residuos:

Una vez identificados los residuos generados por los procesos realizados
dentro de Expocafé, se procedio a realizar un pesaje para su cuantificacion.

Primero se adquirié una balanza para medir la generacion de residuos, ésta
medicién se realizé todos los dias de Lunes a viernes a las 3:00 p.m. y 5:00
p.m., desde el 01 de octubre de 2013 hasta el 10 enero de 2014, pero
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comprendiendo temas de logistica y disponibilidad que tiene el personal del
area de Sostenibilidad, se consider6d realizar el pesaje dos veces por
semana, rotando 1 dia por semana y asi cubrir todos los dias en que se
realizan operaciones y se generan residuos, como por ejemplo:

Semana 1: Lunes y Miércoles
Semana 2: Martes y Jueves
Semana 3: Miércoles y Viernes.

Una vez identificado el horario de pesajes, se recopilo la informacién en el
siguiente formato (ver tabla N°20) que tiene un ejemplo de la primera
semana de medicion desde el 01 de octubre hasta el 04 de octubre:
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Tabla 17: Ejemplo Formato de Cuantificacion de Residuos

Formato de Cuantificacion de residuos

Expocafé S.A.

Mes Qct

Responsable ':‘éf\ic?gs

Areas de Ala Norte, ala sur, Cocina,

Generacion Laboratorio de Calidades

Dias Medidos 22
Fecha I-?r(l-:-g? d?f) Cdar(]l?g;j)a Semana Consolidado
01/10/2013 | Ordinarios 10,5 Tipo residuo %a?élg)a
01/10/2013 | Reciclables 5,5 Ordinarios 39
01/10/2013 | Peligrosos 0,5 Reciclables 45
02/10/2013 | Ordinarios 8,5 Peligrosos 2
02/10/2013 | Reciclables 16,5 Total (Sem.) 58
02/10/2013 | Peligrosos 0,5 1 Total (diario) 14,5
03/10/2013 | Ordinarios 12,5
03/10/2013 | Reciclables 12,5 Personas 32
03/10/2013 | Peligrosos 0,5 Kg/per 0,453
04/10/2013 | Ordinarios 7,5
04/10/2013 | Reciclable 10,5
04/10/2013 | Peligrosos 0,5

Fuente: El Autor
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En el registro anterior los residuos ordinarios son aquellos que no tienen ninguna
posibilidad de aprovechamiento como envolturas, empaques de comidas, papel
quimico, residuos de barrido pafiuelos, entre otros; los reciclables son aquellos
que pueden ser aprovechados y generar valor adicional como el plastico, el papel,
ganchos, carpetas plastificadas y el carton.

A partir del pesaje de estos residuos, en promedio se obtuvo lo siguiente:

Tabla 18: Resultado de la Clasificacion de residuos por clasificacion.

Consolidado
Cantidad
Tipo de residuo (Kg)

Ordinarios 164
Reciclables 205
Peligrosos 8,5
Total (mensual) 377,5
Total (diario) 13,55
Personas 32

Kg/persona 0,4234

Fuente: El Autor

En la tabla anterior, podemos observar que la generacion de residuos no es
critica, pues por persona se estan generando 0,42 Kg de residuos, lo que clasifica
a la empresa como un generador pequefio segun el tarifario definido por la
empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que si es critico es su disposicion, pues en la
compafiia los residuos que se generan no son aprovechados, todos los residuos
son recolectados por el servicio de aseo de la ciudad y dispuestos finalmente en el
relleno sanitario de Dofa Juana.

Gestion:

Desde el mes de Mayo de este afo Expocafé cuenta con un servicio de
clasificacion de residuos empleando la separacion en bolsa blanca y bolsa negra,
la blanca para residuos reciclables y la negra para los no aprovechables, pero los
integrantes de la compafia no se encuentran interesados en el tema y depositan
en cualquier bolsa sin pensar si esa es la adecuada o no.
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También se realiz6 una jornada de capacitacion que duro 1 hora, en la que se
explicaron todos los temas referentes a la generacion de residuos, normatividad,
aprovechamiento y disposicion, pero de igual manera, los empleados de la
compafiia no se interesaron y no asistieron a la capacitacion, lo cual sigue
viéndose reflejado en la mala disposicion de los residuos.

6.3. COMERCIO RESPONSABLE

Con el proposito de promocionar y consolidar los cafés diferenciados que generan
valor agregado a nuestros productores, a continuacién se presenta la gestion en
comercio responsable de Expocafé en los afios 2013 y 2014:

Imagen N° 17: Venta de Café 2013

TIPOS DE CAFES VENDIDOS 2013

Fuente: Expocafé S.A. [54]
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Imagen N° 18: Venta de Café 2014

CANTIDAD DE CAFE VENDIDO 30 DE JUN 2014

Fuente: Expocafé S.A. [55]

Para el 2013, Expocafé fijo una meta de ventas de 600.000 sacos exportados,
donde el 60% de estos fueran provenientes de cafés diferenciados, esta meta
superd todas las expectativas para la compaiiia, pues las ventas fueron alrededor
de 650.000 sacos exportados, donde el producto principal fueron los cafés
diferenciados, 67%.

Para el 2014, la compafia aumenta su meta en ventas a 700.000, donde se
espera que el producto principal esperado sean los cafés diferenciados, 70%.

Para Expocafé la importancia de comercializar cafés diferenciados radica en que
estos cafés por tener un componente especial, ya sea social, ya sea sostenible o
destacado por su calidad, generan un valor importante para la compafia, pues a
través de ellos se obtienen beneficios econdmicos transferidos directamente a los
productores o se implementan directamente para mejoras en finca.

6.4. CALIDAD LABORAL

Para Expocafé es muy importante el beneficio de sus empleados y que ellos se
sientan a gusto trabajando para la compaifiia, es con este propésito que Expocafé
ofrece a sus colaboradores:
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Descuentos en Centros vacacionales por medio caja de compensacion
Cafam: Ubicados en Melgar y Cartagena, todos los empleados de Expocafé
tienen acceso a este beneficio.

Crédito sin intereses Expocafé: los empleados tienen derecho a solicitar
créditos para fines educativos, salud, calamidad doméstica y vivienda, este
beneficio se otorga a funcionarios que tengan mas de seis meses de
vinculacion y el monto maximo es de dos salarios basicos mensuales del
solicitante.

Crédito educativo: Este crédito beneficia a aquellos empleados que deseen
iniciar estudios de pregrado y post grado que tengan que ver con el area a
la que pertenecen, este beneficio cubre el monto total de la matricula y se
realizan descuentos de acuerdo con el promedio obtenido en el semestre.
Vacaciones: Mes a mes el area de contabilidad descuenta un dia de pago
del salario para que al momento del pago por concepto de vacaciones se
devuelva el ahorro realizado y adicionalmente Expocafé otorga un auxilio
correspondiente a 12 dias mas.

Planes corporativos de telefonia movil: Expocafé, través de convenios
corporativos con empresas de telefonia celular, ofrece a sus empleados
cuentas con planes de voz y datos a los cuales acceden los empleados que
constantemente viajan a campo.

Almuerzo: Todos los funcionarios tienen derecho a este beneficio, con la
intencion de que las personas que tienen carga laboral excesiva, no salgan
de las instalaciones de Expocafé, para este beneficio, Expocafé cubre el
precio de $14.000 por almuerzo, si este es superado el funcionario debera
pagar el excedente al final del mes.

Pdliza de incapacidad parcial o de muerte
Pdliza de medicina pre-pagada: En convenio con Café salud y MedPlus,
Expocafé ofrece planes de cobertura de salud para garantizar la excelente

atencion meédica de sus empleados.

Jornadas de salud: una vez por semestre, Expocafé realiza seguimiento a
la salud sus funcionarios, examenes médicos, chequeo general.
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e Capacitaciones: En torno al mejoramiento continuo de las capacidades de
sus funcionarios, Expocafé en convenio con empresas expertas en temas
de prevencidn, salud y educacion, ofrece todo tipo de jornadas educativas a
sus funcionarios.

6.5. TRAZABILIDAD

En aras de garantizar que la comercializacion de los productos certificados
realmente lo sean, Expocafé ha desarrollado toda una gestion para las cadenas de
custodia de los programas, identificando puntos de compra, fincas, cantidad de
productores, area de produccion en café y el potencial de produccion de cada
finca.

Esto con el fin de controlar cupos, que es café sea recibido de productores que se
encuentren dentro de la certificacion y que los recursos econdémicos sean
destinados correctamente.

Para ello Expocafé posee Sistemas Internos de Control para los programas de
cadena de Custodia UTZ, Rainforest y Nespresso.

Se espera que Expocafé gestiones Sistemas de control para garantizar la
trazabilidad de todos los programas.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA

Los planes de sostenibilidad son aquellas actividades encaminadas a prevenir,
minimizar y/o eliminar los impactos y efectos que se presentan durante las
actividades de comercializacion de café que ejecuta Expocafé.

Para el desarrollo de estos planes, se tuvieron en cuenta los impactos negativos
medios y altos que pertenecen a los procesos de Expocafé externo e interno y que
fueron evaluados mediante la matriz de aspectos sostenibles.

En la tabla N°22 se relacionan los impactos evaluados que seran mitigados a
través de los planes de sostenibilidad.
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Tabla N°22: Impactos o probleméaticas sostenibles

Etapa Impactos negativos medios Impactos negativos altos
Expocafé - Cambio en la morfologia y - Contaminacion de
Externo erosion del suelo aguas superficiales
- Alto consumo energético - Trabajo infantil
- Generacion y disposicion de - Salud y medidas
residuos de seguridad
- Alteracion a la flora y fauna
- Sueldo minimo y prestaciones
sociales
- Traslado familiar
- Capacitacion y educacion
- Trabajo forzoso
Expocafé - Alto Consumo energético - Mediciones de
Interno - Alto Consumo de agua contaminacion
- Generacion y disposicion de indirecta de aire.
residuos - Evaluacion de
- Riesgos y lesiones laborales proveedores
- lgualdad de oportunidades nuevos

Fuente: El autor

El plan de sostenibilidad que se propone para el manejo externo ha sido formulado
bajo la participacion de representantes de las cooperativas de caficultores y los
programas propuestos seran aquellos que contribuirdn a mejorar los aspectos
problematicos que se identificaron.

En el plan de sostenibilidad de las probleméticas externas se plantean seis
programas sostenibles a implementar en el transcurso de 1 afio y 5 afios, tal y
como se puede evidenciar en cada uno de los anexos relacionados en la tabla
N°24.

Tabla N°23: Programas sostenibles para Expocafé externo

Impacto Programa Anexo
Cambio en la morfologia y | Ficha N°1: Plan de manejo | Anexo N° 8
erosion del suelo de suelo y de la erosién

Alto consumo energético Ficha N°2: Programa de uso | Anexo N° 9

racional de
agua

la energia y
Explotacion de
naturales

recursos

Contaminacibn de aguas
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Impacto Programa Anexo
superficiales
Generacion y disposicion | Ficha N°3: Programa de | Anexo N° 10
de residuos. residuos solidos
Alteracion a la floray fauna | Ficha N°4: Programa de | Anexo N° 11
identificacion y proteccion
de areas estratégicas vy
especies amenazadas o en
via de extincion
Trabajo infantil Ficha N°5: Programa de | Anexo N°12
auxilio para la vejez
Salud y medidas de
seguridad
Traslado familiar
Capacitacion y educacion
Sueldo minimo y
Trabajo forzoso
prestaciones sociales Ficha N°6: Programa de | Anexo N°13

capacitacion en la
contratacion de menores de
edad, remuneracion justa,
trabajo forzado

En el plan de sostenibilidad interno, se proponen tres actividades que tienen por

objeto minimizar,

mitigar y/o disminuir

los

impactos sostenibles que se

identificaron, en la tabla N°25 se plantean las actividades que se planean

identificar
Tabla N°: Programas sostenibles para Expocafé Interno

Impacto Programa Anexos
Alto Consumo energético Ficha N°7: Programa de uso | Anexo N°14
Alto Consumo de agua racional de agua y energia
Generacion y disposicion | Ficha N°8: Programa de | Anexo N°15
de residuos minimizacion,

aprovechamiento y buena

disposicion de residuos solidos
Mediciones de | Ficha N°9: Programa de | Anexo N°16
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Impacto Programa Anexos
contaminacion indirecta de | evaluacion, medicién y
aire. mitigacion de impactos

Evaluacion de proveedores
nuevos

indirectos relacionados con el
proceso de trilla y transporte

8. CONCLUSIONES

Para garantizar un adecuado proceso en el uso de las guias GRI, ésta se
debe desarrollar teniendo en cuenta la estrategia de implementacion
descrita en el presente documento, pues esta estrategia metodoldgica,
garantiza que se establezca continuidad en la aplicacién de medidas en pro
del cumplimiento de la sostenibilidad.

Para aumentar la efectividad y productividad de la organizacion mediante la
implementacion de las guias, es de precisa importancia contar con el
compromiso de todo el personal, en especial de los directivos, para que
éstos puedan transmitir a los funcionarios el compromiso, la dedicacion,
organizacion y eficacia para cumplir con los lineamientos establecidos.

De acuerdo con el diagnostico realizado, el estado actual de Expocafé, para
la implementacién del GRI es buena, pues muchos de los criterios
requeridos por éste estandar se encuentran disponibles para ser
presentados.

La implementacion de una matriz de aspectos ambientales para la
evaluacion de los impactos de los procesos de la compafiia en cada uno de
los criterios propuestos por el GRI, genera una identificacion acertada de
los mismos, pues una vez identificada la magnitud del impacto tanto
positivo como negativo, es necesario establecer medidas de prevencion,
mitigacion y control, y evaluar periodicamente el cumplimiento de las
medidas ya establecidas, esto genera directamente responsabilidad
sostenible con los empleados de la organizacién y con la comunidad.

En la actualidad Expocafé posee una buena gestion sostenible a nivel

externo, pero es importante que también se tengan en cuenta y se
gestionen los impactos a nivel interno.

85



Uno de los beneficios que traera la implementacion de las guias GRI a la
companiia, es que al dar a conocer la gestion sostenible, demostrando su
responsabilidad social en la comercializacion de café, reiterando su
liderazgo en el mercado.

La implementacion de las guias GRI como referencia para el desarrollo de
reportes de sostenibilidad, son una herramienta de diferencial competitivo,
que le permitird a la compafia atraer nuevos clientes, mejorar la imagen
corporativa y aumentar su rentabilidad.

El desarrollo de memorias de sostenibilidad a través de los estandares
establecidos por las guias GRI también mejora el entorno organizacional de
la compaifiia, creando una conciencia sostenible entre sus funcionarios y los
grupos de interés y por su puesto integrando la gestion de la calidad segun
la NTC ISO 9001:2008, facilitando una futura implementacién de la NTC
ISO 14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental).

El desarrollo del presente documento permitié dar a conocer el estado de
los procesos y acciones realizadas dentro de la organizacion para saber en
gué aspectos ambientales, sociales y laborales se debe aplicar el principio
de mejoramiento continuo.

En el aspecto socioeconémico gestionado, Expocafé se destaco por brindar
oportunidades a los caficultores, mejorando su calidad de vida a través de
proyectos enfocados a productividad, calidad, cuidado ambiental e
infraestructura.

En el aspecto ambiental, Expocafé no posee impactos negativos que
afecten criticamente el ambiente, pero si posee algunos de magnitud
media, como el aprovechamiento y buena disposicién de residuos y uso
racional del agua y la energia, los cuales debera manejar para que no se
conviertan en potencialmente negativos.
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RECOMENDACIONES

e Para darle continuidad a este lineamiento es importante que todos los
funcionarios de Expocafé se encuentren interesados en su implementacion
y aporten la informacion requerida para dicha elaboracion.

e Se debe dar continuidad al plan de actividades propuesto y de esta manera
garantizar que la guia GRI sea presentada en el mismo tiempo de
publicacion.

¢ Afo a afo los procedimientos de la compafiia relacionados con los criterios
del GRI deben ser diagnosticados y evaluados para que se ajusten a los
cambios que se presenten.

e Para una futura elaboracién de la memoria GRI, Expocafé debe tener en
cuenta la opinion de los grupos interesados en el analisis de materialidad.

e Expocafé debe solicitar asesoria al punto Focal del GRI en Colombia para
garantizar temas de capacitacion.

e En cuanto a los resultados obtenidos en gestion ambiental, Expocafé debe
considerar actividades que minimicen estos impactos, que aunque no sean
negativos, potencialmente pueden llegar a serlo.

e Los residuos sélidos no peligrosos deben tratarse siguiendo los
lineamientos estipulados en el marco normativo de la legislacion
colombiana, para garantizar un aprovechamiento seguro y disposicion
adecuada de los mismos, esto reducira las posibilidades de incurrir en
incumplimientos normativos legales.

e Implementar actividades de concientizacion en el uso racional de energia y
uso racional de agua para garantizar la buena gestion de los recursos
ambientales en las instalaciones de la compafiia.

e Un factor importante para lograr disminuir estos consumos y mejorar la
gestion ambiental interna de la compaifiia, son los funcionarios, teniendo en
cuenta que el cuidado y la preservacién del ambiente esta a cargo de cada
una de las personas y que cada actividad en pro de ello, brinda una sinergia
para mejorar las condiciones del ambiente.
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11. ANEXOS

Anexo N° 1: Relacion de la normatividad Aplicable para Expocafé S.A.

Aspecto Titulo Descripcién

Marco Constitucién | EL PUEBLO DE COLOMBIA, en ejercicio de su poder soberano,
Juridico Politica representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional
General Nacional

Constituyente, invocando la protecciéon de Dios, y con el fin de
fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la
vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico,
democratico y participativo que garantice un orden politico,
econdmico Yy social justo, y comprometido a impulsar la integracion
de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la
siguiente:

De los derechos Colectivos y del ambiente. Titulo Il Capitulo 111

ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la
produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.
El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben
ser representativas y observar procedimientos democraticos
internos.

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines.

ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible,
su conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademds, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de
los dafios causados.
Asi mismo, cooperard con otras naciones en la proteccion de los
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Aspecto

Titulo

Descripcién

ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

Cddigo Cédigo Sanitario Nacional y Proteccion Medio Ambiente:
Sanitario
Nacional Ley | picta medidas sanitarias para la proteccién del medio ambiente,
9 de 1979

gue incluye temas de control sanitario para el uso del agua,
residuos liquidos, emisiones atmosféricas, suministro de agua y su
potabilizacion, salud ocupacional para garantizar la salud de los
trabajadores como una condicion indispensable para el desarrollo
socio-econémico del pais; su preservacién y conservacién son
actividades de interés social y sanitario en las que participan el
Gobierno y los particulares. Proporcionar y mantener un ambiente
de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad,
establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la
salud dentro de los procesos de produccién; Adoptar medidas
efectivas para proteger y promover la salud de los trabajadores,
mediante la instalacién, operacion y mantenimiento, en forma
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para
prevenir enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo.

Marco
Juridico
General

Decreto Ley
2811 de
1974

Cédigo de los Recursos Naturales Renovables y Proteccion
del Medio Ambiente

La preservacion y manejo de los recursos naturales renovables
también son de utlidad pulblica e interés social; lograr la
preservacion y restauracion del ambiente y la conservacién,
mejoramiento y uso racional de los recursos naturales renovables,
segun criterios de equidad que aseguran el desarrollo arménico del
hombre y de dichos recursos, la disponibilidad permanente de
éstos, y la maxima participacion social para beneficio de la salud y
el bienestar de los presentes y futuros habitantes del territorio
Nacional;
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Aspecto Titulo Descripcién
Ambiental Ley 99 de Estatuto Ambiental
general 1993

Por el cual se crea el ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible, se reordena el sector publico encargado de la gestion y
conservacion del ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el sistema nacional SINA y se dictan otras disposiciones:

1. El proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientara
segln los principios universales y del desarrollo sostenible
contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992
sobre Medio Ambiente y Desatrrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de
interés de la humanidad, debera ser protegida prioritariamente y
aprovechada en forma sostenible.

3. Las politicas de poblacion tendrén en cuenta el derecho de los
seres humanos a una vida saludable y productiva en armonia con
la naturaleza.

4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y
las zonas de recarga de acuiferos seran objeto de proteccion
especial.

5. En la utilizacién de los recursos hidricos, el consumo humano
tendré prioridad sobre cualquier otro uso.

6. La formulacion de las politicas ambientales tendr4 en cuenta el
resultado del proceso de investigacion cientifica. No obstante, las
autoridades ambientales y los particulares daran aplicacién al
principio de precaucion conforme al cual, cuando exista peligro de
dafo grave e irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
debera utilizarse como razén para postergar la adopcion de
medidas eficaces para impedir la degradacion del medio ambiente.

7. El paisaje por ser patrimonio comun debera ser protegido.

8. La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y
las medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos de su
ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento.

9. La accion para la proteccion y recuperacion ambientales del pais
es una tarea conjunta y coordinada entre el Estado, la comunidad,
las organizaciones no gubernamentales y el sector privado. El
Estado apoyara e incentivara la conformacion de organismos no
gubernamentales para la proteccion ambiental y podr4 delegar en
ellos algunas de sus funciones.

95




Aspecto Titulo Descripcién
Ambiental Ley 388 de | Garantizar que la utilizacién del suelo por parte de sus propietarios

general 1997 se ajuste a la funcion social de la propiedad y permita hacer
efectivos los derechos constitucionales a la vivienda y a los
servicios publicos domiciliarios, y velar por la creacién y la defensa
del espacio publico, asi como por la proteccion del medio ambiente
y la prevencion de desastres.
Promover la armoniosa concurrencia de la Nacion, las entidades
territoriales, las autoridades ambientales y las instancias y
autoridades administrativas y de planificacion, en el cumplimiento
de las obligaciones constitucionales y legales que prescriben al
Estado el ordenamiento del territorio, para lograr el mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes.

Flora'y Ley 101 de Ley General de desarrollo agropecuario y pesquero

Fauna 1993 Se fundamenta en los siguientes propésitos que deben ser
considerados en la interpretacion de sus disposiciones, con miras a
proteger el desarrollo de las actividades agropecuarias y
pesqueras, y promover el mejoramiento del ingreso y calidad de
vida de los productores rurales:
1. Otorgar especial proteccion a la produccion de alimentos.
2. Adecuar el sector agropecuario y pesquero a la
internacionalizacién de la economia, sobre bases de equidad,
reciprocidad y conveniencia nacional.
3. Promover el desarrollo del sistema agroalimentario nacional.
4. Elevar la eficiencia y la competitividad de los productos
agricolas, pecuarios y pesqueros mediante la creacion de
condiciones especiales.
5. Impulsar la modernizacién de la comercializacion agropecuaria y
pesquera.
6. Procurar el suministro de un volumen suficiente de recursos
crediticios para el desarrollo de las actividades agropecuarias y
pesqueras, bajo condiciones financieras adecuadas a los ciclos de
las cosechas y de los precios, al igual que a los riesgos que
gravitan sobre la produccion rural.

Ley 165 de Convenio de las Naciones Unidas
1994 sobre Diversidad Biologica

Los objetivos del presente Convenio, que se han de perseguir de
conformidad con sus disposiciones pertinentes, son la
conservacion de la diversidad biolégica, la utilizaciéon sostenible de
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Aspecto

Titulo

Descripcién

sus componentes y la participacion justa y equitativa en los
beneficios que se deriven de la utilizacibn de los recursos
genéticos, mediante, entre otras cosas, un acceso adecuado a
€s0s recursos y una transferencia apropiada de las tecnologias
pertinentes, teniendo en cuenta todos los derechos sobre esos
recursos y a esas tecnologias, asi como mediante una financiacion
apropiada.

Ley 1252 de
2008

La presente ley tendrd como objeto regular, dentro del marco de la
gestién integral y velando por la proteccién de la salud humanay el
ambiente, todo lo relacionado con la importacién y exportacion de
residuos peligrosos en el territorio nacional, segun lo establecido
en el Convenio de Basilea y sus anexos, asumiendo la
responsabilidad de minimizar la generacion de residuos peligrosos
en la fuente, optando por politicas de produccion mas limpia,;
proveyendo la disposicién adecuada de los residuos peligrosos
generados dentro del territorio nacional, asi como la eliminacién
responsable de las existencias de estos dentro del pais. Asi
mismo, se regula la infraestructura de la que deben ser dotadas las
autoridades aduaneras y zonas francas y portuarias, con el fin de
detectar de manera eficaz la introduccion de estos residuos y se
amplian las sanciones que trae la Ley 99 de 1993 para quien viole
el contenido de la presente.

Paisaje y
Biodiversidad

Ley 1715 de
1978

Que segun lo establecido por el Codigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente (Decreto-
Ley 2811 de 1974), la comunidad tiene derecho a disfrutar de
paisajes urbanos y rurales que contribuyan a su bienestar fisico y
espiritual.

Que con el fin de garantizar este derecho es necesario establecer
las regulaciones y tomar medidas para impedir la alteracién o
deformacion de elementos constitutivos del paisaje, Se prohibe
deformar o alterar elementos naturales como piedras, rocas,
pefiascos, praderas, arboles, con pintura o cualquier otro medio
para fines publicitarios o de propaganda en general. Tampoco se
podran aducir fines artisticos para producir tales efectos

Agua

Decreto
1541 de
1978

Este Decreto tiene por finalidad reglamentar las normas
relacionadas con el recurso de aguas en todos sus estados, y
comprende los siguientes aspectos:

1. El dominio de las aguas, cauces y riberas, y normas que rigen su
aprovechamiento sujeto a prioridades, en orden a asegurar el
desarrollo humano, economico y social, con arreglo al interés
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Aspecto

Titulo

Descripcién

general de la comunidad.

2. La reglamentacion de las aguas, ocupacion de los cauces y la
declaracion de reservas de agotamiento, en orden a asegurar su
preservacion cuantitativa para garantizar la disponibilidad
permanente del recurso.

3. Las restricciones y limitaciones al dominio en orden a asegurar
el aprovechamiento de las aguas por todos los usuarios.

4. El régimen a que estan sometidas ciertas categorias especiales
de agua.

5. Las condiciones para la construccién de obras hidraulicas que
garanticen la correcta y eficiente utilizacion del recurso, asi como la
proteccion de los demas recursos relacionados con el agua.

6. La conservacion de las aguas y sus cauces, en orden a asegurar
la preservacién cualitativa del recurso y a proteger los demas
recursos que dependan de ella.

7. Las cargas pecuniarias en razon del uso del recurso y para
asegurar su mantenimiento y conservacién, asi como el pago de
las obras hidraulicas que se construyan en beneficio de los
usuarios.

8. Las sanciones y las causales de caducidad a que haya lugar por
la infraccibn de las normas o por el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por los usuarios.

La preservacion y manejo de las aguas son de utilidad publica e
interés social, el tenor de lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto-
Ley 2811 de 1974:

En el manejo y uso del recurso de agua, tanto la administracion
como los usuarios, sean éstos de agua o privadas, cumplirdn los
principios generales y las reglas establecidas por el Cddigo
Nacional de recursos Naturales Renovables y de Proteccion al
Medio Ambiente, especialmente los consagrados en los articulos 9
y 45 a 49 del citado Cadigo.

Agua

Decreto El presente decreto establece las disposiciones relacionadas con
3930 de los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico y
2010 los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados.
Decreto Pr la cual se expiden normas técnicas de calidad de agua potable.

1575 de
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Aspecto

Titulo

Descripcién

2007

El agua suministrada por la persona que presta el servicio publico
de acueducto, debera ser apta para consumo humano,
independientemente de las caracteristicas del agua cruda y de su
procedencia.

Los usuarios propenderan por mantener en condiciones sanitarias
adecuadas las instalaciones de distribucion y almacenamiento de
agua para consumo humano a nivel intradomiciliario.

Decreto
2981 de
2013

Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo

Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en
cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos soélidos:

1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo a lo
dispuesto en este decreto, en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos de los municipios o distritos, en los respectivos
programas para la prestacion del servicio publico de aseo,
aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios
Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo
establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos del
respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y
posterior presentacion.

3. Presentar los residuos soélidos para la recoleccién en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS de forma tal que facilite la actividad de recoleccién por parte
del prestador. Preferiblemente la presentacion de los residuos para
recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su
recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos
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Aspecto Titulo Descripcién
originados en el domicilio.
7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
presentacion acordado.
Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
4741 de de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
2005 gestién integral.(Reglamentado por la Resolucién 1406 de 2006 y
Resolucién 1362 de 2007)
Determina la utilizacién de la energia, de tal manera que se
obtenga la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma
original de energia y/o durante cualquier actividad de produccion,
Energia Ley 697 de transformacion, transporte, distribucién y consumo de las diferentes
2001 . .
formas de energia, dentro del marco del desarrollo sostenible y
respetando la normatividad, vigente sobre medio ambiente y los
recursos naturales renovables.
Decreto Por el cual se expiden normas sobre regulacion de la politica
1173 de cafetera y se dictan otras disposiciones
1991
Decreto Sefiala procedimiento para el céalculo de Contribucion Cafetera y
1408 de transferencias
Regulacion 1991
Cafetera Res 2 de Medidas conducentes a garantizar la calidad del café de
1991 exportacion.
Res 3 de Por el cual se dictan normas de calidad para el café verde en
1991 almendra, verde descafeinado, solubles y extracto de café.

Fuente: El Autor
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Anexo N°2:

No Fuente de
Seccién | Descripcion Aplica | Aplica | Estado Informacién | Sugerencia
Realizar un acta que
o establezca el
Declaracion :
compromiso de
acerca de la .
. : Expocafé con la
importancia de Actualmente, o )

. sostenibilidad: -
la Expocafe No A de |[COmo fue el afio
sostenibilidad tiene definida un |26~ ¢€

G4-1 ara Expocafé | X acta de sostenibilidad y | pasado? -
p pocat . Gerencia Estrategias a corto,
y la estrategia compromiso con i
L mediano y largo
de esta para el la sostenibilidad. .
e plazo. — Tendencias,
fortalecimiento
sucesos, logros,
de la empresa
fracasos - retos del
2014,
No Fuente de
Seccidn | Descripcidn Aplica | Aplica | Estado Informacién | Sugerencia
Sociedad
Exportadora de las
Nombre de Ila Coqperatlvas
Nombre de la AR . Caficultoras-
o X organizacion si| Sostenibilidad .
Organizacion . . Expocafé S.A. -
esta definida. e
Anadir breve
descripcion de la
G4-3 compaiiia
Describir cada uno
de los productos y
Marcas, Existencia  de servicios  ofrecidos
Ga-4 prod_ug:tos y x diferentes Sostenibilidad | P°" Expocafg:
servicios mas marcas y su Marcas de cafés
importantes descripcion especiales, marcas
para clientes, cafés
de origen.
Implementar
sistemas de
informacion
;ﬁgﬁ;&?gde SIZ Ubicacion geogréfica para
G4-5 sede  de la X definida en un| Sostenibilidad | ubicar la  sede
Oraanizacion solo punto principal de
9 Expocafé S.A.
(Fotos, Google
maps)
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Diagnéstico G4 — De conformidad Esencial

Contenidos basicos generales

Indicar el Digitar Mapa
namero de Expocafé  sélo Colombiano y
G4-6 paises donde X opera en | Sostenibilidad | sefialar cuédles son
Expocafé Colombia las regiones en las
Opera gue Expocafé opera.
Desglose
Indicar a qué Mercados geografico, sectores,
G4-8 d X Ameérica, Europa | Sostenibilidad | tipos de clientes y
mercados sirve . . .
y Asia. destinatarios (Mapa
Mudo).
NUumero de
El criterio es Empleados, Numero
aplicable a Ila de operaciones,
. compafia, pero Ventas netas,
Determinar la N
por temas | _. . Capitalizacion
G4-9 escala de X . Financiero P
E " estrictamente de (términos de deuda
xpocafé : . . .
confidencialidad, y patrimonio),
no se puede cantidad de
presentar productos y servicios
que se ofrecen.
El criterio es
aplicable a la
compafia, pero Numero de
G4-10 | Contrataciones X por. RS Financiero CITDEEeS por
estrictamente de contrato laboral vy
confidencialidad, sexo
no se puede
presentar
% de
empleados .
G4-11 cubiertos  por X =l E)_(po_cafe no
X hay Sindicatos
convenios
colectivos
. Realizar un
La companfia
: esquema que
- tiene claro .
Describir la desde hasta describa la cadena
G4-12 | cadena de X X y Sostenibilidad | de  suministro de
- donde se £ :
suministro . Expocafé (Finca,
extiende su
. Punto de compra,
responsabilidad .
trilladora, puerto)
Cambios en los
Comunicar todo centros:
G4-13 | cambios X Inauguracion o]
significativos cierre o ampliacion
de instalaciones
Explicar cémo Expocafé no posee
Ga-14 Expocafée x procedlmlento_ para
aborda el abordar el principio
principio de de precaucién sobre
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Diagnéstico G4 — De conformidad Esencial

Contenidos basicos generales

precaucion

los dafios que sus
actividades pueden
generar al ambiente.

Lista de cartas

Como tal no
existe un listado
especifico, pero
Expocafé en su

S ; ; Listar cartas,
iniciativas filosofia y sus S
principios u otras
externas de valores de una c
- iniciativas que
caracter empresa que Expocafé ha
G4-15 econdmico, X trabaja para el|Sostenibilidad P
. . adoptado en temas
ambiental y bien de las .
: ambientales,
social que partes :
. ; sociales y
Expocafé ha interesadas, .
. econdémicos
adoptado tiene claro que
se acoge a
varios principios
y estdndares
Lista de
asociaciones y Listar
organizaciones Organizaciones a las
G4-16 X .
a las que que Expocafé se
Expocafé encuentra asociadas
pertenece
Aspectos Materiales y Cobertura
Aplica No Fuente de
Seccion | Descripcion P Aplica | Estado Informaciéon | Sugerencia
Lista de
entidades que
g @n - (e Esta informacion Consolidado del
estados . X
. . se encuentra estado financiero
MnEnErETEs disponible, pero donde figuran las
G4-17 |consolidados y X P '€, P Financiero . 9
~ . por confiabilidad entidades
sefalar Si -
no puede ser participantes —
alguna de estas . Sor
X publicada Accionistas
entidades no
figura en la
memoaoria
Describir .
Expocafé no
proceso que se
. posee
ha seguido dimi
ara determinar procedimientos e Evaluacion de
G4-18 |P X establecidos Sostenibilidad

el contenido de
la memoria y la
cobertura de
cada aspecto

para el
desarrollo del
GRI

Criterios
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Diagnéstico G4 — De conformidad Esencial

Contenidos basicos generales

Explicar cémo
Expocafé aplica
los  principios
de elaboracién
para determinar
el contenido de
la memoria

Expocafé no
posee
procedimientos
X establecidos Sostenibilidad
para el
desarrollo del
GRI

Evaluacion de
Criterios

Elaborar lista
de aspectos

Expocafé no

materiales que posee
se identificaran procedimientos Evaluacién de
G4-19 durante el X establecidos Sostenibilidad N
Criterios
proceso de para el
definicion  del desarrollo del
contenido de la GRI
memoria
Expocafé no
posee
Indicar la procedimientos Evaluacion de
G4-20 cobertura X establecidos N
. Criterios
interna de cada para el
aspecto desarrollo del
material GRI
Expocafé no
posee
Indique procedimientos Evaluacion de
G4-21 cobertura X establecidos N
Criterios
externa de para el
cada aspecto desarrollo del
material GRI
Describir las
consecuencias
de las
reformulaciones ,
de las Expocafé no ha .
G4-22 . ., X elaborado memorias
informacion :
- anteriormente
facilitada en
memorias
anteriores y sus
causas
Sefalar todo
cambio
significativo en
el alcance vy Expocafé no ha
G4-23 cobertura de X elaborado memorias

cada aspecto
frente a
memorias
anteriores

anteriormente
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Diagnéstico G4 — De conformidad Esencial

Contenidos basicos generales

Participacion de los grupos de Interés

Apli No Fuente de
- L plica ; C :
Seccidn | Descripcion Aplica | Estado Informacion | Sugerencia
La empresa
tiene
identificadas sus
grupos de
Elaborar  una interés:
lista de los Productores, Mapa de Grupos de
G4-24 | 9rupPoOs de X qupera’uvas, Estratético Interés — Expocafé
interés Trilladoras, S A
vinculados a FNC, o
Expocafé Transporte,
Accionistas,
clientes,
gocierno y
Trabajadores
Indiqué en qué A través de una
se basa la matriz de
G405 |€leccion de los| impacto €| Estratético
grupos de Influencia,
interés con los medida entre
que se trabaja alta y baja
Describa el
enfoque de
Expocafé sobre
la participacion
de los grupos
de intereés,
incluida la
frecuencia con En el primer
la que se desarrollo de la Inicio de proceso de
colabora con memoria no aproximaciéon de las
G4-26 los distintos X hubo ' partes interesadas
tipos y grupos icinacion d para la publicacién
de partes Ipart|C|paC|on € de la proxima
) 0S grupos de :
interesadas, o interés memoria
sefiale si la
participacion de
un grupo se
realizé

aproximacion

en el proceso
de elaboracion
de la memoria
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G4-27

Sefialar qué
cuestiones y
problemas

clave han
surgido a raiz
de la
participacion de
los grupos de

interés y
describa la
evaluacion

hecha por Ila
organizacion,

entre otros
aspectos
mediante su
memoria

En el primer
desarrollo de la
memoria, no
hubo

participacion de
los grupos de
interés

Inicio de proceso de
aproximacion de las
partes interesadas
para la publicacion
de la proxima
memoria
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Anexo N° 3:

Perfil de la memoria

No Fuente de
Seccioén | Descripcién Aplica | Aplica |Informacion Estado
Periodo objeto de la ~
; X i Afio 2013-2014
G4-28 memoria Sostenibilidad
B IR LR R X Primera publicacién
G4-29 memoria P
Ciclo anual de
X presentacion de
G4-30 | Ciclo de presentacion Sostenibilidad memorias
Indique qué opcion de
conformidad con la X Sostenibilidad Esencial
Guia se ha elegido
G4-32 Por ser la primera
Referenciar informe de memoria, no se
verificacion externa X sometera a
verificacion
Describa la politica y
practicas vigentes de Por ser la primera
la organizacion con . memoria, no se
respecto a la sometera a
verificacion externa de verificacion
la memoria
Indicar el alcance y :
Por ser la primera
fundamento de la .
o memoria, no se
verificacion externa en X .,
sometera a
caso de que no se AR
) verificacion
menciones
G4-33 |Describa la relacion Por ser la primera
entre Expocafé y los X memoria, no se
proveedores de la sometera a
verificacion verificacion
Senfalar si el 6rgano
superior de gobierno o
la alta direccion han :
. e Por ser la primera
sido participes de la .
g memoria, no se
solicitud de la X .
L sometera a
verificacion externa AR
. verificacion
para la memoria de
sostenibilidad de la
organizacion
Gobierno
No Fuente de
Seccion | Descripcién Aplica | Aplica |Informacion Sugerencia
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Perfil de la memoria

Seccién

Descripcién

No Fuente de
Aplica | Aplica |Informacion

Estado

G4-34

Describir la estructura
de gobierno de
Expocafé, sin olvidar
los comités del 6rgano
superior de gobierno.
Indique qué comité son
responsables de la
toma de decisiones
sobre cuestiones
econdmicas,
ambientales y sociales

Sostenibilidad y
estratégico

Obtencion de
Organigrama

Etica e Integridad

Seccién

Descripcion

No Fuente de
Aplica | Aplica |Informacion

Estado

G4-56

Describa los valores,
principios, estandares
y normas de la
organizacion, tales
como caédigos de
conducta o cédigos
éticos

Sostenibilidad,
Recursos humano

Caddigo de conducta
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Anexo N°4: definicion de los procesos Externos

FASES/ETAPAS| PROCESOS Descripcion
En esta etapa por lo general se contratan menores de edad,
L lo cual es prohibido por la ley colombiana por medio de la
Contratacion Personal . -
Res. 01677 de 2008 la cual menciona que no se permiten
por Cosecha N . .
menores de 18 afios en el cultivo de café.
Esta contratacion por lo general no es bien remuneradas
. Terraplenado o quemas para el acondicionamiento del
Preparacion Terreno
terreno.
Esta etapa trae beneficios econémicos para la mano de obra
Siembra del cultivo | contratada. A su vez generara traslado familiar en busca de
oportunidades en esta actividad.
. Uso de herbicidas con residuos contaminantes, algunos de
Manejo de Arvenses
estos afectan la salud
No se realiza acorde a un estudio de suelo, por lo tanto no
En Finca Fertilizacion se realiza efectivamente y deja como consecuencia perdidas

economicas por desperdicio del producto

Control de Plagas

Uso de Fungicidas y agroquimicos altamente contaminantes
que afectan la salud de quien lo aplica y de quien esta
expuesto.

Contratacion de mano de obra para el inicio de esta

Cosecha actividad, es beneficioso porque genera ingresos
econdmicos a la familia y familias vecinas de la finca.
Alto consumo de agua, vertimiento de aguas residuales,
Beneficio contaminacion de cuerpos hidricos, generacion de residuos
de pulpa
Si el secado es mecéanico, se genera alto consumo de
Secado

combustible no renovable

Transporte Punto de
Compra

Consumo de combustible no renovables por transporte al
punto de compra

Punto de Compra

Adquisicién de
instalaciones

En esta etapa se requieres la construccion o adecuacion de
instalaciones que puede afectar

Contratacion de
personal

Genera Empleo e ingresos econémicos

Recepcion del Café

Genera empleo e ingresos econOmicos, se requiere de
equipos de proteccion y capacitacion para el personal que
transporta el café

Comercializacion del

Genera ingresos econoémicos, requiere de contratacion de

café personal y capacitacion
L Requiere de contratacién de personal y capacitacion para
Catacion . ;
generar destrezas en la catacion del café
Empacado Genera residuos por el mal proceso de empaque

Almacenamiento

Genera residuos, se debe tener en cuenta la seguridad de
la bodega de almacenamiento para evitar accidentes
laborales.

Garantizar Requiere de contratacion de personal y capacitacién para
Trazabilidad garantizar la eficiencia de la trazabilidad

Comercializacion de | Generacion de vapores, se debe tener en cuenta

Insumos y capacitacion, existencia de fichas de seguridad para tener la

Agroguimicos

adecuada respuesta en caso de vertimientos o accidentes

Adquisicién de
instalaciones y

Adquisicién o construccion de instalaciones que puede
modificar el paisaje, generar ruido, contaminacion

Trilladoras Magquinaria atmosférica, afectar la flora y la fauna.
Contratacion del Genera empleo e ingresos economicos, requiere de
personal capacitacion e implementacion de equipos de proteccion
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FASES/ETAPAS

PROCESOS

Descripcion

personal

Recepcion de carga

Contratacion de personal que requiere estar capacitado en
riesgos laborales por el cargue y descargue de los sacos de
café, requiere de la implementacion de equipos de
proteccién personal

Almacenamiento

Adecuacion de bodega que debe tener en cuenta fichas de
seguridad para evitar accidentes laborales

Pre limpieza del café

Generacion de residuos, ruido

Proceso de Trilla

Generacion de residuos, ruido

Separacién Mecanica
del café

Generacion de residuos, ruido

Disposicion de
Residuos (Cisco)

Generacion de residuos

Empacado

Generacion de residuos

Cargue al camion de
transporte

Contratacion de personal que requiere estar capacitado en
riesgos laborales por el cargue y descargue de los sacos de
café, requiere de la implementacion de equipos de
proteccién personal

Transporte

Transporte a Punto de
Compra

Emisiones atmosféricas moviles

Transporte a Trilla

Emisiones atmosféricas moviles

Transporte a puerto

Emisiones atmosféricas moviles
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Anexo N°5: Matriz de Impacto Ambiental Externa:

0
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o
o
o
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Modificacién
del Paisaje

Morfologia

.z

Sedimentacion

Contaminacién

Alto Consumo
Energético

Ambiente




Superficial

Subterranea
Uso de suelo

Generacion de
residuos

Terrestre

Acuatico
©
o Terrestre
>
©
u.
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Anexo N°6: Definicién de Procesos Internos

FASE ACTIVIDAD Definicion
Compra de  materiales, generacion de
Provisién de Recursos desperdicios
Talento Humano Contratacién de personal, generacién de empleo
RECURSOS Competencia, Toma de |Generacion de capacidades por medio de
HUMANOS Conciencia y Formacion |jornadas educativas
Infraestructura Adquisicion y adecuacion de instalaciones
Ambiente de Trabajo Garantizar clima laboral
Suministro de Software y | Adquisicion de material tecnoldgico
Hardware
SISTEMAS Servicio de Generacion de residuos electrénicos, por cambio
Mantenimiento de de partes o cambio total de equipos
Equipos
Informacién del mercado | Consumo energético y capacitacién de personal
en linea
Reporte de café Consumo de materiales, consumo de energia
VENTAS comprado : _
Requerimientos del Consumo de materiales, consumo energético,
cliente viajes
Reporte de precio de Consumo energetico
compra
Proceso de Compras Consumo energético, materiales
Verificacion de los Consumo energético, materiales
Productos Comprados
COMPRAS Orden de Trilla Consumo de materiales, consumo energético
Identificacién Y Consumo de materiales, consumo energético
trazabilidad de productos
Preservacion del Adquisicion de empaques, generacion de residuos
Producto
Adquisicion de materiales, consumo energético,
Proceso de Catacién consumo de agua, generacion de residuos,
capacitacion de personal
CALIDAD Obtencion de productos Rgchazo de caf(? en puerto destino que genera
o conformes perd|das_ _ econdmicas,  consumo energético,
generacion de residuos.
. Perdidas econdmicas, consumo energético,
Devoluciones ” :
generacion de residuos.
Orden de despacho de café de bodega a
Orden de despacho contenedor, consumo de energia, consumo de
materiales.
Programacion y reserva | Consumo de materiales, consumo energético
de buques
DESPACHO Contaminacion  atmosférica, consumo  de

Fumigacion del café en
puerto

materiales, consumo  energético, personal
capacitado, implementacion de equipos de
proteccidn personal.

Mantenimiento de
seguridad de la

Contratacién de personal, capacitacion, consumo
energético, consumo de materiales.




FASE

ACTIVIDAD

Definicidon

operacion

FACTURACION

Solicitud Guia de transito

Generacion de documentaciéon pertinente al

Reporte de ventas

proceso de exportaciébn, en este caso se
consumen materiales, consumo de energia y

Certificado de BL

generacion de residuos solidos

Obtencién de BL

Obtencién de certificados
adicionales

SOSTENIBILIDAD

Sellos y certificaciones

Todo lo relacionado al establecimiento vy
mantenimiento con sellos y certificaciones, lo cual
consume materiales, consumo energético tanto
eléctrico como de combustible debido a los viajes
a zonas cafeteras, se requiere de capacitacion
constante al personal para generar destrezas
acorde a la tendencia de los programas

Disefio de proyectos a la
medida del cliente

Disefio de proyectos de sostenibilidad ligados a la
actividad comercial, lo cual permite que Ila
comercializacibn  estable  genere  ingresos
econdémicos.

Impacto en comunidades

Generacion de beneficios econdémicos a causa del
valor agregado compartido provenientes de la

comercializacion de cafés especiales

Fuente: El Autor
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Anexo N°7: Matriz de Impacto Ambiental Expocafé Externo:
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Econémico - Social

Biodiversidad Ubicacion de
instalaciones
Contratacion X | X
Empleo Prestaciones
; X
Sociales
Riesgos X
Salud y Seguridad
Ocupacional
Lesiones
Programas de "
Capacitacién y educacion Capacitacion
Horas de
N X
Capacitacion
Diversidad e igualdad de | Composicion "
oportunidades categorias
Salarios
Igualdad de retribucién hombres/Muje X
entre hombres y mujeres | res
Evaluacién de précticas Proveedores
laborales entre proveedores Nuevos
Casos de "
No discriminacion discriminacion
Identificacion
de casos
Medidas
Trabajo Infantil adoptadas
Identificacion
Trabajo Forzoso de casos
Medidas de seguridad Capacitacion X
Derechos de la poblacién | Identificacion
Indigena de casos

117




Mecanismo de reclamacion
en materia de derechos

Casos
dereclamacion

humanos es
Programas de
Comunidades locales desarrollo
Identificacién
Lucha contrala corrupcion de casos
Medidas
adoptadas
Practicas de competencia
desleal Demandas
Cumplimiento regulatorio | Multas
Salud y Seguridad de los | Medidas
clientes adoptadas

Etiquetado de productos y
servicios

Identificacién
de materiales

Privacidad de los clientes

Demandas

Fuente: El Autor
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Anexo N°8:

Ficha N° 1 Plan de manejo de suelo y la erosion

OBJETIVO |

- Implementar buenas practicas agricolas (BPA)

ACTIVIDADES A REALIZAR

- Taller de capacitacion para la identificacibn y manejo de zonas
erosionadas.
- Realizar jornadas de siembra de arboles nativos.

ACCIONES A DESARROLLAR

- ldentificar zonas erosionadas

- Capacitar en el tema de BPA’s

- Crear conciencia en la implementacion de BPA’s

- Establecer viveros comunitarios con material vegetal nativo
- Revegetalizacion de zonas

- Organizar jornadas colectivas

- Ejecucion y seguimiento

TIPO DE MEDIDA |

Prevencién, mitigacion

LUGAR DE APLICACION ‘

Fincas productoras de café

POBLACION BENEFICIADA ‘

Caficultores
Cooperativas
Expocafé

RESPONSABLES |

- Cooperativas
- Expocafé

Presupuesto |

A concertar entre sus partes

Tiempo |

1 afo




Anexo N°9:

Ficha N° 2 Programa de uso racional de energia y agua

OBJETIVO

- Sensibilizar a la los productores en el uso racional de los recursos
naturales no renovables

ACCIONES A DESARROLLAR

- Realizar actividades de capacitacion en temas de racionalizacion de uso
de los recursos

- Desarrollar ejemplos de medicion para conocer el consumo

- Capacitar en el uso de formatos para llevar registros de consumo

ACTIVIDADES A REALIZAR ‘

- Realizar jornada de capacitacion en fincas (Gira)
- Ensefar formas alternas para la medicién del consumo
- Facilitar formatos para llevar registros

TIPO DE MEDIDA |

Prevenciéon

LUGAR DE APLICACION ‘

Fincas productoras de café

POBLACION BENEFICIADA ‘

Caficultores

RESPONSABLES |

- Cooperativas
- Expocafé

Presupuesto |

A concertar entre sus partes

Tiempo |

6 meses
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Anexo N°10:

Ficha N° 3 Programa de residuos sélidos

OBJETIVO |

- Aumentar la disposicion adecuada de residuos y envases de pesticidas a
través de jornadas de recoleccion para evitar contaminacion

ACTIVIDADES A REALIZAR

- Capacitar en temas de clasificacion de residuos.
- Realizar jornadas de recoleccion

ACCIONES A DESARROLLAR

- Adecuar materiales alternos para uso de contenedores de clasificacion de
residuos

- Realizar taller de capacitacion que permita desarrollar habilidades en los
productores para saber como clasificar los residuos de su finca

- Realizar jornadas de recoleccion cofinanciadas con la alcaldia y Campo
Limpio para garantizar la efectividad del programa

TIPO DE MEDIDA |

Mitigacion

LUGAR DE APLICACION ‘

Fincas productoras de Café

POBLACION BENEFICIADA ‘

Caficultores

RESPONSABLES |

- Cooperativas
- Expocafé

Presupuesto |

A concertar entre sus partes

Tiempo |

1 afo
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Anexo N°11:

Ficha N° 4 Programa de identificacion y proteccion de areas
estratégicas y especies amenazadas 0 en via de
extincion

OBJETIVO |

- Fortalecer la identificacion de areas de alta importancia ambiental y el
conocimiento de especies amenazadas 0 en via de extincion

ACTIVIDADES A REALIZAR ‘

- Capacitar a los productores enla identificacion y programas de proteccion
para las zonas estratégicas de su finca y las especies amenazadas de la
zona.

- Difundir material divulgativo con las caracteristicas de identificacion

ACCIONES A DESARROLLAR

- Facilitar caracteristicas para identificacion de zonas de alta importancia
ecoldgica.
- Facilitar listado de especies.

TIPO DE MEDIDA |

Prevenciéon

LUGAR DE APLICACION |

Finca de café

POBLACION BENEFICIADA ‘

Caficultores
Cooperativas

RESPONSABLES |

- Cooperativas
- Técnico de asistencia

Presupuesto |

A concertar entre sus partes

Tiempo |

6 meses
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Anexo N°12:

Ficha N° 5 Programa de auxilio para la vejez
OBJETIVO |
- Garantizar que los caficultores retirados tengan una condicién de vida
digna

ACTIVIDADES A REALIZAR

- Generar alianzas con clientes estratégicos, que estén dispuestos a pagar
un valor adicional en los negocios de café, el cual sera destinado para
auxilio de los productores retirados.

ACCIONES A DESARROLLAR

- Generar alianzas

- Seleccionar productores

- Pactar acuerdos de cumplimiento

- Garantizar presencia y estabilidad de los negocios

TIPO DE MEDIDA |

Correccion

LUGAR DE APLICACION ‘

Aguadas, Caldas

POBLACION BENEFICIADA ‘

Productores Nespresso AAA FLO de la zona de Aguadas Caldas

RESPONSABLES |

- Expocafé

Presupuesto |

A concertar entre sus partes

Tiempo |

5 afos
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Anexo N°13

Ficha N° 6 Programa de capacitacion en la contratacion de menores de
edad, remuneracion justa, trabajo forzado

OBJETIVO

- Disminuir la contratacién de menores de edad, garantizar la remuneracién
justa de trabajadores y fortalecer el conocimiento de agroquimicos
prohibidos y el respectivo uso de equipos de proteccion personal.

ACTIVIDADES A REALIZAR ‘

- Difusion de criterios de sostenibilidad y la ley colombiana referentes a la
contratacion de menores de edad.

- Concientizar a los productores en temas de pagos de salarios minimo.

- Capacitacion y motivacion para adquisicion y uso del equipo de proteccién
personal

ACCIONES A DESARROLLAR ‘

- Fijar politicas, acuerdos y compromisos en las fincas.

- Motivar a los menores de edad a que estudien y se capaciten en temas de
empresa cafetera para garantizar el relevo generacional.

- Difundir folletos

- Capacitaciéon que motive a los productores a pagar el salario minimos,
dando ejemplo de para qué bienes alcanza con el salario minimo

- Mensajes radiales

- Gestionar alianzas para cofinanciar la adquisicion de equipos de
proteccion personal

- Capacitar por medio de entidades especializadas en el conocimiento de
los riesgos a los que se expone un fumigador que no usa EPP

TIPO DE MEDIDA |

Correccion

LUGAR DE APLICACION |

Fincas de café

POBLACION BENEFICIADA ‘

Productores

RESPONSABLES |

- Cooperativas

Presupuesto |

A concertar entre sus partes

Tiempo |
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Anexo N°14

Ficha N° 7 Programa de uso racional de energia y agua

OBJETIVO

- Disminuir el consumo energético y la generacion de residuos

ACTIVIDADES A REALIZAR

- Sensibilizar en uso racional del uso de la energia y del agua

- Uso de luminarias de bajo consumo.

- Reconversion tecnoldgica de computadores y luminarias no ahorradoras.

- Mantenimiento y revision periodica de dispositivos sanitarios y lavabos
para evitar alto consumo por perdidas por goteo

ACCIONES A DESARROLLAR ‘

- Realizar capacitacion en temas de uso racional de la energia y agua, su
importancia y beneficios.

- Planear jornadas de mantenimiento y revision para verificar el buen estado
de los dispositivos

- Organizar actividades de medicion de consumo de agua y energia para
observar el impacto del programa

TIPO DE MEDIDA |

Correccion

LUGAR DE APLICACION |

Oficinas Expocafé

POBLACION BENEFICIADA ‘

Empleados Expocafé
Administracion

RESPONSABLES |

- Sostenibilidad
- Recursos humanos
- Area financiera

Presupuesto |

$2°000.0000

CRONOGRAMA |

6 meses
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Anexo N°15:

Ficha N° 8 Programa de minimizacién, aprovechamiento y
disposicion adecuada de los residuos sélidos

OBJETIVO

- Disminuir la cantidad de residuos generados no aprovechados

ACTIVIDADES A REALIZAR ‘

- Implementar estrategias para la reutilizacion de materiales

- Implementar puntos ecoldgicos (GTC-24)

- Medir la cantidad de residuos que se generan

- Buscar alianzas para garantizar el aprovechamiento y buena disposicion
de residuos.

ACCIONES A DESARROLLAR

- Establecer politica de las tres r: reduccion, reciclaje y reutilizacion.

- Realizar jornada de capacitacion para la disminucion, clasificacion y
aprovechamiento de residuos.

- Realizar alianzas para el aprovechamiento y/o buena disposicion de
residuos pos consumo.

TIPO DE MEDIDA |

Prevencion, mitigacion

LUGAR DE APLICACION |

Expocafé S.A.

POBLACION BENEFICIADA ‘

Empleados, administracion

RESPONSABLES |

Sostenibilidad
Recursos humanos
Area de servicios generales

Presupuesto |

5'000.000

CRONOGRAMA |

6 meses
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Anexo N°16:

Ficha N° 8 Programa de evaluacion, medicién y mitigacion de
impactos indirectos relacionados con el proceso de
trilla y transporte

OBJETIVO

- Plantear una estrategia de planificacion, medicion y control ambiental
sobre las emisiones atmosféricas generadas en los puntos de trilla y para
la empresa de transportes SARVI

ACTIVIDADES A REALIZAR ‘

- Gestionar la exigencia de certificados de cumplimiento ambiental de las
instalaciones de trilla y del servicio de transportes

ACCIONES A DESARROLLAR ‘

- Exigir certificados de cumplimiento ambiental

TIPO DE MEDIDA |

Prevencién

LUGAR DE APLICACION ‘

Trilladoras, Empresa SARVI

POBLACION BENEFICIADA ‘

Expocafé

RESPONSABLES |

- Sostenibilidad
- Logistica

Presupuesto |

$ indefinido

Tiempo |

1 afo
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Anexo N°17: Memorias de Campo

Vale la pena resaltar que todo lo recopilado en esta guia se realizd6 mediante
diferentes viajes a campo, los cuales permitieron vivir la experiencia directa de la
vida de los productores, la gestion de las Cooperativas para la implementacion de
programas de certificacion y verificacion en campo, diferentes actividades como
dias de campo, talleres de capacitacion en campo y juegos didacticos de
implementacion.

A continuacion se anexan algunas fotografias que dan fé de lo mencionado
anteriormente:

T

Foto: Il Encuentro Starbucks Nespresso
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Evento: Farmer Brothers — Expocafé — McDonnalds

Evento: Farmer Brothers — Expocafé - McDonnalds
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