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Resumen

El sector del turismo es uno de los més grandes e importantes a nivel mundial, generando

aproximadamente 212 millones de empleos, contribuyendo asi al PIB de muchos paises.

La ciudad de Bucaramanga no cuenta actualmente con u observatorio de turismo ni estudios sobre
los viajeros, en comparacion a otras ciudades importantes donde en estos observatorios se tienen
en cuenta actores de turismo como los prestadores de servicios hoteleros, restaurantes, comercio,
cultura, etc. Las entidades encargadas del Turismo de Bucaramanga no cuentan con dicho analisis

de las variables pues no existe informacion recopilada sobre esto.

Por esto se realizd un andlisis de la ciudad que permita determinar datos estadisticos como:
Procedencia de los visitantes, motivo del viaje, servicios utilizados, lugar de alimentacion, tipo de

transporte utilizado, nivel de satisfaccion en la ciudad, costo de la ciudad, entre otras variables.

Con los datos recopilados se realiz6 una segmentacion y descripcion de habitos de los viajeros
realizando un analisis de cllster, posteriormente se clasificaron de acuerdo a las tendencias y
caracteristicas aplicando reglas de asociacion, y finalmente se agruparon por el nivel de gastos,

percepcidn y satisfaccion luego de visitar la ciudad por medio de un analisis de cluster.

Este proceso de extraccion del conocimiento se desarrolld utilizando la metodologia CRISP-DM
y fue implementado sobre el uso libre de la aplicacion SPSSy WEKA, y comprende la recoleccion
de la informacion y extraccion de esta con ayuda de la base de datos disefiada para tal fin, su

transformacion, validacion, calculo de claster y reglas de asociacion.
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Abstract

The tourism sector is one of the largest and most important in the world, generating approximately

212 million jobs, thus contributing to the GDP of many countries.

The city of Bucaramanga does not currently have an observatory of tourism or studies on travelers,
compared to other important cities where these observatories take into account tourism actors such
as providers of hotel services, restaurants, commerce, culture, etc.

The entities in charge of the Tourism of Bucaramanga do not have this analysis of the variables

since there is no information collected about this.

For this reason, a city analysis was carried out to determine statistical data such as: Origin of
visitors, reason for travel, services used, place of feeding, type of transportation used, level of

satisfaction in the city, cost of the city, between other variables.

With the data collected, a segmentation and description of habits of the travelers was carried out
by means of a cluster analysis, later they were classified according to the tendencies and
characteristics applying rules of association, and finally they were grouped by the level of

expenses, perception and satisfaction later to visit the city by means of a cluster analysis.

This knowledge extraction process was developed using the CRISP-DM methodology and was
implemented on the free use of the SPSS and WEKA application, and includes the collection of
information and extraction of this information with the help of the database designed for this

purpose , Its transformation, validation, cluster calculation and association rules.
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Introduccion.
Actualmente las organizaciones manejan gran cantidad de daros, alguno de estos organizados de
manera adecuada, y otros que utilizan diversos sistemas para el almacenamiento de los datos
repetidos, desorganizados y erréneos. Las nuevas organizaciones almacenan poca cantidad de
datos en comparacion con aquellas que cuentan con una trayectoria mas amplia, que por lo general
cuentan con gran cantidad de datos histdricos. Es por esto que podemos decir que toda empresa,
institucion o negocio requiere del almacenamiento de datos adecuado para poder realizar informes
y tener la informacion clara y precisa que permita tener acceso y conocimiento a la informacion

que se requiera para realizar cualquier tipo de analisis.

Cuando los reportes que se llegasen a realizar se quedan solo en la parte experimental, es necesario
implementar un método diferente, una metodologia que convierta dichos datos en una informacion
mas util.

Estas metodologias presentan el conocimiento implicito, del cual se puede derivar un andlisis para
realizar proyecciones, encontrar patrones en los datos, realizar asociaciones con estos datos,
agrupaciones de cluster, encontrar tendencias, entre otras operaciones. Dichas metodologias se
encuentran bajo el nombre de mineria de datos, el cual tiene bases muy fuertes de la inteligencia
artificial y el analisis estadistico. Con estas bases se crea una ciencia encargada de recoger,
modificar y limpiar los datos que permiten extraer conocimiento significativo para cualquier

investigacion.

En la ciudad de Bucaramanga, luego de realizar un estudio detallado al sector del turismo, se pudo
observar que las entidades publicas y privadas de la region dichos datos, algunos completos, otros

incompletos, algunos por el sector hotelero, otros por medios de transporte de llegada a la ciudad,



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

entre otros. En este sector se puede rdealziar un estudio de mineria de datos, donde se puedan
encontrar patrones que permitan plantear predicciones muy Utiles para la ciudad y la region, como

una manera importante para fomentar y mejorar el turismo.

El estudio por parte de la informacidn recopila mediante encuestas realizadas a personas que
visitan la ciudad, cont6 con un registro recopilado de 400 encuestados, ya que en la ciudad de

Bucaramanga no existe informacion estadistica sobre los aspectos requeridos para el analisis.

El desarrollo del trabajo siguid la metodologia CRISP-DM, una metodologia estandar
internacional en proyectos de mineria de datos, presentando para cada fase las parametrizaciones

y resultados obtenidos.

Se utilizo software de uso libre, entre ellos SPSS como herramienta base para el almacenamiento
de la informacion obtenida de los turistas y WEKA para implementar un anélisis a la informacion

almacenada e implementar el proceso de mineria de datos.

Finalmente se presenta un andlisis de resultados y sus debidas conclusiones.
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1. Definiciéon del Problema.

1.1.Descripcion del Problema.
La industria turistica es una de las mas importantes a nivel mundial, ya que generan un aproximado
de 212 millones de empleos y representan una importante contribucion al PIB de cada pais en los
altimos afios. En una industria tan grande como esta, ha jugado un papel fundamental las
Tecnologias de Informacion, mas conocidas como las TIC, que mejoran la eficiencia de las

organizaciones que hacen uso de esta, y brindan una mejor entrega del servicio.

Segun las estadisticas realizadas por el Ministerio de Comercio en el mes de Julio de 2016, se

puede observar, teniendo en cuenta indicadores del afio 2015, que

*Viajeros que entraron a Salidas de Colambianos Balanza Turistica **legadas por \Via aérea ***llegadas por Via terrestre
Colombia. 2015 2015 2015 2015 2015
9, L) \
4.447.004 3.859.712 587.292 27.655.878 223.918
Personas
Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes Uegada de extranjeros no Uegadas de Turistas segin
desde América. 2015 desde Europa. 2015 desde Asia y Pacifico. 2015 residentes desde Africa. 2015 OMT. 2014
. “\{
i
1.824.973 4 399.905 56.277 3.453 ° 2.565
1 1 \k Miles de Personas
Divisas por concepto de Salde por Balanza de Pagos IPC
Turismeo. 2015 ({turisme). 2015 A ulio de 2016 S
{ Meta en generacion de Meta de Empleo en el
—
— divisas Sector Turismo
5.251 582,7 8,97%
Millones USD Millloneas USD Warlacidn Anual E'M 300'0m
— L I Millones USD Muevos Empleos
Inclu xtranjeros no residentes, colombianos residentes en el exterior, transfronterizos y cruceros internacionales.
* 12 nwuelos nacionales y 5417851 son llegadas de wuelos intemadonales
**Son llegadas de pasajeros extrajeros no residentes

Dryvpa 1. Ivoryadopeo a)o 2015 Tvpiopo ev Xodoufia. .. Adartado oc: [19].

En el mes de Julio transitaron en total 2.987.254 vehiculos por los peajes del pais. Para el periodo
de Enero-Julio transitaron 23.228.947, siendo Cundinamarca (23,2%), Antioquia (13,6%) vy

Santander (12,1%) los departamentos mas representativos.



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA 15

b o o0
3 R -
a7’ i
114 2
5 8
a
\ ~ 4
“ 5 oW 2 g | @
] [Ty) =< - 8 m
g o~ g N 3 S TR o |
s N~ S
| TeBY 3% 4 & 9
B e U s 3 N 3
=, 3.8 3 N
<4 BT & e "',eug
. Ttl Y
2 2 2 < o <
¢ (% ) D L 6% .Q{b {
3 @ & BN 38
&
o

12015 Led 2016 9% Var

Dryvpa 2. DAvgpo o€ cen f yLAoo mop osraprapevro. Evepo—9dviio 2015-2016 . Adartado o INV
IAS, y(Ayvloo OEE. Xigpao opyaviiadac mop //Iﬂ,uo HED peyioTpado O 2015

Segun estadisticas del Ministerio de comercio del afio 2011, se observa que el total de llegadas de
turistas internacionales a la ciudad de Bucaramanga es mayor que el de Pereira, Armenia y
Manizales, conocidos como el Tridngulo del Café, sin tener en cuenta los turistas que ingresaron

al pais por una frontera.[24]

En el afio 2014 se mantiene esta tendencia, por lo cual es clara la necesidad de contar con los datos

estadisticos de Bucaramanga y sus visitantes. [20]
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Tabla 1.

Estadisticas de Turismo a Mayo de 2014

Numero de llegadas y variacion anual Participacion porcentual
Total llegadas Variacion anual
Destino
reportado Enero-mayo Enero-mayo OTROS 11,4% OTROS10,2% . )
2013 2014 Mayo 2014 2013 2014 SARRANILILLAG % — ARRANIUILLA 9%
BOGOTA, D.C. 888.852 380587 75639 7.5% 10.4% SAB ANDRES 3, 1%
CARTAGENA 227.034 100677 19454 | 11.8% 14,0%
MEDELLIN 187.552 75.757 15006 | 17.7% 16,0%
caLl 119.327 47.186 9412 11,0% 14.2% m
SAM ANDRES 53.835 34.404 6438 5.3% 321%
BARRANQUILLA 52.387 21.234 3676 4.9% 8.4%
CUCUTA 30.592 13.107 2252 159% 23,3%
SANTA MARTA 21,688 BTT3 1504 -12% 4,3% BOGOTA, D.C. 51.5% Lottt
BUCARAMANGA 19.183 6.671 1103 -7.7% 0.5%
PEREIRA 17.974 5.226 1002 29% -21,0%
OTROS 107.876 42,040 7796 0.9% 8,3%
TOTAL 1.726.300 744.862 | 143554| 8,5% 12,0%

013 Enero-maye 2014

Nota: Principal ciudad de destino. Extranjeros no residentes, Mayo 2014. Adaptado de:[20]

Bucaramanga cuenta con un observatorio de turismo, donde es analizado el flujo de turistas,
basados en cuatro subsectores: Servicios de alojamiento, restaurantes y bares, agencias de viajes y
turismo, y transporte turistico especial. Esta informacion es recopilada desde 2011 por medio de
PIT (Puestos de Informacion Turistica), que se encuentran ubicados en 5 puntos estratégicos de la
ciudad: en el Aeropuerto Internacional Palonegro, en la Terminal de Transporte, en Hoteles de 3
y 4 estrellas, en el Ecoparque Cerro del Santisimo y centros comerciales como El Cacique, Parque
Caracoli y Cafaveral. Esta informacion no se publica ni es conocida, ya que el proposito de los
PIT es brindar informacion mas no recopilarla. El instituto municipal de Cultura y Turismo es el

encargado de la recopilacion de la informacion de los PIT. [16]

Para estudios estadisticos debemos tener presente las cuentas satélites de turismo (CST), que son
una extension de cuentas naciones que busca ampliar el conocimiento sobre actividades turisticas

segun recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), para construir una
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herramienta basica de andlisis que permita la formulacion de politicas de promocion y

comercializacion del sector. [7]

Basado en estadisticas realizadas por ANATO, se considera a la ciudad de Bucaramanga entre las
10 ciudades mas turistas de Colombia, junto a Cartagena, Bogota y Medellin. Durante el mes de
Julio del presente afio han visitado a esta ciudad cerca de 2.399 extranjeros. Ademas el
comportamiento mensual de movimiento de pasajeros en el aeropuerto (salidas y llegadas) ha sido
140.784; y comportamiento mensual de movimiento de pasajeros internacionales (salidas y

llegadas) de 9.005. [4]

Santander cuenta con un total de 426 agencias de turismo, de las cuales 16 son agencias mayoristas,
131 agencias operadoras y 279 agencias de viajes y turismo, con una participacién porcentual del
7,06. De esta totalidad el 40% corresponde a la ciudad de Bucaramanga, representado por 170

oficinas.
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Ademas presenta una ocupacion hotelera en lo corrido de este afio de 46,08%, aumentando un
2,50% en relacion con afios anteriores. Adicional a esto se conoce que la tarifa promedio por
Regidn para realizar visitas y conocer lugares turisticos en Bucaramanga, es de $159.207, con

variacion del 13,09% con indicadores anteriores.

El comportamiento de vehiculos y pasajeros en terminales de transporte terrestre muestra el flujo

constante de turistas y visitantes que mensualmente arriban a la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 2.

Comportamiento de vehiculos y pasajeros en terminales de transporte terrestre

BUCARAMANGA
Vehiculos Pasajeros
Enero 26.953 257902
Febrero 22 487 179.285
Marzo 24472 199703
Abril 24 458 213.864
Mayo 22.728 1596.243
2015 Junig 22.858 234.604
Julio 23.356 230.200
Azosto 22322 208584
Septiembre 21 386 150.869
Octubre 22 678 221 5990
Moviembre 21622 208.125
Diciembre 24 B57 282145
TOTAL 280.177 I 2.624518
Enero 15142 224391
Febrero 18443 1831458
Marzo 214325 215.006
Abril 20.539 230982
Mayo
1016 Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 79.553 I B53.528




VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Nota: Datos referentes a la afluencia de vehiculos y pasajeros en terminales de transporte. Adaptado de: ANATO

Implementando la mineria de datos, serd necesario que todas las empresas de la ciudad de
Bucaramanga, camara de comercio, alcaldia y demas entidades caractericen los visitantes y asi

mejorar aspectos para el turismo de la ciudad.

Ademas existen estudios tedricos como el realizado por Tzu-Ching Lin denominado Enhancing
Tourism Intermediaries with the Data Mining Process, llevado a cabo en la isla de Taiwan,
donde se desarrolld un estudio para la industria del turismo, donde dicho proyecto permitia la
administracion y mejora de las relaciones con los clientes del turismo a largo plazo, sabiendo que
los beneficiarios directos relacionados con el turismo serian restaurantes, hoteles, vendedores,

comercio, artesanos, sitios de recreacion, museos, discotecas, bares, guias turisticos, etc.

En Taiwan se enfocaron el promocionar la isla como un destino turistico, como estrategia para que
las agencias de viajes tuvieran un rol importante en la operacion del turismo. Ellos mismos fueron
quienes actuaron como intermediarios entre proveedores de hoteles, transporte, viajes y servicios
que se les prestarian a los consumidores. Por esta razén las agencias de viaje fueron y son
actualmente reconocidas por el gobierno como parte fundamental en la cadena de distribucion en

el incremento de ingreso y salida de turistas. [10]

Adicionalmente estas agencias fijaron sus o0jos en los viajeros y en mejorar las plataformas de
informacion y comunicacién, implementar un CRM. Gracias a este estudio, se logré un comun
acuerdo entre administradores, donde se coincidia que el mayor beneficio de la mineria de datos
(como herramienta de andlisis) era la retencion de cada uno de los clientes de las diferentes

agencias. Finalmente, quien efectuo este analisis notd que las agencias de viajes no hacian un uso
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adecuado a la mineria de datos, y se debid agregar un cuarto proceso, igual de valioso, para estas

agencias de turismo intermediaras.

De igual manera existe otro estudio tedrico denominado A knowledge destination framework
for tourism sustainability: A business intelligence application from Sweden, llevado a cabo
por Mid Sweden University. Este proyecto se realizé mediante diversas fuentes de informacion
de datos de clientes viajeros dispersos en los distintos destinos turisticos como los servidores web
de turistas, comportamiento de navegacion web, base de datos con transacciones, etc... . Estos
datos que fueron recolectados permanecieron por cierto tiempo sin usar. Por este motivo, se
fomenta la creacion de conocimiento y adquisicidn de procesos en los diferentes destinos turisticos
aplicando mineria de datos, considerandola como una nueva alternativa para descubrir las
preferencias de los consumidores del sector turistico, sobre todo en temas como hoteleria y

restaurantes, teniendo en cuenta la opinién de los sitios web a analizar como TripAdvisor. [15]

Por otro parte encontramos la teoria propuesta por Robin J. B. Ritchie titulada A supplier-oriented
knowledge application — The destination management information system (DMIS), donde
enfatiza explicitamente el uso del disefio DMIS. Este disefio, se basa en reconocer que el cliente

se crea mediante técnicas de segmentacion de clientes y servicios de evaluacion de desemperio.

[33]

Los datos que son recolectados, se almacenan, analizan y evaltan en DMIS, incluyendo datos
demogréaficos de los turistas, caracteristicas de compra, motivos y percepcion de marcas, como

también la informacion de clientes y patrones de consumo de productos. [12]

Y finalizando con estos estudios que aportan a la investigacion que se realizara, encontramos un

articulo llevado a cabo por la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia
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y Potugal, sobre los Atributos Relevantes en el Perfil del Turista del Interior en la Ciudad de

Mar de Plata.

Este articulo habla sobre el estudio que se realizo sobre los “Atributos Relevantes en el Perfil del
Turista del Interior en la Ciudad de Mar de Plata”, con el propodsito de presentar los grupos de
turistas del interior con caracteristicas diferentes que se identificaron en el verano de 2004-2005,

utilizando técnicas de aprendizaje no supervisadas. [31]

Debido a la poca informacion y estudios realizados en Colombia sobre la afluencia de viajeros y
las tendencias se ha convertido en un problema de desinformacion para la poblacion. Al tema
especifico del turismo en la ciudad de Bucaramanga se presenta pocos estudios sobre este, del
mismo modo que en la ciudad de Pereira, donde es evidente percibir el poco y hasta vacio
conocimiento de esta informacion, que es necesaria para dar a conocer a quienes les interesa. Entre

los estudios que han llevado a cabo, se encuentran los siguientes:

ESTUDIO DE COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR TURISMO EN COLOMBIA, elaborado
pro Angela Maria Bravo y David Rincén, estudiantes de la Universidad del Rosario, cuya
investigacion fue realizada con el objetivo de conocer la evolucion que ha tenido el sector turismo
en el mundo y en Colombia para analizar el impacto que este ha generado en la economia nacional.
La informacion obtenida de fuentes secundarias permitié conocer el desarrollo y el avance del
sector a través de cifras y estadisticas con las cuales se identificaron las oportunidades y ventajas
que tiene Colombia para lograr ser un pais turisticamente competitivo y a su vez se evidenciaron
los factores de mejora. Las Politicas Sectoriales ayudaron a identificar la normativa del sector y la
manera en que cada uno de los procedimientos se debe llevar. Se realizd un anélisis de

competitividad en el pais en el cual se resalta que a pesar de las falencias que adn se presentan en
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las actividades y servicios que se prestan para este sector, Colombia ha logrado un avance
significativo con la correcta aplicacion de la Politicas que el Gobierno Nacional creo y las buenas
practicas que dia a dia se convierten en un estilo de vida para los empresarios y actores

participantes del sector. [32]

De igual manera existe otro estudio denominado MEDICION DEL TURISMO INTERNO EN
COLOMBIA, EXPERIENCIAS Y RETOS, realizado por personal calificado del DANE, en el
margen de la 3° Conferencia Internacional sobre Medicion y Analisis economico del Turismo
regional. Este proyecto liderado por la CAN (Comunidad Andina de Naciones), la Direccion de
Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE) de Colombia realiz6 en los afios 2010-2011 un ejercicio piloto de estimacion de una
Cuenta Satélite de Turismo de Colombia referida al periodo 2000 — 2005. Este ejercicio permitio
apreciar la importancia del turismo interno dentro del turismo interior, al arrojar que
aproximadamente el 75% del gasto del turismo interior corresponde al turismo interno, es decir
que supera con creces al turismo receptor. Ademas de recalcar su importancia en términos de
participacion dentro del total, el ejercicio evidencio la importancia de conocerlo mejor ya que los
datos disponibles eran insuficientes para caracterizarlo con la profundidad requerida. Con este fin,
el Vice Ministerio de Turismo acordd mediante convenio 146 de 2011 con la Direccion de
Metodologia y Produccidon Estadistica (DIMPE) del DANE la realizacion de la Encuesta de Gasto
en Turismo Interno (EGIT) con el objetivo de “consolidar el sistema de estadisticas de turismo con
el fin de disponer de informacion que permita el disefio eficiente de politicas, estrategias, planes y

programas turisticos y fortalecer el proyecto de cuenta satélite de turismo de Colombia”. [27]
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También existe un estudio realizado por la Superintendencia de Industria y Comercio en el afio
2011, en la ciudad de Bogota denominado ESTUDIO MERCADO, ESTUDIO DE AGENCIAS
DE VIAJES EN COLOMBIA: El presente estudio pretende evaluarlos diferentes aspectos de la
dinamica del sector de las agencias de viajes mediante una aproximacion al mismo, a partir del
establecimiento de la estructura de mercado, y la realizacion del correspondiente analisis de los
principales participantes en este y las medidas regulatorias implementadas en dicho sector. Lo
anterior, con el propdsito de lograr un enriquecimiento académico respecto de este sector, de

manera que sea una herramienta Util para posteriores estudios econémicos. [39]

Sin embargo se presentan ideas y postulaciones que no estan muy de acuerdo con el crecimiento
y expansion del turismo a nivel nacional e internacional, pues se piensa que alin no somos
competentes como pais para lograr que la industria turistica alcance logros mayores comparados
con paises donde este tema es una meta alcanzada. Por esto surgen estudios que intentan dar a
conocer sus ideas de como se deberia lograr el auge turistico basado en ciertos parametros como
en el proyecto COMPETITIVIDAD: EL DESAFIO PARA ALCANZAR UN TURISMO DE
CLASE MUNDIAL, documento politico elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, La necesidad de fortalecer las ventajas competitivas, a partir de la dotacion de factores
comparativos que Colombia tiene para el turismo, surge como estrategia y técnica especializada
de la gestion publica y privada del sector desde mediados de los afios 1990. Dentro de estos
esfuerzos de fortalecer la competitividad turistica de Colombia como destino turistico, se debe
resaltar referentes que permiten dar continuidad a la gestion adelantada en el tema como el estudio
de Michael Portes, Estudio de competitividad del sector turismo y la articulacién de la gestion de
planificacién turistica con la suscripcion de convenios de competitividad turistica departamentales.

[23]



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Aunque otro problema o idea que surge es la relacionada con la violencia como causante del poco
turismo en Colombia, considerando la causa principal para que muchas personas decidan viajar.
Esto es un problema que afecta directamente la economia de nuestro pais debido a que disminuyen
notablemente ingresos que solventarian ciertas falencias econdmicas actuales que presenta
Colombia. Basado en este ideal el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en compafiia de
la Policia de Turismo realizan un estudio sobre SEGURIDAD TURISTICA: RETO
COMPETITVO DE COLOMBIA (PLAN ESTRATEGICO), Considerando que la seguridad es
una de las condiciones fundamentales para el fortalecimiento de la competitividad del turismo en
Colombia, es necesario que la prioridad de la gestion del Estado sea la de buscar los mecanismos
de coordinacion y de gestion que permitan articular medidas practicas en el tema, para que la
actividad turistica consolide su reactivacion, se valore su importancia socioecondémica, se garantice
su calidad y se le reconozca como factor de paz. El Gobierno Nacional, desde el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, pretende ser la fuerza motora para continuar con la creacion de
mejores condiciones para los destinos y los turistas, promoviendo la organizacion y coordinacién

de acciones de cooperacién para la seguridad que requiere el turismo. [22]

Por lo anterior el gobierno nacional colombiano ha reglamentado normas y leyes que regulan el
sector turistico, con el fin de prestar un buen servicio a los turistas y visitantes, de igual manera
proteger y evitar riesgos que impidan en buen desarrollo de la actividad y generen a su vez

inconformidad en el sector. Basado en esto se establecen leyes como:

DECRETO 0348 de 2015, donde se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre

Automotor Especial.

DECRETO 1075 DE 1997, sanciones a los prestadores turisticos.
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DECRETO 1095 DE MAYO 30 DE 1994, por el cual se adopta el Codigo de Etica Profesional del

Agente de Viajes y Turismo.

LEY 1558 10 DE JULIO DE 2012, cuya ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocion, la competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a traves de los
mecanismos necesarios para la creacidn, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los

sectores publico y privado en la actividad.
LEY 300 DE 1996, proteccidon al consumidor (Viajero y/o Turista)

DECRETO 972 DE 1997, por el cual se reglamentan los planes de servicios y descuentos

especiales en materia de turismo para la tercera edad.

DECRETO 2438 DE 2010, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la

responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos.

LEY 336 DE 1996, cuya ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que serviran de
fundamento para la regulacion y reglamentacion del Transporte Pablico Aéreo, Maritimo, Fluvial,

Férreo, Masivo, Terrestre y su operacion en el Territorio Nacional.

LEY 105 DE 1993, por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion

en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.
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1.2.Formulacion del Problema.
¢Coémo podemos agrupar y definir reglas de asociacion de los viajeros y turistas de la ciudad de

Bucaramanga, para asi poderlos caracterizar?
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1.3. Justificacion del Problema.
Actualmente es normal que las empresas del sector de Turismo cuenten con diversas herramientas
de registro de turistas y visitantes, donde se puede contar con informacion como ingreso y salida
de dichos usuarios. De igual manera se puede realizar estadisticas de consumo, conociendo que
actividades desean realizar, que atractivos desearian conocer, que sitios turisticos visitan con mas

frecuencia, entre otras.

El problema radica en que en ocasiones esta informacion es inservible ya que los datos que son
recolectados y a su vez son importantes para las empresas, no es muy claro que hacer con ella. Es
por este motivo que mediante este proyecto, utilizando mineria de datos a la informacion
recolectada, se llevara a cabo un estudio donde se analizaran dichos datos, que a su vez se obtendra
por medio de encuestas efectuadas a un grupo determinado de personas, teniendo en cuentas ciertas
caracteristicas como hoteleria, agencias de viaje, preferencia al viajar, sitios turisticos, etc., y a
partir de esto establecer patrones de consumo y comportamiento, caracterizando a cada uno de los

visitantes, para generar beneficios al sector turistico de la ciudad de Bucaramanga.

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad establecer las causas, motivos y caracteristicas,
ademas de conocer con qué frecuencia realiza estos viajes, que influyen para que las personas
viajen a la ciudad de Bucaramanga, aplicando un instrumento estadistico, en este caso la mineria

de datos, para evaluar el porcentaje de la poblacion que viaja, valga la redundancia.

Los resultados que se generen mediante esta investigacion seran la base para tener el conocimiento
de la tendencia y caracteristica de la poblacion que viaja y los factores determinantes de esta
practica. Dichos resultados de esta investigacion podran ser de suma importancia para medianas y

grandes empresas del sector turistico en la ciudad. Si estos resultados son exitosos, serd de gran
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apoyo para el sector a la hora de tomar decisiones. Es importante resaltar los beneficios finales que
tendrén las empresas turisticas de Bucaramanga, como el Departamento, pues permitird que se
logre potenciar el turismo, a su vez generar empleo para la mayoria de los sectores, sino que
aportard informacion concreta y exacta para estudios que a futuro desee realizar el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo en la ciudad de Bucaramanga.

Ademas toda la informacion recolectada y los conocimientos que se adquieran, permitiran
identificar la necesidad de seguir aplicando investigaciones en los estratos socioeconomicos de la
ciudad, con el fin de crear estrategias que promuevan e incentiven el deseo de viajar y conocer
mas de nuestro pais, y otras culturas, quitando de su mentalidad cualquier tipo de indisposicion y
poca fuerza de voluntad de atreverse a conocer y experimentar nuevas y unicas experiencias que

solo viajando y disfrutando, se puede lograr.
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1.4.0bjetivos.
1.4.1. Objetivo General.
Establecer las principales tendencias y caracteristicas de los viajeros que visitan la ciudad de

Bucaramanga por medio de técnicas de mineria de datos.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Segmentar y describir h&bitos de los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga por
medio de un Analisis de Cluster para la industria turistica de Bucaramanga.

e Establecer relaciones y tendencias existentes entre las caracteristicas de los viajeros y los
aspectos que rodean su visita a la ciudad por medio de reglas de asociacion.

e Determinar en los viajeros el nivel de gastos, percepcion y satisfaccion luego de visitar la

ciudad de Bucaramanga por medio de un Analisis de Cluster.
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1.5. Alcance.
La ciudad de Bucaramanga es un municipio colombiano, capital del departamento de Santander.
Declarada segun el Banco Mundial en su estudio de "ciudades competitivas para estudios y
crecimientos” como la ciudad mas prospera de América Latina y ejemplo para el mundo.*?Esta
ubicada al nororiente del pais sobre la Cordillera Oriental, rama de la Cordillera de los Andes, a
orillas del Rio de Oro. Bucaramanga junto con Floridablanca, Girén y Piedecuesta conforman
el &rea metropolitana con un total de 1 132 339 habitantes, siendo la quinta aglomeracion urbana
mas poblada del pais. Se encuentra a 384 km de Bogota, capital del pais, ademés esta comunicada
con las demas ciudades del pais por carretera. Para el transporte aéreo, cuenta con el Aeropuerto

Internacional Palonegro.

Basados en el Gltimo censo realizado en la ciudad, existe una poblacion de 528.269 habitantes,
distribuidos en estratos socioecondmicos tres (25,8%) y cuatro (32,1%), evidenciando un poder de
adquisicion de mediano poder. Las principales actividades economicas que desarrolla el
municipio, estan relacionadas con el comercio y la prestacion de servicios, donde se comercializan

productos agricolas, de ganaderia y avicultura. [28]

El turismo se ha convertido en uno de los sectores mas importantes para el desarrollo del pais,
principalmente en el aspecto social, puesto a que esta industria permite la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, generando ingresos que permitan mejorar la calidad de los

servicios gque esta puede ofrecer.

Es por esto que en Santander, especialmente en la ciudad de Bucaramanga, exista una diferencia
competitiva frente a las demas ciudades y regiones del pais, aprovechando con los recursos que se

cuenta, y de este modo utilizar tecnologias que ofrezcan al mercado, por medio de ideas
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innovadoras, proyectos que marquen la diferencia y eviten el estancamiento de una actividad, que
tiende a generar, haciendo uso adecuado, de grandes beneficios para la ciudad y el departamento,
logrando que el sector del turismo se posicione como una industria que favorezca al desarrollo

social, econdmico, cultural y ambiental.

Teniendo en cuenta que la informacion existente sobre los turistas de la ciudad de Bucaramanga,
se encuentra recopilada en los PIT, ubicados en 5 puntos estratégicos de la ciudad, se debe

establecer los indicadores de turismo que permitan determinar el tipo de satisfaccion.

Debido a que por medio de la estadistica estamos limitados a muestreo e interpretacion a pequefia
escala, se hace necesario un estudio de mineria de datos, utilizando informacién, que permita
agrupar y definir nuevas relaciones con los datos, determinando reglas y asociando datos de

acuerdo a determinadas caracteristicas.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se realizara una prueba piloto con tamafio de la
muestra de 400 personas encuestadas entre hombres y mujeres mayores de edad que arriben a la
ciudad de Bucaramanga o en su defecto, se dirijan a otros lugares del pais. Mediante este proyecto
podremos consultar informacion determinante e importante en hoteles, restaurantes, parques, sitios
turisticos, terminales de transporte y aeropuerto en la ciudad de Bucaramanga, que permitiran el
almacenamiento y recopilacion de datos, que seran de suma importancia para tomar decisiones
para el mejoramiento del sector turistico de la ciudad. De igual forma se enfocard en la
caracterizacion de los visitantes y cuales son sus preferencias al momento de elegir esta ciudad
como centro turistico. Todo esto se llevara a cabo por medio de un analisis de datos a una muestra
de la poblacion de estrato 3 y 4 que viajan a la ciudad de Bucaramanga, y bajo qué condiciones y

caracteristicas lo prefieren.
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El resultado permitird una adecuada toma de decisiones para el mejoramiento continuo y optimo
del turismo, por medio de la identificacion de variables, que permitiran el disefio y aplicacién de
la encuesta, que nos permitira obtener la recopilacion de informacién y datos importantes, que nos
ayuden a analizar y evaluar las tendencias y caracteristicas de los viajeros que visitan la ciudad de

Bucaramanga.
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2. Marco Referencial.

2.1. Marco Teodrico.

Dentro del estudio de Tendencias y caracteristicas de los viajeros que visitan la ciudad de
Bucaramanga podemos visualizar técnicas que se han aplicado para la investigacion, desarrollo y
logro de los resultados deseados en el analisis. Por lo cual se cuenta con los siguientes estudios

teoricos.

2.1.1. Mineria de Datos y Extraccion de conocimiento a partir de los datos.

Este estudio fue realizado por Arun K. Pujari en el afio 2011, el cual expone que la mineria de
datos (Data Mining) es el proceso de detectar la informacion procesable de los conjuntos grandes
de datos. Utiliza el analisis matematico para deducir los patrones y tendencias que existen en los
datos. Normalmente, estos patrones no se pueden detectar mediante la exploracion tradicional de
los datos porque las relaciones son demasiado complejas o porque hay demasiado datos. Este
proceso utiliza nuevas técnicas para buscar la informacion, muchas basadas en procesos
estadisticos o de inteligencia artificial, que permite identificar patrones y relaciones en la
informacidn para crear modelos que permitan caracterizar y hasta predecir el comportamiento de
esta; la extraccion de conocimiento (KDD, por sus siglas en inglés) abarca la mineria de datos,
pero ademas incluye la preparacion de la informacion vy la interpretacion de los resultados con el

fin de dar significado al modelo planteado.[30].

Para llevar a cabo este proceso, se deben tener en cuenta las etapas de KDD (Proceso de Extraccion
del Conocimiento). Dichas etapas inician con un flujo de datos y finalizan con un conocimiento

extraido a partir de esos datos.
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Seleccidn: seleccionar o segmentar los datos de acuerdo a su relevancia con base en los
objetivos planteados para la extraccion de conocimiento.

Preprocesado: se refiere a la limpieza de la informacion, eliminando informacion
innecesaria, consolidando informacién y unificando formatos que provenga de mdultiples
fuentes.

Transformacion: consiste en transformar la informacion recolectada con el objeto de que
pueda ser utilizable y navegable (consultar la informacion desde diferentes puntos de vista)
preparandola para la etapa de mineria de datos.

Mineria de datos: extraccion de patrones en los datos.

Interpretacion y evaluacion: convertir los patrones encontrados en conocimiento, que
sirvan como fundamento para la toma de decisiones.

Visualizacion de datos: busca ofrecer profundidad en el andlisis y un entendimiento mas

intuitivo de los datos y sus patrones definidos en la mineria de datos.

La mineria de datos es la principal etapa de KDD ya que se enfoca en la busqueda de las relaciones

y patrones ocultos, por lo que se profundiza en el presente documento.

Se encuentra que el alcance que tuvo este estudio basado en la Mineria de Datos deriva de las

similitudes entre buscar valiosa informacion de negocios en grandes bases de datos. Dadas bases

de datos de suficiente tamafio y calidad, la tecnologia de Data Mining puede generar nuevas

oportunidades de negocios al proveer estas capacidades:

Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos. Data Mining automatiza el

proceso de encontrar informacidn predecible en grandes bases de datos. Preguntas que
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tradicionalmente requerian un intenso analisis manual, ahora pueden ser contestadas

directa y rapidamente desde los datos.

e Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos. Las herramientas de
Data Mining barren las bases de datos e identifican modelos previamente escondidos en un
solo paso. Otros problemas de descubrimiento de modelos incluye detectar transacciones
fraudulentas de tarjetas de créditos e identificar datos anormales que pueden representar

errores de tipeado en la carga de datos. [41]

La mineria de datos genera cinco elementos principales que seran de suma importancia al momento

de tomar decisiones de acuerdo al analisis que se desee realizar, pues permite:

e Extraer, transformar y cargar datos de transacciones en el sistema de almacenamiento de
datos.

e Almacenar y manejar los datos en un sistema de base de datos multidimensional.

e Proporcionar acceso a los datos para los analistas de negocios y profesionales de
tecnologias de la informacién.

e Analizar datos por un software de aplicacion.

e Presentar datos en un formato Gtil, como un grafico o tabla.

Adicionalmente este estudio permite conocer las diferentes areas de investigacion que existen
dentro de la mineria de datos al igual que las estrategias para el desarrollo de las mismas, entre las

cuales encontramos:

e Estadisticas: Uno de los fundamentos de la mineria de datos es la estadistica, su amplia

difusion y fundamentacion teorica la valida, sin embargo, sus resultados deben ser
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interpretados por expertos debido a su complejidad en la interpretacion. Se suelen usar
modelos estadisticos como los lineales para llevar a cabo la mineria de datos.

Maquinas de aprendizaje: Es un proceso automatizado de aprendizaje, tomando el
aprendizaje como el equivalente a reglas basadas en observaciones, la generalizacion de
comportamientos basada en ejemplos.

Aprendizaje supervisado: Es el aprendizaje basado en ejemplos, el cual produce una
funcién que establece la correspondencia entre la entrada y la salida deseada (ejemplo).
Aprendizaje sin supervision: Es el aprendizaje basado en la observacion y el
descubrimiento, por lo que no existe un conocimiento a priori, no existe una categorizacion
de la informacién.

Programacion matematica.[13]

Implementando adecuadamente las técnicas de almacenamiento de datos permitira que la mayoria

de las decisiones que se tomen en una empresa U organizacion, se realicen con base a la

informacion obtenida de los datos que se tienen almacenados sobre la actividad de dicha

organizacion; generalmente éste almacenamiento estd consolidado como una base de datos en

primera instancia, la cual puede ser transformada en una bodega de datos para facilitar la toma de

decisiones, pero inclusive y mejor ain se puede hacer una busqueda inteligente de patrones o

tendencias con las herramientas de Mineria de Datos como:

Bases de datos: Una base de datos, es el almacenamiento organizado de datos que tienen
una dependencia y que han sido recolectados y explotados por una organizacién o empresa
en particular, dicha explotacion se hace con programas creados para la manipulacion de la

misma.
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Bodegas de datos: También conocidas como Almacenes de Datos, es un concepto
relativamente nuevo, orientado al manejo de grandes volimenes de datos, provenientes de
diversas fuentes, de muy diversos tipos. Estos datos cubren largos periodos de tiempo, lo
que trae consigo que se tengan diferentes esquemas de las bases de datos fuentes. La
concentracion de esta informacion esta orientada a su andlisis para apoyar la toma de
decisiones oportunas y fundamentadas. Una Bodega de Datos, es un conjunto de datos
integrados orientados a una materia, que varian con el tiempo y que no son transitorios, los
cuales sirven de soporte en el proceso de toma de decisiones de la administracion.

Base de datos NOSQL.: Base de datos no relacional, distribuida, de alto rendimiento y
altamente escalable. Estas bases de datos son una categoria de sistemas de bases de datos
que no 56 56 utilizan SQL como lenguaje de consulta principal. Existen cuatro grandes
categorias: Almacenes clave-valor, almacenes de documentos, almacenes de grafos y
familias de bases de datos columnares.

Bases de datos clave-valor: EI modelo clave-valor procede del modo de acceso a memoria
en la programacion en ensamblador. La direccion de la posicién de memoria actia como
el valor que almacena en esa direccion de memoria. Otro ejemplo tipico del modelo valor-
clave es el concepto de tabla hash que tiene una funcién que transforma la clave de un
indice utilizado para encontrar su valor asociado.

Bases de datos orientadas a grafos: Estas bases de datos organizan la informacion en
grafos dirigidos. Son Optimas para hacer operaciones de consulta sobre las relaciones entre
miembros y son extremadamente rapidas. La informacion se almacena dividiéndola en
trozos mas basicos, nodos (chunks) y estableciendo relaciones. Este tipo de bases de datos

es muy eficiente para el caso de multiples contactos.
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Bases de datos orientadas a documentos: Estos abarcan una gran coleccion de formatos
y codificacion binaria. Los formatos de marcacion estandar tales como XML y JSON se
combinan con formatos propietarios como PDF de Adobe o Word de Microsoft. Le
lenguaje de consultas UnQL se desarroll6 principalmente para consulta de documentos y

objetos dato marcados en JSON.

Se debe tener muy claro los pasos a seguir para la realizacién de un proyecto de mineria de datos,

pues son siempre los mismos, independientemente de la técnica especifica de extraccion de

conocimiento usada. El proceso de mineria de datos pasa por las siguientes fases:

Filtrado de datos: El formato de los datos contenidos en la fuente de datos (base de datos,
Data Warehouse...) nunca es el idoneo, y la mayoria de las veces no es posible ni siquiera
utilizar ningun algoritmo de mineria sobre los datos en bruto. Mediante el preprocesado,
se filtran los datos (de forma que se eliminan valores incorrectos, no validos,
desconocidos... segun las necesidades y el algoritmo a usar), se obtienen muestras de los
mismos (en busca de una mayor velocidad de respuesta del proceso), o se reducen el
numero de valores posibles (mediante redondeo, clustering,...).

Seleccién de Variables: Aun después de haber sido preprocesados, en la mayoria de los
casos se tiene una cantidad ingente de datos. La seleccion de caracteristicas reduce el
tamafo de los datos eligiendo las variables mas influyentes en el problema, sin apenas
sacrificar la calidad del modelo de conocimiento obtenido del proceso de mineria. Los
métodos para la seleccion de caracteristicas son basicamente dos:

Aqguellos basados en la eleccién de los mejores atributos del problema.
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Aquellos que buscan variables independientes mediante test de sensibilidad, algoritmos de
distancia o heuristicos.

Extraccion de Conocimiento: Mediante una técnica de mineria de datos, se obtiene un
modelo de conocimiento, que representa patrones de comportamiento observados en los
valores de las variables del problema o relaciones de asociacion entre dichas variables.
También pueden usarse varias técnicas a la vez para generar distintos modelos, aunque
generalmente cada técnica obliga a un preprocesado diferente de los datos.

Interpretacion y Evaluacion: Una vez obtenido el modelo, se debe proceder a su validacion,
comprobando que las conclusiones que arroja son validas y suficientemente satisfactorias.
En el caso de haber obtenido varios modelos mediante el uso de distintas técnicas, se deben
comparar los modelos en busca de aquel que se ajuste mejor al problema. Si ninguno de
los modelos alcanza los resultados esperados, debe alterarse alguno de los pasos anteriores

para generar nuevos modelos. [41]

Sumando a los pasos que se deben seguir en la Mineria de Datos, hay que tener muy claro como
funciona esta. Si bien la tecnologia de informacion a gran escala ha ido evolucionando por
separado las transacciones y sistemas de analisis, la mineria de datos proporciona un enlace entre
los dos. El software de mineria de datos analiza las relaciones y patrones en los datos de transaccion
almacenados sobre la base de consultas de los usuarios de composicion abierta. Existen varios
tipos de software de analisis que estan disponibles: estadisticos, de aprendizaje automatico, y redes

neuronales. En general, se buscan cualquiera de estos cuatro tipos de relaciones:

Clases: Los datos almacenados se utilizan para localizar datos en grupos predeterminados.

Por ejemplo, una cadena de restaurantes podria minar datos de compra del cliente para



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

determinar cuando los clientes los visitan y lo que normalmente ordenan. Esta informacion
podria utilizarse para aumentar el tréfico al tener especiales del dia.

Grupos: Los elementos de datos se agrupan de acuerdo a las relaciones ldgicas o
preferencias de los consumidores. Por ejemplo, los datos pueden ser extraidos para
identificar segmentos de mercado o afinidades de los consumidores.

Asociaciones: Los datos pueden ser minados para identificar asociaciones. El ejemplo de
cerveza-pafial es un ejemplo de mineria asociativa.

Patrones secuenciales: Los datos se minan para anticipar patrones de comportamiento y
tendencias. Por ejemplo, un distribuidor especializado en sistemas al aire libre puede
predecir la probabilidad de compra de una mochila basado en la compra de un consumidor

de sacos de dormir y calzado de senderismo. [40]

Diferentes niveles de analisis disponibles:

Redes neuronales artificiales: modelos predictivos no lineales que aprenden a través de la
formacion y se asemejan a redes neuronales biol6gicas en su estructura.

Algoritmos genéticos: Técnicas de optimizacion que usan procesos tales como
combinacion genética, mutacion y seleccion natural en un disefio basado en los conceptos
de evolucion natural.

Arboles de decision: estructuras en forma de arbol que representan conjuntos de decisiones.
Estas decisiones generan reglas para la clasificacion de un conjunto de datos. Métodos
especificos de arboles de decision incluyen Arboles de Clasificacion y Regresion (CART)
y Deteccion Automatica de Interaccion (Chi Cuadrado CHAID). CART y CHAID son

técnicas de arboles de decision para la clasificacion de un conjunto de datos. Constituyen
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un conjunto de reglas que se pueden aplicar a un nuevo (sin clasificar) conjunto de datos
para predecir cuéles registros tendran un resultado determinado. CART segmenta un
conjunto de datos mediante la creacion de dos vias dividas, mientras que CHAID segmenta
utilizando pruebas de chi cuadrado para crear divisiones en multiples direcciones. CART
normalmente requiere menos preparacion de datos que CHAID.

e Método del vecino més préximo: Una técnica que clasifica cada registro en un conjunto de
datos basado en una combinacion de las clases de registro(s) k mas similares a él en un
conjunto de datos historicos (donde k 1). A veces se llama técnica del vecino k-mas
cercano.

e Induccién de reglas: La extraccion de reglas if-thn utiles basados en la significacion
estadistica.

e Visualizacion de datos: La interpretacion visual de las complejas relaciones de datos
multidimensionales. Las herramientas de gréficos se utilizan para ilustrar las relaciones de

datos.

2.1.2. Enchancing Tourism Intermediaries with the Data Mining Process.
Este tercer estudio tedrico encontrado para la investigacion, esta el realizado por Tzu-Ching Lin
en el afio 2012, denominado Enhancing Tourism Intermediaries with the Data Mining
Process, llevado a cabo en la isla de Taiwan, donde se desarrollé un estudio para la industria del
turismo, donde dicho proyecto permitia la administracion y mejora de las relaciones con los
clientes del turismo a largo plazo, sabiendo que los beneficiarios directos relacionados con el
turismo serian restaurantes, hoteles, vendedores, comercio, artesanos, sitios de recreacion, museos,

discotecas, bares, guias turisticos, etc.
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Su objetivo implico la elaboracion de una estrategia para las Agencias de Viajes, donde fueran
ellas quienes cumplieran un rol importante en la operacion del turismo. Por tal motivo ellos
actuaron como Intermediarios entre los proveedores de hoteles, transporte, viajes y servicios
ofrecidos a los consumidores. De esta manera se logréo que las agencias de viajes fuesen
reconocidas por el gobierno como parte fundamental de la cadena de distribucion en el aumento

de ingreso y salida de turistas, hasta el dia de hoy.

De esta manera las agencias se interesaron por los viajeros y mejoraron sus plataformas teniendo
como base un CRM. Con el estudio realizado, todos los administradores estuvieron de acuerdo
que el mayor beneficio de la mineria de datos era la de retener los clientes en cada una de las
agencias. Luego del estudio realizado, el autor del estudio se dio cuenta que las agencias de viajes
no aplicaron adecuadamente la mineria de datos, de acuerdo con esto afiadieron un 12 cuarto

proceso valioso para las agencias de turismo intermediarias de la siguiente manera:

Paso 1. Obtener informacién de los clientes. En este paso, es posible para las agencias de viajes
obtener informacion valiosa de los tiquetes, reservaciones y procesos de registro. Esta informacion
incluye solicitudes especiales de las acomodaciones y la duracion de la estadia, esto ayuda a los

agentes de viaje a modificar sus campafias de marketing e incrementar las reservas.

Paso 2 Clasificar los datos recolectados de los clientes. Utilizando la mineria de datos para
compilar datos recolectados, se clasifica a los clientes en segmentos predefinidos que permiten un
tamafo y estructura adecuados para ser monitoreados. Al final, las agencias de viajes pueden
analizar los datos demograficos para sectorizar los clientes los cuales relacionan las compras y

demandas de los clientes.
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Paso 3 Identificando segmentos objetivos. La mineria de datos es utilizada para identificar grupos
de clientes con comportamiento similar y medir las reacciones de los clientes a las diferentes
ofertas. La estrategia del CRM puede visualizarse con mas claridad luego de este paso y es

utilizado pasa establecer relaciones de larga duracién con los clientes.

Paso 4 Mejorando los servicios. Los clientes de alta rentabilidad se pueden mantener por el uso
de la mineria de datos desde que dichas técnicas ayuden a mejorar el servicio de acuerdo con las
preferencias de cada cliente. Por ejemplo, una agencia de viajes crea una campafa directa al email

y se lo envia Gnicamente a los clientes objetivos.

De acuerdo con el proceso realizado de forma empirica por la entidad, las agencias de viaje mejorar

sus estrategias de marketing y maximizan sus ganancias. [10]

2.1.3. A Knowledge Destination Framework for Tourism Sustainability: A Business
Intelligence Application from Sweden.

Este proyecto llevado a cabo por estudiantes de Mid Sweden University en el 2013, quienes
mediante diversas fuentes de informacion de datos de clientes viajeros dispersos en los distintos
destinos turisticos como los servidores web de turistas, comportamiento de navegacion web, base
de datos con transacciones, etc... , recolectaron datos que permanecieron por cierto tiempo sin usar.
Por este motivo, se fomentd la creacion de conocimiento y adquisicion de procesos en los
diferentes destinos turisticos aplicando mineria de datos, considerandola como una nueva
alternativa para descubrir las preferencias de los consumidores del sector turistico, sobre todo en
temas como hoteleria y restaurantes, teniendo en cuenta la opinion de los sitios web a analizar

como TripAdvisor.
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Basados en el Framework (Marco de referencia) se analiz6 que debian realizarse diferentes etapas
que permitieran conocer dichas preferencias que tenian los consumidores en el sector turistico.

Dichas etapas eran:

Capa de creacion del conocimiento. Aplica métodos de extraccion de informacion, convierte los
origenes de datos a una forma accesible para los subproveedores. Por ejemplo, en el lado del
cliente/turista, el conocimiento se genera por mecanismos de feeback como encuestas y
evaluaciones en linea. Después el conocimiento implicito puedo ser explicito visualizando
informacidn de seguimiento de turistas. (Ejemplo: comportamiento de las basquedas en la web) a
través de mineria. En el lado del proveedor, el conocimiento sobre productos, perfiles, informacion
disponible, informacion sobre recursos y calidad de los recursos, asi como calidad de vida de los

residentes y satisfaccion en el trabajo.

La capa de aplicacion del conocimiento. Ofrece servicios a usuarios finales que inteligentemente
informan acerca de los recursos de los destinos, elementos de los proveedores y actividades de los
clientes. Asi las aplicaciones para clientes / turistas particularmente comprendera los servicios de
localizacion que apoyan la construccion de comunidad y el consumo inteligente (por ejemplo, a
través de servicios de recomendacion por ser sensible al contexto, asi como de adaptacion para el

usuario.

En cambio, los servicios inteligentes para los proveedores de destino interesados, se centran en

aplicaciones de inteligencia de negocios relacionados con el turismo. [33]
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2.1.4. A Supplier-Oriented Knowledge Application — The Destination Management
Information System (DMIS).

Mediante esta teoria propuesta en el afio 2002 por Robin J. B. Ritchie, se enfatiza explicitamente

el uso del disefio DMIS. Este disefio, se basa en reconocer que el cliente se crea mediante técnicas

de segmentacion de clientes y servicios de evaluacion de desempefio. [33] Los datos que son

recolectados, se almacenan, analizan y evaltan en DMIS, incluyendo datos demograficos de los

turistas, caracteristicas de compra, motivos y percepcion de marcas, como también la informacion

de clientes y patrones de consumo de productos.

Dado que el uso eficaz de una DMIS requiere no sélo las aplicaciones de tecnologia sofisticada,
pero particularmente demanda establecer un aprendizaje organizacional, es crucial para integrar
las partes interesadas publicas y privadas en para definir los requisitos de conocimientos. En el
estudio de establecer el " Destino de Turismo Neutro ", los estudiosos del turismo obtuvieron
suficiente evidencia empirica necesaria para caracterizar el turismo sostenible con el medio
ambiente. En consecuencia, los turistas con la " huella ecoldgica méas pequefia " relativamente se

caracterizan por los siguientes atributos:

1. Socio- demograficos:

e Mediana edad hasta tercera edad

e Educacion superior

2. El comportamiento en el viaje y estilos de las vacaciones:
e Sitios de campamento

e Apartamentos privados

3. Las actitudes positivas hacia actividades basadas en la naturaleza:
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e Apreciacion de la naturaleza y el disfrute de la belleza natural y el paisaje

e Interaccion con la naturaleza y la preferencia por actividades basadas en la naturaleza (por

ejemplo, senderismo, ciclismo, pesca, escalada, observacion de la naturaleza, etc.)

En el documento y en la investigacion realizada hay fundamentos tedricos y empiricos para
enfocar la encuesta hacia los puntos mas relevantes para tener en cuenta por el sector pablico y
privado en cuanto a las caracteristicas de los turistas. Los clientes dejan evidencias de sus
actividades en la web como, busquedas, planeacion de viajes, reservaciones, consumos, feedback

en sus sitios webs o blogs.

2.1.5. Atributos relevantes en el perfil del turista del interior de la ciudad de Mar de la
Plata.

Finalmente para culminar los estudios y técnicas tedricas utilizadas para la investigacion y analisis
del proyecto, se encuentra el estudio realizado por la Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal en los afios 2004-2005, publicado en un articulo, se hablaba
dicho estudio tendria “El proposito del trabajo consistia en presentar los grupos de turistas del
interior con caracteristicas distintivas para su identificacién durante la temporada de verano 2004-
2005 en la ciudad de Mar del Plata a través de la utilizacién de técnicas de aprendizaje no

supervisado.”

Las variables que se tuvieron en cuenta sefialan los aspectos mas relevantes en el trazado de los
rasgos distintivos de aquellas personas que eligen dicha ciudad como destino de sus vacaciones,
utilizando para este analisis a los turistas que residen en las provincias del interior de Argentina,
dicho trabajo es empirico, seleccionando a priori las personas por su lugar de procedencia. En su

metodologia de desarrollo se puede observar que la informacion necesaria para el proceso de
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mineria de datos era inexistente, por lo tanto utilizaron varias técnicas de recopilacion de

informacion [15] para su posterior procesamiento:

Encuesta Coincidencial:
Lugar de toma de datos: Puntos fijos en estaciones de servicio, Estacion de 6mnibus,
Estacion de Trenes y Aeropuerto, se encuesta a los turistas en el momento de la partida de

la ciudad.

Tamario de la muestra: 300 casos semanales
Muestreo: probabilistico segun ajuste al peso relativo de los medios de transporte utilizados

por los turistas para ingresos a la ciudad.

Encuesta de Ocupacion Hotelera
Muestra: 117 hoteles
Estratificacion: por categorias y por zonas

Medio de Recoleccién: relevamiento telefénico

Encuesta de Perfil y Comportamiento
Lugar de toma de datos: balnearios de la ciudad
Muestreo: probabilistico por conglomerados.

Tamario de la muestra: 1.100 casos proyectados, 1.072 casos realizados.
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2.2. Marco Conceptual.
TURISMO: El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas,
en la poblacidn local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos. Debido a estos
diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para producir
los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o
afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion y la
supervision del turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta
en préactica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u

otros procesos en materia de turismo. [26]

VIAJES: Un viaje es el traslado que realizan las personas desde el lugar donde habitan hacia por
ejemplo otras ciudades dentro del mismo pais o bien hacia otro pais, y que puede tener un fin
turistico como ser por descanso 0 vacaciones, para visitar a algun pariente 0 amigo que se
encuentra viviendo en otra ciudad o pais, o bien estar motivado por una necesidad de tipo
profesional. El viaje aunque puede realizarse a pie, generalmente y mas que nada por una razon de
distancias se lleva a cabo en un medio transporte que puede ser publico o privado. Los autos, los
autobuses, los trenes, los barcos o los aviones son los medios de transporte mas utilizados para

emprender un viaje largo. [8]


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
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CARACTERISTICA: Una caracteristica es un rasgo o una singularidad que identifica a alguien
0 a algo. Normalmente se emplea el término en plural, pues son varios los elementos que sirven
para describir las distintas realidades. Es valioso destacarse que esas cuestiones que singularizan
y diferencian pueden estar asociadas a la personalidad, el caracter, el fisico de una persona o al
aspecto simbolico. [9]
TENDENCIA: Se considera que una tendencia es una corriente o una preferencia generalizada
por la cual las personas se inclinan a preferir determinados fines o determinados medios por sobre
otros. Las tendencias pueden consistir en un sentido general a la predisposicion que tienen las
cosas, los animales o las personas hacia una situacion especifica. También se considera que una
tendencia es una fuerza fisica que permite que un cuerpo se incline o deslice hacia otro. Otro
significado del término refiere a una manera especifica de pensar, entender o razonar un aspecto
particular del pensamiento (una forma de pensar de pensar la politica, una forma de pensar el arte,
una forma de pensar la economia, etc.). [37]

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: La Inteligencia de Negocios es una solucién tecnoldgica
cuyo objetivo primordial es el apoyar la toma de decisiones, esta solucion tecnoldgica esta
conformada por metodologias y herramientas que permiten cumplir dicho objetivo. Sin embargo,
la Inteligencia de negocios puede adaptarse a diversos alcances dependiendo de las necesidades
del negocio. La inteligencia de Negocios busca transformar los datos en informacion para
finalmente transformar la informacion en conocimientos. [38]

MINERIA DE DATOS: La mineria de datos es el proceso de detectar la informacion procesable
de los conjuntos grandes de datos. Utiliza el analisis matematico para deducir los patrones y

tendencias que existen en los datos. Normalmente, estos patrones no se pueden detectar mediante


http://significado.net/tendencia/
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la exploracion tradicional de los datos porque las relaciones son demasiado complejas o porque
hay demasiado datos. [18]

BASES DE DATOS: Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma
que un programa de ordenador pueda seleccionar répidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico. Las bases de datos tradicionales

Se organizan por campos, registros y archivos. [17]
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2.3. Marco Legal.

El gobierno Nacional Colombiano ha reglamentado la Normatividad del Turismo, encargado de

revisar las leyes, decretos y resoluciones en materia de turismo durante 1990 — 2016. Dicha

normatividad permite que se conozcan las regulaciones, politicas, obligaciones y servicio que

deben prestar las diversas agencias de viaje, transporte y demas entidades que hacen parte del

sector turistico del pais.

DECRETO 0348 DE 2015: Decreto que tiene como objeto reglamentar la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial y establecer los requisitos
que deben cumplir las empresas interesadas en obtener y mantener la habilitacion de ésta
modalidad, las cuales deberan operar de forma eficiente, segura, oportuna y econémica,
cumpliendo con los principios rectores de transporte como el de libre competencia y el de
la iniciativa privada, a las cuales solamente se les aplicaran las restricciones establecidas

por la ley y los Convenios Internacionales. [25]

DECRETO 1075 DE 1997: Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicién de
sanciones a los prestadores de servicios turisticos. EI Ministerio de Desarrollo Econémico
impondra sanciones, de oficio 0 a peticidn de parte, a los prestadores de servicios turisticos,

cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas:[2]

a) Presentar documentacién falsa o adulterada al Ministerio de Desarrollo Econdmico o0 a

las entidades oficiales que la soliciten;

b) Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al pablico sobre precios, calidad o

cobertura del servicio turistico ofrecido;



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

c) Ofrecer informacion engafiosa o dar lugar a error en el pablico respecto a la modalidad
del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones o
sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones

de los turistas;

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;

e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;

f) Infringir las normas que regulan la actividad turistica;

g) Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la Ley 300 de 1996.

DECRETO 1095 30 DE MAYO DE 1994: Por el cual se adopta el Cédigo de Etica
Profesional del Agente de Viajes y Turismo. En el ejercicio profesional el Agente de Viajes
actuara respetando las normas establecidas en la Constitucién y conforme a las leyes de la
Republica. Su actividad se entiende como de interés publico, por lo tanto debera obrar de
acuerdo con los postulados de la moral, la buena fe, y con diligencia y eficacia en la

prestacion del servicio, procurando la defensa de los intereses del usuario. [21]

+LEY 1558 10 DE JULIO DE 2012: La presente ley tiene por objeto el fomento, el
desarrollo, la promocion, la competitividad del sector y la regulaciéon de la actividad
turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el

desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacién de la ' calidad, estableciendo los
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mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la

actividad. [29]

LEY 300 DE 1996: Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras

disposiciones. Importancia de la industria turistica. EI turismo es una industria esencial
para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales, regiones,
provincias y que cumple una funcion social. EI Estado le dara especial proteccion en razon
de su importancia para el desarrollo nacional. La industria turistica se regira con base en

los siguientes principios generales:

1. Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
fundamentaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los
diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado nacional

e internacional para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo.

2. Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo

actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

3. Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y se desarrolla por las empresas

privadas y estatales, segun sus respectivos ambitos de accion.

4. Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo

con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo.
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5. Proteccion al ambiente. En virtud del cual el turismo se desarrollara en armonia con el

desarrollo sustentable del medio ambiente. [1]

DECRETO 972 DE 1997: Por el cual se reglamentan los planes de servicios y descuentos
especiales en materia de turismo para la tercera edad. Entidades que deberan prestar
servicios a la tercera edad. Las entidades del orden nacional, regional y local que reciban
recursos del Estado para desarrollar actividades de turismo, incluirdn en sus planes los
referentes a servicios y descuentos especiales para la tercera edad, para lo cual elaboraran
las fichas de inversidn correspondientes que seran presentadas a las oficinas de planeacion
del nivel estatal que corresponda. [11]

DECRETO 2438 DE 2010: Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la
responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos. Las

Agencias de Viajes en la prestacion de sus servicios, deberan observar las siguientes reglas:

1. Extender a los usuarios un comprobante que especifique los servicios contratados.

2. Suministrar en forma completa la informacion sobre los servicios solicitados por los
usuarios, indicando al viajero con precision la hora estimada de llegada y de salida del

destino y la duracidn de la estadia.

3. Informar al usuario la facultad del organizador del viaje de efectuar modificaciones al
plan o servicio turistico contratado en eventos de fuerza mayor o caso fortuito, sin que se

requiera aceptacion del usuario.
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4. Llevar un archivo con todos los soportes, eventualidades y circunstancias en las que se

desarrollo el plan o servicio turistico. [3]

LEY 105 DE 1993: Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan disposiciones. 0. Sector y
Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte,
sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de
Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio
de Transporte. Conforman el Sistema Nacional de Transporte, para el desarrollo de las
politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los
organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de
transporte de las entidades territoriales y deméas dependencias de los sectores central o
descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.
[5]

LEY 336 DE 1996: La presente ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios
que serviran de fundamento para la regulacién y reglamentacion del Transporte Publico
Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo, Terrestre y su operacion en el Territorio
Nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la modifiquen o
sustituyan. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte. Para
los efectos pertinentes, en la regulacion del transporte publico las autoridades competentes

exigiran y verificaran las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas
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para garantizarle a los habitantes la eficiente prestacion del servicio basico y de los demés
niveles que se establezcan al interior de cada Modo, dandoles prioridad a la utilizacion de

medios de transporte masivo. [6]
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2.4. Marco Historico.
El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucién industrial,
con desplazamientos cuya intencién principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o
relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes
motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros. No obstante el

turismo tiene antecedentes historicos claros.

En la edad antigua, en la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo
dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos méas destacados eran
los que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos de la Edad Antigua (las olimpiadas
son los 4 afios que transcurren entre dos juegos consecutivos en la ciudad de Olimpia), a las que
acudian miles de personas y donde se mezclaban religion y deporte. También existian

peregrinaciones religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de Dodoma.

Durante el Imperio romano los romanos frecuentaban aguas termales (termas de Caracalla), eran
asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban desplazamientos habituales hacia
la costa (muy conocido es el caso de una villa de vacaciones a orillas del mar). Estos viajes de
placer fueron posibles debido a tres factores fundamentales: la Paz romana, el desarrollo de
importantes vias de comunicacion y la prosperidad econdémica que posibilité a algunos ciudadanos

medios economicos y tiempo libre.

Durante la Edad Media hay en un primer momento un retroceso debido a la mayor conflictividad
y recesion economica consiguiente. En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones

religiosas. Estas ya habian existido en la época antigua y clasica pero tanto el Cristianismo como
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el Islam las extenderian a mayor numero de creyentes y los desplazamientos serian mayores. Son
famosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones por el Camino de
Santiago (desde el 814 en que se descubrié la tumba del santo), fueron continuas las
peregrinaciones de toda Europa, credndose asi mapas, mesones y todo tipo de servicios para los
caminantes). En el mundo Isldmico el Hajiad o peregrinacion a La Meca es uno de los cinco Pilares

del Islam obligando a todos los creyentes a esta peregrinacion al menos una vez en la vida.

Las peregrinaciones contindan durante la Edad Moderna. En Roma mueren 1500 peregrinos a
causa de una plaga de peste bubdnica. Es en este momento cuando aparecen los primeros
alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos). Como
las grandes personalidades viajaban acompafiadas de su séquito (cada vez mas numeroso) se hacia

imposible alojar a todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones.

Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de espafioles, britanicos y

portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar.

A finales del siglo XV1 surge la costumbre de mandar a los jovenes aristocratas ingleses a hacer
el Grand Tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar su formacién y adquirir ciertas
experiencias. Era un viaje de larga duracion (entre 3 y 5 afios) que se hacia por distintos paises

europeos, y de ahi proceden las palabras: turismo, turista, etc.

El Grand Tour es un viaje motivado por la necesidad de instruccion de estos jovenes aristocratas
que en un futuro habran de gobernar su pais. Del conocimiento "in situ” de la grandeza de Roma,

Paris o Atenas asi como de los debates en los cafés de los grandes centros termales, los viajeros



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

deberian aprender como llevar las riendas de un Imperio como el britanico. Para algunos autores
éste es el auténtico fendmeno fundacional del turismo moderno ya que surge como un fendmeno

revolucionario en paralelo al resto de transformaciones que se dan en la lustracion.

También en esta época hay un resurgir de las termas, que habian decaido durante la Edad Media.
No solo se asiste a ellas por consejo medico, sino que también se pone de moda la diversion y el
entretenimiento en los centros termales como por ejemplo en Bath (Inglaterra). También de esta
época data el descubrimiento de los bafios de barro como remedio terapéutico, playas frias (Niza,

Costa Azul) a donde iban a tomar los bafios por prescripcion médica.

Con la Revolucion industrial se consolida la burguesia que volverd a disponer de recursos
economicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporanea el invento de la maquina de
vapor supone una reduccion espectacular en los transportes, que hasta el momento eran tirados por
animales. Las lineas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica.

También el uso del vapor en la navegacion reduce el tiempo de los desplazamientos.

Comienza a surgir el turismo de montafia o salud: Se construyen famosos sanatorios y clinicas
privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequefios hoteles con encanto. Es

también la época de las playas frias (Costa azul, Canal de la Mancha,...).

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue un fracaso
economico se considera un rotundo éxito en cuanto a precedente del paquete turistico, pues se
percato de las enormes posibilidades economicas que podria llegar a tener esta actividad, creando

asi en 1851 la primera Agencia de Viajes del mundo "Thomas Cook & son™.
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En 1867 inventa el bono o Boucher, documento que permite la utilizacion en hoteles de ciertos

servicios contratados y pre pagados a través de una agencia de viajes.

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que habia
aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa. Tras finalizar la guerra comenzé la
fabricacion en masa de autocares y automoviles. En esta época las playas y los rios se convierten

en el centro del turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el turismo de costa.

El avion, utilizado por minorias en largas distancias, se va desarrollando timidamente para acabar
imponiéndose sobre las compariias navieras. La crisis del 1929 repercute en el negativamente en
el sector turistico limitando su desarrollo hasta bien entrado en 1932. La Segunda Guerra Mundial

paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus efectos se extienden hasta el afio 1949.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. El turismo internacional crece a un
ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desarrollo es consecuencia del
nuevo orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo
occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el sector. También éstos son los afios en los
que se desarrollan los grandes nucleos urbanos y se hace evidente la masificacién, surge también

el deseo de evasion, escapar del estrés de las ciudades y despejar las mentes de presion.

En estos afos se desarrolla la produccion de automdviles en cadena que los hace cada vez mas
asequibles, asi como la construccion de carreteras y autopistas, permite un mayor flujo de viajeros.

De hecho, la nueva carretera de los Alpes que atraviesa Suiza de Norte a Sur supuso la pérdida de
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la hegemonia de este pais como nucleo receptor, ya que ahora los turistas cruzan Suiza para

dirigirse a otros paises con mejor clima.

El avion de hélice es sustituido por el de reaccién, lo que supone un golpe definitivo para las

compaiiias navieras, que se ven obligadas a destinar sus barcos a los cruceros o al desguace.

Todos estos factores nos llevan a la era de la estandarizacion del producto turistico. Los grandes
tour operadores lanzan al mercado millones de paquetes turisticos idénticos. En la mayoria de los
casos se utiliza el vuelo charter, que abarata el producto y lo populariza. Al principio de este

periodo (1950) habia 25 millones de turistas, y al finalizar (1973) habia 190 millones.

No obstante esta etapa también se caracteriza por la falta de experiencia, lo que implica las
siguientes consecuencias como la falta de planificacion (se construye sin hacer ninguna prevision
ni de la demanda ni de los impactos medioambientales y sociales que se pueden sufrir con la
Ilegada masiva de turistas) y el colonialismo turistico (hay una gran dependencia de los tour

operadores extranjeros estadounidenses, britanicos y alemanes fundamentalmente).

En los afios 80°s se produce una internacionalizacibn muy marcada de las grandes empresas
hosteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas formas de utilizacién del tiempo libre
(parques tematicos, deporte, riesgo, salud,...) y aplican técnicas de marketing, pues el turista cada
vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo que crea una fuerte
competencia entre ellos. La multimedia y las comunicaciones transforman el sector, modificando
el disefio de los productos, la prestacion del servicio, la comercializacion del mismo de una manera

mas fluida.
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La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caida de los regimenes comunistas
europeos, la Guerra del Golfo, la reunificacion alemana, las Guerras yugoslavas, etc., que inciden

de forma directa en la historia del turismo.

Se trata de una etapa de madurez del sector que sigue creciendo aunque de una manera mas
moderada y controlada. Se limita la capacidad receptiva (adecuacion de la oferta a la demanda, se
empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos, etc.), se diversifica la oferta (nuevos
productos y destinos), se diversifica la demanda (aparecen nuevos tipos diferentes de turistas) y se

mejora la calidad (al turista no le importa gastar mas si la calidad es mejor).

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises desarrollando
politicas publicas que afectan a la promocion, planificacion y comercializacion como una pieza
clave del desarrollo econdémico. Se mejora la formacion desarrollando planes educativos
especializados. El objetivo de alcanzar un desarrollo turistico sostenible mediante la captacion de

nuevos mercados Yy la regulacién de la estacionalidad.

También las politicas a nivel supranacional consideran el desarrollo turistico con elementos tan
importantes como el Tratado de Maastricht en 1992 (libre trafico de personas y mercancias,
ciudadania europea,...), y en el 1995 la entrada en vigor Schegen y se eliminan los controles

fronterizos en los paises de la UE.

Existe de nuevo un abaratamiento de los viajes por via aérea por medio de las compafiias de bajo

costo y la liberacion de las compafias en muchos paises y la feroz competencia de las mismas.
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Esta liberalizacion afecta a otros aspectos de los servicios turisticos como la gestion de

aeropuertos. [34]
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2.5. Estado del Arte.
Para este proyecto se han tenido en cuenta experiencias y estudios realizado con anterioridad, que
han permitido el aporte de informacion y conocimientos al tema de investigacion sobre Tendencias
y caracteristicas de los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga. Entre estos estudios se
encuentra el Estudio de la Competitividad en el Sector Turismo en Colombia, realizado por Angela
Maria Bravo Mantilla y David Ernesto Rincon Ambrosio, estudiantes de la Facultad
Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad del Rosario en el afio 2013. Esta
investigacion se realiz6 con el objetivo de conocer la evolucidn que ha tenido el sector turismo en
el mundo y en Colombia para analizar el impacto que este ha generado en la economia nacional.
La informacion obtenida de fuentes secundarias permitié conocer el desarrollo y el avance del
sector a través de cifras y estadisticas con las cuales se identificaron las oportunidades y ventajas
que tiene Colombia para lograr ser un pais turisticamente competitivo y a su vez se evidenciaron
los factores de mejora. Las Politicas Sectoriales ayudaron a identificar la normativa del sector y la
manera en que cada uno de los procedimientos se debe llevar. Se realizd un analisis de
competitividad en el pais en el cual se resalta que a pesar de las falencias que aln se presentan en
las actividades y servicios que se prestan para este sector, Colombia ha logrado un avance
significativo con la correcta aplicacion de la Politicas que el Gobierno Nacional creé y las buenas
practicas que dia a dia se convierten en un estilo de vida para los empresarios y actores
participantes del sector. Se destacaron factores como la Politica de Mercadeo y Promocion
turistica, los programas de educacion y certificacion que han sido apoyados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo Yy la planificacion para las diferentes obras que se han llevado a
cabo por medio de herramientas como los Inventarios turisticos y los fondos que estan disponibles

para estas provenientes de entidades publicas y/o privadas, Fondo de promocion turistica y
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donaciones, entre otros. De igual manera, se destacO la importancia de los Convenios de
Competitividad Turistica como aspecto fundamental en el proceso de posicionar a Colombia como
un destino de talla mundial ya que en estos se define la problematica por 12 departamentos, las
estrategias para solucionarla y el seguimiento que cada region le ha hecho a sus compromisos. Se
mostro el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos mediante una tabla en la que se
describe la accion que se llevé a cabo para la respuesta satisfactoria de cada uno de ellos.
Finalmente se dieron recomendaciones para el desarrollo del sector con base al analisis realizado
en toda la investigacion, resaltando las ciudades que han tenido un mayor crecimiento en los dos
altimos afios, las acciones que hacen falta implementar en las principales ciudades del pais, la
necesidad de certificar el talento humano mediante cursos ofrecidos por entidades como el SENA,
el mejoramiento de la infraestructura colombiana y la continuidad que se le debe dar a programas

como las “marcas pais”.

El segundo estudio se denomina Competitividad= El desafio para alcanzar un turismo de clase
mundial, llevado a cabo por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2009, cuyo
objetivo se centraba en analizar la necesidad de fortalecer las ventajas competitivas, a partir de la
dotacion de factores comparativos que Colombia tiene para el turismo, surge como estrategia y
técnica especializada de la gestion publica y privada del sector desde mediados de los afios 1990.
Dentro de este esfuerzo de fortalecer la competitividad turistica de Colombia como destino
turistico, es importante resaltar algunos referentes que permiten dar continuidad a la gestién

adelantada en este tema, como los siguientes:
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- El estudio de Michael Porter, importante tedrico de la competitividad, que en su documento
“Creacion de la ventaja competitiva de Colombia — Informe MONITOR” (1994), identificé al

turismo como sector de gran potencialidad nacional.

- La orientacion filoséfica del marco legal del sector, que busca la creacion de ventajas
competitivas, reflejada en las disposiciones, competencias institucionales e instrumentos creados

en la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo.

- El Estudio de Competitividad del Sector Turismo (1996) que identifico los clUster o regiones que
caracterizan la oferta turistica colombiana. EI documento analizé acertadamente las limitantes y
potencialidades competitivas en los temas de entorno base del turismo, potencial de atractivos,
infraestructura regional, oferta de servicios turisticos, conectividad, calidad de componentes
turisticos, entorno empresarial, papel del sector publico, nacional y local, paises y cllster

competidores y analisis de microclusters.

- La articulacién de la gestion de planificacién turistica con la suscripcion de Convenios de
competitividad turistica departamentales, que a partir de matrices priorizadas y consensuadas con
las regiones, identificaron las principales barreras que afectan la capacidad de competencia del
sector y de sus respectivos actores en 30 regiones del pais (2001). Sus insumos fueron

fundamentales para los Planes Sectoriales de Turismo 2003-2006 y 2007-2010.

- La declaracion del turismo como sector de clase mundial y eje para hacer de Colombia un destino
de clase mundial, definido en la Politica Nacional de Productividad y Competitividad, la cual
disefid unos programas especificos que buscan fortalecer la capacidad productiva en el entorno

empresarial, desarrollando sectores de manera estratégica, entre los cuales se encuentra el turismo.
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Uno de sus principales mecanismos para aplicar esta politica es la creacion de los convenios de

competitividad.

- El reciente impulso a la evaluacion del rol en materia de competitividad que generan de las
autoridades regionales de turismo, medicion propuesta en los avances obtenidos sobre indicadores

de competitividad turistica.

- La definicién de agendas conjuntas regionales y nacionales para fortalecer los convenios de
competitividad turistica, a través de espacios de concertacion propiciados por el Ministerio de
Comercio, Industria y turismo, tales como “Colombia Crece”, “Colombia Compite” y

especialmente “Turismo Compite”.

- La Politica Nacional de Turismo — Plan Sectorial de Turismo 2008-2010: “Colombia Destino
Turistico de Clase Mundial”, cuyo objetivo general busca “consolidar los procesos regionales de
turismo de tal manera que se disponga de una oferta de productos y destinos altamente
competitivos (de clase mundial) para los mercados nacionales e internacionales”. De igual forma,
el Plan establece entre sus estrategias principales el mejoramiento y consolidaciéon de la
competitividad del sector, asi como la calidad de los servicios, los productos, las empresas y

destinos turisticos.

También se encontr6 en el estudio de Seguridad Turistica= Reto competitivo de Colombia (Plan
Estratégico) dirigido por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Policia de Turismo en el
afio 2003. Esta investigacion buscaba poder caracterizar la problematica especifica de la seguridad
en el turismo, teniendo en cuenta la percepcion que sobre el tema tienen los turistas y cémo incide
en su satisfaccion. Aunque Colombia auln tiene problemas de seguridad, el trabajo imperante por

garantizar seguridad a los viajeros ha arrojado buenos resultados, ya que la percepcién del turista



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

tanto nacional como internacional ha sido transformada, pues el nimero de viajeros que visitan el
pais ha venido aumentando de manera importante, asi como también se ha notado incremento en
el turismo doméstico. Las situaciones de inseguridad afectan la tranquilidad del turista y
condiciona las acciones de la Policia de Turismo. Estas limitantes requieren soluciones integradas
con otros actores del desarrollo turistico, las cuales vienen siendo estructuradas como prioridad de
accion nacional y regional a través de los diferentes acuerdos regionales de competitividad que ha
venido suscribiendo el Viceministerio de Turismo con los principales destinos turisticos
potenciales y reales del pais. Para el andlisis de la problemaética de destino se recopilaron los
planteamientos propuestos por el Estudio de Competitividad del Sector Turismo. De igual forma,
se complemento esta informacion con los datos suministrados por la Policia de Turismo a nivel
regional, por algunas oficinas departamentales de turismo y por los Consejos de Seguridad

realizados a la fecha.

El cuarto estudio se titula Medicion del Turismo interno en Colombia, Experiencias y Retos,
realizado por Marlon Pinot de Libreros, Javier Andrés Rojas Pulido y Carlos Arturo Mora
Martinez, personal capacitado del DANE en el afio 2013. Dicho proyecto fue liderado por la CAN
(Comunidad Andina de Naciones), la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) de Colombia realiz6 en los afios
2010-2011 un ejercicio piloto de estimacion de una Cuenta Satélite de Turismo de Colombia
referida al periodo 2000 — 2005. Este ejercicio permitio apreciar la importancia del turismo interno
dentro del turismo interior, al arrojar que aproximadamente el 75% del gasto del turismo interior
corresponde al turismo interno (véase cuadro No 1), es decir que supera con creces al turismo
receptor. Ademas de recalcar su importancia en términos de participacion dentro del total, el

gjercicio evidencié la importancia de conocerlo mejor ya que los datos disponibles eran
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insuficientes para caracterizarlo con la profundidad requerida. Con este fin, el Vice Ministerio de
Turismo acord6é mediante convenio 146 de 2011 con la Direccion de Metodologia y Produccion
Estadistica (DIMPE) del DANE la realizacién de la Encuesta de Gasto en Turismo Interno (EGIT)
con el objetivo de “consolidar el sistema de estadisticas de turismo con el fin de disponer de
informacion que permita el disefio eficiente de politicas, estrategias, planes y programas turisticos

y fortalecer el proyecto de cuenta satélite de turismo de Colombia”.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en agosto de 2003 realiz6 la
Encuesta de Turismo a Hogares — ETUR que tenia como objetivos recopilar informacion sobre el
turismo realizado por los residentes en Colombia, (interno y emisor), disponer de informacion
confiable para caracterizar al sector para asi mismo promoverlo, y alimentar el Centro de
Informacion Turistica (CITUR) en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. La
cobertura geografica de la encuesta correspondia a la zona urbana del pais, y se obtuvieron
resultados desagregados para Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellin,
Pereira, Santa Marta y resto urbano. El periodo de referencia fue diferente, de acuerdo con los
temas indagados: para viajes con pernoctacion, este periodo fue de un afio calendario (agosto 2002
a julio 2003) y para viajes a segunda vivienda y excursionismo, el mes anterior al periodo de
recoleccion (julio 2003). En el caso de los viajes con pernoctacion, por ser el periodo de referencia
tan largo, se presentd un efecto notorio de recordacion por parte de las personas encuestadas, por
ello se obtuvieron resultados inconsistentes, con una propension a viajar demasiado baja para el
periodo de estudio (1,8 viajes por persona-afio) inconsistente con las demas informaciones
disponibles tales como los flujos del turismo emisor (nUmero de viajes), ocupacion hotelera y datos
de otros paises de la regidn. Las variables investigadas fueron: disponibilidad de segunda vivienda,

caracteristicas socioeconémicas de los miembros del hogar encuestado, caracterizacion de los
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viajes realizados (destino, nimero de viajes, numero y caracterizacion de las personas que
participaron en los viajes, pernoctaciones, motivo principal de los viajes y fecha de realizacion), y
gastos asociados a los viajes. Uno de los inconvenientes de esta investigacion fue la definicion del
viaje como variable asignada a un grupo de personas viajando juntas y no a los individuos, lo que
obligd a un nuevo procesamiento de la informacion con otra unidad estadistica para su uso en la
compilacion de la Cuenta Satélite, con el fin de obtener informacion coherente, tanto con el sistema
de estadisticas de turismo definido internacionalmente como con los datos de oferta (en particular
provenientes de la encuesta a hoteles). Luego entre octubre de 2006 y marzo de 2007 se incluyé
un modulo de turismo en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) con el fin de generar la
informacion necesaria para cuantificar la demanda de servicios turisticos y establecer indicadores
para determinar su 6 incidencia en la economia nacional. Desafortunadamente fue dificil
aprovechar esta informacién porque el disefio del cuestionario no hacia posible asociar el gasto
realizado por cada persona a los viajes realizados; en particular no se pudo establecer el vinculo
de las estructuras de gasto al motivo de viaje y a la forma de alojamiento, variables que
necesariamente deben tomarse en cuenta para caracterizar el comportamiento turistico, en
particular el gasto. Finalmente, en el afio 2011, el ejercicio de Cuenta Satélite de Turismo antes
mencionado dimension la importancia del turismo interno dentro de la actividad turistica nacional
y puso en evidencia la falta de informacién oportuna, suficiente y confiable sobre el mismo y la

urgencia de contar con ella.

Al finalizar dicho estudio se concluyd que se deben seguir tomando las medidas para que esta
experiencia sea la primera de una serie de mediciones: se ha aprendido mucho no solamente sobre el sector
turismo, sino sobre como mejor observarlo, en particular la adaptacion del disefio muestral a la observacién

de un fendmeno escaso (sélo 15% de ocurrencia) lo cual requiere un disefio especial para volverlo eficiente
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(y por consiguiente, menos costoso en términos de trabajo de campo) y mejorar la distribucion geogréfica
de lamuestray ampliar la cobertura a otras ciudades capitales, en particular algunas con atractivos turisticos
tales como Santa Marta, Armenia, San Andrés o Neiva. La duracién de los viajes debe también medirse de
manera diferente a lo hecho ahora, asignando todo viaje a su periodo de terminacion. Adicionalmente, el
turismo es un fendmeno con un alto componente estacional. El disefio actual no permite apreciarlo en toda
su magnitud. Es necesario plantear muy precisamente como se quiere medir esta estacionalidad, y por
ejemplo el efecto de la ley Emilianill o de los diferentes festivales regionales sobre los viajes personales.
También se intuye que a mayor ingreso, mayor propension a viajar, una particularidad que no se pudo captar

con el disefio actual.

Por altimo, se tuvo en cuenta el estudio mas relevante para la investigacion del proyecto. Este estudio se

denominé Estudio de Mercado, Estudio de Agencias de Viajes en Colombia, realizado en el afio
2011 por la Superintendencia de Industria y Comercio, cuyo objetivo pretende evaluar los
diferentes aspectos de la dinamica del sector de las agencias de viajes mediante una aproximacion
al mismo, a partir del establecimiento de la estructura de mercado, y la realizaciéon del
correspondiente analisis de los principales participantes en este y las medidas regulatorias
implementadas en dicho sector. Lo anterior, con el propésito de lograr un enriquecimiento
académico respecto de este sector, de manera que sea una herramienta Util para posteriores estudios

econdmicos.

Asimismo, se busca conocer el mercado de las agencias de viajes a nivel nacional, dadas sus
condiciones como un factor importante en la economia y en el sector del turismo. En este sentido,

a nivel mundial, se estima que la participacion del sector turismo es del 5%del PIB mundial.

Para la elaboracion de este estudio se contd con informacion proporcionada por las 50 agencias de

viajes que mayores ventas reportaron en el afio 2011. Asimismo, se recopild informacion de
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autoridades administrativas como el DANE, el Registro Nacional del Turismo, la Aeronautica
Civil, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y participantes del mercado que incluyen
aerolineas nacionales y extranjeras con operaciones en Colombia, la Asociacién Colombiana de

Agencias de Viajes y Turismo-ANATO, Fondo de Promocion Turistica, entre otras fuentes.

Se busca, por tanto, lograr la consolidacion de la informacion recopilada, para que sea una
herramienta Util para recomendar estrategias en el papel de las agencias de viajes para mantener la
dinamica del mercado, con el fin de buscar el beneficio de los consumidores y la proteccién de la

competencia.

Los propdsitos principales de este estudio son:

e Analizar el comportamiento econémico del sector turistico con relacion a las agencias de
viajes a nivel nacional.

e Determinar los indices de concentracién en el mercado de agencias de viajes a nivel
nacional.

e Analizar la regulacion del sector de las agencias de viajes y turismo.

e Detectar las barreras de entrada para el sector de las agencias de viajes en Colombia.

e Brindar recomendaciones con relacion al mercado de agencias de viajes y turismo a nivel

nacional para el fortalecimiento de las agencias de viajes.
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3. Metodologia.
Para realizar esta investigacion se requiere de una metodologia independiente de las herramientas
de mineria de datos, la cual contenga procesos de revision de negocio, que permita organizar,
estructurar y definir parametros iniciales de negocio. Dicha metodologia sera cuantitativa pues se
analizaran y lograr obtener mediciones de las variables que influyen en este para la obtencion de
datos y resultados. [35] Es por esto que la metodologia que se necesita para la investigacion es la

CRISP-DM, por su uso de herramientas libres y herramientas de pago.

3.1.Fundamentos Epistemoldgicos.
El enfoque que se llevara a cabo para la metodologia antes nombrada, sera un enfoque cuantitativo. Por
este motivo se realizaran encuestas a 400 personas de estrato 3 y 4 que viajan a Bucaramanga, ya
sea Vvisitantes o turistas, conociendo su preferencia de esta ciudad al viajar, por qué motivos viaja,
gue desean encontrar durante su estadia, y demas caracteristicas fundamentales para llevar a cabo
el analisis, y de este modo generar ideas para la toma de decisiones enfocadas en aumento del
sector turistico de la ciudad. Al final de la investigacién estos resultados servirdn como punto de
partida para las empresas del sector turisticos que deseen implementar estrategias para obtener

beneficios referentes a la satisfaccion del servicio al cliente.

Esta investigacion es de tipo exploratorio puesto que el objetivo principal sera dar una percepcion
sobre las tendencias y caracteristicas de los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga. De
igual forma es de tipo descriptivo, ya que se enfoca en preferencias e intereses que posee una
poblacién especifica, y que basado en estos se realizara un andlisis de los resultados que se
obtengan. También es un investigacion de tipo exploratorio, donde se identificara una situacion

para conocer y analizar las percepciones de las variables a medir. Y por ultimo, identificamos que
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la investigacion es de tipo correlacional, pues mide de relacion entre las variables que antes fueron
analizadas, identificando su grado de aceptacion o rechazo con ayuda de la metodologia CRISP-

DM.

1. COMPRENSION DEL DOMINIO: Esta fase inicial se enfoca en la comprensién de los
objetivos de proyecto y exigencias desde una perspectiva institucional, luego convirtiendo
este conocimiento de los datos en la definicion de un problema de mineria de datos y en un
plan preliminar disefiado para alcanzar los objetivos:

e Establecimiento de los objetivos del proyecto.
e Evaluacion de la situacion.
e Establecimiento de los objetivos de la mineria de datos

2. COMPRENSION DE LOS DATOS: La fase de entendimiento de datos comienza con la
coleccion de datos inicial y continta con las actividades que le permiten familiarizarse
primero con los datos, identificar los problemas de calidad de datos, descubrir los primeros
conocimientos en los datos, y descubrir subconjuntos interesantes para formar hipétesis en
cuanto a la informacién oculta:

e Recopilacion inicial de datos.

e Descripcion de los datos.

e Exploracion de los datos.

e Verificacion de calidad de datos.

3. PREPARACION DE DATOS: La fase de preparacion de datos cubre todas las
actividades necesarias para construir el conjunto de datos final (los datos que seran

provistos en las herramientas de modelado) de los datos en brutos iniciales. Las tareas de
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preparacion de datos probablemente van a ser realizadas muchas veces y no en cualquier
orden prescripto. Las tareas incluyen la seleccion de tablas, registros, y atributos, asi como
la transformacion y la limpieza de datos para las herramientas que modelan:

Seleccion de los datos.

Limpieza de datos.

Construccion de datos.

Integracion de datos.

. MODELADQO: En esta fase, varias técnicas de modelado son seleccionadas y aplicadas, y
sus parametros son calibrados a valores éptimos. Tipicamente hay varias técnicas para el
mismo tipo de problema de mineria de datos. Algunas técnicas tienen requerimientos
especificos sobre la forma de datos. Por lo tanto, volver a la fase de preparacion de datos

es a menudo necesario:

Seleccién de la técnica de modelado.

Disefio de la evaluacion.

Construccion del modelo.

Evaluacién del modelo.

EVALUACION: .En esta etapa del proyecto, se ha construido un modelo (o0 modelos) que
parecen tener la alta calidad desde la perspectiva de andlisis de datos. Antes del proceder
al despliegue final del modelo, es importante evaluarlo a fondo y la revision de los pasos
ejecutados para crearlo, para comparar el modelo correctamente obtenido con los objetivos

de negocio. Un objetivo clave es determinar si hay alguna cuestion importante de negocio
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que no ha sido suficientemente considerada. En el final de esta fase, una decision en el uso
de los resultados de mineria de datos deberia ser obtenida:

Evaluacion de resultados

Revisar el proceso

Validacion de resultados obtenidos

DESPLIEGUE: La creacion del modelo no es generalmente el final del proyecto. Incluso
si el objetivo del modelo es de aumentar el conocimiento de los datos, el conocimiento
ganado tendra que ser organizado y presentado en el modo en el que el cliente pueda usarlo.
Ello a menudo implica la aplicacién de modelos "vivos" dentro de un proceso de toma de
decisiones de una organizacion, por ejemplo, en tiempo real la personalizacion de pagina
Web o la repetida obtencion de bases de datos de mercadeo. Dependiendo de los
requerimientos, la fase de desarrollo puede ser tan simple como la generacion de un
informe o tan compleja como la realizacion repetida de un proceso cruzado de mineria de
datos a través de la empresa. En muchos casos, es el cliente, no el analista de datos, quien
lleva el paso de desarrollo. Sin embargo, incluso si el analista realizara el esfuerzo de
despliegue, esto es importante para el cliente para entender de frente que acciones necesita

para ser ejecutadas en orden para hacer uso de los modelos creados actualmente:
Generacion de informe final

Documento con experiencias
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3.2. Disefio de la Investigacion.

3.2.1. Tipo de Investigacion.
La investigacion de este estudio es cuantitativa de tipo exploratorio ya que al no existir
investigaciones previas sobre el tema pero sin culminar, se efectuara este tipo de investigacion
para la recoleccién de datos, mediante encuestas donde se hara énfasis en los viajeros que llegan a
la ciudad de Bucaramanga. De igual forma serd también de tipo descriptivo, donde se seleccionaran
variables que se mediran y analizaran por medio de las 400 encuestas que se realizaran a personas
de estrato 3 y 4. De este modo se tendra una especificacion y caracterizacion sobre las personas
encuestadas conociendo edad, sexo, nivel de escolaridad, preferencias, etc. Esta encuesta sera de
tipo explicativa, pues se conoceran los motivos por los cuales las personas entrevistadas viajan a
la ciudad, y con los resultados obtenidos, analizar e interpretarlos, con el fin de cumplir con la
hipdtesis o planteamiento inicial del proyecto, la tendencia y caracteristica de los viajeros que
visitan la ciudad de Bucaramanga. Por ultimo se identifica una investigacién correlacional, para
medir el grado de relacion e interaccion entre las variables del analisis, identificando aspectos

negativos y positivos al momento de realizar el tratamiento de la informacion obtenida.

Ademas se tiene en cuenta la intervencion del investigador en el escenario sera no experimental,
debido a que se busca sélo la medicion de las variables y el comportamiento de estas. Y finalmente
segun la ubicacién temporal del proyecto, sera vertical o transversal, ya que el estudio se efectuara

en un periodo determinado de un mes.

3.2.2. Fases, etapas 0 momentos del proyecto.
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Tabla 3.

Fases, etapas 0 momentos del proyecto.

FASES

Comprension del Dominio: se enfoca en
la comprension de los objetivos de
proyecto, luego  convirtiendo  este
conocimiento de los datos en la definicion
de un problema de mineria de datos y en un
plan preliminar disefiado para alcanzar los
objetivos.

Comprension de los Datos: fase de
entendimiento de datos comienza con la
coleccion de datos inicial y continGa con las
actividades que le permiten familiarizarse
primero con los datos, identificar los
problemas de calidad de datos, descubrir los
primeros conocimientos en los datos, y
descubrir subconjuntos interesantes para
formar hipotesis en cuanto a la informacion
oculta.

Preparacion de Datos: cubre todas las
actividades necesarias para construir el
conjunto de datos final (los datos que seran
provistos en las herramientas de modelado)
de los datos en brutos iniciales. Las tareas
incluyen la seleccién de tablas, registros, y
atributos, asi como la transformacion y la
limpieza de datos para las herramientas que
modelan

Modelado: varias técnicas de modelado
son seleccionadas y aplicadas, y sus
pardmetros son calibrados a valores
Optimos. Tipicamente hay varias técnicas
para el mismo tipo de problema de mineria
de datos. Algunas técnicas tienen
requerimientos especificos sobre la forma
de datos. Por lo tanto, volver a la fase de
preparacion de datos es a menudo
necesario.

Evaluacion: En esta etapa del proyecto, se
ha construido un modelo (o modelos) que
parecen tener la alta calidad desde la
perspectiva de analisis de datos. Antes del
proceder al despliegue final del modelo, es
importante evaluarlo a fondo y la revision
de los pasos ejecutados para crearlo, para
comparar el modelo correctamente
obtenido con los objetivos de negocio. En
el final de esta fase, una decision en el uso
de los resultados de mineria de datos
deberia ser obtenida.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Establecimiento de los objetivos del proyecto.
Evaluacion de la situacion.

Establecimiento de los objetivos de la mineria de datos.
Realizar el plan de proyecto.

Recopilacion inicial de datos.
Descripcion de los datos.
Exploracion de los datos.
Verificacion de los datos.

Seleccidn de datos.
Limpieza de datos.
Construccion de datos.
Integracion de datos.
Formateo de datos.

Seleccion de la técnica de modelado.
Disefio de la evaluacion.
Construccion del modelado.
Evaluacién del modelado.

Evaluacién de resultados.
Revisar el proceso.
Validacion de resultados obtenidos.
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Despliegue:  Dependiendo
requerimientos, la fase de desarrollo puede
ser tan simple como la generacion de un
informe o tan compleja como la realizacion
repetida de un proceso cruzado de mineria
de datos a través de la empresa.

de los

Planificacion de despliegue

Planificacion de la monitorizacion y del mantenimiento.
Generacion del informe final.

Documento con experiencias.

Revisién del proyecto.

Nota: Etapas a desarrollar durante el proyecto.

3.2.3. Técnicas e instrumentos de Recoleccion en Investigacion Cuantitativa.

Tabla 4.

Técnicas e instrumentos de Recoleccidn en Investigacion Cuantitativa.

TECNICA
Encuesta

Entrevista

Analisis de contenido
cuantitativo

Observacion

Pruebas estandarizadas

Datos secundarios

REGISTRO

Cuestionario: Se realizardn las mismas preguntas a todos los encuestados. Se
llevara a cabo de manera personal y autodirigida para obtener datos correctos
y exactos.

Guia de Entrevista: Preguntas abiertas y cerradas, donde se tendra en cuenta
la opinion del entrevistado, enfocadas en el tema, y se tendrd como evidencia
fotos al momento de realizarlas.

Anédlisis de datos por medio de Mineria de datos

Realizar una pequefia charla a los entrevistados donde se le explicara de
manera breve en que consiste la metodologia de la encuesta y qué se quiere
lograr con esto.

Protocolo al momento de realizar la encuesta para lograr el objetivo de la
totalidad de encuestas a realizar.

Informacion recolectada y estudios realizados por otros investigadores.

Nota: Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos de la investigacidn cuantitativa.
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4. Analisis e Interpretacion De Resultados.

4.1. Desarrollo del Proceso de Mineria de Datos con el modelo CRISP-DM.

Comprension del Dominio

Obijetivos institucionales de las entidades encargadas del Turismo. Los objetivos de las personas
encargadas del turismo son los mismos planteados en la investigacion, es decir, los objetivos de
establecimiento de tendencias y caracteristicas de los viajeros que visitan la ciudad de

Bucaramanga.

Dentro de estos objetivos, especificamos algunos como:

Recolectar los datos de los viajeros que visitan la ciudad.

e Clasificar los datos recolectados de los viajeros.

e Identificar los segmentos objetivos.

e Segmentar y describir habitos de los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga
mediante un Analisis de Claster para la industria turistica de Bucaramanga.

e Establecer relaciones y tendencias existentes entre las caracteristicas de los viajeros y los
aspectos que rodean su visita a la ciudad de Bucaramanga utilizando reglas de asociacion.

e Determinar en los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga en nivel de gastos,

percepcion y satisfaccion luego de visitar la ciudad por medio de un andlisis de cluster.

Para el turismo es evidente el cambio en el entorno y los requerimientos por parte de proveedores
y consumidores, ya que constantemente los destinos cambian debido a situaciones, temporadas o

celebraciones de ciertos eventos culturales.
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Evaluacion de la Situacion

Recursos disponibles: Se cuenta como unico recursos disponible con el autor de proyecto,
encargado de disefiar las encuestas basado en los modelos de encuestas, facilidad de uso y
herramientas ofimaticas y software para automatizar las encuestas.

Datos: Los datos con los que se cuenta son los obtenidos al realizar la encuesta.

La informacidn con la que cuenta esta base de datos son:

Datos personales del viajero: Edad, Género, Ciudad de Origen, Pais de Origen, Estado
Civil, Fuente de Ingreso.

Datos sobre el viaje: N° de Veces que ha Viajado, N° de Dias de Permanencia, N° de
Comparieros de Viaje, Lugar de Alojamiento, Medio de Transporte de Llegada a la ciudad,
Medio de Transporte utilizado en la ciudad, Motivo de Viaje, Actividad Planeada.

Datos de satisfaccion: Lugar de Alimentacion, Gasto Promedio, Calificacion del Gasto
Promedio, Aspecto que lo Impacto de la ciudad, Aspecto que lo Motiva a Regresar.
Recursos Computacionales

Hardware: Estos recursos computacionales para el procesamiento y analisis de la
informacidn son proporcionados por el autor del proyecto.

Computador portatil Dell Inspiron N4050 Intel® Core ™ i5-2450M CPU @2.50GHz con
4 GB de RAM.

Software: Se utilizan Herramientas de Office y el uso del software es de manera gratuita,
como SPSS y WEKA, para la limpieza de datos y brindando lenguajes y entornos de
programacion de aplicaciones estadisticas y mineria de datos requeridos en cualquier etapa
del proceso CRISP-DM.

La publicacion de los resultados no contiene informacion que afecte a los viajeros.
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Determinacion de los objetivos de la mineria de datos

e Segmentar y describir habitos de los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga
mediante un Andlisis de ClUster para la industria turistica de Bucaramanga.

e Establecer relaciones y tendencias existentes entre las caracteristicas de los viajeros y los
aspectos que rodean su visita a la ciudad de Bucaramanga utilizando reglas de asociacion.

e Determinar en los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga en nivel de gastos,

percepcion y satisfaccion luego de visitar la ciudad por medio de un analisis de cluster.
Comprension de los datos

Recoleccion de datos iniciales. EI conjunto de datos se recolect6 en su totalidad, implementando
encuestas, donde dicha informacidn se aloj6 posteriormente en una base de datos para el analisis
de esta. La informacion se encuentra almacenada en una tabla estructurada con una serie de
preguntas con todos los campos de posibles respuestas, con el fin de lograr control de los datos
seleccionados, evitando que los encuestados dejaran datos incompletos o datos erréneos. Esto no
evita que se encuentren datos poco comunes como un viajero menor de 18 afios con una fuente de
ingreso ALTA. Dichos datos seran considerados dentro de este proyecto como “Outliers” o datos

que alteran la muestra, pero que pertenecen a un grupo a analizar.

Toda la informacidn obtenida se maneja en la etapa de preparacion de datos.

Cabe resaltar que cada viajero encuestado solo puede participar una sola vez en este proceso.
El proceso de recoleccidn de datos se llevo a cabo de la siguiente manera:

e Se disefio la encuesta restringiendo cada uno de los campos de respuestas para que el

encuestado solo pudiera seleccionar aquella que cumpliera con lo preguntado.
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e Laencuesta fue desarrollada en idioma espafiol, pero si existia la posibilidad de encuestar
a un extranjero cuyo idioma fuese diferente, se optaba por traducirla y brindar asesoria para
su facil diligenciamiento.

e Lainformacion recolectada fue computada en el software SPSS.

e Se validé que toda la informacion estuviera correctamente diligenciada y no presentara

errores al traspasar los datos obtenidos en la encuesta.

Tabla 5.
Campo de datos personales de los encuestados.
CAMPO TIPO DESCRIPCION
Edad. Seleccién multiple. Menosdel18Afos, 18-25Af0s, 26-
35Ari0s, 36-45Af0s, 46-55A0s,

56-65Ar0s, 66-75Af0S,

Masde75Afi0s.
Género. Seleccién multiple. Masculino, Femenino.
Ciudad de Origen. Seleccién multiple. Texto.
Pais de Origen. Seleccién multiple. Texto.
Estado Civil. Seleccién multiple. Soltero, Casado, UnidnLibre,

Viudo, Divorciado.

Fuentes de Ingreso. Seleccion mltiple. Estudiante, Empleado,
Independiente,
Pensionado/Jubilado, Desempleado,

Familia, Otros.

Nota: Caracterizacion de los encuestados teniendo en cuenta sus datos personales.
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Tabla 6.

Campo de motivos de viaje y clasificacion.

CAMPO

N°VecesViajado.

N°DiasPermanencia.

N°CompafieroViaje.

LugarAlojamiento.

MedioTransportedeL legada.

MedioTransporteenlaCiudad.

MotivoViaje.

ActividadPlaneada.

LugarAlimentacion.

GastoPromedio.

TIPO

Seleccion maltiple

Seleccion maltiple.

Seleccién multiple.

Seleccion maltiple.

Seleccion maltiple.

Seleccién multiple.

Seleccién multiple.

Seleccion maltiple.

Seleccién multiple.

Seleccion maltiple.

DESCRIPCION

0-1Veces, 1-2Veces, 3-10Veces, 11-
20Veces, Mésde20Veces.

0-1Dia, 1-2Dias, 3-10Dias, 11-
20Dias, Méasde20Dias.

0-1Personas, 1-2Personas, 3-
10Personas, 11-20Personas,
Masde20Personas.

Hotel, Familia, Amigos, Hostal, Otro.
Avibn, TransportePublico, Particular,
Otro.

TransportePublico, Particular,
Caminar, Otro.

Turismo, Comercio, Aventura,
Educacion, Salud, Cultura, Deportes,
Otro.

Turismo, Comercio, Aventura,
Educacion, Salud, Cultura, Deportes,
Otro.

Restaurante,
ComifdaRéapidaenRestaurantes,
ComidaRapidaenlaCalle, Familia,
Amigos, Otro.

Menosde$100.000, $100.000-

$150.000, $150.000-$300.000,
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CalificacionGastoPromedio. Seleccién multiple.

Aspectoque ImpactodelaCiudad. Seleccion mltiple.

$300.000-$500.000, $500.000-
$700.000, $700.000-$1.000.000,
Maésde$1.000.000.

MuyBajo, Bajo, Medio, Alto,
MuyAlto.

AmbienteAgradable,
ClimaAgradable, CiudadRuidosa,
AltaContaminacion, GenteAmable,
CiudadSegura, Muchalndigencia,

Otro.

Nota: Clasificacion e informacion de los encuestados sobre el motivo de viaje.

Ficha Técnica: Viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga

Tabla 7.

Ficha Técnica sobre la encuesta.

Ficha Técnica de los viajeros que Visitan la ciudad de Bucaramanga

Numeros Total de encuestados

400 viajeros

Total de Atributos

38 Atributos

Paises tenidos en cuenta para el analisis

Todos los Paises

Fecha de realizacion de la encuesta

20 de Mayo al 03 de Junio de 2017

Origen del Viajero

Nacional e Internacional

Edades

Entre Menos de 18 afios hasta Mas de 75 Anos

Tipo de Viajero

Turista o Visitante

Nivel socioecondmico

Todos son tenidos en cuenta

Nivel de Escolaridad

Todos son tenidos en cuenta
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Religion

No son tenidos en cuenta

Nota: Ficha técnica de los viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

Exploracion y Validacion de los datos. Para este proceso se utilizd la herramienta SPSS,

permitiendo explorar de manera &gil los datos y realizar el analisis con las multiples opciones

disponibles.

La encuesta se validd con anterioridad para evitar redundancia de datos, datos incompletos o

erréneos al ingresar la informacion. Las medidas tomadas fueron:

Los datos se validaron para evitar informacion incompleta, es decir, se puede seleccionar

la respuesta adecuada dependiendo de los datos personales e intereses individuales de cada

encuestado.

e En la encuesta todos los campos eran obligatorios.

e En la variable Edad va desde Menores de 18 Afios hasta Mas de 75 Afos, como una

instancia para quienes eran encuestados y se encontraban en esos rangos de edad.

e En el campo N°VecesViajado a la ciudad se considerd la instancia 0-1Veces para

determinar si es su primer viaje realizado a la ciudad, aclarando este punto en el formato a

diligenciar.

Preparacion de los datos

Seleccion y Limpieza de datos. Para este proceso se utilizé la herramienta SPSS para la creacion

de una base de datos, donde se pudieran aplicar ajustes a los datos obtenidos mediante la creacion

de nuevas tablas para la interpretacion de cada objetivo planteado en el proyecto.
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Las tablas 11 a la 45 se muestran de manera detallada como fueron discretizados con su respectiva

columna de “Campo” y “Valor” para mejorar la interpretacion de los datos.

Los datos resultantes se pueden observar en la descripcion de las siguientes tablas:

Tabla 8.

Campos discretizados de la Edad.

Edad Valor
Menosde18Afios 1
18-25An0s 2
26-35Af0s 3
36-45Afi0s 4
46-55AM0s 5
56-65Af0s 6
66-75Afi0s 7
Méasde75Af0s 8

Nota: Valor asignado para cada atributo de la Edad.

Tabla 9.

Campos discretizados de Género.

Género Valor
Masculino 1
Femenino 2

Nota: Valor asignado para cada atributo de Género..

Tabla 10.

Campos discretizados de EstadoCivil.

EstadoCivil Valor
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Soltero 1
Casado 2
UnidnLibre 3
Viudo 4
Divorciado 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de EstadoCivil.

Tabla 11.

Campos discretizados de NivelEscolaridad.

NivelEscolaridad Valor
Primaria 1
Secundaria 2
Técnico 3
Tecnélogo 4
Pregrado 5
Especializacion 6
Maestria 7
Doctorado 8
Ninguno 9

Nota: Valor asignado para cada atributo de NivelEscolaridad.

Tabla 12.

Campos discretizados de Ocupacion.

Ocupacién Valor
Estudiante 1
Empleado 2

Independiente 3
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Pensionado/Jubilado 4

Desempleado 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de Ocupacion.

Tabla 13.

Campos discretizados de Fuentedelngreso.

Fuentedelngreso Valor
Estudiante 1
Empleado 2
Independiente 3
Pensionado/Jubilado 4
Desempleado 5
Familia 6
Otros 7

Nota: Valor asignado para cada atributo de Fuentedelngreso..

Tabla 14.

Campos discretizados de N°VecesViajado.

N°VecesViajado Valor
0-1Veces 1
1-2Veces 2
3-10Veces 3
11-20Veces 4
Masde20Veces 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de Fuentedelngreso.

Tabla 15.

Campos discretizados de MotivoViaje.

MotivoViaje Valor
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Turismo 1
Comercio 2
Aventura 3
Educacion 4
Salud 5
Cultura 6
Deportes 7
Otro 8

Nota: Valor asignado para cada atributo de MotivoViaje.

Tabla 16.

Campos discretizados de N°DiasPermanencia.

N°DiasPermanencia Valor
0-1Dia 1
1-2Dias 2
3-10Dias 3
11-20Dias 4
Mésde20Dias 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de N°DiasPermanencia.

Tabla 17.

Campos discretizados de N°ComparfieroViaje.

N°CompafieroViaje Valor
0-1Persona 1
1-2Personas 2
3-10Personas 3

11-2Personas 4
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Méasde20Personas 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de N°CompafieroViaje..

Tabla 18.

Campos discretizados de LugarAlojamiento.

LugarAlojamiento Valor
Hotel 1
Familia 2
Amigos 3
Hostal 4
Otro 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de LugarAlojamiento.

Tabla 19.

Campos discretizados de ActividadPlaneada.

ActividadPlaneada Valor
Turismo 1
Comercio 2
Aventura 3
Educacion 4
Salud 5
Cultura 6
Deportes 7
Otro 8

Nota: Valor asignado para cada atributo de ActividadPlaneada..

Tabla 20.

Campos discretizados de MedioTransportedellegada.
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MedioTransportedel legada Valor
Avibn 1
TransportePublico 2
Particular 3
Otro 4

Nota: Valor asignado para cada atributo de MedioTransportedeLlegada..

Tabla 21.

Campos discretizados de MedioTransporteenlaCiudad.

MedioTransporteenlaCiudad Valor
TransportePUblico 1
Particular 2
Caminar 3
Otro 4

Nota: Valor asignado para cada atributo de MedioTransporteenlaCiudad..

Tabla 22.

Campos discretizados de LugarAlimentacion.

LugarAlimentacion Valor
Restaurante 1
ComidaRapidaenRestaurantes 2
ComidaRapidaenlaCalle 3
Familia 4
Amigos 5
Otro 6

Nota: Valor asignado para cada atributo de LugarAlimentacion.

Tabla 23.
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Campos discretizados de GastoPromedio.

GastoPromedio Valor
Menosde$100.000 1
$100.000-$150.000 2
$150.000-$300.000 3
$300.000-$500.000 4
$500.000-$700.000 5
$700.000-$1.000.000 6
Masde$1.000.000 7

Nota: Valor asignado para cada atributo de GastoPromedio.

Tabla 24.

Campos discretizados de CalificacionGastoPromedio.

CalificacionGastoPromedio Valor
MuyBajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
MuyAlto 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de CalificacionGastoPromedio.

Tabla 25.

Campos discretizados de AspectoquelmpactodelaCiudad.
AspectoquelmpactodelaCiudad Valor
AmbienteAgradable 1

ClimaAgradable 2
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CiudadRuidosa 3
AltaContaminacion 4
GenteAmable 5
CiudadSegura 6
Muchalndigencia 7
Otro 8

Nota: Valor asignado para cada atributo de AspectoquelmpactodelaCiudad.

Tabla 26.

Campos discretizados de AspectoMotivaaRegresar

AspectoMotivaaRegresar Valor
AmbienteAgradable 1
GenteAmable 2
Bajocostodevida 3
Parques/SitiosTuristicos 4
Cultura 5
ComidaTipica 6
Todaslasanteriores 7
Ninguno 8
Novolverianunca 9

Nota: Valor asignado para cada atributo de AspectoMotivaaRegresar.

Tabla 27.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionEntretenimiento.
GradoSatisfaccionEntretenimiento Valor
MasBaja 1

Baja 2
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Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccidnEntretenimiento.

Tabla 28.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionComercial.

GradoSatisfaccionComercial Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionComercial.

Tabla 29.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionSefializacionTuristica.

GradoSatisfaccionSefalizacionTuristica Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionSefializacionTuristica.
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Tabla 30.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionCulturaCiudadana.

GradoSatisfaccionCulturaCiudadana Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionCulturaCiudadana.

Tabla 31.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionAlojamiento.

GradoSatisfaccionAlojamiento Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionAlojamiento.

Tabla 32.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionCalidaddeAtencionRecibida.

GradoSatisfaccionCalidaddeAtencionRecibida Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3

Alta 4
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MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfacciénCalidaddeAtencionRecibida.

Tabla 33.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionCalidadAlojamiento.

GradoSatisfaccionCalidadAlojamiento Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionCalidadAlojamiento.

Tabla 34.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionDisponibilidadAlojamiento.

GradoSatisfaccionDisponibilidadAlojamiento Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionDisponibilidadAlojamiento.

Tabla 35.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionPrecioAlojamiento.
GradoSatisfaccionPrecioAlojamiento Valor
MasBaja 1

Baja 2
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Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfacciénPrecioAlojamiento.

Tabla 36.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionOficinaTurismooTransportadoras.

GradoSatisfaccionOficinaTurismooTransportadoras Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionOficinaTurismooTransportadoras.

Tabla 37.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionHoteluHospedaje.

GradoSatisfaccionHoteluHospedaje Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionHoteluHospedaje.
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Tabla 38.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle.

GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle.
Tabla 39.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionPolicia.

GradoSatisfaccionPolicia Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionPolicia.

Tabla 40.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionPoliciadeTransito.

GradoSatisfaccionPoliciadeTréansito Valor
MésBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4

MuyAlta 5
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Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionPoliciadeTransito.

Tabla 41.

Campos discretizados de GradoSatisfaccionPoliciaCarreteras.

GradoSatisfaccionPoliciaCarreteras Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionPoliciaCarreteras.

Tabla 42.

Campos discretizados de GradoSatisfaccioninformacionTuristica,

GradoSatisfaccionIinformacionTuristica Valor
MasBaja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
MuyAlta 5

Nota: Valor asignado para cada atributo de GradoSatisfaccionInformacionTuristica..
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Otra tarea muy importante para la limpieza de los datos es la deteccion de Outliers, los cuales son

valores poco frecuentes o valores que se encuentran por fuera de los cuartiles, ya que se encuentran

en los extremos. Para este proceso de mineria de datos, la deteccion de Outliers se realiza en la

fase de Modelado, debido a las caracteristicas de la investigacion se requiere analizar los datos

por partes.
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Construccion de datos e Integracion de datos. En esta etapa se tuvo como objetivo construir un

conjunto de datos o vista minable de cada viajero, estructurandolo en un solo registro. Dichos datos

se normalizaron para evitar redundancias, y asi realizar un analisis més efectivo.

La estructura de los datos minables y él porque de algunas normalizaciones se realiz6 utilizando

todos los datos obtenidos por cada uno de los viajeros en un solo registro, los cuales se

normalizaron en la etapa de “Seleccion de los datos y Limpieza de datos”. Estos datos fueron

relacionados de la siguiente manera:

Informacion de identificacion del viajero: Edad, Género, CiudadOrigen, PaisOrigen,
EstadoCivil, NivelEscolaridad.

Informacion financiera del viajero: Ocupacion, Fuentelngreso.

Informacion sobre el viaje: N°VecesViajado, MotivoViaje, N°DiasPermanencia,
N°CompaferoViaje, LugarAlojamiento, ActividadPlaneada.

Informacion sobre los medios de transporte utilizados en el viaje:
MedioTransportedeLlegada, MedioTransporteenlaCiudad.

Informacion sobre la alimentacion de la ciudad: LugarAlimentacion.

Informacion sobre el gasto: GastoPromedio, CalificacionGastoPromedio.

Informacion sobre el impacto al llegar a la ciudad: AspectoguelmpactodelaCiudad,
AspectoMotivaaRegresar.

Informacion sobre el grado de satisfaccion:GradoSatisfaccionEntretenimiento,
GradoSatisfaccionComercial, GradoSatisfaccionCultural,
GradoSatisfaccionSefializacionTuristica, GradoSatisfaccionCulturaCiudadana,

GradoSatisfaccionAlojamiento, GradoSatisfaccionCalidaddeAtencionRecibida,
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GradoSatisfaccionCalidadAlojamiento,  GradoSatisfaccionDisponibilidadAlojamiento,
GradoSatisfaccionPrecioAlojamiento,

GradoSatisfaccionOficinaTurismooTransportadoras, GradoSatisfaccionHoteluHospedaje,
GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle, GradoSatisfaccionPolicia,
GradoSatisfaccionPoliciadeTransito, GradoSatisfaccionPoliciaCarreteras,

GradoSatisfaccionInformacionTuristica.

Modelado

Seleccionar técnicas de modelado. Es la primera técnica seleccionada para dar respuesta a nuestro
primer y tercer objetivo, el cual es segmentar y describir los habitos de los viajeros que visitan la
ciudad de Bucaramanga y segmentar de acuerdo con el nivel de satisfaccién, teniendo en cuenta

las caracteristicas de los datos. Por este motivo es necesario realizar un analisis de Clustering.

La técnica de Clustering K-Means se selecciond sobre otras ya que es un método no supervisado,
lo cual indica que no es necesario utilizar DataSet de entrenamiento sino que el algoritmo identifica

grupos de acuerdo a las caracteristicas deseadas y posterior a esto los agrupa.

Con este proceso de modelado se realizaron ciertas actividades tales como:

e Proceso inicial de andlisis exploratorio de datos, donde se realizan modelos matematicos y
esta informacion se analiza de forma grafica, determinando distribucion de variables y
datos, datos estadisticos, deteccion de Outliers.

e Se ejecutd el modelo de Clustering para obtener grupos de datos de los viajeros.
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e Aplicamos reglas de asociacion para cada Cluster con el fin de encontrar y describir hechos
que ocurren con mayor frecuencia dentro del conjunto de datos, y establecer relaciones

entre las variables.

La segunda técnica utilizada para determinar nuestro segundo objetivo, el cual es describir las
relaciones y tendencias entre las caracteristicas de los viajeros y los aspectos de su visita. Para esto

es necesario fue necesario el uso de las reglas de asociacion.

Las reglas de asociacion predicen cualquier atributo, y las posibles combinaciones entre ellos. Esta
técnica permite determinar reglas y manejar datos de validacion como la cobertura, la cual es el
numero de instancias por los cuales se predice correctamente la regla y aportan un nivel de

confiabilidad alto y asertivo.

Se aplican las técnicas de Clustering y reglas de asociacion a los grupos de datos que se fueron
filtrando durante el analisis, y de ese modo se buscaron las combinaciones que nos proporcionaron

informacidn valiosa de los viajeros.

Generar el disefio de prueba. Para validar la calidad del modela y de los datos analizados, la
calidad de los cluster generados, la medida adecuada de cluster de acuerdo con su distribucion, a
calidad de los datos normalizados, la calidad de las reglas de asociacion y su nivel de confianza,

utilizamos varias medidas.

El disefio inicial tom6 los datos del archivo de WEKA luego de la limpieza de la etapa de
“Preparacion de los datos” del modelo CRISP-DM. Se selecciond el algoritmo SimpleKMeans de
Clustering, donde se configur6 tomando un valor de numClusters de 3, siendo este valor
numClusters=3 un ndmero 6ptimo para validar el modelado y permitir su aplicacién a los 400

viajeros encuestados.
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Humber of iterations: &
Within cluster sum of sguared errcrs: 7165.0
Missing walues globally replaced with mean/mode

Cluster centroids:

Cluster#

Attribute Full Data a 1 2

(400} {las {125} (87)
Edad 2 3 2 [
Género 2 2 2 2
CiundadOrigen Barrancabermeja Bogotd Barrancabermeja Barrancaebermeja
PaisOrigen Colombia Colombia Colombia Colombia
EstadoCivil 1 3 1 2
NiwvelEscolaridad 2 5 2 2
Ocupacidn 1 2 1 4
FuentedeIngreso 2 2 [ 4
N*VecesViajado 3 3 3 3
MotivoWViaje 4 2 4 5
N DiasPermanencia 2 2 5 2
N°CompafiercViaje 1 1 1 2
Lugarhlojamiento 1 1 5 1
ActividadFPlaneada 4 2 4 5
MedioTransportedelLlegada 2 2 2 2
MedioTransporteenlaCiudad 1 1 1 1
Lugarklimentacidn 1 1 [ 1
GastoPromedic 5 5 4 5
CalificacidnGastoPromedio 3 3 3 3
AspectogquelmpactodelaCiudad 2 2 2 3
AspectoMotivaaRegresar 7 T 3 T
GradoSatisfaccidnEntretenimiento 4 4 3 4
GradoSatisfaccidnComercial 4 4 3 3
GradoSatisfaccidnCultural 3 3 3 3
GradoSatisfaccidnSefializaciénTuristica 3 3 3 3
GradoSatisfaccidnCulturaCiudadana 3 3 2 z
GradoSatisfaccidnklojamiento 4 4 4 4
GradoSatisfaccidnCalidaddeRtencidnRecikida 4 4 4 4
GradoSatisfaccibénCalidadilojamiento 4 5 4 4
GradoSatisfacciénDisponibilidadRlojamiento 4 4 4 4
GradoSatisfacciénPrecicAlojamiento 4 4 4 4
GradoSatisfaccidénOficinaTurismooTransportadoras 3 4 4 3
GradoSatisfaccidnHoteluHospedaje 3 3 3 2
GradoSatisfacciénPerscnasenlalCalle 3 3 3 2
GradoSatisfaccidénPolicia 2 2 2 3
GradoSatisfacciénPoliciadelrdnsito 2 2 1 2
GradoSatisfaccidénPoliciaCarreteras 2 2 2 2
GradoSatisfaccidnInformacidénTuristica 3 3 3 2

Time taken to build model (£full training data) : 0.3& seconds
=== Model and ewvaluation on training set ===

Clustered Instances

{ 47%)

{ 31%)
{ 22%)

1
1

[ =
[0 S
= om

Dryvpa 4. [lpoysoco Oftevido dsooe eA coprwape QEKA. Adartado oc: [lpoyeoo Oftevioo oo
el oogroape Q2EKA.

Al seleccionar como dato 6ptimo nmuClusters=3, se obtuvieron tres cluster, donde 188 de los
encuestados, que representan el 47%, su ubican en el Cluster 0; 125 de los encuestados (31%)

pertenecen al Cluster 1 y 87 de los viajeros encuestados (22%) al Cluster 2.
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Para la obtencion de este resultado, se utilizoé el método “Simple K-Means”, y posterior a esto se

visualizé las asignaciones de cada cluster de la siguiente manera:

.X: Instance_number (Num) .| ’Y CiudadOrigen (Nom)

.Culuur: Cluster (Nom) = ISE|ECt Instance

Reset Clear ][ Open H Save Jtier ”
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Dryvpa 5. Actyvayioves 8¢ yada yA lotep vridilavdo el cogrwaps QEKA. Adantado d¢: Ipoyso

o Oftevido oecoe el cogrwapes Q2EKA .

Mediante el siguiente cuadro se puede visualizar de manera mas detallada cada uno de los datos

analizados, es decir, los utilizados para este ejercicio (los que estan sefialados por las flechas):
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Instance:

T 11:25:47 —
161

SimplekMeans

Instance number:

Edad:

Géenero:

CiudadOorigen:

PaisOrigen:

EstadoCiwvils:
MivelEscolaridad:
Oocupacidn:
Fuentedelngreso:

N WVecesViajado:
MotiwvoWViaje:

M- DiasFermanencia:
H*CompafieroViaje:
Tugarhlojamiento:
ActividadPlaneadas:
MedioTransportedeLlegada:
MedioTransporteenlaCiudad:
Lugarflimentacidn:
GastoFromedio:
CalificacitnGastoPromedioc:
IspectoquelrpactodelaCiudad:
LAspectoMotivaaRegresar:
GradoSatisfaccidnEntretenimientos:
GradeoSatisfaccidnComercial:
GradoSatisfaccidnCaltural :
GradoSatisfaccidnSefializacidnTuristicas
GradoSatisfaccidnCulturaCiudadana:
GradoSatisfaccidnAlojamientco:
GradoSatisfaccidénCalidaddelRtencidnRecibidas
GradaoSatisfacciédnCalidadilojamiento:
GradoSatisfaccidénDisponikbilidadilojamiento:
GradoSatisfacciénPrecicllojamienta:

Cluster 0
)

GradoSatisfaccidnOficinaTurismooTransporcadoras:

GradoSatisfaccidnHoteluHospedaje:
GradoSatisfaccidnPersconasenlaCalles:
GradoSatisfaccidnPolicias:s
GradoSatisfacciédnPoliciadeTrdansito:
GradoSatisfaccidénPoliciaCarreteras:
GradaoSatisfaccidnIinformaciédnTuristicas:

Opftevido oecoe el coprawape 2EKA .

{TendenciaycaracteristicasdelosviajerosguevisitanlaciudaddeBucaramanga})

1s0.0
F6—45hfios
Femenino
Pamplona
Colombia
Solterc
Pregrado
Independientce
Independiente
I-lo0Veces
Comercioc
1-2Dias
O—l1lPFPersona
Familia
Comercio
TransportePublico
TransportePublico
Familia
£500.000—%700.000
Medio
Gentelmable
Gentelmable
Adlta

Media

Media

Media

Baja

nlrta

Alrta

Alrta

Alta

Adlta

Rlrta

Media

Media

Baja

Media

Masbaja

Media

Duyvpa 6. Aotyvayioves SeA yA lotep 0 vridiavdo eA cogrwape QEKA.. Adarnrado d¢: Ilpoysco
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Plot : 11:25:47 - SimpleEMeans (TendenciaycaracteristicasdelosviajercsquevisitanlaciudaddeBucaramanga)
Inatance: 239
Instance number: 238.0
Edad: 18-25Lfios
Género: Masculino
CiudadOrigen: Willavicencio
(:'OSter 1 Pais&r%gen: Colombia
EstadoCivil: Soltero
‘ WivelEscolaridad: Tecndlogo
Ocupacitn: Desempleado
FuentedeIngreso: Familia
N*VecesViajado: 1-2Veces
MotivoViaje: Turismo
N*DiasPermanencia: 11-20Dizs
N*CompafieroViaje: 1-2Personas
Lugarklojamientco: Hotel
LetividadPlaneada: Turismo
MedioTransportedellegada: Lvidn
MedioTransporteenlaCiudad: TransportePiblico
Lugarilimentacibtn: REestaurante
GastoPromedio: Mésdesl.000.000
CalificacidtnGastoPromedio: MuvBajo
LAaspectogquelmpactodelaliudad: AmbienteRgradable
LapectoMotivaaRegresar: Parques/SiticsTuristicos
GradoSatisfaccitnEntretenimiento: MuyAlta
GradoSatisfaccidnComercial: Balja
GradoSatisfaccionCultural: Alta
GradoSatisfaccidtnSefializaciénTuristica: Media
GradoSatisfaccidnCulturaCiudadana: Baja
GradoSatisfaccidonfklojamiento: Mésbaja
GradoSatisfaccidnCalidaddeitencidnRecibida: Baja
GradoSatisfaccidnCalidadilojamiento: Alta
GradoSatisfaccidnDisponibilidadAlojamiento: Muyilta
GradoSatisfaccionPrecioflojamiento: MuyAlta
GradoSatisfaccidnOficinaTurismooTransportadoras: Llta
GradoJatisfaccionHoteluHospedaije: Media
GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle: Media
GradoSatisfaccidtnPolicia: Baja
GradoSatisfaccitnPoliciadeTrénsito: Mésbaija
GradoSatisfaccionPoliciaCarreteras: Muyhlta
GradoSatisfaccidnInformaciénTuristica: Alta

Dyvpa 7. Actyvayioveo oA yA /O'TS,O 1 vridilavoo el coproape QEKA. Adarnrado oc: [T
poysco Oftevido dsooe eA coprwaps Q2EKA.
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Flot 11:25:47 - SimpleEMeans (TendenciaycaracteristicasdelosviajercsquevisitanlaciudaddeBucaramanga)
Instance: 133
Instance number: 132.0
Edad: &&-T5Lfios
Género: Femenino
CiudadOrigen: Cuito
PaisOrigen: Ecuador
EstadoCivil: Viudo
(:IaSter 2 NivelEscolaridad: Especializacidn
Qcupacion: Pensionado/Jubilado
FuentedeIngresc: Pensicnado/Jubilado
H"VecesViajado: 0-1Veces
MotivoViaje: Turismo
N°DiasPermanencia: 3-10Dias
N°CompafieroViaje: 1-2Personas
Lugarhlocjamientco: Hotel
ActividadPlaneada: Turismo
MedioTransportedellegada: Lvidn
MedioTransporteenlaCiudad: TranaportePiblico
Lugarilimentacion: Restaurante
GastoPromedic: $£700.000-51.000.000

CalificacidnGastoPromedio:

Mediao

AspectoquelmpactodelaCiudad: CiudadRuidosa
bhspectoMotivaaRegresar: Todaslasanteriores
GradoSatisfaccitonEntretenimiento: Muyhlta
GradoSatisfaccitnComercial: Muyklta
GradoSatisfacciénCultural: Rlta
GradoSatisfaccidnSefializaciténTuristica: Alta
GradoSatisfaccionCulturaCiudadana: Alta
GradoSatisfaccidnilojamiento: Muyklta
GradoSatisfaccitnCalidaddeltenciénRecibida: Alta
GradoSatisfaccitnCalidadilojamiento: Alta
GradoSatisfaccitonDisponibilidadAlojamiento: Muyvklta
GradoSatisfaccidnPreciollojamiento: Alta
GradoSatisfaccitnOficinaTurismooTransportadoras: Media
GradoSatisfaccitnbHoteluHospedaje: Media
GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle: Media
GradoSatisfaccionPolicia: Baja
GradoSatisfaccitnPoliciadeTrénsito: Baja
GradoSatisfaccitnPoliciaCarreteras: Mésbaja
GradoSatisfaccionInformacidénTuristica: Media

Guyvpa 8. Actyvayioves Sei YA lotep 2 vridilavdo eA cogrwape QEKA. ASarrado de: [lpoyeco
Opftevido oecoe el coprmape 2EKA .

Los aspectos a evaluar se realizaron con la medidas de validacion internas especificas para los
claster, teniendo en cuenta que un buen cllster es donde todos los puntos estan cercaos los unos

de los otros y cada cluster debe estar separados entre si.

Las medidas internas de validacién de clustering que se utilizaron:
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AverageWithi centroid distance: Considera cada cluster y calcula la distancia promedio de
cada punto en el cluster al centroide.

Distribution Gini: Mide la diferencia entre valores de una frecuencia de distribucion.
Performance Silhouette: Este es el indice que nos da el valor de numClusters con el mejor
rendimeitno para nuestros clusters, pues es un método de interpretacion y validacion de

datos en los clusters.

Para la validacion de las reglas de asociacion se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Las reglas de asociacion descubren y describen hechos de los datos como las relaciones
entre un conjunto de datos y de esta manera encontrar las reglas que predicen la ocurrencia
de cada dato.

Las medidas reales para determinar una buena regla de asociacion son las de Soporte y
Confianza, resultado de aplicar el algoritmo A priori.

Aplicamos el algoritmo A priori a nuestra base de datos para obtener las relaciones y

validar el soporte y la confianza, como se muestra a continuacion
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Apricri

Minimum support: 0.45 (180 instances)
Minimim metric <confidence>»: 0.9
Number of cycles performed: 11
Fenerated sets of large itemsets:

Size of 3et of large itemsets L{l): 20
Size of 3et of large itemsets L{2): 20

Size of set of large itemsets L{3): 3

Best rules found:

1. MedioTransportedellegada=2 CalificacionGastoPromedio=3 196 ==> Paislrigen=Colombia 136 conf: {1)
2. N°CompafieroViaje=1 232 ==> PaisOrigen=Colombia 231 conf: (1)
3. MedioTransportedellegade=2 MedioTransporteenlaCiudad=1l 217 ==> FalsOrigen=Colombia 214 conf: (0.99)
4. MedioTransportedellegada=2 285 ==»> Palslrigen=Colombia 281 conf: (0.99)
5. N*VecesViajado=3 202 ==> Paizlrigen=Colombiz 199 conf: (0.99)
. CalificacitnGastoFromedio=3 263 ==> Palslrigen=Colombia 258 conf: (0.98)
7. GradoSatisfaccionSefializacidonTuristica=3 235 ==> Palalrigen=Colombia 230 conf: (0.98)
2. GradoSatisfaccidnCultural=3 227 ==> PaisOrigen=Colombia 222 conf: (0.98)
9, GradoSatisfaccitonflojemiento=4 213 ==> PalsOrigen=Colombia 214 conf: (0.98)
10. GradoSatisfaccionDisponibilidadflojamiento=4 195 ==»> PalsOrigen=Colombiz 130 conf: {0.97)
11. GastoPromedio=5 193 ==> Paialrigen=Colombiaz 188 conf: (0.97)
2. MedioTransporteenlaCiudad=1 CalificacitonGastoPromedio=3 193 ==> PalsOrigen=Colombia 188 conf: (0.97)
13. GradoSatisfaccionPreciollojamiento=4 210 ==> PalsOrigen=Colombia 204 contf: (0.97)
14. GradoSatisfaccidnEntretenimiento=4 207 ==> PaialOrigen=Colombia 201 conf: (0.97)
15. GradoSatisfaccionCalidaddelAtencitnRecibida=4 217 ==> PalsOrigen=Colombia 210 conf: (0.97)
16. Geénero=1 188 ==> PaisOrigen=Colombia 181 conf: (0.96)
17. Género=2 212 ==> Paizalrigen=Colombia 204 conf: (0.96)
18. GradoSatisfaccidnComercial=4 198 ==> PalsOrigen=Colombia 190 conf: (0.935)
19. GradoSatisfaccionPersonasenlaCalle=3 194 ==> PalsOrigen=Colombia 125 conf: (0.95)
20. MedioTransporteenlaCiudad=1 292 ==» PaiszOrigen=Colombia 278 conf: (0.95)

Dryvpa 9. [lpoysco mapa yevepap peyAac o aooyiayt /v vouPvleo=20. . Adartado o¢: l[lpoyso
o Oftevido oecoe el cogrwape Q2EKA .
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1. MedioTIransportedellegada=2 CalificacitnGastoPromedio=3 196 ==> PalsOrigen=Colombia 196 conf: (1)

2. N°CompafieroViaje=1 MedioTransportedellegada=2 179 ==» PFaisOrigen=Colombiz 179 cont: (1)

3. CalificacidnGastoPromedio=3 GradoSatisfaccidnCultural=3 168 ==» PaisOrigen=Colombia 168 conf: (1)

4. MedioTransportedellegada=2 GradoSatisfaccidonCultural=3 165 ==> PaisOrigen=Colombia 165 conf: (1)

5. MedioTransportedellegada=2 GradoSatisfaccidnSefializacidonTuristica=3 165 ==> PaisOrigen=Colombia 165 conf: (1)
6. N°CompafieroViaje=1 CalificacidnGastoPromedio=3 163 ==» PaisOrigen=Colombia 163 conf: (1)

7. H°CompafiercViaje=1 232 ==> PaisOrigen=Colombia 231 conf: (1)

&. N°CompafieroViaje=1 MedioTransportceenlaCiudad=1 169 ==» Pais0rigen=Colombia 168 conf: (0.99)

9. N°DizsPermanencia=2 168 ==» Paislrigen=Colombia 167 cont: (0.99)

10. CalificacidnGastoPromedico=3 GradoSatisfaccidndefializacionTuristica=3 167 ==» PaislOrigen=Colombia 165 cont: (0.93)
11. MedioTransportedellegada=2 MedioTransporteenlaCiundad=1 217 ==» PaisOrigen=Colombiz 214 conf: (0.99)

2. MedioTransportedellegada=2 285 ==>»> PaisOrigen=Colombia 281 conf: (0.99)

13. N*VecesViajado=3 202 ==> PaisOrigen=Colombia 199 conf: (0.99)

14. CalificacidénGastoPromedio=3 263 ==> PaisOrigen=Colombia 258 conf: (0.98)

15. GradoSatisfaccidnSefizlizaciénTuristica=3 235 ==> PaisOrigen=Colombia 230 conf: (0.98)

16. GradoSatisfaccidnCultural=3 227 ==» PaisOrigen=Colombia 222 contf: {(0.98)

17. GradoSatisfaccidnllojamiento=4 219 ==> PaisOrigen=Colombia 214 conf: (0.98)

15. GradoSatisfaccidnDisponibilidadAlojamiento=4 195 ==» PaisOrigen=Colombiz 190 conf: (0.97)

19. GastoPromedio=5 193 ==» PalsOrigen=Colombiz 188 conf: (0.97)

20. MedioTransporteenlaCiudad=1 CalificacidnGastoPromedio=3 193 ==»> PaisOrigen=Colombia 188 conf: (0.97)

21. MedioTransporteenlaCiudad=1 GradoSatisfacciénSefializaciénTuristica=3 179 ==» PaisOrigen=Colombia 174 conf: (0.97)
22. GradoSatisfaccidénPreciollojamiento=4 210 ==> PaisOrigen=Colombia 204 conf: (0.97)

23. GradoSatisfaccifénEntretenimiento=4 207 ==> PaisOrigen=Colombia 201 conf: (0.97)

24, GradoSatisfaccidnHoteluHospedaje=3 171 ==» Pais0rigen=Colombia 166 conf: {0.97)

25. MedioTransporteenlaCiudad=1 GradoSatisfaccibtnCultural=3 167 ==» Palslrigen=Colombiz 162 conf: (0.97)

26. GradoSatisfaccidnCulturaCiudadana=3 165 ==» PaisOrigen=Colombia 160 conf: (0.97)

27. MedioTransporteenlaCiudad=1 GradoSatisfaccidnhlojamiento=4 165 ==» PalsOrigen=Colombia 1&0 conf: (0.97)

28. GradoSatisfaccidénCalidaddelAtencidnRecibida=4 217 ==» PaisOrigen=Colombia 210 conf: (0.97)

29. GradoSatisfacciénPolicia=2 170 ==> PaisOrigen=Colombia 164 conf: (0.96)

30. Género=1 188 ==> PaisOrigen=Colombia 181 conf:(0.96)

Gryvpa 10. Tpoysoco rapa yevepap peylac S acoyiayt [v vouPvieo=30 . Adarrtado S¢: Ilpoys
oo Oftevido decde eA coprwape QEKA .

Construccion del modelo

Desarrollo del Objetivo 1: Segmentar y describir habitos de los viajeros que visitan la ciudad
de Bucaramanga por medio de un Analisis de Cluster para la industria turistica de

Bucaramanga.
Para la aplicacion de este modelo se utilizo:
e Herramienta WEKA con la informacion de los viajeros.

Proceso inicial de analisis exploratorio de datos (EDA): EIl primer proceso que realizamos fue
determinar graficamente como estan distribuidos los datos, datos totales por categoria, variables
representativas. Posteriormente determinamos como se agrupan los datos, es decir, para realizar el

primer analisis de Clustering.
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De los 400 viajeros encuestados, 104 de estos se encuentran entre los 18-25 afios, representado
con un 26% de la poblacion total, pues entre este rango de edades encontramos gran parte de

estudiantes que encuentran en la ciudad una oferta educativa accesible.

Selected attribute

Mame: Edad Type: Mominal
Missing: 0 {0%%) Distinct: & Unique: 0 (0%)
Mo. Label Count

1| Menosde 18Afos 37
2| 18-25AM00s 104
3| 26-35An00s 36
4| 36-454008 64
5| 46-55Af0S 44
6| 56-65AR0S 41
7| 6A-75ARNDS 17
8| Masde75ARDs 7
.Class: GradoSatisfaccanInformacionTuristica (Mom) -] Visualize Al
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Se observa que el porcentaje mas alto corresponde a la poblacién femenina representada con un

53% de los encuestados; seguida de la poblacion masculina representada con un 47% del total.
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Selected attribute

Mame: Género Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 2 Unigue: 0 (0%)
Mo. Label Count

1| Masculing 138
2|Femenino 212

Class: GradoSatisfacconInformacionTuristica (Mom) + [ visualize Al
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Barrancabermeja es la Ciudad de Origen mas representativa dentro del analisis realizado a los

viajeros son Barrancabermeja con un 17%, frente a ciudades como Bogota con un 15% y Medellin

con un 7,75%.
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Selected attribute

Mame: CiudadOrigen Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 48 Unique: 13 (3%)

Mo. Label Count

|.J

1|Cartagena

2 |Barrancabermeija
3| Socorro

4| Arenal

5|Bogota

& | Sangil
7

8

g

10

m

Cali
Barranquilla
Mueva¥ork
Pereira

11| Medellin

12 |Clcuta

Class: GradoSatisfaccidnInformacidnTuristica (Mom) - Visualize all
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El 96,25% de los viajeros encuestados son colombianos, siendo la poblacién mas representativa

para el andlisis del proyecto.
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Selected attribute

Mame: PaisCrigen Type: Mominal
Missing: 0 (09%G) Distinct: 8 Unique: 3 (1%%)

Mo. Label Count

Colombia 335
EstadosUnidos 3
MExico
Argentina
Francia
Ecuador
Venezuela
Espania

CO | s | en | | L pa |

[Ery ey e T

Class: GradoSatisfaccddnInformacidnTuristica (Mom) » | Visualize all
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La poblacion mas representativa es la de viajeros cuyo estado civil es soltero con un 42,75%, pues
parte de quienes se encuentran en este grupo son personas que oscilan entre Menos de 18 Afios

hasta los 25 Afios, y sus actividades y planes no permiten consolidar su situacién sentimental.
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Selected attribute

Mame: EstadoCivil Type: Mominal
Missing: 0 (0%G) Distinct: 5 Unique: 0 (0%G)
Mo. Label Count

1| Soltera 171
2|Casado 32
3| UnignLibre 100
4| Viudo 22
5| Divordado 25

Class: GradoSatisfaccionInformacionTuristica (Mom) v [ visuslize Al
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De los 400 viajeros encuestados, el porcentaje mas representativo de la poblacién analizada en la
variable de Nivel de Escolaridad, se encuentran quienes aln estan en la Secundaria con un 37% y
visitan la ciudad en busca de ofertas educativas para inicio de su etapa universitaria; seguida de la

poblacién Técnica representada con un 18,25%.
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Selected attribute

Mame: MivelEscolaridad Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 9 Unique: 0 {(0%)
Mo, Label Count

1|Primaria 158
2| Secundaria 145
3| Técnico 73
4| Tecndlogo 59
5| Pregrado 69
& | Espedializacian 21
7| Maestria 3
8| Doctorado 2
9| Minguno 7

Class: GradoSatisfaccionInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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Analizando la variable Ocupacion encontramos que la poblacién més ruidosa fue la de Estudiantes
representada con un 28,75% al ser parte importante para realizar este analisis puesto que visitan la

ciudad en busca de intereses educativos ofertados por esta.
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Selected attribute

118

Mame: Ocupacion Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%)
Mo. Label Count

1|Estudiante 115
2|Empleado 102
3| Independiente 91
4| PensionadoJubilada 54
5| Desempleado 33
Class: GradoSatisfacconInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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La mayoria de los viajeros visitan la ciudad entre unas 3-10 Veces, representando un 50.5%, al

igual de quienes viajan entre 1-2 Veces, siendo un 31% del total analizado.
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Selected attribute

Mame: M=ecesviajado Type: Mominal
Missing: 0 (09%G) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%G)
Mo. Label Count

1[0-1Veces 11
2| 1-2Veces 124
3| 3-10Veces 202
4| 11-20Veces 35
5| Masde20Veces 23

Class: GradoSatisfaccionInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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Durante el analisis de las respuestas de los viajeros, se identifica que el Motivo de Viaje por el

cual arriban a la ciudad se debe a la Educacion (25.5%), siendo Bucaramanga una de las ciudades

con mas oferta educativa en el pais.
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Selected attribute

Mame: Motivoviaje Type: Mominal
Missing: 0 (0%:) Distinct: & Unigue: 0 {0%)
Mo. Label Count

1| Turismo 15
2| Comercio 87
3| Aventura 21
4|Educadon 102
5| 5alud o
6| Cultura 40
7|Deportes 20
3| Otro 52

Class: GradoSatisfaccionInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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52

Dependiendo de las actividades que se planeen realizar en la ciudad, es notable observar que los
Dias de Permanencia més representativos de los viajeros son entre 1-2 Dias con un 42%, ya que
las actividades planeadas a ejecutar durante el viaje son actividades que pueden cumplirse dentro

de este rango de dias.
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Selected attribute
Mame: M*DiasPermanencia

Missing: 0 (0%)

Distinct: 5

Type: Nominal
Unique: 0 (0%G)

121

MNa.

Label

0-100a

Count

1-2Dias

158

3-10Dias

118

11-20Dias

50

Masde 20Dias

62
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Gran parte de los viajeros deciden visitar la ciudad sin compafiia alguna y disfrutar de las

actividades que esta puede ofrecer. Esto se ve reflejado en el analisis con un 58% de los

encuestados, comparado con aquellos que son acompafiados por 1-2 Personas durante su estadia

en Bucaramanga, representado con un 35.25%.
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Selected attribute

Mame: M°ComparieroViaje Type: Mominal
Missing: 0 {0%%) Distinct: 5 Unigque: 0 {0%G)
Mo. Label Count

1|0-1Persona 232
2| 1-2Personas 141
3| 3-10Personas 15
4| 11-20Personas 3
5| Masde20Personas 4
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El Lugar de Alojamiento mas utilizado por Los viajeros en Bucaramanga son los Hoteles
representado con un 46% del total de los encuestados, pues brindan gran variedad de opciones que

permiten que se acomoden a las necesidades de cada viajero.
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Selected attribute
Mame: LugarAlojamiento
Missing: 0 (0%) Distinct: 5

Type: Mominal
Unigue: 0 (0%)

Mo. Label
Hotel

Count
134

Familia

74

Amigos

19

Hostal

57

(9, TR Qe S BT I ) O ) S

Otro

=143
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Las Actividades Planeadas mas realizadas en la ciudad son la Educacion (26.75%) por su amplia

oferta educativa, y el Comercio (22.25%) por la variedad e intercambio de productos y servicios

ofertados para compra y venta.
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Selected attribute

Mame: ActividadPlaneada Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: & Unique: 0 (0%G)
Mo. Label Count

1|Turismo 15
2| Comercia 39
3| Aventura 21
4|Educacdion 107
5|Salud 53
6| Cultura 40
7| Deportes 20
&|Otro 49

Class: GradoSatisfaccionInformaciénTuristica (Mom) v [ visualize Al
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El Medio de Transporte mas utilizado por los viajeros para llegar a la ciudad son el Transporte
Publico, bien sea por Buses, busetas y/o taxis que presten el servicio intermunicipal o

departamental; representado con un 71.25% del total de la poblacion encuestada.
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Selected attribute

Mame: MedioTransportedellegada Type: Mominal
Missing: 0 {(0%) Distinct: 4 Unigue: 1 (0%)
Mo. Label Count

1| Avion 34
2|TransportePublico 235
3| Particular 30
4| Otro 1

Class: GradoSatisfaccionInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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Dentro de la ciudad, los viajeros deciden movilizarse utilizando Medios de Transporte Publico
(73%), pues les genera un poco mas de confianza y efectividad al momento de desplazarse por
toda Bucaramanga. Esto permite un crecimiento econémico positivo a la ciudad en temas de

movilidad y transporte para el mejoramiento de esta frente al desarrollo constante del turismo.
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Selected attribute

Mame: MedioTransporteenlaCiudad Type: Nominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 4 Unigue: 0 (0%)
Mo, Label Count

1| TransportePublico 292
2| Particular 93
3| Caminar 7
4| Otro 3

Class: GradoSatisfacdonInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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Los Restaurantes son los Lugares de Alimentacién mas populares entre los viajeros (42%), pues

gran parte de quienes viajan buscan algo econdmico, delicioso y tradicional de la comida tipica de

la ciudad.
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Selected attribute
Mame: LugarAlimentacian Type: Mominal
Missing: O (0%%) Distinct: & Unigue: 0 {0%%)
Mo. Label Count
1|Restaurante 168
2| Comidarépidaenfestaurantes 9
3| ComidarapidaeniaCalle a3
4| Familia a3
5| Amigos 20
6| 0Otro 57

Class: GradoSatisfacdsnInformacisnTuristica {Mom) v [ visualize Al
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Gran parte de los viajeros coinciden que el Gasto Promedio durante su viaje tiende a oscilar entre

los $500.000-$700.000, representado con un 48.25%, cuyo dinero es utilizado para Transporte,

Alimentacién, Hospedaje y una que otra Compra.
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Selected attribute
Mame: GastoPromedio Type: Mominal
Missing: 0 {0%) Distinct: 7 Unique: 0 (0%)
Mo. Label Count
1|Menosdes100.000 3
2(5100.000-5150,000 8
3(5150.000-5300.,000 28
4(5300.000-5500.000 124
5{€500.000-5700.000 193
6| S700.000-51.000,000 30
7| Masdes1.000.000 14
Class: GradoSatisfacdonInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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El Gasto Promedio antes analizado, para los viajeros es calificado como un Gasto Medio, ya que

con la cantidad de dinero utilizada pueden realizarse diversas actividades, que cumplen

completamente el itinerario programado del viaje. Esta calificacion estad representada por un

65.75% del total de la poblacién encuestada.
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Selected attribute

Mame: CalificacdonGastoPromedio Type: Mominal
Missing: 0 (0%G) Distinct: 5 Unique: 1 {0%)
Ma, Label Count

1|MuyBajo 19
2|Bajo 40
3 |Medio 263
4| Alto ir
5| Muyalto 1

Class: GradoSatisfacciénInformaciénTuristica (Mo} v [ visualize Al
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Los Aspectos que mas impactaron de la ciudad a los encuestados son: Clima Agradable con un

25.5%, seguido de Ciudad Ruidosa con un 21.25%, y finalmente con Mucha Indigencia

representado por un 17.25%.
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Selected attribute

Mame: AspectoquelmpactodelaCiudad Type: Nominal
Missing: 0 (0%G) Distinct: 8 Unigue: 0 (0%)
Mo, Label Count

1| AmbienteAgradable 33
2| ClimaAgradable 102
3|CiudadRuidosa 85
4| AltaContaminadién 17
5| GenteAmable 62
6| CiudadSequra 20
7| MuchaIndigencia &89
8| Otro 7
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Entre los Aspectos mas importantes por los cuales los viajeros estarian motivados a regresar a la
ciudad, encontramos: Todas las anteriores (20.75%) por la cantidad de aspectos positivos que

ofrece Bucaramanga, Clima Agradable (17%) y Bajo Costo de Vida (16.5%).
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Selected attribute
Mame: AspectoMotivaaRegresar Type: Mominal

Missing: 0 (0%G) Distinct: 8 Unigue: 0 (0%)
Ma. Label Count

1| ClimaAgradable 68

2| GenteAmable 43

3| Bajocostodevida )

4| Pargues/SitiosTuristicos 4

5| Cultura 57

6| ComidaTipica 25

7| Todaslasanteriores a3

8| Ninguno 12

3| Movalverianunca 0
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Para los viajeros el Grado de Satisfaccion frente a ciertas ofertas ofrecidas por la ciudad son:

El Grado de Satisfaccion en Ofertas de Entretenimiento es Alta con un 51.75% de la poblacién
encuestada, ya que Bucaramanga cuenta con lugares y espacios que permiten el desarrollo de
actividades recreativas tanto para residentes como visitantes, y asi disfrutar de las opciones de

entretenimiento ofertados.
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Selected attribute
Mame: GradoSatisfacddnEntretenimiento
Missing: 0 {0%G)

Type: Mominal
Distinct: 5 Unique: 0 (0%G)

Mo. Label Count

1| Masbaija
2|Baja

3| Media
4
5

135
207
41

Alta
MuyAlta
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El Grado de Satisfaccion en Oferta Comercial es Alta con un 49.75% del total de viajeros

encuestados, por la variedad de productos y servicios para la compra y venta de estos.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfacconComercial Type: Mominal
Missing: 0 {0%%) Distinct: 4 Unique: 0 (0%G)
Ma. Label Count

1|Masbaja ]

2|Baja 25
3| Media 157
4| Alta 139
5| Muyalta 19
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El Grado de Satisfaccion en Oferta Cultural es Media con un 56.75% del total de viajeros
encuestados, por ser considerada como Centro Cultural de Santander, al ofrecer diversos eventos

formativos y de interés como herramienta para el desarrollo econdmico y social de la ciudad y la

region.
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Selected attribute
Mame: GradoSatisfaccdonCultural

Type: Mominal

134

Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unique: 0 {0%)

Mo. Label Count
1|Masbaja 3
2|Baja 45
3| Media 227
4| Alta 109
5| Muyalta 15
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El Grado de Satisfaccion en Sefializacion Turistica es Media con un 58.75%, pues los viajeros

comparten que durante el tiempo que estuvieron en la ciudad existia muy poca visualizacion de

sefiales o informacion turistica, y si en ocasiones las observaban, su localizacién visual les impedia

ver con claridad lo que indicaban.
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Selected attribute
Mame: GradoSatisfaccionSenalizaconTuristica
Missing: 0 (0%)

Type: Mominal
Unigue: 0 (0%)

135

Mo,

Label
Masbaja

Count
11

Baja

86

Media

235

Alta

58

MuyAlta

10

| Visualize All

Class: GradoSatisfacddonInformaconTuristica (Mom)

236

11
I

Dryvpa 34. Atpiffuro I padolaticpayyi /v Xe)aliayt /vT U,D{ oTLY QL 0 LOT EVYLECTAO0O. . Adarm
taoo Oc: Ilpoysco OPtevido mop eA coprwaps QEKA.

El Grado de Satisfaccion en cuanto a Cultura Ciudadana es Media con un 41.25% del total de
viajeros encuestados, ya que la mayoria coincide que a pesar que Bucaramanga cuenta con una
diversidad cultural significativa, esto también es piedra de tropiezo para el desarrollo, pues aun no
existen en dichas personas sentido de pertenencia por el lugar donde residen, y es por esto que se
ve reflejado en una ciudad con un gran indice de basuras y un una creciente alarma de

contaminacion.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfacddnCulturaCiudadana Type: Mominal
Missing: 0 (09%G) Distinct: 5 Unique: 0 (0%:)
Mo. Label Count

1| Masbaija 19
2|Baja 140
3| Media 165
4| alta 50
5| Muyalta 26

Class: GradoSatisfaccionInformaddnTuristica (Mom) - Visualize Al

165
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El Grado de Satisfaccion en Ofertas de Alojamiento es Alta con un 54.75% al contar con variedad

en Hoteles, Hostales, entre otros; que le ofrecen a los visitantes diversas opciones que se ajusten a

su necesidad y presupuesto.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfaccionAlojamiento Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%)
Mo, Label Count

1|Masbaja 7

2|Baja 20
3|Media 43
4| Alta 219
5| MuyAlta 111

-Class: GradoSatisfaccdnInformacdnTuristica (Mam) | Visualize Al
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El Grado de Satisfaccion de la Calidad de la Atencion Recibida es Alta con un 54.2%, donde los
viajeros coinciden que en el lugar de alojamiento y a los sitios donde estuvieron durante su

instancia, recibieron pro parte de las personas una célido trato y excelente atencion.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfacconCalidaddeAtencionRedbida Type: Mominal

Unique: 0 (0%)

Missing: 0 {0%) Distinct: 5

Mo. Label Count
1|Masbaja [
2 |Baja 16
3| Media 58
4| Alta 217
5|Muyalta 93

Class: GradoSatisfaccidninformacidnTuristica (Mom) - Visualize Al
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El Grado de Satisfaccién en la Calidad de Alojamiento es Alta con un 46.5% del total de viajeros

encuestados, al estar gran parte de estos satisfechos y conformes por los servicios prestados en los

Lugares de Alojamiento.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfaccdnCalidadAlojamiento Type: Mominal
Missing: 0 (0%G) Distinct: 5 Unique: 0 (0%g)
Mo. Label Count

1| Masbaja 3
2|Baja 23
3| Media 59
4| Alta 186
5| MuyAlta 129

Class: GradoSatisfaccionInformaciénTuristica (Mom) + [ visuslize Al

1586

149
59

7
Z [ ]

Dryvpa 38. Atpiffuro I padolaticpayyi /3 vXalidbadAlopaisvro o Aoo svyveoradoo. . Adarnt
aoo o€ [poyeco Oftevidoo mop el coproaps 2EKA.

El Grado de Satisfaccion en la Disponibilidad de Alojamiento es Alta con un 48.75%, ya que gran
parte de los encuestados reservaron con anticipacion para no presentar problemas al momento de
encontrar un ligar disponible para hospedarse, y quienes no pudieron reservar tenian ya

conocimiento a que lugares llegar para encontrar una habitacion disponible.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfaccianDisponibilidadAlojamiento Type: Nominal
Missing: 0 (0%G) Distinct: 5 Unique: 0 (0%:)
Mo, Label Count

1|Masbaja &
2|Baja 138
3|Media 57
4| Alta 195
5| MuyAlta 124

Class: GradoSatisfaccidnInformaddnTuristica (Mom) - Visualize all
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El Grado de Satisfaccion en el Precio de Alojamiento es Alta con un 52.5% del total de viajeros
encuestados, pues consideran que los precios que ofrecen los hoteles y demas lugares de

alojamiento son adecuados y se ajustan a las necesidades de estos.
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Selected attribute
Mame: GradoSatisfaccionPrecioAlojamiento Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%G)
Mo, Label Count
1|Masbaja 5
2|Baja 13
3|Media 53
4| Alta 210
5| MuyAlta 119

-Class: GradoSatisfaccdnInformacdnTuristica (Mam) | Visualize Al
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El Grado de Satisfaccion en Oficinas de Turismo o Empresas Transportadoras es Media con un
36.5% del total de viajeros encuestados, ya que aclaran que muchas de estas no cuentan con la
informacion completa y adecuada para brindar a los viajeros, en temas de transporte, alojamiento,

sitios turisticos y demas.
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Selected attribute
Mame: GradoSatisfacdonOfidnaTurismooTransportadoras Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%)
Mo, Label Count
1|Masbaja 33
2 |Baja 50
3| Media 146
4| Alta 143
5| MuyAlta 23

Class: GradoSatisfacdonInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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El Grado de Satisfaccion en Hotel u Hospedaje es Media con un 42.75%, pues aunque gran parte
coincide que la disponibilidad de alojamiento es alta, aun es necesario contar con méas variedad y

excelente atencion por parte de quienes prestan dichos servicios.
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Selected attribute
Mame: GradoSatisfaccionHoteluHospedaje Type: Mominal
Missing: 0 {0%%) Distinct: 5 Unique: 0 (0%:)
Mo. Label Count
1| Masbaja 24
2|Baja 120
3| Media 171
4| Alta 87
5[ MuyaAlta 18

Class: GradoSatisfaccdonInformacianTuristica (Mom) v [ visualize Al
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El Grado de Satisfaccion de Personas en la Calle es Media con un 48.25%, debido a que ciertos
viajeros afirman que muchas personas al momento de preguntarles respondian de manera amable,

otros sencillamente decian desconocer la ciudad o simplemente ignorar a la persona.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfacddnPersonaseniaCalle Type: Nominal
Missing: 0 (0%G) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%)
Mo, Label Count

1| Masbaja 42
2|Baja 129
3| Media 133
4| Alta 20
5| Muyalta 156

Class: GradoSatisfacdonInformacianTuristica (Mom) v [ visualize Al
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El Grado de Satisfaccion por el servicio prestado por parte de la Policia es Baja con un 42.5%,
pues los viajeros afirman que durante el tiempo que estuvieron en la ciudad muy poco o casi nunca

notaron la presencia de estos, lo cual provocaba que en los encuestados se sintiera un poco de

inseguridad.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfaccionPolicia Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%:)
MNo. Label Count

1|Masbaja a0
2|Baja 170
3| Media 131
4| alta 25
5[ Muyalta 14

Class: GradoSatisfaccionInformaciénTuristica (Mom) v [ visuglize Al
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El Grado de Satisfaccion por el servicio prestado por parte de la Policia de Transito es Baja con
un 40%, pues los viajeros afirman que durante la estadia en la ciudad en pocas ocasiones se pudo
ver la presencia de estos brindando un poco de orden y cumplimiento de las normas de transito

para la movilidad dentro de Bucaramanga.



Selected attribute
Mame: GradoSatisfaccidnPolicdadeTransito
Missing: 0 (0%G)
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Type: Mominal
Unigue: 0 (0%)

146

Ma,

Label
Masbaja

Count
107

Baja

180

Media

100

Alta

17

Muyalta

16

| Visualize All

Class: GradoSatisfaccdonInformacianTuristica (Mom)

160

107
I 100

- . - ; :

Dryvpa 45. Arpiuro TpadoZaricpayyt [vITodyiads Tp(voiro 8¢ Aoo svyvsoradoo. . ASantado
oe: llpoysoo Oftevioo mop eA coprwape QEKA.

El Grado de Satisfaccion por el servicio prestado por parte de la Policia de Carreteras es Baja con
un 38.25%, pues los viajeros afirman que durante el viaje para llegar a la ciudad notaron que poco
era el acompafiamiento de estos en las rutas de acceso, para asi controlar y brindar seguridad a los
viajeros y conductores que arriban a Bucaramanga, y permitir que el viaje sea mas seguro y

confiable para aquellos que lo realicen.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfacddnPolidaCarreteras Type: Mominal
Missing: 0 {0%) Distinct: 5 Unique: 0 (0%g)
Mo. Label Count

1| Masbaija 129
2|Baja 153
3| Media 32
4| Alta 21
5[ MuyAlta 15

Class: GradoSatisfaccionInformacionTuristica (Mom) v [ visualize Al
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El Grado de Satisfaccion por la Informacién Turistica brindada a los viajeros es Media con un
42.75%, donde ellos afirman que la informacion a la que pudieron tener acceso era la que en pocas
ocasiones brindaban las personas de la calle, algunas empresas transportadoras, anuncios
publicitarios que se visualizaban en la ciudad o simplemente como ya conocian Bucaramanga,

tenian conocimiento de lugares turisticos para visitar.
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Selected attribute

Mame: GradoSatisfaccionInformacionTuristica Type: Mominal
Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%)
Mo, Label Count

1|Masbaja 55
2|Baja 139
3| Media 171
4| Alta 22
5| MuyAlta 13

Class: GradoSatisfacddnInformaconTuristica (Mom) v [ visuslize Al

171

Dryvpa 47. Atpiffuro I padolaticpayyi /3 vivgopuoyt /vT U,D{ oriya 0 Loo svyveotadoo. .Adant
aoo o¢: [lpoysoo Oftevido mop el coprwape 2EKA.

Analizando los resultados del proceso, observamos que la normalizacion realizada con
anterioridad no permite alteracion de los datos y que a su vez, que estén muy bien definidos en
escala y cantidad.

La presente investigacion agrupa datos de acuerdo al Método Clustering y no determinamos

anticipadamente valores para margen de error en estadisticas. Ademas de no conocer la muestra

total del pais, ya que hay viajeros que ingresan por aire, otros por tierra, no sabemos, no sabemos
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si todos los que diligenciaron la encuesta son realmente extranjeros, no sabemos a ciencia cierta

su todos respondieron adecuadamente, entre otros aspectos.

Es por esto que tomamos datos completos, tomando diferentes variables en el Clustering para hacer
experimentos, y de este modo decidir si analizar nuevamente todos los datos o tomar una muestra.

Todo esto depende del analisis resultante y de las relaciones visibles en los histogramas.

De esta manera se excluyen todas las variables tenidas en cuenta para el andlisis, dejando
unicamente aquellas que nos aporten la informacién necesaria para dicha investigacion. Estas

variables son: “Edad”, “Género”, ‘“CiudadOrigen”, “Ocupacion”, “GastoPromedio”,

“CalificacionGastoPromedio”, “AspectoquelmpactodelaCiudad” y “AspectoMotivaaRegresar”.

Number of iterations: 3
Within cluster sum of squared errors: 1659.0

Missing wvalues globally replaced with mean/mode

Cluster centroids:

Clusters

Arttribute Full Data a 1 2

(400} (208) {138) (54)
Edad 18-25Rfio3 26-35Rfina 18-25Rkfing 18-25hfiog
Género Femenino Masculino Femenino Masculino
CiudadOrigen Barrancabermeija Bogotéd Barrancabermeija Bogotéd
Ocupacidn Estudiante Empleado Estudiante Pensionado/Jubilado
GastoPromedio £500.000-5700.000 £500.000-5$700.000 £300.000-5$500.000 £500.000-5700.000
CalificaciénGastoPromedic Medio Medio Medio Alto
Laspectoquelmpactodelaliudad Climalgradable Climalgradable MuchaIndigencia CiudadRuidosa
AspectoMotivaaRegresar Todaslasantericres Todaslasanteriores Bajocostodevida ClimaRgradable

Time taken to build model (full training data)
=== Mpdel and evaluation on training set =—=
Clustered Instances

208 ( 52%)

138 { 35%)
54 | 14%)

LI =]

: 0.

1l seconds
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Ya que lo datos obtenidos hacen referencia a personas con Edad, Género, Ciudad de Origen,
Ocupacion, Gasto Promedio, Calificacion de Gasto Promedio, Aspecto que lo Impacto de la ciudad
y Aspecto que lo motivaria a regresar; estos datos analizados contendran varias tablas en las cuales

se observa los datos analizados con sus frecuencias y una tabla de frecuencias relativas:

Tabla 43.

Edad viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

Edad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Menos de 18 Afios 37 9,3 9,3 9,3
18 - 25 Afios 104 26,0 26,0 35,3
26 - 35 Afos 86 21,5 21,5 56,8
36 - 45 Afios 64 16,0 16,0 72,8
Vélidos 46 - 55 Afios 44 11,0 11,0 83,8
56 -65 Afios 41 10,3 10,3 94,0
66 - 75 Afos 17 4,3 4,3 98,3
Mas de 75 Afios 7 1,8 1,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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Tabla 44.

Geénero viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

Género
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 188 47,0 47,0 47,0
Validos Femenino 212 53,0 53,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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Tabla 45.

CiudadOrigen viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

CiudadOrigen

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Aguachica 11 2,8 2,8 2,8
Arenal 1 3 3 3,0
Barrancabeermeja 1 3 3 3,3

Validos

Barrancabermeja 67 16,8 16,8 20,0
Barranquilla 13 3,3 3,3 23,3
Bogota 60 15,0 15,0 38,3
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Bosconia 1 3 3 38,5
Buenos Aires 2 5 5 39,0
Cali 13 3,3 3,3 42,3
Cartagena 20 5,0 5,0 47,3
Ciudad de México 5 1,3 1,3 48,5
Cucuta 24 6,0 6,0 54,5
Curumani 8 2,0 2,0 56,5
Duitama 1 3 3 56,8
Florencia 2 5 5 57,3
Guatape 2 5 5 57,8
Ibague 2 5 5 59,5
Ibagué 5 1,3 1,3 59,0
La Fortuna 2 5 5 60,0
La Guajira 3 .8 .8 60,8
Madrid 1 3 3 61,0
Medellin 31 7.8 7.8 68,8
Miami 1 3 3 69,0
Monteria 1 3 3 69,3
Neiva 2 5 5 69,8
Nueva York 2 5 5 70,3
Ocafia 14 3,5 3,5 73,8
Pamplona 3 .8 .8 74,5
Paris 2 5 5 75,0
Pasto 3 8 .8 75,8
Pereira 6 15 15 77,3
Puerto Wilches 12 3,0 3,0 80,3
Quito 1 3 3 80,5
Riohacha 4 1,0 1,0 81,5
Rionegro 1 3 3 81,8
Sabana de Torres 3 .8 .8 82,5
San Cristobal 1 3 3 82,8
San gil 26 6,5 6,5 89,3
San Pablo 1 3 3 89,5
San Vicente 2 5 5 90,0
Santa Marta 4 1,0 1,0 91,0
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Sarabena 2 5 5 91,5
Socorro 15 3,8 3,8 95,3
Sopetran 1 3 3 95,5
Tunja 5 1,3 1,3 96,8
Valledupar 4 1,0 1,0 97,8
Vetas 1 3 3 98,0
Villavicencio 3 .8 ,8 98,8
Yopal 1 3 3 99,0
Zapatoca 4 1,0 1,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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Tabla 46.
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Ocupacidn viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

Ocupacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Estudiante 115 28,8 28,8 28,8
Empleado 102 25,5 25,5 54,3
Independiente 91 22,8 22,8 77,0
Vélidos
Pensionado/Jubilado 54 13,5 13,5 90,5
Desempleado 38 9,5 9,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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Tabla 47.

GastoPromedio viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

GastoPromedio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de $100.000 3 8 8 ,8
$100.000 - $150.000 8 2,0 2,0 2,8
$150.000 - $300.000 28 7,0 7,0 9,8
$300.000 - $500.000 124 31,0 31,0 40,8
Validos
$500.000 - $700.000 193 48,3 48,3 89,0
$700.000 - $1.000.000 30 7,5 7,5 96,5
Més de $1.000.000 14 3,5 3,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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Tabla 48.

AspectoMotivaaRegresar viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

AspectoMotivaaRegresar

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Clima Agradable 68 17,0 17,0 17,0
Gente Amable 48 12,0 12,0 29,0
Vélidos Bajo costo de vida 66 16,5 16,5 45,5
Parques/Sitios Turisticos 41 10,3 10,3 55,8
Cultura 57 14,3 14,3 70,0
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158

Comida Tipica 25 6,3 6,3 76,3
Todas las anteriores 83 20,8 20,8 97,0
Ninguno 12 3,0 3,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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Tabla 49.

AspectoqueimpactodelaCiudad viajeros que visitan la ciudad de Bucaramanga.

AspectoquelmpactodelaCiudad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ambiente Agradable 38 9,5 9,5 9,5
Clima Agradable 102 25,5 25,5 35,0
Ciudad Ruidosa 85 21,3 21,3 56,3
Alta Contaminacion 17 4.3 4.3 60,5
Validos  Gente Amable 62 15,5 15,5 76,0
Ciudad Segura 20 5,0 5,0 81,0
Mucha Indigencia 69 17,3 17,3 98,3
Otro 7 1,8 1,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Nota: Resultado Obtenido desde el software SPSS. Adaptado de: Software SPSS.
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A continuacion se describen varios Histogramas con dos variables, tomando en cuenta las
consideradas anteriormente. Con estos diagramas tendremos mas claridad sobre el perfilamiento y

caracterizacion de los viajeros.
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Se debe recordar que el analisis de mineria de datos requiere de un conocimiento del sector en
donde se realiza el estudio. A continuacion se describen algunas observaciones con unas posibles
causas:

1. La variable N°VecesViajado es importante (Ver Figura 63. Histograma Género-
N°VecesViajado), pues tiene una variacion marcada entre los viajeros. Por tanto es
interesante analizar las caracteristicas de las personas que regresan nuevamente a la ciudad.
Se puede observar que existe una marcada tendencia en el N°VecesViajado, pues existen

datos méas extremos o algunos con pocos datos. Estos son:
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e 3-10 Veces (Alto numero de viaje)

e 0-1Veces (Bajo numero de viaje)

Teniendo en cuenta la informacion de la ciudad, esta tendencia nos puede indicar que aquellos
que pertenecen al grupo de Bajo numero de viajes no le interesa regresa o solo viajan por
necesidad (Salud). Puede ser que en alguin momento llegaran a la ciudad de paso y se quedaron

durante cierto dia.

El otro grupo de viajeros muy alto, es interesante analizarlo con Clustering ya que nos indicaria
la tendencia de ese grupo de personas, argumentando que es posible que visiten familia,
amigos, estén realizando negocios en la ciudad, busquen ofertas educativas, sean propietarios
de una casa, apartamento o local comercial; o puede ser que les genere algun tipo de interés

conocer a fondo la cultura y variedad turistica en Bucaramanga.

2. Otra variable a analizar son las Fuentedelgreso y Ocupacion (Ver Figura 62. Histograma
Género-Fuentedelngreso y Figura 65. Histograma Edad-Ocupacién). La ciudad se ve
beneficiada con la visita y el gasto que realizan los viajeros. La descripcién de las personas
que visitan la ciudad depende de su fuente de ingreso, puesto esto nos ayuda a inferir
aspectos que permiten el desarrollo de actividades para que estas personas regresen o den
buenas referencias a otras personas, incentivando un incremento en las visitas a
Bucaramanga.

Para esto se deben tener en cuenta ciertos aspectos:
e El mayor numero de visitantes esté en el grupo de Estudiantes.

e El menor grupo de visitantes son el grupo de Desempleados.
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e Eltercer grupo que més visita es el de Empleados, pero con una diferencia corta entre dicho

grupo y el de Independientes.

La Edad, EstadCivil, y NivelEscolaridad brindan al estudio datos importantes sobre el nivel
socioecondmico, nivel de preparacion académica y datos familiares de los viajeros (Ver Figura 66.
Histograma Edad-NivelEscolaridad, Figura 67. Histograma Edad-EstadoCivil y Figura 68.
Histograma Edad-Fuentedelngreso). Observamos tendencias diferenciadoras entre las edades de

los viajeros, y podemos inferir lo siguiente:

e Tenemos un grupo de personas que viven en Union Libre entre los 36-45 Afios.

e En el nivel de estudios encontramos que viajeros entre los 18.25 afios cuentan con
formacion académica de Secundaria, y visitan la ciudad en busca de ofertas educativas para
continuar con sus estudios.

e Las personas que mas visitan la ciudad son jovenes solteros en rangos de edad entre los 18-
25 afios.

e Una caracteristica del grupo de casados es que tenemos personas entre los 46-55 afios con
esta estado civil, por lo tanto parece normal dicho grupo.

e La fuente de ingresos por edad es variable. El menor grupo es el de quienes reciben dinero
por Otros (Ver Figura 68. Histograma Edad-Fuentedelngreso); pocos menores de edad
con ingresos de empleado, lo que contrasta y corresponde con la informacién encontrada
en el histograma de ocupacion (Ver Figura 65. Histograma Edad-Ocupacion), el cual

muestra un alto nimero de estudiantes menores de edad.

Proceso inicial de Clustering. El proceso de Clustering tiene como proposito crear los cluster

adecuados para ser analizados y ajustarlos al modelo y/o los datos.
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Tabla 50.
Clustering Validacion Proceso inicial.
Numker of iterations: 4
Within cluster sum of squared errors: 1662.0
Missing walues glckally replaced with mean/mode
Cluster centroids:
Clusters

Attribute Full Data 4] 1 2

(400} {20&) {138) {38)
Edad 18-25Af0s 26-35Afics 18-25Afica 36-45kfios
Género Femenino Masculino Femenino Masculing
CiudadOrigen Barrancabermeja Bogota Barrancabermeja Bogota
ActividadPlaneada Educacién Comercio Educacién Salud
GastoPromedio £500.000-4700.000 &500.000-£700.000 $300.000-8500.000 £500.000-8700.000
CalificaciénGastoPromedic Media Medico Medio Alto
LapectoquelmpactodelaCiudad ClimaRgradakle Climalgradakle MuchaIndigencia CiudadRuideosa
AspectoMotivaaRegresar Todaslasanteriores Todaslasanteriores Bajocostodevida Cultura

Time taken to build model {full training data)

Clustered Instances

206 { 52%)
138 ( 35%)
56 ( 14%)

[T e

Model and evaluation on training set ==

: 0.15 seccnds

Nota: Resultado Obtenido desde el software WEKA. Adaptado de: Software WEKA.

Durante este proceso se determind que al analizar solo estas variables se tiene una informacion

mas precisa, se eliminan aquellas inconsistencias entre los datos y se observan las relaciones entre

los datos de cada cluster por reglas de asociacion.

Al seleccionar como dato 6ptimo numClusters=3, se obtuvieron tres clister, donde 206 de los

encuestados, que representan el 52%, su ubican en el Cluster 0; 138 de los encuestados (35%)

pertenecen al Cluster 1 y 56 de los viajeros encuestados (14%) al Cluster 2.
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Para la obtencion de este resultado, se utilizoé el método “Simple K-Means”, y posterior a esto se

visualizo las asignaciones de cada claster de la siguiente manera:

X: Instance_number {Mum) = #: CiudadOrigen (Nom)
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Mediante el siguiente cuadro se puede visualizar de manera mas detallada cada uno de los datos

analizados, es decir, los utilizados para este ejercicio (los que estan sefialados por las flechas):
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Plot : 09:51:02 - SimplekEMeans (Tendenciaycarad
Instance: 14l
Instance number: 160.0
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Claster 0 Género: Femenino
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Plot z 09:51:02 - SimpleEMeans (Tendenciaycarac

Instance: 141
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Segundo Proceso de Clustering

En este proceso se seleccionan los atributos necesarios para generar el clister, para la etapa de

Clustering de percepcion y satisfaccion. Para esto se seleccionaron los datos de habitos

(N°VecesViajado, MotivoViaje, N°DiasPermanencia, N°CompafieroViaje, LugarAlojamiento,

ActividadPlaneada, MedioTrnasportedeLlegada,

LugarAlimentacion).

MedioTransporteenlaCiudad,
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Tabla 51.

Clustering Validacion Segundo Proceso.

Cluster centroids:
Cluster#

Attribute Full Data a 1 2

{400) {163) {134) {103)
H*VecesViajado 3-10Veces 3-10Veces 3-10Veces 3-10Veces
MotivoViaje Educacidn Comercio Salud Educacidn
N°DiasPermanencia 1-2Dias 1-2Dias 1-2Dias Mésde20Dias
N°CompafieroViaje O-1Fersona 0-1FPersona 1-2Personas 0-1FPerscona
LugarAlojamiento Hotel Hotel Hotel Otro
ActividadPlaneada Educacidn Comercio Salud Educacibdn
MedioTransportedellegada TransportePiblico TransportePublico TransportePublico TransportePuiblico
MedioTransporteenlaCiudad TransportePiblico TransportePublico TransportePublico TransportePuiblico
LugarAlimentacion Restaurante Restaurante Restaurante Otro
Time taken to build model (full training data) : 0.2 seconds
=== Mpdel and evaluation on training set ===
Clustered Instances
u} 163 { 41%)
1 134 (| 34%)
2 103 { 26%)

Nota: Resultado Obtenido desde el software WEKA. Adaptado de: Software WEKA.

Al seleccionar como dato 6ptimo numClusters=3, se obtuvieron tres clister, donde 163 de los
encuestados, que representan el 41%, su ubican en el Cluster 0; 134 de los encuestados (34%)

pertenecen al Cluster 1 y 103 de los viajeros encuestados (26%) al Cluster 2.

Para la obtencion de este resultado, se utilizo el método “Simple K-Means”, y posterior a esto se

visualizo las asignaciones de cada cluster de la siguiente manera:
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Mediante el siguiente cuadro se puede visualizar de manera mas detallada cada uno de los datos

analizados, es decir, los utilizados para este ejercicio (los que estan sefialados por las flechas):
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Plot : 10:22:57 - SimpleBMeans (Tendenciaycarac
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Plot @ 10:22:57 - SimpleEMeans (Iendenciaycara
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Tercer Proceso de Clustering

En este proceso se seleccionan los atributos necesarios para generar el cluster, para la etapa de
Clustering de percepcion y satisfaccion. Para esto se seleccionaron los datos de habitos
(Fuentedelngreso, NivelEscolaridad, N°VecesViajado, MotivoViaje, N°DiasPermanencia,
N°CompafieroViaje,

LugarAlojamiento, MedioTrnasportedeL legada,

MedioTransporteenlaCiudad, LugarAlimentacion).
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Tabla 52.
Clustering Validacion Tercer Proceso.
Cluster centroids:
Clusterg

Attribute Full Data a 1 2

(400) {193) {107) {100)
NivelEscolaridad Secundaria Técnico Secundaria Secundaria
FuentedeIngresc Empleado Empleado Pensionade/Jubilado Familia
H*VecesViajado 3-10Veces 1-2Veces 3-10Veces 3-10Veces
MotivoViaje Educacién Comercioc Salud Educacidn
N*DiasPermanencia 1-2Dias 1-2Dias 1-32Dias Masde20Dias

H°CompafieroViaje
Lugarflojamiento
MedioTransportedellegada
MedicTransporteenlaliundad
Lugarilimentacion

0-1Ferscna

Hotel
TransportePiblico
Transportebiblico
Restaurante

Time taken to build model (full training data) :

=== Model and evaluation on training set ===

Clustered Instances

193 { 48%)
107 { 27%)
100 { 25%)

L = ]

0-1Perscna

Hotel
TransportePiblico
TransportePiblico
Bestaurante

.05 seconds

1-2Perscnas

Hotel
TransporteBdblico
Transportebiblico
Bestaurante

0-1Perscna

Otro
TransportePublico
Transportebiblico
Otro

Nota: Resultado Obtenido desde el software WEKA. Adaptado de: Software WEKA.

Al seleccionar como dato 6ptimo numClusters=3, se obtuvieron tres cluster, donde 193 de los

encuestados, que representan el 48%, su ubican en el Cluster 0; 107 de los encuestados (27%)

pertenecen al Cluster 1y 100 de los viajeros encuestados (25%) al Cluster 2.

Para la obtencion de este resultado, se utilizo el método “Simple K-Means”, y posterior a esto se

visualizo las asignaciones de cada cluster de la siguiente manera:
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X: Instance_number (Num) ~ | |i¥: FuentedeIngreso (Nom)

Colour: Cluster (Nom) + | Select Instance

Reset [ Clear ” Open ” Save

Plot:TendenciaycaracteristicasdelosviajerosquevisitanladudaddeBucaramanga-weka. filters. unsupervised. attribute.Remaove-R 1-5,7, 14,18-38_dustered
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Mediante el siguiente cuadro se puede visualizar de manera més detallada cada uno de los datos

analizados, es decir, los utilizados para este ejercicio (los que estan sefialados por las flechas):

Plot :
Instance: 365

Instance_number:
NivelEacoclaridad:
FuentedeIngresc:
N*VecesViajado:
MotivoViaje:
W*DiazPermanencia:

Cluster 0
—)

N*CompafieroViaje:
LugarAlojamiento:
MediocTransportedellegada:
MediocTransporteenlaliudad:
Lugarilimentacion:
Cluster:

10:57:46 - SimpleEMeans (Tendenciavcarac

364.0

Tecnologo

Otros

1-2Veces

Otro

MiadeZ0Dias
0-1Persona

Amigos
TransportePiblico
TransportePiblico
Amigos

clusterd

Dryvpa 76. Actyvayioveo 0ed yA /O'T&‘,D 0 vtiligavoo el coprawape QEKA. . Adarntado oc: [lpoyso

o Oftevido mop el coproaps Q2EKA
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Plot @ 10:57:46 - SimpleEMeans (Tendenciaycarac

Instance: 272
Instance number:
WivelEscolaridad:

Cluster 1 FuentedeIngreso:
H*VeceaViajado:
‘ MotivoViaje
N°DizsPermanencias
W*CompafierocViaje:
Lugarilojamiento:
MedioTransportedellegada:
MedioTransporteenlaCiudad:
Lugarklimentacion:

Cluster:

271.0

Frimaria
Pensionado/Jubilado
3-10Veces

: Salud

1-ZDias=
1-2Personas

Hotel
TranaportePiblico
TranaportePiblico
BEestaurante
clusterl

184

Dryvpa 77. Actyvayioveo 0ed yA /Grgp 1 vridigavoo eA cogroape QEKA. . Adartado o¢: [lpoyso

o Ofrevido mop el coprwape 2EKA.

Plot : 10:57:46 - SimpleEMeans (Tendenciaycar

Instance: 213

Inatance number:
NivelEscolaridad:
FuentedelIngresc:
H*VeceaViajado:
MotivoViaje:
N*DiasPermanencia:

Cluster 2

N*CompafieroViaje:
LugarAlojamiento:
MedicTransportedellegada:
MediocTransporteenlaCiudad:
Lugarklimentacion:
Cluster:

212.0
Tecnologo
Otros
3-10Veces
Cultura
3-10Dia=
0-1Perscna
Familia
TranaportePiblico
Particular
Familia
cluster?

Guyvpa 78, Aotyvayioveo Sed yA lotep 2 vridilavdo el coproaps QEKA. . Adartado d¢: Ipoyeo

0 Ofrevioo mop el cograwape 2EK A.

Cuarto Proceso de Clustering

En este proceso se seleccionan los atributos necesarios para generar el clister, para la etapa de

Clustering de percepcion vy satisfaccidn. Para esto se seleccionaron los datos de habitos (Edad,

EstadoCivil, Género, Fuentedelngreso, NivelEscolaridad, N°VecesViajado,

MotivoViaje,
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N°DiasPermanencia,

MedioTrnasportedelLlegada, MedioTransporteenlaCiudad, LugarAlimentacion).

Tabla 53.

N°ComparieroViaje,

Clustering Validacion Cuarto Proceso.

Cluster centroids:

LugarAlojamiento,

185

ActividadPlaneada,

Clusters

Attribute Full Data a 1 2

{400} {183) {99) {118)
Edad 18-25hfios 26-35hfios S56-65Ahfios 18-25hfina
Género Femening Masculino Femenino Femening
EstadoCivil Soltero Tnidnlibre Caszado Soltero
HivelEacolaridad Secundaria Técnico Secundaria Secundaria
FuentedeIngreso Empleado Erpleado Pensionado/Jubilado Familia
H*VecesViajado 3-10Veces 3-10Veces 3-10Veces 3-10Veces
MotivoViaje Educacién Comercio Salud Educacién
H°DiasPermanencia 1-2Dias 1-2Dias 1-2Dias Mé=zdeZ0Dias
H*CompafieroViaje 0-1Persona 0-1Persona 1-2Peraonas 0-1Peraona
LugarAlojamiento Hotel Hotel Hotel Otro
LotividadPlaneada Educacién Comercio Salud Educacidn
MedioTransportedellegada TransportePiblico TransportePiblico TransportePliblico TransportePliblico
MedioTransporteenlaCiudad TransportePiblico TransportePiblico TransportePliblico TransportePliblico
Lugarklimentacibn Restaurante Restaurante Restaurante Otro

Time taken to build model {(full training data)

== Model and ewvaluation on training set =—=

Clustered Instances

183 { 48%)
93 [ 25%)
118 { 30%)

[N e = ]
—

—

: 0.17 seconds

Nota: Resultado Obtenido desde el software WEKA. Adaptado de: Software WEKA.

Al seleccionar como dato optimo numClusters=3, se obtuvieron tres cluster, donde 183 de los

encuestados, que representan el 46%, su ubican en el Cluster 0; 99 de los encuestados (25%)

pertenecen al Cluster 1 y 118 de los viajeros encuestados (30%) al Claster 2.
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Para la obtencion de este resultado, se utilizoé el método “Simple K-Means”, y posterior a esto se

visualizé las asignaciones de cada cluster de la siguiente manera:

.X: Instance_number (Mum) - ."f: FuentedeIngreso (Mom)
Colour: Cluster (Nom) + || Select Instance
Reset [ Clear ][ Open ][ Save Jitter ”
Flot:TendenciaycaracteristicasdelosviajerosquevisitanlaciudaddeBucaramanga-weka. filters.unsupervised . attribute. Remove-R.3-4, 7, 18-38_dustere
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Mediante el siguiente cuadro se puede visualizar de manera mas detallada cada uno de los datos

analizados, es decir, los utilizados para este ejercicio (los que estan sefialados por las flechas):
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Plot : 12:33:54 - SimpleEMeans (Tendenciavcaract
Instance: 248
Inastance_number: 247.0
Edad: 18-25Lfios
, Fenero: Masculino
Cluster 0 EatadoCivil: Socltero
‘ HivelEscolaridad: Tecndlogo
FuentedelIngreso: Desempleado
W*VeceaViajado: 3-10Veces
MotivoViaje: Otro
H*DiasPermanencia: Masde20Dias
H*CompafiercViaje: 0-1Persona
Lugarklojamiento: Hotel
ActividadPlaneada: Otro
MedioTranaportedellegada: TransportePiblico
MedioTransporteenlaCiudad: TransportePiblico
Lugarilimentacidn: Bestaurante
Cluster: clusterd

Guyvpa 80. Actyvayioveo Sed yA lotep 0 vridilavdo el coproapes QEKA. . Adantado d¢: Ilpoyso

o Ofrevioo mop el coprmwapes Q2EKA.

Plot : 12:33:54 - SimpleEMeans (Tendenciaycaracte
Instance: 183
Inatance number: 192.0
Edad: MenoadelB8Afios
Género: Femenino
Cllster 1 EstadoCivil: Soltero
‘ WivelEscolaridad: Secundaria
FuentedeIngresc: Familia
H"VecesViajado: 1-ZVeces
MotivoViaje: Deportes
N*DiasPermanencia: 1-2Dias
N*CompanercViaje: ll-Z0Persconas
Iugarklojamiento: Hotel
ActividadPlaneada: Deportes
MedioTransportedellegada: TransportePiblico
MedioTranaporteenlaCiudad: TransportePiblico
Lugarklimentacidon: ComidardpidaenlaCalle
Cluster: clusterl

Dryvpa 81. Actyvayioveo OsA yA /(72'8,0 1 vtidilavoo el coprwape QEKA. .Adartado oc: Ilpoyso

o  OPrevido mop eA coprwaps Q2EKA.
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Plot : 12:33:54 - SimpleEMeans (Tendenciaycaracteri:
Instance: 362
Instance number: 361.0
Edad: Menosdel8Lfioa
Género: Masculino
Cluster 2 EstadoCivil: Soltero
NivelEscolaridad: Secundaria
FuentedelIngreso: Desempleado
N VeceaViajado: 1-ZVeces
MotivoViaje: Otro
WN*DiasPermanencia: Mésdel0Dias
N*CompafieroViaje: 0-1Persona
LugarAlojamiento: Otro
ActividaedFlaneada: Otro
MedioTranaportedellegada: TranaportePiblico
MedioTransporteenlaliudad: Caminar
Lugarklimentacitn: ComidardpidaenlaCalle
Cluster: cluster?

Guyvpa 82. Actyvayioveo Sed YA lotep 2 vridilavdo el coproapes QEKA. . Adarntado d¢: Ilpoyso
o Ofrevioo mop el coprmwapes Q2EKA.

Evaluacién del modelo

A partir de este punto se desarrolla el Objetivo 2: Establecer relaciones y tendencias existentes
entre las caracteristicas de los viajeros y los aspectos que rodean su visita a la ciudad de

Bucaramanga por medio de reglas de asociacion.

En el grafico se observa que la distribucidn de los cluster se da con diferencias en casi todas las
variables, y en la que se aprecia que esta marcada la diferencia de atributos como Edad, Género,
EstadoCivil, NivelEscolaridad, Fuentedelngreso, ActividadPlaneada, MedioTransportedellegada,

MedioTransporteenlaCiudad.
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Beat rules found:

1. Fuentedelngresc=6 LActividadPlaneads=4 MedioTransporteenlaCiudad=1 63 ==> EstadoCivil=l &2 conf: {0.98)

2. NivelEscolaridad=2 ActividadPlaneada=4 MedioTransportedellegada=2 MedioTransporteenlaCiudad=1 62 ==> EstadoCivil=l 61 conf: {0.98)
3. NiwvelEscolaridad=2 FuentedeIngreso=6 MedioTransporteenlaCiudad=l 71 ==»> EstadoCivil=1l &9 conf: (0.97)

4. RctividadPlaneada=4 MedioTransportedellegada=2 MedioTransporteenlaCiudad=1 71 ==> EstadoCivil=l &9 conf: {0.97)

5. NiwvelEscolaridad=2 ActividadPlaneada=4 MedioTransporteenlaCiudad=1l 70 ==> EstadoCivil=l &2 conf: {0.97)

&. FuentedeIngresc=6 LActividadPlaneads=4 MedioTransportedellegada=2 &6 ==> EstadoCivil=l &4 conf: (0.97)

7. NivelEacolaridad=2 FuentedeIngresc=6& MediocTransportedellegada=2 MedicTransporteenlaCiudad=1l €4 ==> EstadoCivil=1l &2 conf: (0.97)
Z. NivelEscolaridad=2 FuentedeIngreso=6 ActividadPlaneada=4 MedioTransportedellegada=2 62 ==> EgtadoCivil=l &0 conf: (0.97)

3. Fuentedelngresc=6 MedioTransporteenlaCiudad=1 79 ==> EstadoCivil=l 7& conf: (0.96)

10. NivelEscolaridad=2 FuentedeIngreso=6 MedioTransportedellegada=2 76 ==» EstadoCivil=l 73 conf: (0.96)

11. NivelEscolaridad=2 ActividadPlaneads=4 MedioTransportedellegada=2 76 ==> EstadoCivil=l 73 conf: {0.98)

12. Fuentedelngresc=6 ActividadPlaneada=4 74 ==> EstadoCivil=l 71 conf: (0.96)

13. NivelEscolaridad=2 FuentedeIngreso=6 ActividadPlaneada=4 70 ==»> EstadoCivil=l &7 conf: (0.94)

14. Fuentedelngresc=6& MedioTransportedellegada=2 MedioTransporteenlaCiudad=1l 70 ==> EstadoCiwvil=1l &7 conf: {0.98)

15. NivelEscolaridad=2 Fuentedelngreso=8§ 85 ==> EstadoCivil=1l &1 conf: {0.95)

16. FuentedeIngreso=6 MedioTransportedellegada=2 82 ==»> EstadoCivil=l 78 conf: (0.95)

17. Fuentedelngresc=6 93 ==> EstadoCivil=l &8 conf: {0.95)

18. Fuentedelngreso=6& ActividadPlaneada=4 74 == NivelEscolaridad=2 70 conf: (0.95)
19. Edad=2 ActividadPlaneada=4 73 ==»> EstadoCivil=1l &9 conf: (0.95)
20. EstadoCivil=l FuentedelIngreso=6 ActividadPlaneada=4 71 ==> NivelEscolaridad=2 &7 conf: (0.94)

Dryvpa 83. Peyla o Acoyiayt [v. ASarrado S¢: Psovdtado OBtevidoo dsode el coprwape QLEKA.

Reglas de Asociacion: Se describen las primeras cinco reglas de asociacion.

[Fuentedelngreso = Familia] - [ActividadPlaneada = Educacion, MedioTransporteenlaCiudad =

Transporte Publico, EstadoCivil = Soltero] (Confidence: 0,98).

[NivelEscolaridad =  Secundaria] > >  [ActividadPlaneada =  Educacion,
MedioTransportedelLlegada = Transporte Publico, MedioTransporteenlaCiudad = Transporte

Publico, EstadoCivil = Soltero] (Confidence: 0,98).

[NivelEscolaridad = Secundaria] = - [Fuentedelngreso = Familia, MedioTransporteenlaCiudad

= Transporte Pablico, EstadoCivil = Soltero] (Confidence: 0,97).

[ActividadPlaneada = Educacion] - -> MedioTransportedelLlegada = Transporte Publico,

MedioTransporteenlaCiudad = Transporte Publico, EstadoCivil = Soltero] (Confidence: 0,97).

[NivelEscolaridad =  Secundaria] > >  [ActividadPlaneada =  Educacion,

MedioTransporteenlaCiudad = Transporte Publico, EstadoCivil = Soltero] (Confidence: 0,97).
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Andlisis sobre los resultados del clUster del Proceso Inicial

El grupo analizado esta conformado por personas entre los 18-25 Afios y los 36-45 Afios.
El cluster esta conformado por solteros.

El gasto Promedio esta entre los $500.000 hasta $1.000.000.

Los viajeros consideran el Gasto Promedio durante su viaje como Bajo, Medio y Alto.
Bucaramanga se caracteriza para estas personas como una ciudad con gente amable y con

bajo costo de vida.

Andlisis sobre los resultados del claster del Segundo Proceso de Clustering

Cuando tienen bajo nivel de permanencia coincide que tienen bajo nivel de acompafiantes
y bajo nivel de viajes anteriores a la ciudad.

Hospedaje en Hotel y Otros.

Cuando se quedan pocos dias es debido a que llegan en Transporte Publico, en la ciudad
para transportarse optan por utilizan transporte publico, seguramente de sus amigos o
alquiler, y entre las actividades que realizan cuando viajan son Salud, Educacion y Cultura.
La visita a la ciudad se hace e grupos de personas y el tiempo de estadia es relativamente
largo, utilizando Hoteles recomendados por amigos o familiares o encontrados por internet.
Este grupo seria uno importante en el caso que se busque incentivar mas sitios turisticos
como actividades culturales para personas dentro del rango de edad mas representativo,

donde los agentes turisticos analicen y fomenten planes méas acorde a sus gustos.

Andlisis sobre los resultados del claster del Tercer Proceso de Clustering

Tenemos viajeros con todos los niveles de estudio.
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e Las principales fuentes de ingreso en orden de cantidad son: Otros y Pensionado/Jubilado.

e Cuando tienen pocos dias de permanencia coincide con el bajo nimero de acompafantes y
el bajo numero de veces que ha viajado a la ciudad.

e El tipo de hospedajes principales son: Hotel, Familia y Amigos.

e Los principales motivos de viaje son: Cultura, Salud y Otros.

Cuando tienen un nivel de escolaridad elemental como primaria, se hospedan en hoteles.

Andlisis sobre los resultados del claster del Cuarto Proceso de Clustering

e Este grupo esta conformado por personas entre menores de 18 afios hasta los 25.

e El estado civil que tiene mas viajero es Soltero.

e La principal fuente de ingreso es por Familia.

e El nimero de dias de permanencia en la ciudad es Medio y Alto principalmente.

e El sitio de Hospedaje més utilizado es Hotel.

e Principalmente cuando el motivo de viaje es Educacion, utilizan medio de transporte

publico y se hospedan en hoteles.

Es notable en este cllster una gran dependencia de la familia, en cuanto a Fuente de Ingreso, y se

asume que los viajeros visitan la ciudad con familiares cercano.

Este grupo es interesante, ya que de acuerdo con una gran clasificacién que realizaron para este
tipo de nuevos jovenes adultos el comercio tendria un potencial para la venta de articulos como
juegos, videojuegos, actividades recreativas, es decir, actividades que podriamos tomar como de

nifos.
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A partir de este punto se desarrolla el Objetivo 3: Determinar en los viajeros que visitan la
ciudad de Bucaramanga el nivel de gastos, percepcion y satisfaccion luego de visitar la ciudad

por medio de un andlisis de cluster.

Se seleccionan los atributos relacionados con la precepcion, gasto y satisfaccion del viajero
(GastoPromedio, CalificacionGastoPromedio, AspectoquelmpactodelaCiudad,

AspectoMotivaaRegresar, GradoSatisfaccion en ofertas de Entretenimeinto, Comercial, Cultural,

SefialozacionTuristica, CulturaCiudadana, Alojamiento, CalidadAtencionRecibida,
CalidadAlojamiento, DisponibilidadAlojamiento, PrecioAlojamiento,
OficinaTurismooTransportadoras, HoteluHopedaje, PersonasenlaCalle, Policia,

PoliciadeTransito, PoliciaCarreteras, Informacion Turistica).
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Tabla 54.

Proceso para Analisis de la percepcion.

Cluster centroids:

Clusters

Attribute Full Data a 1

{400} {248) {152)
GastoPromedio $500.000-£700.000 £500.000-5700.000 &300.000-%500.000
CalificacibdnFastoFromedic Medio Medio Medio
LapectogquelmpactodelaCiudad Climalgradakle Climalgradakle MuchalIndigencia
LapectoMotivaaBegresar Todaslasanteriores Todaslasanteriores Bajocostodevida
GradoSatisfacciénEntretenimiento Llta Llta Media
GradoSatisfaccidnComercial 2lta Llta Media
GradoSatisfacciénCultural Media Media Media
GradoSatisfaccidnSefializaciénTuristica Media Media Media
GradoSatisfaccionCulturaCiudadana Media Media Baja
GradoSatisfaccidonfilojamiento Llta Llta Llta
GradoSatisfacciénCalidaddeAtenciénRecibida Rlta Alta Alta
GradoSatisfaccidénCalidadhilojamiento Llta Muyllta Llta
GradoSatisfaccionDisponibilidadilojamiento Llta Llta Llta
GradoSatisfaccionPrecioclilojamiento Llta Llta Llta
GradoSatisfacciénOficinaTurismoolransportadoras Media Media Llta
GradoSatisfaccidnHoteluHospedaije Media Baja Media
GradoSatisfaccidnPerscnasenlaCalle Media Media Media
GradoSatisfaccionPolicia Baja Media Baja
GradoSatisfacciénPoliciadeTrédnsito Baja Baja Mésbaja
GradoSatisfaccionPoliciaCarreteras Baja Baja Masbaja
GradoSatisfaccionInformacionTuristica Media Baja Media

Time taken to build model (full training data) : 0.17 seconds

=== Mpdel and evaluation con training set ===

Clustered Instances

o ol

Nota: Resultado Obtenido desde el software WEKA. Adaptado de: Software WEKA.

e Se realiza la lectura de cada clister. No se generan nuevos cllster porque requerimos
conocer los grupos creados, es decir los 4 cluster para analizar como fue la percepcion que

tuvieron de su visita, de esta manera mejorar servicios, crear nuevos o eliminar servicios.
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Caracterizacion del gasto promedio y percepcion del cluster. El clister indica que el gasto

promedio es de $500.000-$700.000, considerado Medio.

Las ofertas que se consideran altas son: Entretenimiento, Comercial, todo lo relacionado
con Alojamiento.

Las ofertas que se consideran bajas son: Policia, PoliciadeTransito, PoliciaCarreteras e
InformacionTuristica.

Las ofertas que se consideran medias son: HoteluHospedaje,

OficinadeTurismooTransportadoras y PersonasenlaCalle.

El Gasto Promedio durante el viaje esta en una consideracion Media, pues el costo de vida
de la ciudad ha mantenido estable y se considera bajo respecto las demas ciudades del pais.
Basado en esto se puede concluir que si hubo exceso de gastos durante el viaje en si, bien
sea en alimentacion, alojamiento o transporte. Las ofertas que se consideran mas altas son
las ofertas de entretenimiento, comercial y alojamiento, y es posible que los viajeros hayan
gastado gran parte del dinero en actividades como: casinos, apuestas, discotecas, bares,

compra de ropa, electrodomésticos, comida costosa, entre otras.

El alojamiento esté& en un puesto intermedio, en la ciudad casi todos los hoteles se clasifican

como 3 estrellas.

La principal caracteristica de la ciudad respecto al impacto es: Clima Agradable

® Calificaciones positivas: Gente Amable, Clima Agradable, Ambiente Agradable.

® (Calificaciones negativas: Mucha Indigencia, Ciudad Ruidosa.
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Analizando las reglas y el consolidado, lo viajeros tienen una percepcion de indigencia y
ciudad ruidosa, ya que la conservacion de los monumentos es muy baja y la afluencia
vehicular es caotica en determinadas horas. Los temas de seguridad y acompafiamiento por
parte de la Policia, Policia de Trénsito, de Carretera es Baja y la informacion turistica
también es muy baja y se puede apreciar cuando visitamos dos parques, observamos poca
vigilancia y muchas personas indigentes consumiendo sustancias psicoactivas, pocos

letreros, vallas, pancartas y personal de turismo.

Calificacion respecto a la informacion en la ciudad tenemos:

e Calificaciones positivas (Excelentes): Entretenimiento, Comercial y Alojamiento.

e Calificaciones negativas (Bajas): Policia, Policia de Transito, de Carretera y la
informacion turistica

e Calificaciones intermedias: HoteluHospedaje, OficinadeTurismooTransportadoras y

PersonasenlaCalle.

Tenemos datos con bastantes viajeros en calificacion alta e intermedia lo cual da una clara vision
de conformidad en dichos aspectos. El alojamiento es regular pero como vimos anteriormente, la
ciudad se caracteriza por hoteles de 3 estrellas; a informacion en las oficinas de turismo no es muy
buena, ya que dichas oficinas funcionan inicamente en semana santa y son pequefias y las personas

encargadas solo entregan un volante informativo y pero no tienen conocimiento sobre esta.

Calificacion principal de motivos para regresar a la ciudad:

® (Calificaciones positivas: Todas las anteriores (clima, gente, cultura, etc.)
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® Calificaciones negativas: Ninguna

® Calificaciones intermedias: Comida tipica, parques y sitios turisticos.

Las calificaciones positivas y negativas no estan al mismo nivel, siendo superiores las positivas

que las negativas, observando que el clima es de los que mas puntaje obtuvo.

Bucaramanga es un eje por el cual circulan personas de muchas ciudades, tal vez por esto sea

dificil la cultura ciudadana.
Evaluacién

Evaluacion de los resultados. Los resultados obtenidos en el proceso de mineria de datos nos
brindan una clasificacion del grupo de viajeros de acuerdo con validaciones internas de algoritmo

de clustering K-Means.

Las diferentes pruebas realizadas a los cluster mediante los procesos y los resultados del Simple
K-Means y algoritmo A priori, que nos permite validar la informacion recomendada para que los

cllster sean mas precisos.

Cada cluster nos brinda informacién general y especifica de perfiles de viajero. Todos los analisis
realizados en la etapa anterior estan enfocados a los resultados de los algoritmos de Clustering y
argumentando con las respectivas referencias las posibles causas de dicho comportamiento de los

viajeros.

Los anaélisis realizados se dan ya que el analista conoce el objeto del negocio el cual es “La Ciudad
de Bucaramanga”, conoce sus calles, su cultura, las dificultades diarias, las zonas de peligro,

algunos de los comentarios que realizan las personas de otras regiones y de otros paises. Lo anterior
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no indica que este analisis es el Unico, por el contrario, brinda un marco de referencia de la ciudad

para que los lectores realicen su propio analisis a la luz de los datos.

Los resultados obtenidos son satisfactorios. Se obtuvo 4 grupos en total donde se caracterizé a la

poblacidn, de acuerdo a los cluster, concluyendo lo siguiente:

e Los resultados son claros y dan una descripcion de los viajeros.

e Se han descubierto 4 perfiles de viajeros sobre los cuales mejorar todos los procesos de la
ciudad y los procesos de los entes encargados del turismo y promocion de la ciudad.

e Dentro de dichos perfiles llama la atencion de la gran cantidad de viajeros con diversos
niveles de preparacion académica.

e Otro aspecto que llama la atencion es que comparando los problemas de la ciudad y los
aspectos negativos de la visita por parte de los viajeros, estos han perdurado en el tiempo
ya que gran parte de los encuestados han realizado varios viajes a la ciudad y desde hace
tiempo atras existen las mismas dificultades de afios atras.

e También llama la atencion que a pesar de las dificultades, la ciudad de Bucaramanga sigue

siendo unos de los destinos preferidos en la region.
Respecto a los datos, método de encuesta y las preguntas de la encuesta:

e Las preguntas seleccionadas para la encuesta fueron estudiadas cuidadosamente para
dar una vision general de los viajeros.

e Como en toda encuesta, no podemos saber a ciencia cierta si los datos son reales o no.

e Algunas preguntas se pueden modificar de acuerdo a las caracteristicas de la ciudad o

la problematica en el momento de la recoleccion de los datos.



VIAJEROS QUE VISITAN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

e Las preguntas fueron pertinentes para la ciudad debido a su idiosincrasia, problemas,

vias de transporte, idioma, ubicacidn respecto a otras regiones y paisaje santandereano.
En términos comerciales los resultados son pertinentes porque:

e Da una perspectiva desde los viajeros a la ciudad.
e Nos muestra una clara tendencia de las problematicas vividas diariamente las cuales se
convierten el algo cotidiano para los que vivimos en la ciudad pero las cuales afectan el

turismo.
Proceso de revisién: Como parte de una autoevaluacién se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e El proceso de mineria de datos utilizado resultd efectivo para analizar los datos nominales
Yy NUMEricos.

e El proceso puede ser mejorado en su herramienta SPPS y WEKA para realizar el analisis
en un solo momento, es decir, mineria en una sola herramienta.

e La recoleccion de los datos y la limpieza se deberia mejorar con el apoyo de los entes de
control encargados del turismo en la region.

e EIl proceso realizado en la presente investigacion se puede aplicar a los datos
socioecondémicos o datos descriptivos de caracteristicas en otras regiones o ciudades ya
que es genérico para datos nominales, discretizados y normalizados.

e Se deberian aplicar las encuestas a grupos familiares y crear un nuevo campo que los
identifique. De esta manera evitar segmentar la muestra, esto ya que muchas veces la
persona que paga disfruta pero el viaje tiene una percepcion diferente del aspecto
economico con respecto a la persona que simplemente viaja, disfruta pero no gasta su

propio dinero.
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Despliegue

El despliegue de la aplicacion puede ser realizado por cualquier persona interesada en analizar los

datos de la ciudad o implementar dichos analisis a sus propias ciudades.

Deberia ser parte del plan de cada alcaldia la cual aportaria bastante al mejoramiento de la ciudad
y también en la innovacién de productos y/o servicios para atraer a los turistas y mantener a los

actuales que nos visitan.

El proyecto plantea una arquitectura inicial de analisis de datos para los viajeros, esta queda abierta
para modificaciones, ejecuciones y analisis, ya que la gran cantidad de informacion recopilada es
un insumo para cualquier analista de datos que quiera tratar la informacion y de esta manera poder

contribuir al mejoramiento de la region.

Debe ser un propdsito para el lector interesado, el continuar haciendo pruebas, analisis,

conclusiones y argumentaciones.

Esta investigacion da una referencia de como abordar un problema de mineria de datos, para etapas
posteriores se deberia aplicar otros algoritmos de mineria de datos los cuales permitan predecir

resultados de los viajeros o predecir si un visitante regresara o no.

Analisis de Resultados

® En laciudad tenemos muchos visitantes de un solo dia, los cuales no pernoctan pero hacen
diversas actividades, de acuerdo con los analisis realizados a los datos, se debe mejorar en
la oferta cultural y asi posiblemente el viajero se quedaria en la ciudad, dicha oferta debe

estar a cargo de las personas encargadas de turismo o de los comerciantes de la region.
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® |a ciudad de Bucaramanga recibe diversidad de visitantes, hombres, mujeres, adultos,
jovenes y nifios. Para cada grupo de personas hay algunos intereses en comun como se

pudo apreciar en los cluster, permitiendo segmentar dichos grupos para su analisis.

® [Llama la atencion que a la ciudad llegan personas de diversos niveles educativos con
intereses en comun. La ciudad podria aprovechar dichos conocimientos al utilizar el centro
de convenciones o al crear una base de datos de los viajeros, determinar sus intereses,
conocimientos y posibilidades de que realicen conferencias, charlas o eventos y de esta

manera aportar al desarrollo de la region.

® Yaque nos visitan tantas personas independientes, se podrian generar mejoras en la ciudad
para que dichas personas puedan hacer parte de los proyectos de la alcaldia, como por
ejemplo, generar un establecimiento o portal web para que cualquier persona pueda
participar de licitaciones de proyectos privados de la region, que permitan el mejoramiento

econdmico y social de esta.

® Segln el analisis realizado, de todos los Cluster en el que habia jovenes involucrados, el
porcentaje de ingresos familiares era méas del 40% en la poblacion del clister. Segun este
analisis dichos jovenes visitan la ciudad para compras o por diversion, indicando un poder
adquisitivo por parte de sus padres, ya que la mayoria tienen como ingreso el dinero

familiar.

® El nivel de gasto estimado es bajo para las personas que visitan un solo dia y vienen a
realizar actividades para su Salud, mejorando un poco el aporte a restaurante y medios de
transporte como una oportunidad de negocio para hacer ofertas, promociones 0 eventos

programados con anterioridad.
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® En laciudad nos visitan muchas personas de edad pensionadas, por lo tanto se debe brindar
seguridad y educar a los conductores del servicio puablico para mejorar las relaciones
humanas, y de esta manera las personas se sentirian mas seguras y utilizarian dicho

transporte y mejorarian la economia de estas personas que prestan este servicio.

® En el caso del ruido en la ciudad, hay zonas identificadas con esta problematica, se deben

implementar politicas mas estrictas o dar una solucion de forma tecnoldgica esta situacion.

Aun asi cabe recalcar que muchas personas regresan a la ciudad y dan buenas referencias. Parece
ser que la amabilidad de la gran mayoria de personas y el clima tienen mayor peso frente a las

cosas malas.
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Conclusiones.
Los modelos de mineria de datos aplicados a los datos propios del proceso y actividades
caracteristicas de la ciudad, sirven para que todos los visitantes y personas de la region. Ademas
el trabajo realizado es importante para la ciudad de Bucaramanga como para el &rea metropolitana,
ya que de esta manera, los lectores (interesados en el Turismo de la ciudad y region) podrén
visualizar como los datos nos generaron informacion relevante que puede utilizarse para mejorar

diversos aspectos que no eran notados a simple vista.

Las entidades encargadas del Turismo en la regidn cuentan con la infraestructura para enfocarse
realmente en los viajeros y turistas, siendo estos un factor importante de negocio: viaje-ciudad-
entidades de viaje-turismo. Un viajero contento recomienda la ciudad; un viajero que no fue bien
recibido, es un viajero que no ve ni cree potencial la ciudad y lo méas razonable es que no la

recomiende a futuros y nuevos turistas.

El analisis realizado en el presente trabajo no es el tnico a desarrollarse, pues los datos recopilados
aun tienen gran cantidad de informacion por deducir, extraer y experimentar. Esta investigacion

solo fue una parte potencial de la mineria de datos enfocado a los viajeros.

La mineria de datos posee muchas herramientas que permiten el desarrollo de diversos tipos de
andlisis, como utilizarlo en laweb, en los portales publicos de las entidades interesadas de la ciudad
y region que deseen hacer un analisis de informacion e identificar aquellos aspectos positivos y
negativos que pueden publicar los viajeros y turistas en dichas paginas, y asi mejorar

progresivamente este servicio que se les ofrece a quienes nos visitan o planean hacerlo.

Realizando una comparacién con la realidad de la ciudad y los datos recopilados en el analisis,

podemos concluir ciertas cosas como:
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Aunque la indigencia se ha reducido un poco a comparacion de afios anteriores, para un
viajero este tema resulta, en muchas ocasiones algo molesto.

Segun cifras obtenidas por el DANE, actualmente en la ciudad bajé la tasa de desempleo,
pero es necesario que se implemente en la formacion de los ciudadanos una preparacion en
idiomas, para seguir generando empleos y mejorar la imagen de la ciudad y la region.

Un alto nimero de viajeros pernoctan en la ciudad, lo que plantea la hipétesis de la cultura
popular, que Bucaramanga es una ciudad “vividera”, siendo asi por su clima, ubicacion
geografica y costo de vida. Por este motivo seria favorable promover la gestion por y para
los ciudadanos y turistas, en pro del crecimiento econémico, social y cultural de la ciudad
y region.

La percepcion del gasto promedio durante el viaje es marcada, pues para algunos es Media,
para otros es Alta, pero segun el analisis realizado todo va de acuerdo con el numero de
permanencia en la ciudad y cantidad de dinero gastado durante ese tiempo, en diversas
opciones planteadas en la encuesta como: compras, actividades culturales, turismo,
educacion, aventura, comercio, etc.

Es importante estudiar que actividades enfocadas en la educacion realizan los viajeros que
llegan a la ciudad, ya que Bucaramanga cuenta con una amplia oferta educativa en
educacidn superior para la region y el pais, hasta nivel internacional al permitir ofertas de
intercambio con otros paises. Esto es planteado para que aquellas entidades interesadas en

este tema realicen un estudio mas profundo sobre dichos aspectos.
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Recomendaciones.

Las recomendaciones para los lectores (entidades interesadas) serian las siguientes:

e Tener en cuenta que la mineria de datos es un proceso que implica tener conocimiento del
tema por parte del encargado de realizar el andlisis, y de este tratamiento de la informacion
saber que tanto nos pueden aportar a la investigacion.

e Para las entidades publicas y privadas es necesario recomendarles el uso adecuado de los
datos, a las encuestas y viajeros, pues como puede observarse en este trabajo, los datos
recopilados brindan informacion valiosa para su analisis, y posterior a esto concluir y
realizar recomendaciones que permitan el mejoramiento del tratamiento de la informacion.

e A las entidades encargadas de fomentar el Turismo en la ciudad y la region, esta
investigacion permite que tomen cartas en el asunto y publiciten de forma activa los lugares
turisticos y actividades que Bucaramanga brinda para los viajeros, y asi recopilar datos que
mejoren sus estrategias de negocio.

e A quienes se encargan de analizar los datos (analistas) tengan muy claro que la mineria de
datos permite que la informacién analizada se debe a la implementacion de técnicas no
supervisadas que reflejan necesidades, estudian algoritmos y datos, y proporcionan
informacidn relevante y valida para cumplir con los objetivos del negocio.

e Para analista y programadores, se le recomienda profundizar en la extension de la mineria
de datos, es decir, programar adecuadamente la herramienta y aprovechar los algoritmos

matematicos del software.

Las recomendaciones para continuar con la linea de investigacion de mineria de datos aplicada a

los viajeros y turistas tenemos:
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Luego de realizar el anlisis de cluster, se puede generar una segmentacion de estos datos,
de tal manera que se vayan creando subgrupos de viajeros y a cada subgrupo aplicarle
nuevamente la segmentacion, para que el analista divida los grupos de acuerdo a los
requerimientos planteados.

Encuestar y segmentar los viajeros teniendo en cuenta la edad, caracterizandolo por esta
variable, realizando en este punto clustering con segmentacion.

Crear mas intereses en la lista de actividades planeadas y realizadas, y crear dos nuevas
categorias denominadas como actividades de interés y actividades que le gustaria realizar
que no existen en la ciudad. Esta modificacién permitira realizar un nuevo estudio de reglas
de asociacion para determinar que tanto influye una variable a otra y validar los resultados.
Realizar otro estudio en el analisis de regresion utilizando la herramienta DataSet que
genere modelos para diversas preguntas que predigan las caracteristicas de un viajero y
determinar si este regresaria o no.

Luego de realizar la prediccidn si un viajero regresaria a la ciudad o no, ejecutar un
seguimiento al modelado para determinar el motivo de su regreso o no, y el margen de
error de dicho analisis.

Para trabajos posteriores, se plantea la implementacion de una herramienta automatizada
dentro de las entidades interesadas en temas de viajeros y turismo, para que el personal
especializado se encargue de analizar los aspectos positivos y negativos y las opiniones
que tienen las personas frente a esta tematica.

En caso que las entidades encargadas del turismo no implementen el uso de la herramienta
antes mencionada, los analistas de datos pueden aprovechar el uso y beneficio que brinda

la mineria web, pues filtra los comentarios y observaciones que las personas tienen sobre
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la ciudad, para realizar una segmentacion de dicha informacion, con el fin de mejorar y
crear nuevos productos y servicios en la ciudad y region para ofertarlos en viajeros y

futuros turistas, y asi permitir el crecimiento en esta ciudad, importante metropoli

santandereana.
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Apéndice.

Apéndice A. Modelo de la encuesta aplicada

¥IAJEROS QUE YVISITAN LA CIUDAD DE

O] e) Divoreiada

7. Cial es su nivel de escolaridad?
OBJETI¥O: Elobjetivo de esta encuesta es conocer | analizar O/ a) Primaria
las tendencias y caracteristicas que tienen los visjeros al visitar la O/ b) Secundaria
ciudad de Bucaramanga & identificar la percepcidn e interés que O] ] Téenico
usted tiene sobre la oferta buri stica que ofrece la ciudad y los O] d) Tecndlogo
motivos que la llevan a elegir este destino. Esta encuesta consta O] &) Pregrado
de 27 preguntas con (nica respuesta, y el tiempa de realizacion [] [ ¥l Especializacion
O] q) Maestria
O [ k] Dactorada
2. Cuantos aios tiene? O] i) Mingura
| a] Menos de 12 afos
O] b] Entre 18 - 25 afioz #. Cial es su ocupacion?
O] =) Entre 26 - 36 afios ] a) Estudiante
] d) Entre 3€ - 45 afios O (bl Empleado
1] &) Entre 4& - 55 anos 0| ] Independients
O] F) Entre BE - B8 afios [ [ d] PensionadodJubilado
O/ g Entre &E - 75 afos [ ] Oezempleado)a)
| k) Mas de 75 anos _
9. Cual es su fuente de ingreso?
3 GEnero [ 4] Estudiante
O/ 2] Maseculing [ b] Empleada
O/ k] Femenina O [ &) Independiente
[ [ d] PensionadodJubilado
4. Cial es su ciudad-de-origen? 0| &) Desempleadala)
[ F Familia
] gq] Qeros
5. Cial es su pais de origen? - — _
10. Nimero de veces que ha viajado a la ciudad de
[ [ Bucaramanga
6. Cial es su estado civil? L|a)0-1
O/ a] Soltero Ljbl1-2
O [b] Cazado Lje)s-10
01| &) Unién libre Lljdji - 20
0| d] Viude [ e] Mas de 20
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11. Motivo de viaje a la ciudad de Bucaramanga

4] Turisma

bl Camercio

21. Como califica el gasto que se generd durante su
visita?

c] Awentura

a] Muy bajo

d] Educacidn

b] Eajo

2] Salud

] Medio

F| Cultura

d] &lta

g] Deportes

o] ) ] (]

2] Muy alto

| o

h] Qtro

12. Nimero de dias de permanencia en la ciudad.

22. Cual de los siguientes aspectos lo impactd mas
cuando llegd a la ciudad?

01

a] Ambiente agradable

bI1-2

b] Clima agradable

o3 -10

] Ciudad ruidosa

111 - 20

d] &lta contaminacion

(] ]

e Mas de 20

&) Gente amable

] Ciudad sequra

13. Nimero de companeros de viaje

g] Mucha indigencia

01

o o o

k] Otro

El1-2

clE-10

23. Qué aspecto lo motivaria a regresar a la ciudad?

111 - z0

4] Clima agradable

o] Mas de 20

b] Gente amable

] Bajo costo de vida

15. Cual es el lugar de alojamiento durante el viaje?

d] ParquesiSitios turisticos

2] Cultura

a) Hotel

d] Educacian

F) Comida Tipica

2] Salud

g] Todas las anteriores

F Cultura

] Minguno

q] Departes

OO0|0o[{onil

i] M wolveria nuncs

(o] i) i o o

h] Qkro

17. Qué medio de transporte utilizd para llegar a la
ciudad?

24_ Califique de 1a 5 el grado de satisfaccon a los
siguientes aspectos sobre la ciudad, siendo 11a mas
baja g 5 la mas alta.

a] Awidn

4] Oferta de entretenimiento

b] Transporte plblico

b] Oferta comercial

] Particular [ Mota, Carral

OooE|a

d] Okro

1% Qué medio de transporte utilizd para desplazarse
en su estadia enla ciudad?

a] Transporte plbligs

b Particular [ Moty Cafral

] Caminar

|} (]| ] ]

d] Otro

19. Qué tipo de lugar de alimentacion utlizd mas al

4] Restaurantes

b) Comida rapida en restaurantes

] Comda ripida en la calle

d] Familia

(] (] ] ] ]

el Amigos

F1 Qtro

20. Cual es el gasto estimado antes de viajar?

4] Menos de $100.000

b $100.000 - £150.000

o] FA50.000 - $300.000

d] $300.000 - $500.000

] 500,000 - $F00.000

FLE700.000 - $1000.000

(] (] o o o}

g] 3z de $1000.000

] Dferta cultural

d] Sefializacidn buri stica

DDDDD O

2] Cultura ciudadana

25_Califique de 1a 5 el grado de satisfaccon sobre el
alojamiento en la ciudad, siendo 11a mas bajay5la
mas alta.

4] Oferta de alojamiento

b] Calidad en la atencidn recibida

] Calidad del alojamiento

d] Disponibilidad de los sitios de alojamiento

(] o o |

2] Precio de alojamiento

26 Califique de 1a 5 el grado de satisfaccon sobre la
informacion turistica brindada por diferentes
sectores, siendo 11a mas baja g 5 la mas alta.

a] Informacidn en oficina de turismaotempresas transportadoras

b] Infarmacicn en el hotel

] Informacidn por personas de la calle

d] Informacidn par parke de La policia

2] Informacidn por parte de la policia de transits

fl InFormacicn por parte defalpolicia da carreteras

(] o,

g] Informacian turi stica en vayas, carteles, Folletos, volantes, ete.




