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Resumen
El proyecto de consultoria propuso disefiar un programa para la promocion de la cultura del
autocuidado y la prevencién de accidentes laborales relacionados con herramientas manuales y
eléctricas en DZ Constructores S.A.S. Por medio de la caracterizacion de actividades con el uso
de listas de chequeo, de la identificacion de comportamientos seguros e inseguros mediante
inspeccion en el area operativa y de la entrevista estructurada en trabajadores; lo que permitid
proponer acciones para la toma de conciencia en los trabajadores hacia el comportamiento seguro,
la prevencion de accidentes de trabajo y la promocion de ambientes laborales seguros y sostenibles.

Palabras clave: autocuidado, condicidn segura, riesgos laborales, actos inseguros, habitos
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Abstract
The consulting project proposed to design a program for the promotion of self-care culture and
prevention of occupational accidents related to hand and power tools in DZ Constructores S.A.S.
Through the characterization of activities with the use of checklists, the identification of safe and
unsafe behaviors through inspection in the operational area and structured interviews with workers,
which allowed to propose actions to raise awareness in workers towards safe behavior, prevention
of occupational accidents and the promotion of safe and sustainable work environments.

Keywords: self-care, safe condition, occupational hazards, unsafe acts, habits
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Glosario

Accidente De Trabajo: es el evento repentino que se presenta en el ejercicio de una
actividad o trabajo, y que genera en el trabajador una lesion permanente, funcional, una invalidez
o0 hasta la muerte; este puede producirse en el momento de la ejecucion de una orden, fuera del
lugar y horas laborales, asi como durante el desplazamiento de los empleados desde su vivienda a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el medio de transporte se proporcione por el empleador.
(Art. 9, capitulo Il, decreto 1295/94). Existen factores que causan accidentes de trabajo los cuales
son técnicos, psicosociales y humanos. Algunos tipos de accidentes son: golpes, caidas, resbalones,
choques, etc. (Silva, 2008).

Ambiente de Trabajo: es el entorno laboral en el que conviven las personas dentro de una
empresa, este influye directa o indirectamente en la salud y vida del trabajador (Silva, 2008).

Autocuidado: son las acciones que emplean las personas para cuidar su salud fisica
emocional y mental. Esto mejora la calidad de vida del personal, genera un habito cotidiano y
disminuir la accidentalidad laboral (Silva, 2008).

Autoestima: percepcion o valoracion que tiene una persona sobre si misma.

Consecuencia: es el resultado o valoracion de los efectos ocasionados por un un accidente
determinado o a una enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada por los dafos a

las personas, la propiedad y los costos (Silva, 2008).

Cultura: es el conjunto de creencias, valores, costumbres, tradiciones y practicas que
caracterizan a un grupo social.
Enfermedad Laboral: es una condicién medica que se desarrolla o se determina como

resultado directo de las condiciones de trabajo, el entorno laboral o las actividades realizadas en el
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lugar de trabajo. También es Enfermedad Laboral si se demuestra la relacién de causalidad entre
el factor de riesgo y la enfermedad (Silva, 2008).

Estilos y Habitos Saludables: son patrones, comportamientos o decisiones que contribuyen
con a mejorar y mantener la salud fisica, mental y emocional.

Exposicion: es el evento por medio del cual el trabajador esta sometido en un momento
dado. Se mide como remota, ocasional, frecuente o continua (Silva, 2008).

Factor de Riesgo: es una caracteristica o condicion que incrementa la vulnerabilidad de
una persona, o grupo de personas a sufrir cualquier dafio o perjuicio.

Factores De riesgo: es la presencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones de las
personas que incluyen una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
posibilidad de que se genere depende de la exclusion o control del elemento agresivo. Estos se
pueden clasificar en: Quimicos, fisicos, mecanicos, locativos, eléctricos, ergondémicos,
psicosociales y bioldgicos. (Silva, 2008).

Habito: es la conducta o comportamiento que repite regularmente en respuesta a un
estimulo o situacion especifica.

Herramientas Eléctricas: son esenciales cuando se necesita crear, fabricar, reparar o
mejorar algo. Estas herramientas simplifican considerablemente las tareas pesadas en diversos
campos y hacen nuestra vida mucho mas fécil dada la amplia gama disponible en el mercado,
practicamente es necesario tener al menos un modelo de cada tipo. Anteriormente, estas
herramientas funcionaban manualmente con la llegada de la electricidad, muchos fabricantes
adaptaron estos instrumentos para que operaran con corriente eléctrica. El avance ha sido tan
significativo que hoy en dia existen herramientas inalambricas y mas potentes. Mientras que el

poder lo proporciona la herramienta, la precision y la movilidad dependen del operador. Por ello,
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la combinacion de maquina y ser humano resulta particularmente impresionante, permitiéndonos
realizar tareas como cortar, pulir, alinear, perforar, triturar, aplastar y muchas otras mas. (Roydisa,
s.f)

Herramientas manuales: son instrumentos disefiados para facilitar la realizacion de
esfuerzos mecanicos con mayor precision, intensidad y facilidad, requiriendo la aplicacion
adecuada de diferentes niveles de fuerza. Estas herramientas estan generalmente hechas de
materiales duraderos como acero, madera, plastico, fibra 0 goma. Normalmente, se utilizan de
manera individual para potenciar nuestras habilidades, ayudandonos a completar cada tarea de
manera mas eficiente. (Igardi, 2023)

Prevencion: es el conjunto de acciones por medio de las cuales se busca evitar que sucesos
naturales o causados por la actividad humana, causen desastres (Silva, 2008).

Prevencion de riesgos laborales: es el conjunto de medidas y acciones destinadas a
minimizar o evitar los riegos y peligros que pueden afectar la salud y la seguridad de los
trabajadores en su lugar de trabajo.

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un evento. (Silva, 2008).

Riesgos Fisicos: son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al ser
divisados por las personas pueden llegar a tener consecuencias nocivas segun la intensidad,
concentracion y exposicion. Estos son: Ruido, vibraciones, presiones anormales, iluminacion,
humedad, temperaturas extremas (calor y frio), radiaciones ionizantes y no ionizantes (Silva,
2008).

Riesgos Locativos: son aquellos que estan asociados a la ubicacion donde se desarrolla la

actividad, estos se pueden presentar en: pisos, techos, paredes y escaleras. (Silva, 2008)
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Riesgos Mecénicos: se encuentran asociados con el funcionamiento o utilizacion de
maquinas, equipos o herramientas, se encuentran basicamente en los puntos de operacion.
Herramientas eléctricas y operaciones con transmision de fuerza (Silva, 2008).

Salud: es un estado de complemento bienestar fisico, mental y social. No solo en la
ausencia de enfermedad (Silva, 2008).

Seguridad y Salud en el Trabajo: es un aspecto fundamental que se basa en el bienestar,
cuidado de los empleados y se centra en la promocion, educacion, prevencion control,
recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores para protegerlos de los factores de riesgo
Ocupacionales y ubicarlos en ambiente de trabajo de acuerdo con sus necesidades fisioldgicas.
Busca la mejor adaptacion del hombre al trabajo (Silva, 2008).

Trabajo: es toda actividad que el hombre realiza en el cual genera la transformacion de la

naturaleza con el fin de mejorar la calidad de vida (Silva, 2008).
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Introduccion

El autocuidado es importante para cualquier persona, incluyendo las que utilizan
herramientas manuales y eléctricas, porque contribuyen a la prevencion de lesiones, ayuda a
mantener la salud fisica, mantiene la seguridad en el trabajo, evita problemas a largo plazo, se
mantiene una productividad y eficiencia laboral, se abarcan aspectos psicologicos y emocionales.
Es decir, el autocuidado no solo sirve para prevenir lesiones y mantener la salud fisica, sino que
también, mejora el bienestar de los trabajadores. En vista de lo anterior, para el desarrollo de la
presente consultoria fue importante determinar la prioridad de laempresa DZ CONSTRUCTORES
S.A.S en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto a la prevencion de accidentes de
trabajo. Para ello se realizaron una serie de actividades como: inspecciones de seguridad y revision
de los antecedentes de la organizacion, en las que finalmente se acord6 que la problematica mas
significativa era la presencia de actos inseguro al momento de utilizar las herramientas. Por tal
motivo, este proyecto desarrollé un programa que promueve la cultura del autocuidado en la
prevencion de accidentes de trabajo relacionados con uso de herramientas manuales y eléctricas.
Y para lograrlo, fue necesario caracterizar las actividades desarrolladas por los trabajadores a
través de una lista de chequeo basada en el comportamiento, se identificaron los comportamientos
seguros e inseguro mediante de inspecciones de observacion y encuetas realizadas al personal de
la zona locativa, y como resultado de esto, se realizé en programa de autocuidado.

Por otro lado, implementar un programa como este, permite proteger la salud de los
trabajadores y su vez a la organizacion porque si existe bienestar en general, se aumenta la
productividad, se evitan ausentismos, se reducen costos, se fomenta un mejor ambiente laboral y

se cumple con la normay la seguridad social.
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Asi mismo, este proyecto puede llegar a ser Util y practico para futuros trabajos porque, se
pueden encontrar buenas practicas en el desarrollo de una cultura de bienestar, del fortalecimiento
de las capacidades del equipo en emplear procedimientos de trabajo seguro y se aporta a la mejora

continua de la organizacion.
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1. Disefio de un programa que promueva la cultura del autocuidado en la prevencién
de accidentes de trabajo relacionados con uso de herramientas manuales y eléctricas

en la empresa DZ Constructores S.A.S ubicada en Pereira

2. Identificacion de la empresa

Tabla 1. Identificacion de la empresa

DZ Constructores S.A.S
Razén social Descripcion
Nombre representante legal Daykin Zapata Tangarife
NIT 900.779.917 -7
Ciudad Pereira
Departamento Risaralda
Direccion Barrio Galan
Linea corporativa 323 493 0113
Sucursales 0 agencias Pereira
Nombre de la A.R.L. SURA
Clase de riesgo asignado por la A.R.L. 5
Cddigo de la actividad econémica SIHU 4290
Actividad econdmica Construccion de obras de ingenieria civil

Adaptado de DZ Constructores S.A.S (2024)

DZ Constructores S.A.S es una empresa constituida como sociedad por acciones
simplificada ubicada en la ciudad de Pereira. Es una empresa que se dedica a la construccién de
obras de ingenieria civil, adecuaciones locativas existentes y remodelaciones de locales
comerciales. Tiene una trayectoria de aproximadamente 5 afios en dénde han laborado en

diferentes ciudades de Colombia, cuenta con aproximadamente 15 trabajadores de planta y a su
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vez maneja subcontratistas que apoyan las labores. El Sistema de la Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo lleva funcionando aproximadamente 3 afios y se sigue fortaleciendo dia a dia.

2.1. Problema identificado para el proceso de consultoria

La Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional expresa que el
autocuidado en los lugares de trabajo es la capacidad que tiene cada persona para elegir libremente
la manera mas segura de realizar las actividades laborales, se relaciona con el conocimiento acerca
de los factores de riesgo y cdmo puede afectar el desempefio, lo cual puede generar accidentes,
incidentes y/o enfermedades laborales; el autocuidado cumple una funcién importante en la cultura
de la prevencion de la seguridad y salud en el trabajo y busca que cada trabajador adopte conductas
seguras en las actividades laborales para contribuir en el bienestar de todo un equipo de trabajo
(FISO, 2014).

La empresa DZ Constructores S.A.S cuenta con el Sistema de Gestion actualizado y es
implementado en cada proyecto realizando inspecciones a herramientas, preoperacionales,
capacitaciones con la ARL, charlas, analisis de trabajo seguro, entre otros, sin embargo, su
implementacion y comunicacién no asegura que el personal tenga conciencia e interiorice el riesgo
y la prevencién como parte de su cotidianidad. En el afio 2023 el resultado de las inspecciones de
seguridad realizadas arroj6 un resultado de comportamientos reiterados inseguros los cuales
exponen al riesgo de accidentarse a los mismos trabajadores en la empresa DZ; donde, en efecto,
se presentaron accidentes de trabajo incapacitantes asociados a actos o conductas inseguras en
actividades que requieren el uso de herramientas manuales o eléctricas.

Lo anterior, resalta la necesidad de disefiar un programa enfocado en la cultura del

autocuidado en el uso de herramientas manuales y eléctricas enfocado en la prevencion de
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accidentes de trabajo y asi mismo la disminucion de la severidad asociada, motivando una
conciencia de autocuidado colectiva en el personal operativo de la empresa, para propender por la
integridad de todos. La presente consultoria se realizara al personal del area operativa de la
empresa DZ Constructores S.A.S, ubicada en el municipio de Pereira (Risaralda); a través de un
programa que promueva la cultura basada en el comportamiento seguro, permitiendo prevenir
accidentes, promoviendo al mismo tiempo ambientes de trabajo seguros, saludables y productivos.
Surgiendo de esta manera la pregunta que guia el estudio: ¢como promover la cultura del
autocuidado en la prevencion de accidentes relacionados con el uso de herramientas manuales y
eléctricas en los trabajadores de la empresa DZ Constructores S.A.S en la ciudad de Pereira?

A través de la figura 1, se propone de manera grafica el problema en el que se fundamenta
el presente proyecto de consultoria, describiendo causas y consecuencias de una forma organizada

y préctica.
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Figura 1. Arbol de problemas.
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2.2 Justificacion

Los programas enfocados a la seguridad y salud en el trabajo son importantes porque

ayudan a fomentar la aplicacion de conocimientos para identificar, eliminar o reducir el riesgo,

ademas favorecen la convivencia del personal, los habitos saludables, el trabajo en equipo y

propenden por la conservacion de la salud.

Desde la Constitucion de 1991, la salud es un derecho de todos los ciudadanos, en el marco

legal de la seguridad y salud en el trabajo el empleador tiene la responsabilidad de velar por la

seguridad del personal, sin embargo, el personal debe cuidar su salud como un acto de voluntad

propia, ; por esta razon se presentan en la mayoria de casos (accidentes de trabajo ) “Aunque

existan datos sobre la magnitud de las afecciones originadas por el trabajo, es importante reconocer

la posibilidad de realizar acciones para mantener y desarrollar la salud en el entorno laboral”

(Mendoza et al, 2014).
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Con la elaboracion de la presente consultoria se buscd implementar un programa que
promueve la cultura del autocuidado en la prevencién de accidentes de trabajo relacionados con
uso de Herramientas Manuales y Eléctricas en la empresa DZ Constructores S.A.S. la cual
permitird prevenir, mitigar y disminuir los accidentes que se presenten en el desarrollo de sus
actividades laborales. Con la implementacion del presente proyecto de consultoria la empresa DZ
Constructores S.A.S se beneficia en materia de cumplimiento de sus requisitos legales para evitar
posibles multas y sanciones de parte del Ministerio del Trabajo, de igual manera la empresa
adquiere mejoras en las condiciones laborales, la cultura organizacional, la disminucion de
accidentes e incidentes laborales lo cual repercute en el desarrollo de la actividad econémica y

ademas, se genera mayor confianza y garantiza la continuidad y crecimiento de la empresa.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general
Disefiar un programa que promueva la cultura del autocuidado en la prevencion de
accidentes de trabajo relacionados con uso de herramientas manuales y eléctricas en la empresa

DZ Constructores S.A.S en la ciudad de Pereira.

2.3.2. Objetivos especificos
e Caracterizar las actividades desarrolladas por los trabajadores donde se empleen o utilicen
herramientas manuales y eléctricas.
e Identificar los comportamientos seguros e inseguros en materia de seguridad y salud en el

trabajo que presenten los trabajadores al utilizar herramientas manuales o eléctricas.
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e Proponer acciones de control basadas en el comportamiento seguro conforme la evidencia
y la literatura, que permitan un programa de promocion de la cultura del autocuidado en la
prevencion de accidentes de trabajo relacionados con el manejo de herramientas manuales

y eléctricas en los trabajadores.

3. Marco referencial

3.1. Marco tedrico
3.1.1. Teoria Tricondicional del comportamiento seguro

La Seguridad y Salud en el trabajo propende que los trabajadores realicen las labores de
forma segura, sin embargo, existen teorias las cuales ayudan a entender en qué consiste trabajar de
forma segura, segun (Melia, 2007), para que una persona trabaje de forma segura se deben tener
en cuenta 3 condiciones: 1: debe poder 2: debe saber y 3: debe querer. La primera condicion, se
enfoca al sistema fisico, métodos de trabajo, uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal,
a los procesos de ingenieria de la seguridad, a la higiene industrial, equipos y maquinarias,
documentacion, entre otros, lo que en otras palabras quiere decir que si la maquina esta disefiada
para trabajar seguro asi se trabajara y no hay peligro que algo suceda. La segunda condicion, se
refiere a la formacion que se le da al personal para que realicen las actividades de forma segura,
es decir, los empleados deben identificar los riesgos propios del lugar donde trabajan, los métodos
utilizados, el manejo de los riesgos, la minimizacion de los riesgos, saber como actuar en caso de
una emergencia entre otros factores de capacitacion e induccion propios de la labor y la tercera

condicion, se refiere a la actitud y motivacion para querer comportarse de manera segura, es decir,
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algo inherente al ser humano y donde se asocian aspectos experimentales, cognitivos, sociales,
evolutivos y psicoldgicos (Melia, 2007).

En ese sentido, las 3 condiciones deberian trabajar en conjunto para que las labores
realizadas sean seguras, por ende, el primer paso es realizar el diagnostico para identificar en cual
de las 3 condiciones la empresa tiene oportunidades de mejorar y establecer e implementar las
medidas pertinentes, anteriormente, los modelos mas antiguos de la prevencion se enfocaban en
la primera condicién, o sea, en las maquinas y en los espacios de trabajo, sin embargo, la tercera
condicion es indispensable ya qué es algo mas humano que técnico y las condiciones humanas

dependen de emociones, pensamientos, entre otros (Melia, 2007).

3.1.2. Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

Lo anterior lleva a profundizar en la teoria de la Seguridad basada en el Comportamiento,
la cual se enfoca en la tercera condicion de la teoria tricondicional, y se refiere a que existen pautas
a seguir en cuanto a lo que cada persona desea lograr y se enfoca en observar los comportamientos
o0 patrones y llevar registros (Benavidez et al, 2020). A través del comportamiento los patrones se
pueden observar, analizar y establecer los actos inseguros que se presentan con mayor frecuencia

dentro de la organizacion en la jornada de trabajo. El comportamiento de los seres humanos
puede ser influenciado por otras personas y dicha observacion lleva a identificar las consecuencias

que se generan y los comportamientos no deseados o inseguros (Benavidez et al, 2020).

3.1.3. Principios de la SBC

Segun Montero (2013), existen 7 principios para desarrollar la SBC en las empresas.
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e Conceéntrese en los comportamientos: por medio de la observacion se pueden analizar los
comportamientos de los trabajadores y de esta manera acumular registros, analizar patrones e
identificar factores externos que influyen en los diferentes comportamientos.

e Definir claramente los comportamientos: cada persona en la jornada laboral debe saber cual
tarea se le asigno y de esta manera debe conocer cémo lo debe hacer, en que lugar, en que
tiempo y con qué frecuencia. La definicion exacta de las tareas permitird conocer los
comportamientos.

e Utilice el poder de las consecuencias: las consecuencias inmediatas, probables y positivas para
los trabajadores es la mejor combinacion para influir en su comportamiento.

e Guie con antecedentes: el entrenamiento en seguridad y las metas, el entrenamiento debe
basarse en métodos de aprendizaje para los adultos, pero no asegura un comportamiento seguro
mientras que las metas a lograr que sean colectivas estimulan los comportamientos seguros.

e Potencie la participacion: reconocer que todos los trabajadores tienen un papel importante en
el Sistema de Gestion motiva a los cambios positivos y colectivos en la cultura de la seguridad
en la organizacion.

e Mantenga la ética: el ser éticos y humanos desde todos los &mbitos de la empresa influye en
realizar las cosas desde la conviccion y no desde segundas intenciones, asi se puede satisfacer
a todos los integrantes de la empresa.

e Disefie una estrategia y siga un modelo: la SBC es un proceso de intervencion para lograr un
cambio y un mejoramiento continuo donde se generan intervenciones pequefias dia a dia para

lograr los objetivos.
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3.1.4. Entorno de trabajo saludable

Segun el Decreto 1443 de 2014 [Ministerio del Trabajo], compilado en el decreto 1072 de
2015, la Seguridad y Salud en el Trabajo propende por prevenir los accidentes y las enfermedades
ocasionadas por las condiciones laborales, mejorar el ambiente y la salud en el trabajo y esto
conlleva a la promocion del bienestar mental, fisico y social del personal en todas las ocupaciones.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2010 un entorno saludable es un lugar
donde las personas trabajan en equipo para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar y asi
generar las condiciones idéneas en el ambito emocional, fisico, psicoldgico y social, ademéas no
solo previene y protege la salud del personal, sino que beneficia a la organizacion en cuanto a
productividad, satisfaccién en el trabajo, motivacion y calidad de vida. Es por ello, que todas las
empresas deben realizar actividades de promocion y prevencion para asi generar entornos laborales
seguros, las actividades de promocion son aquellas que buscan que los trabajadores incluyan en su
vida cotidiana précticas saludables mientras que las actividades de prevencién tienen como
objetivo evitar que se materialicen accidentes laborales a causa de actos inseguros (OMS, 2010).

Los actos inseguros conllevan a accidentes laborales los cuales se generan principalmente
en el uso de herramientas manuales y eléctricas, 10s riesgos asociados son: golpes y cortes en
diferentes partes del cuerpo especialmente en las manos, lesiones oculares por proyeccion de
particulas, esguinces por cargas pesadas, sobreesfuerzos o movimientos violentos y las principales
causas son el uso de herramientas no aptas para la actividad, uso de herramientas defectuosas o de
mala calidad, uso de herramientas de forma incorrecta, inadecuado almacenamiento y
conservacion de las herramientas y en general herramientas abandonadas en lugares peligrosos o
transportados de la forma incorrecta (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

1999), lo anterior, lleva a retomar la teoria tricondicional, la cual hace énfasis en que asi estén las
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condiciones para trabajar de forma segura es indispensable analizar el comportamiento de los

trabajadores para una concientizacién en el autocuidado.

3.1.5. Autocuidado y promocion de la salud en el ambito laboral

En el articulo llamado ¢’Autocuidado y promocion de la salud en el ambito laboral’’,
Hernandez, realiza una recopilacion de literatura relacionada con el autocuidado y concluye que
el autocuidado se enfoca como una forma de construir una vida saludable los cudl repercute en lo
laboral y en lo personal y propende por fortalecer o cambiar modos de vida y actuar de las personas.
Esta practica involucra el desarrollo personal, emocional, intelectual, fisico y trascendental para
asi ser reflejado la estabilidad de las personas. Un ambiente de trabajo saludable es esencial y no
solo se refiere a la salud de los trabajadores, sino que también se refleja en la productividad, la
motivacion laboral, la satisfaccion del trabajo y la calidad de vida en general; un factor importante
en la cultura de la prevencion es el autocuidado el cudl se refiere a las decisiones que toma una
persona para conservar sus condiciones de salud, prevenir accidentes y promocionar la vida y el
bienestar en general (Hernandez, 2015). Segun Tobdn, 2006, el autocuidado son las précticas
cotidianas y las decisiones propias particulares o colectivas para cuidar la salud, dichas practicas
son aprendidas durante toda la vida y se emplean por decisién propia con el proposito de preservar
la vida, prevenir enfermedades y cuidar la salud (Tobdn, 2006). Sin embargo, el autocuidado se
puede y se debe promover en el &mbito laboral y esto implica construir estrategias en conjunto
para motivar la participacion y generar acciones orientadas a prevenir y reducir los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores, la cultura del autocuidado debe estar basada en la
educacién y a los estilos de trabajo y vidas saludables para desarrollar el deseo del cambio por

salud propia y colectiva (Hernandez, 2015).
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3.1.6. Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

La siguiente informacion fue tomada de un documento de informacion preventiva de
Seguridad Basada en el Comportamiento del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social.

Un programa de Seguridad Basado en el Comportamiento busca tener un equilibrio entre
la eliminacion de los riesgos y la conviccién de los trabajadores para laborar y tomar decisiones
de forma segura, reforzando los comportamientos positivos e interiorizando los riesgos a los cuales
se encuentran expuestos.

“’Uno de los mayores desafios en la prevencion de riesgos laborales es convencer a las personas
de que una actitud errénea y continuada ante el riesgo que no ha derivado en un accidente todavia,
podria hacerlo’” (Martin, s.f, p.1).

Un programa de SBC deberia girar sobre 3 ejes principales:

e Observar, analizar y establecer las motivaciones laborales de los trabajadores para
promover el comportamiento seguro.

e Construir una cultura de la prevencién la cual recompensa las decisiones seguras.

e Incluir a los trabajadores en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la organizacion
para promover la participacion.

El comportamiento seguro se puede fomentar mediante acciones colectivas, correctivas y analisis
del por qué las personas no se estan comportando de forma segura para asi generar acciones de
mejora continua y prevencion de accidentes laborales. Los programas de SBC tienen gran eficacia
internacionalmente, sin embargo, todos los participantes deben entender y tener como objetivo

prioritario la salud y seguridad de todos (Martin, s.f).
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3.1.7. Proposito de la gestion de la seguridad basada en los comportamientos
Es la identificacion y evaluacidn de las situaciones y comportamientos inseguras en el
lugar de trabajo, asi como el uso de la tecnologia actual para:

o Ampliar el repertorio y la frecuencia de exhibicion de comportamientos seguros.

e Modificar las circunstancias que fomentan la aparicion de comportamientos inseguros,
contribuyendo asi a la disminucién de la gravedad y la frecuencia de los accidentes en la
empresa.

La cultura de la organizacion se ve afectada tanto directamente como indirectamente por
los gerentes y supervisores que respaldan las actividades de seguridad, segun algunos estudios.
Ademas, se ha demostrado que el estilo de liderazgo tiene un impacto significativo en la

participacion de la seguridad mediante la combinacion de estrategias eficientes. (Martinez, 2015).

3.1.8. Importancia del comportamiento

El comportamiento individual es una de las causas que mas afectan en el &mbito laboral y
personal; en la mayoria de las empresas, el comportamiento contribuye entre el 76% y el 96% de
las lesiones. Una de las conclusiones de DuPont (empresa que desarrolla un sistema de gestién
basado en la psicologia para reducir los riesgos laborales) (Revista PQ, 2017) sobre la contribucion
del comportamiento, es que es el 96% de todas las lesiones, lo anterior se muestra en la figura 2.

(Sogamozo y Troya, 2020).
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Figura 2. Causas basicas que producen lesiones

Condiciones y
comportamientos

Condiciones y otros

m Comportamientos

Tomado de Sogamozo y Troya (2020).

En cuanto al autor, Geller afirm0: la seguridad basada en el comportamiento (SBC) se ha
extendido en las organizaciones a nivel nacional y, mas recientemente, en todo el mundo. En su
mayor parte, los siete principios fundamentales mencionados en el numeral 3.1.3 se aplican con
éxito en las aplicaciones de SBC. Cada principio es adecuado para incluir una variedad de
operaciones practicas, pero lo suficientemente precisas como para ilustrar el desarrollo de
intervenciones para el manejo de la dinamica humana de riesgos laborales. Para orientar el disefio
de intervenciones que favorezcan las actitudes y los comportamientos relacionados con la
seguridad en el lugar de trabajo, el autor ha propuesto estos principios en varias fuentes, como un

mapa o una declaracion de mision (Alvarez, 2014).

3.2. Marco conceptual
En el contexto de la consultoria realizada, existen conceptos fundamentales establecidos

que permiten entender y gestionar adecuadamente los riesgos y la promocién de un entorno de
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trabajo seguro y saludable. A continuacion, presentamos el marco conceptual que soporta esta
consultoria.

Accidente de Trabajo: segun la ley 1562 de 2012, se define accidente de trabajo como
“Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una invalidez, o la muerte. También se
considera accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador,
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo™. 11
de julio del 2012. D.O. No. 48488.

Actividad de prevencion: las actividades de prevencion buscan reducir los factores de
riesgo en las organizaciones y de esta manera prevenir enfermedades, incidentes y accidentes
laborales y también ayudan a detener el avance y reducir sintomas o consecuencias.

Actividad de promocidn: estas actividades buscan que las personas incorporen en su vida
habitos saludables y permite tener un mayor control sobre su salud. Por lo general las actividades
de promocion se realizan mediante politicas publicas que abordan temas como ingresos, vivienda,
seguridad alimentaria, educacion, condiciones de trabajo y empleo.

Anélisis de peligro por actividad: es un proceso continuo sistematico en el que identifica,
evaluar y priorizar los peligros o riesgos mencionados en el decreto 1072 de 2015 (Resolucion
0491 de 2020 - Espacios confinados, s. f.)

Autocuidado: son las acciones que emplean las personas para cuidar su salud fisica
emocional y mental. Esto mejora la calidad de vida del personal, genera un habito cotidiano y
ayuda a disminuir la accidentalidad laboral utilizando buenas précticas en nuestros lugares de

trabajo (Decreto 780 de 2016 articulo 2.8.6.1.2).
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Condiciones de trabajo: son los factores que influyen en un entorno laboral y pueden
afectar la salud del trabajador entre ellos los aspectos psicolégicos, fisicos y social siempre que un
trabajar esté en condiciones dptimas se va a reflejar el rendimiento en la empresa.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: son aquellas condiciones y factores a los que se
encuentran expuesto dia a dia. son los que impactan la seguridad y bienestar de los trabajadores
cuando encontramos un ambiente saludable tenemos un ambiente laboral productivo y positivo
Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2, Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de
Naciones, art. 1

Riesgo: una eventualidad que ocurra una situacién que pueda generar eventos peligrosos o
negativos a un individuo por su exposicién ya que pueden llegar hacer severos. (Decreto 1072 de
2015 articulo 2.2.4.6.2)

Peligro: es cualquier situacion o probabilidad al que nos encontramos expuestos a dafios
en nuestra salud en el entorno laboral ya sea por medio de equipos o herramientas. (Decreto 1072
de 2015 articulo 2.2.4.6.2).

Herramientas manuales: en su trabajo diario, los obreros de una construccién estan en
contacto frecuente con multiples herramientas que les permiten realizar su labor de manera eficaz
y répida. Es asi, como las 5 herramientas mas comunes en una construccion segun (Gorayeb.
2023) pueden ser:

Paleta: es la herramienta del sector de la construccion méas basica, permite transportar y
manipular la mezcla, asi como retirar el producto extra que haya quedado en la superficie trabajada,
de igual manera puede emplearse para ejecutar ciertas tareas de remate o acabado.

Existen paletas de distintos tamafios (las mas pequefias conocidas como “paletines™) y es

posible mandarlas hacer a la medida para cubrir necesidades concretas. Las mas comunes


https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
https://safetya.co/normatividad/decision-584-de-2004/#a1
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actualmente suelen estar construidas con empufiaduras de madera y la parte de la paleta de metal.
(Gorayeb. 2023)

Llana: La llana es la segunda herramienta mas basica en los trabajos de albafiileria, se trata
de una pieza de metal plana triangular dotada con un asa en el centro, que normalmente es de
madera su funcion principal consiste en alisar y extender la mezcla con la que se esta trabajando.
Existe un tipo especial de llana que cuenta con una dentadura en los extremos que resulta
especialmente Util para extender el cemento en superficies especificas, como cerdmica o piedra.
(Gorayeb. 2023)

Espatula: la espatula combina elementos tanto de la paleta como de la llana cuenta con
bordes afilados y un largo mango de madera, goma o metal. Sirve tanto para realizar mezclas como
para extenderla y fijarla en distintas superficies, su hoja suele ser de acero inoxidable y de acuerdo
con la forma que esta tenga se pueden realizar labores méas especializadas (por ejemplo, cuando
tienen puntas afiladas resultan Utiles en desniveles o esquinas). (Gorayeb. 2023)

Carretilla: en una obra de construccién mediana o grande, las carretillas son indispensables
para poder realizar los trabajos de albafileria de manera agil y eficaz. Se trata de un pequefio carro
de mano con una sola rueda al frente y un cajon para colocar la carga, que es empujada a través de
dos varas situadas en la parte posterior. (Gorayeb. 2023). Ofrece la gran ventaja de poder
transportar grandes cantidades de materiales pesados, como tierra, arena, cascajo, ladrillos o
cemento, de un lugar a otro sin necesidad de realizar demasiado esfuerzo. Incluso dentro de su
cajon es posible realizar directamente las mezclas sin necesidad de manchar otras superficies, pues
el interior de las carretillas, al estar expuesta, resulta facil de lavar con agua.

Cincel: los cinceles suelen tener una extension de hasta 12 pulgadas y estdn compuestos

por una boca de acero con una plataforma de doble cara que funciona para labrar distintos
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materiales (por ejemplo, metales y piedras), asi como para levantar/picar paredes y realizar trabajos
de acabado (por ejemplo, retirar cualquier sustancia excedente que haya quedado fija en una
superficie). De acuerdo con el tipo especifico de labor que sea requerida, las superficies de los
cinceles pueden tener distintas formas: redondas, rectangulares, hexagonales o cuadradas.
(Gorayeb. 2023)

Herramientas eléctricas: Segun (Roydisa, s.f) se pueden encontrar las siguientes
herramientas manuales accionadas por energia eléctrica de manera mas frecuente en el sector de
la construccion:

Taladro: ideal para perforar paredes y otras superficies, el taladro esta disponible en
diversas potencias y adaptado para diferentes materiales. Sus brocas son intercambiables, lo que
nos permite convertirlo en un destornillador o atornillador eléctrico segln se necesite. (Roydisa,
s.f)

Caladora: esta herramienta es excelente para realizar cortes precisos, dependiendo del tipo
de sierra que se utilice, puede cortar madera, metal, piedra, entre otros materiales. (Roydisa, s.f)

Multiherramienta Oscilante: se distingue por su capacidad de cambiar rapidamente entre
diversas herramientas para lijar, cortar, raspar, pulir o rectificar. Es eficaz en una variedad de
materiales. (Roydisa, s.f)

Sierra Circular: utilizada para cortar materiales en direcciones longitudinales o
transversales, esta sierra cuenta con una hoja circular que es extremadamente potente y precisa.
(Roydisa, s.f)

Consejos para el Uso Seguro de Herramientas Eléctricas: al utilizar herramientas eléctricas,

es esencial llevar equipo de proteccién como casco, gafas, guantes, tapones para los oidos, botas
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de seguridad y arnés. Dado el poder de estas herramientas, es posible que puedan movernos de
nuestra posicion si no se utilizan correctamente. (Roydisa, s.f)
3.3. Marco legal

En Colombia existe normatividad que exige y plantea requisitos obligatorios en el presente
marco legal los descritos en esta consultoria A continuacion, se relacionaran leyes, decretos y

resoluciones nacionales.

Tabla 2. Marco legal

Documento Descripcion

Todas las personas tienen derecho a los servicios de prevencion, promocién y recuperacion de la
salud y estos servicios son publicos y estan a cargo del estado. Ademas, las personas también
tienen deberes, entre los cuales se encuentran procurar el cuidado de su salud y el de su
Constitucién comunidad. Art. 49. 7 de julio de 1991 (Colombia).
Politica De
Colombia Todas las empresas deben ser creadas de acuerdo con la normatividad legal colombiana y seran
reguladas por el estado para realizar sus actividades laborales sin perjudicar la salud de las personas.

Art. 78. 95. 210. 7 de julio de 1991 (Colombia).

En el articulo 85 de la presente ley indican las obligaciones que los trabajadores deben cumplir,
los cuales estan obligados a:

Cumplir con las reglamentaciones y normas relacionadas al reglamento de medicina, seguridad e
higiene.
Ley 9 De 1979

Mantener el orden y aseo en los espacios de trabajo, cumplir con el control de los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos y usar adecuadamente los elementos y equipos de proteccion
personal.

Realizar participacion de las actividades de promocion y prevencion de los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos en las organizaciones.

Ademas, deben cumplir con las disposiciones de la presente ley y las reglamentaciones.

(Gobierno Nacional, 1979)
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Documento Descripcion

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y dicta otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.
Ley 1562 del
2012 Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos que en conjunto tienen
como objetivo mejorar las condiciones laborales en los lugares de trabajo, incluye la promocion,
la prevencidn, el bienestar fisico, mental y emocional. También define la atencion a los
trabajadores por causa de las actividades laborales. (Gobierno Nacional, 2012).

Articulo. 22. Obligaciones de los trabajadores. Son responsabilidades de los trabajadores:

Decreto 1295 garantizar el cuidado integral de la salud.
De 1994
brindar informacion precisa, veraz y eficaz sobre su estado de salud.

contribuir y vigilar por el cumplimiento de las responsabilidades asignadas por los
empleadores, aplicar las normas, reglamento e instrucciones de los programas de salud
ocupacional de la empresa.

Hacer parte de los comités paritarios de salud ocupacional con el fin de contribuir con la
prevencion de los riesgos profesionales. (Gobierno Nacional, 1994)

Es la norma que regula los escenarios laborales de los trabajadores en Colombia. Este decreto
contempla las obligaciones de los empleadores y trabajadores para tener un ambiente de trabajo
seguro y saludable. (Garzon L, 2023). EI Decreto 1072 de 2015 exige al empleador a contar con
un programa de capacitaciones y facultar al personal nuevo y antiguo en todo lo relacionado con

Seguridad y Salud en el Trabajo como lo establece el Articulo 2.2.4.6.11.

Encontrandolos en el Decreto 1072 del 2015 Art. 2.2.4.6.12 punto 6,12,14; Art.

2.2.4.6.22 punto 5; Art. 2.2.4.6.24 punto 1 al 5 paragrafo 1 y 2 en este encontramos el programa
Decreto 1072 de inspecciones, donde se debera utilizar las inspecciones de Seguridad locativa: como
del 2015 encontramos en los botiquines, herramientas, equipos especializados, Elementos de proteccion
Personal, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas auditorias internas y externas, revision
por la alta direccidon (Suarez et al, 2020).

Avrticulo 8: Medidas de Prevencién en Trabajos con Tension (TCT). Para la ejecucion de trabajos
con tensidn, se deben prestar atencién las siguientes medidas y acciones de prevencion: A)
Proteccién del trabajador: Los procedimientos, equipos y materiales manejados en el método de
trabajo empleado deben asegurar la proteccion del trabajador del peligro eléctrico, garantizando,
Resolucion en particular, que el trabajador no esté en contacto accidentalmente con otro elemento distinto al
5018 suyo. El personal autorizado debe comprobar el estado y utilizar los elementos de proteccion
del 2019 personal, acorde con los procedimientos establecidos, las responsabilidades asignadas y la técnica
de trabajo con tensidn a manejar (contacto, distancia o a potencial). (MINTRABAJO, 2019).
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3.4. Marco normativo

Tabla 3. Marco normativo

Norma

Descripcién

ISO 45001 del 2018

Es una herramienta que mejora la seguridad y la salud en el trabajo al promover un entorno

laboral seguro y tiene como objetivo principal la eliminacion de la siniestralidad laboral y la

creacion de una organizacién comprometida con el bienestar de sus empleados. (1ISO 45000,
2018)

NTP 415

Actos inseguros en el trabajo: guia de intervencidon
La NTP actual propone un método para incorporar los elementos psicosociales asociados
con los comportamientos de los empleados en la administracion de riesgos de la empresa.
(José, (s.1).

NTP 492

Cambios de actitud en la prevencién de riesgos
laborales (1): métodos y clasificacion

El llamado cambio de mentalidad hacia la seguridad y la prevencién es esencial. Es cada vez
mas evidente que, ademas de la capacitacion, es importante que 1os conocimientos se
transformen en actitudes y esas actitudes en comportamientos mas seguros.

Para lograr que los trabajadores actlien de manera mas segura, la NTP actual examina las
ventajas y las limitaciones de variadas aproximaciones. Con el fin de clasificar y evaluar la
pertinencia de las diversas estrategias 0 métodos promocionales, ofrece un enfoque de
aprendizaje social del cambio de actitudes.

Prades A, (s.f).

NTP 405

Factor humano y siniestralidad: aspectos sociales

La aparicion de actitudes y comportamientos particulares que van en contra de los
procedimientos de prevencidn establecidos por la empresa se pueden situar y comprender a
través de un marco de andlisis proporcionado por la presente nota técnica de prevencion.
Esto permitira elegir el &mbito y el enfoque de una intervencién potencial en este asunto.
Para lograrlo, seré& necesario considerar varias cosas que se detallaran a continuacion.

El entendimiento de la realidad y las acciones de las personas.

José L, (s.f).

NTP 386

Observaciones planeadas del trabajo
Este documento aborda los aspectos generales de las observaciones planeadas como método
efectivo para garantizar las practicas y los comportamientos seguros en los lugares de
trabajo. Se incluye un formulario para facilitar la implementacion de esta accion preventiva.

Bestratén, M, (s.f)
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Norma Descripcion

NTC 4114 4.1.7 Las listas de verificacion: son listas de inspeccion o de chequeo.

4. Disefio metodoldgico
Para establecer las actividades de la presente consultoria, se utilizé el ciclo PHVA, el cudl
es un procedimiento légico y por etapas para la mejora continua. Este procedimiento l6gico incluye
4 componentes:
e Planificar: se trazan los planes que permiten mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, se responden preguntas como: ¢donde se llevara a cabo?, ¢cuando?, ;dénde?,
(con quién? y ¢ para que?
® Hacer: se ejecuta lo planeado, incluye acciones como visita al area de trabajo y recoleccion
de datos, como se puede observar en el apéndice F.
e \Verificar: se examinan las acciones y procedimientos para comprobar si se estan
consiguiendo los resultados esperados
® Actuar: se implementan medidas de mejora para elevar las acciones de eficacia. (Safetya,
2023). Enlailustracion 2, se describen las etapas, actividades e instrumentos utilizados en

el desarrollo metodoldgico de la presente consultoria.
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Figura 3. Desarrollo metodoldgico

PLANIFICAR ' HACER ' VERIFICAR I ACTUAR I
™ ' ' ™

r - ~ ~
-REALIZAR LA CARACTERIZACION DE LAS
ACTIVIDADES
-ACERCAMIENTO A LA .
APRESA PARA - IDENTIFICACION DE LOS
GENERAR PERMISOS COMPGORTAMIENTOS SEGUROS E EN CASO DE NO
NSEGbROS VERIFICAR SI LA CUMPLIR CONLOS
_IDENTIFICACION DEL . ; OBJETIVOS ¥
PROBLEMA A ~ORGANIZAR LA INFORMAGCION CONSULTORIA CUMPLE NECESIDADES DE LA
RECOLEGTADA PARA DAR RESPUESTA A CON LOS OBJETIVOS
DESARROLLAR EMPRESA SE REQUIERE
LOS OQBJETIVOS PLANTEADOS Y CON LAS IMPLEMENTAR
_ESTABLECIMIENTO DE PROPONER ACGIONES DE CONTROL NECEESLDF',;[;';SADE LA OPORTUNIDADES DE
OBJETIVOS MEJORA A LA
BASADAS EN EL COMPORTAMIENTO PROPUESTA
-RECOLECCIGN DE SEGURO
INFORMACION .
_ELABORACION DE UN PROGRAMA
PRELIMINAR DE AUTOCUIDADO EASADO
EN LA EVIDENCIA
L. A w o v, . A
PERMISOS FIRMADOS O
DIGITALES FIRMADOS POR -LISTA DE CHEQUEOQ
AMBAS PARTES OBERVACION RESULTADO REVISION
_LISTA DE VERIFICACION OBTENIDOS DE LAS BIBLIOGRAFICA Y
RECONOCIMIENTO DE LA COMPORTAMENTAL ACTIVIDADES RETROALIMENTACION
EMPRESA Y REVISION _CUESTIONARIO
BIBLIOGRAFICA

A

Nota. Fuente. Elaboracion propia el

Las herramientas relacionadas con listas de chequeo de observacién y de verificacion para
la inspeccion comportamental fueron adaptadas de la lista de chequeo de la Norma Técnica
Colombiana NTC 4114 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)

El instrumento de cuestionario fue adaptado del trabajo de investigacion °’Cuestionario
para evaluar comportamientos seguros e inseguros: aplicacion en areas técnicas de una
organizacion ambiental y forestal en Colombia’® ; El cuestionario para la evaluacion de
comportamientos seguros e inseguros es utilizado para sistematizar, categorizar y caracterizar los
tipos de comportamiento que pueden generar accidentes, para su aplicacion es necesario

sensibilizar al personal para que sean sinceros en el diligenciamiento y su aplicacion se hace con
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el objetivo de prevenir accidentes, mejorar condiciones laborales y serd confidencial (Martinez,

2019).

5. Desarrollo
Para el desarrollo de la presente consultoria se realizé en primer lugar acercamiento a la
empresa en la cual se generaron permisos para realizar la consultoria, en segundo lugar, se
identifico el problema principal a desarrollar y se establecieron los objetivos pertinentes para el
desarrollo.

Para darle cumplimiento al primer objetivo especifico, se realiz6 una caracterizacion de las
actividades desarrolladas de los trabajadores donde se emplean o utilizan herramientas eléctricas
o manuales (ver apéndice A), para ello se implemento6 una lista de chequeo donde se estipularon
variables de observacion estilo preguntas y se les dio respuesta teniendo en cuenta un formato de
lista de chequeo realizado. Para el desarrollo del formato se tuvo en cuenta la norma ISO 45001 y
la NTC 4114 estas fueron efectivas para entender y estructurar las listas de chequeos utilizadas
cémo se pueden observar en el apéndice B, C, D.

Para la identificacién de los comportamientos seguros e inseguros al momento de usar
herramientas eléctricas y manuales se desarroll6 en primer lugar una lista de verificacion para
inspeccion comportamental la cual consistio en visitar el area de trabajo y analizar los
comportamientos seguros o peligrosos de los trabajadores en las actividades cotidianas. Ver

apéndicesEy F.
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Comportamientos evaluados y hallazgos encontrados:

Luego de las inspecciones realizadas se pudieron encontrar actos que permitieron
responder y describir a los objetivos propuestos de este estudio los cuales estan descritos en el
apéndice E y F. A continuacién, se describen los datos mas relevantes.

e Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal, especialmente las gafas, los
protectores auditivos y respiratorios (En la inspeccién se evidencié que la mayoria de los
trabajadores no contaban en su totalidad con los EPP’S, algunos incluso tenian las gafas o
los protectores auditivos suspendidos del casco o de la ropa.

e Ubicacion de manos en puntos seguros sin peligros de atrapamientos o golpes (El personal
en general tenia ubicada las manos en puntos seguros).

e Ubicacion de personal sin estar al alcance de posibles golpes por parte de personal con
trabajo de pica o pala (Este comportamiento se encontré peligroso ya qué alrededor de la
actividad descrita se encontraba personal realizando otras actividades).

e Ubicacion de personal lejos de actividades que generen proyeccién de particulas o chispas
(El personal se encontraba alrededor de actividades como corte de pulidora).

e Ojos en la tarea (En general el personal estaba concentrado en la actividad).

e Vista en el camino (El personal que estaba caminando dentro de la obra no tenia celulares
en las manos y otros distrayentes).

e Uso de equipos con guardas de seguridad (En la obra se encontraban 2 pulidoras, 1 de ellas
sin la guarda de seguridad y la otra si).

e Uso de herramientas en buenas condiciones, que no estén defectuosas o hechizas (Las

herramientas utilizadas se encontraban en buenas condiciones de funcionalidad y estéticas).
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e Los resultados obtenidos arrojaron que de los 8 comportamientos evaluados 4 fueron
peligrosos y 4 fueron seguros y ademas en las observaciones se encontré que los
trabajadores tenian buenas posturas para ejecutar sus actividades.

En segundo lugar, se realizé un cuestionario a 10 trabajadores de la empresa del area
operativa; para sistematizar y graficar la informacion se utilizo la aplicacién Microsoft Forms la
cual permite crear encuestas y cuestionarios, ver resultados en tiempo real a medida que son
enviados y realizar andlisis integrados para evaluar respuestas, en el Apéndice G se pueden ver las
preguntas realizadas. El cuestionario fue enviado a los trabajadores de DZ Constructores de forma
virtual de manera que lo realizardn comodamente desde los celulares en un espacio de tiempo
otorgado por la empresa..

Figura 4. Inspeccion y verificacion

= Noaplica =Nunca =CasiNunca = CasiSiempre = Siempre

En esta grafica, se evidencia el resultado que el 90% de trabajadores siempre inspecciona
y verifican que los equipos y herramientas con los que se va a trabajar estén en buen estado,

mientras que el 10% lo realiza casi siempre.
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Figura 5. Uso de herramientas y equipos conforme a los procedimientos.

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

Teniendo en cuenta la grafica, el 80% de los trabajadores siempre utiliza las herramientas
y equipos siguiendo los procedimientos establecidos para su uso. Un 10% casi siempre y el otro

10% casi nunca.

Figura 6. Equipos y herramientas usados para el fin disefiado.

= Noaplica =Nunca = Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 90% siempre utiliza los equipos y herramientas para fines que fue disefiado y el 10%

casi siempre.
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Figura 7. Uso de equipos y herramientas sobre superficies estables y firmes.

=Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 90% siempre utiliza equipos sobre superficies estables y el 10% casi nunca.

Figura 8. Uso de equipos sin certificar.

o

= Noaplica =Nunca = Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 90% Nunca utiliza herramientas y dispositivos hechizos o sin certificar y el 10% casi

siempre.
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Figura 9. Apagado de equipos y herramientas.

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 100% Apaga los equipos o herramientas cuando no las estan utilizando.

Figura 10. Uso de equipos y herramientas firmemente.

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 100% siempre agarra firmemente y a mano llena los equipos y herramientas.

44
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Figura 11. Operacion de herramientas sin capacitacion.

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 40% nunca opera la maquina o herramientas sin ser capacitado el 40% casi siempre y el

20% casi nunca.

Figura 12. Uso de herramientas de corte.

= Noaplica =Nunca = Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 100% nunca utilizan las herramientas de corte a direccion de su cuerpo.
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Figura 13. Se realizan arreglos provisionales a las herramientas.

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 40% siempre realiza algun arreglo provisional a una herramienta para poderla usar el

30%casi siempre el 20% nunca y el 10% casi nunca.

Figura 14. El personal retira guardas de seguridad.

-

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 60% siempre retira guardas o barreras de seguridad de los equipos el 20% nunca 10%

casi siempre y el 10% casi nunca.
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Figura 15. Uso de guantes.

W

4

=Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre = Siempre

El 40% siempre usa guantes para actividades que requieran proteccion el 20% casi nunca

10% nunca 10% casi siempre.

Figura 16. Uso de proteccion para 0jos 0 rostros

= Noaplica =Nunca =Casinunca = Casisiempre =Siempre

El 100% usa gafas o caretas cuando hay situaciones que puedan afectar sus 0jos 0 rostros.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico se propuso una serie de acciones de control

encaminadas a una cultura del autocuidado. Las medidas de control priorizadas incluyen:
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e Capacitacion y entrenamiento: se debe proporcionar capacitacion sobre el uso adecuado de
herramientas, higiene postural para el uso de herramientas, emergencias con herramientas
Yy manera correcta de actuar frente a una emergencia.

e Socializacion de procedimientos: se debe realizar socializacion de los procedimientos
establecidos para el uso de cada herramienta eléctrica y manual.

e Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal: garantizar que el personal use
adecuadamente los Elementos de Proteccion Personal y el adecuado para la actividad a
realizar.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas: crear un programa de
mantenimiento preventivo y periddicamente realizarlos para evitar incidentes o accidentes
laborales y ademés prolongar la vida util de las herramientas, asi mismo realizar
mantenimientos correctivos para restaurar las herramientas eléctricas y evitar que los
trabajadores realicen arreglos provisionales.

e Supervision y monitoreo: realizar inspecciones, listas de chequeo y preoperacionales antes
de usar herramientas eléctricas y manuales, ademas asegurar el cumplimiento de las normas
de seguridad e identificar comportamientos inseguros.

e Investigacion de incidentes y accidentes: realizar investigaciones que permitan identificar
las causas e implementar oportunidades de mejora.

Finalmente, luego de organizar y analizar la informacion obtenida con los instrumentos
aplicados en la visita al area de trabajo donde se analiz6 desde una perspectiva externa (lista de
chequeo observacion e inspeccién) y una perspectiva interna (area operativa) se refuerza la idea
de Disefiar un programa que promueva la cultura del autocuidado en la prevencion de accidentes

de trabajo relacionados con uso de herramientas manuales y eléctricas en la empresa DZ
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Constructores S.A.S en la ciudad de Pereira, el programa que se generd el basado en la evidencia
la literatura sobre seguridad basada en el comportamiento, normas técnicas nacionales e
internacionales conforme las necesidades y caracteristicas de tamafio y naturaleza de la empresa.

Ver Apéndice H.
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6. Cronograma de la consultoria

Tabla 4. Cronograma de la consultoria

50

Mes 6 Mes 7 Mes 8
Actividades

Mes 9

Semanas Semanas Semanas

Semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

2 3

4

Acercamiento a la empresa

. X
para generar permisos

Identificacion del
problema a desarrollar

Establecimiento de
objetivos

Recoleccion de
informacion

Realizar la caracterizacion
de las actividades

Identificacion de los
comportamiento seguros e X X X
inseguros

Proponer acciones de
control basada en el X
comportamiento seguro

Organizar la informacion
recolectada

Elaboracion de un
programa preliminar de
autocuidado basado en la
evidencia

Verificar

Actuar




PROGRAMA DE AUTOCUIDADO EN EL USO DE HERRAMIENTAS. o1

7. Presupuesto de consultoria

El presupuesto de la presente consultoria se define por elementos necesarios para el desarrollo.

Tabla 5. Presupuesto de la consultoria

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Resma tamafio carta $23.000 $23.000
12 meses Internet $ 60.000 $ 720.000
1 Memoria USB $30.000 $30.000
5 Lapiceros negros $2.000 $10.000
300 Impresiones/Fotocopias $ 300 $90.000
Gastos varios $ 100.000 $ 100.000
TOTAL $973.000

8. Lecciones aprendidas
Para el desarrollo de la presente consultoria y para darle cumplimiento a los objetivos
planteados fue importante involucrar a la alta direccion porque esta permite el acceso a los recursos
y el apoyo para la recoleccion y revision de la informacion otorgada por la organizacion, también
permitid6 un desarrollo més fluido en cada avance del proyecto. Asi mismo, la cultura
organizacional, la motivacion y compromiso de la empresa fueron imperativos debido a que la alta
direccion puede llegar a motivar de alguna manera a los equipos al mostrar el compromiso de la

organizacién con la consultoria, del mismo modo, puede fomentar un entorno de trabajo
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cooperativo. Y uno de los beneficios de haber progresado en este proyecto, contribuye a una
cultura que valora la investigacion, el desarrollo y la mejora continua de la empresa. Agregando a
lo anterior, fue necesario realizar una investigacion exhaustiva sobre los riesgos asociados al uso
de herramientas manuales y eléctricas, revisar las normativas y legislacién que se ajustaran al
desarrollo del proyecto, la participacidn de los trabajadores fue crucial para el proyecto.

El trabajo de grado proporciona a los estudiantes una experiencia practica invaluable en el
disefio de programas de seguridad y salud, los estudiantes pueden enfrentar desafios en la
recopilacion de datos, la obtencion de la aceptacion de los trabajadores, y la propuesta del
programa, es importante estar preparado para estos desafios y desarrollar habilidades para
superarlos, el programa puede contribuir a impulsar una cultura de seguridad dentro de la

organizacion, promoviendo practicas seguras y mayor conciencia sobre la seguridad.
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9. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos a partir del desarrollo de esta consultoria se logré dar
respuesta al objetivo general con el disefio un programa que promueva la cultura del autocuidado
en la prevencion de accidentes de trabajo relacionados con uso de herramientas manuales y
eléctricas en la empresa DZ Constructores S.A.S en la ciudad de Pereira.

Para lograr lo anterior, se fueron desarrollando de manera sistematica uno a uno los
objetivos especificos planteados, logrando de esta forma, en primera instancia, a través de
inspecciones in situ, la caracterizaciéon de las actividades ejecutadas por los trabajadores en la
cuales utilizaron herramientas manuales, las cuales consistian en la aplicacion de estuco y mastick
en muros y el posterior proceso de lijado y pintado, donde se observé que las herramientas
manuales utilizadas fueron la llana y la espatula necesarias para aplicar los materiales en los muros.
Otra actividad fue el vaciado de vigas de cimentacién en el reforzamiento donde sobresalieron el
uso de herramientas manuales como: martillos, destornilladores, sierras, maceta y cincel. Otra
actividad fue el levantamiento de muros en estructura liviana (paraleles, omegas y viguetas) y su
cubrimiento con laminas de gyplac y superboard, en la cual se utilizaron las herramientas eléctricas
tales como: taladro, pinzas y pulidora..

Luego, con los instrumentos aplicados en la visita a los lugares de trabajo, se pudo dar
respuesta al propdsito de Identificar los comportamientos seguros e inseguros en materia de
seguridad y salud en el trabajo que presenten los trabajadores de la empresa DZ Constructores al
utilizar herramientas manuales o eléctricas; quienes a pesar de tener acompafiamiento periddico
en Seguridad y Salud en el Trabajo, realizan actos inseguros en el uso de las herramientas
eléctricas y manuales sobresaliendo el no uso de elementos de proteccion personal y el uso de

herramientas en mal estado o defectuosas; los cuales pueden ocasionar incidentes y accidentes
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laborales que pueden repercutir en la integridad de todo el equipo de trabajo, asociados en primera
medida a la insuficiente toma de conciencia sobre la importancia del autocuidado.

Con lo anterior, se logré proponer acciones para el desarrollo del propoésito de esta
consultoria, siendo necesaria la ejecucidn de actividades entre las que se resaltan el realizar el
inventario de herramientas eléctricas y manuales, establecer un lugar de almacenamiento
adecuado de herramientas eléctricas y manuales , solicitar hojas de seguridad de herramientas
eléctricas y manuales, socializar procedimientos establecidos , realizar capacitaciones y charlas de
seguridad, realizar mantenimiento a herramientas manuales y eléctricas, seguimiento a la
apropiacién de actos seguros y a la eliminacién progresiva de actos inseguros, cumpliendo y dando
respuesta al tercer y Gltimo objetivo especifico sobre proponer acciones de control basadas en el
comportamiento seguro conforme la evidencia y la literatura, que permiteron un programa de
promocidn de la cultura del autocuidado en la prevencion de accidentes de trabajo relacionados
con el manejo de herramientas manuales y eléctricas en los trabajadores.

En esta consultoria fue necesario disefiar un programa de autocuidado el cual generara
conciencia en los trabajadores sobre los riesgos a los cuales se encuentran expuestos para asi
contribuir en la prevencion y promocion de la salud y generar habitos de vida saludables que
propendan por mejorar la calidad de vida tanto dentro como fuera de la empresa.

La metodologia utilizada permiti6 alcanzar los objetivos propuestos para el desarrollo de
la consultoria y para el disefio del programa lo cual permitio a las autoras afianzar conocimientos
en materia de SG-SST, ademas permite a la empresa ahondar en las causas del problema principal
y generar acciones en pro de prevenir los actos inseguros, una vez ejecutado el programa se
requiere realizar una nueva aplicacion de instrumentos que permita identificar mejoras en la

organizacién. Asi mismo, se recomienda a la empresa invertir e involucrar el autocuidado junto



PROGRAMA DE AUTOCUIDADO EN EL USO DE HERRAMIENTAS. 55

con los responsables SST para evitar inconvenientes futuros mayores en temas de ausentismo,
accidentes, incidentes, sanciones, multas, sobrecostos y afectaciones a la imagen de la empresa.
Concientizar al personal de la empresa sobre la importancia de participar en los programas

de prevencién que ofrece la empresa, esto con el fin de lograr prevenir o minimizar los riesgos.
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10. Recomendaciones

Para la implementacién del programa de autocuidado es importante realizar un seguimiento
constante a las actividades que realizan los trabajadores y realizar las inspecciones contantemente
para verificar la disminucién o eliminacion de comportamientos inseguros, asi mismo, se
recomienda a la empresa invertir e involucrar el autocuidado junto con los responsables SST para
evitar inconvenientes futuros mayores en temas de ausentismo, accidentes, incidentes, sanciones,
multas, sobrecostos y afectaciones a la imagen de la empresa y concientizar al personal de la
empresa sobre la importancia de participar en los programas de prevencion que ofrece la empresa,
esto con el fin de lograr prevenir o minimizar los riesgos.

El presente trabajo se realizé conforme a la naturaleza, tamafio y necesidades especificas
de la empresa, ya que la cultura de autocuidado actual es incipiente y por esta razon se decidié de
la manera propuesta, para que a medida que pase el tiempo el sistema de gestion se fortalezca
producto de la mejora continua, ademas, el programa proporciona una estructura inicial que puede
ser referencia para futuras investigaciones en el campo del autocuidado y en la salud de los
trabajadores de una empresa, para lo cual, esta propuesta es susceptible de ser complementada o
fortalecida con estudios y enfoques adicionales en caso de ser requerido en empresas de mayor

tamafio o complejidad.
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Apéndices
Apéndice A. Inventario de herramientas
g i . NMantenimiento & 7
ITEM| Nombre Descripcion Cantidad Estado e P Registro fotografico
Es una herramienta utilizada para golpear, clavar, :ze;n:;?:i:ac:
1 Martillo desclavar, empujar, calzar partes, romper o 1 Z No No
; restos de pintura
deformar objetos.
en el cabo
Es una herramienta formada por una pieza plana,
2 Llana i L EARYL 3 buen estado con | No No
albaiileria y construccion para repartir, tanto en il
paredes como en suelos, de manera homogénea v Lz
uniforme, diferentes argamasas, yesos y enlucidos.
Una espatgl?a es una hoja ancha, pla.na y flexible que R —
. se utiliza para mezclar, esparcir y levantar
3 Espatula R AT : 7 3 buen estado con | No No
materiales, incluidos alimentos, medicamentos, g
; restos de pintura
yeso y pinturas.
Es una herramienta disefiada para apretar o aflojar e
4 |Destornillador| tornillos ranurados de fijacion sobre materiales de 2 No No
25 e buen estado
madera, metilicos, plasticos etc
Es una combinacion entre un martillo perforador y S
3 : buen estado con
5 Taladro | un cincel percutor, lo que con una alta velocidad v 2 P No No
demoledor fuerte impacto te permiten demoler diversos gl p 2 =
% sucias 0 muy
materiales.
usadas
6 Taladro  |Es una herramienta que combina la perforacion y el > Se encuentran en No No
inaldmbrico atornillado en un dispositivo. buen estado - B
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FECHA: 1498/7004

s . Mantenimiento . :
ITEM| Nombre Descripeidn Cantidad Estado o P Registro fotografico
E= una herramienta que sirve para perforar
7 Taladro superficies duras como pueden ser el ladrillo, la 1 Se encuentra en No
percutor | piedra o inchizo el hormigon haciendo asi que este buen estado
aparate destaque por su fuerza v velocidad.
Es= una herramienta eléctrica que corta y deshasta.
. Sirve para trabajar en metal, concreto, cerdmica, Se encuentran en
. Pulidora pisdra v madera, por eso dependiendo del trabajo 2 buen estado Ne
que se quiera hacer, el disco que debes usar.
Una pala 2= una herramisnta que 32 utiliza Se encusntran en
g Pala {ara cavar, asl como para mover materiales susltos 5 buen estado con No
v granulares (como Herra, grava, granos o nieve) de residuos de
un lngar 3 otro. material.
Es una herramienta similar a un martillo de doble
M cara, pere de un tamafio mayoer. Por tener mavyor S encusntran en
10 1 masa que un martillo, se usa por albaiiiles v 2 buen estado Ne
canteros para golpear cinceles o cortafrios.
Se encuentran en
E= una herramienta que sirve para labrar materiales reg:l;r :::i‘; ya
1 Cincel abasedegnlpesmﬂl:;:zgﬂﬂldadeunm‘h o o un 4 cuentan con filo y No
) la cabeza esta
deteriorada
Es una herramienta que sirve para cortar delgadas rSe mm:zﬂt:df ::;
12 Pinzas laminas de estructura liviana de un espesor maximo No
- algunas partes
de 0.3 mm .
oxidadas
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Apéndice B. Lista de chequeo observacién

] e . coDIGO
| SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
| ' LISTA DE CHEQUEO OBSERVACION VERSION 1
Proyecto: Adecuacion de oficinas
Lugar: Pereira ‘Fecha: 30/07/2024
Variables de observacion Descripcion Otra Observaciones
¢Qué tipo de trabajo se realiza? Carpinteria Mecanica Construccion X
. - L » i Adecuacion
¢Cudl es el objetivo de la actividad? | Remodelacién | X | Reforzamiento K
locativa
iC 3i i li t
ctonque recut-er!ua sereaiiza esta Diaria X Semanal Ocasional
actividad?
¢Qué tipo de herramientas
¢Q P N Martillos Destornilladores Sierras
manuales se utilizan?
Taladros Pulidoras Sierra circular
leQué tipo de herramientas eléctricas
n Llana X Espatula X Pala
1 se utilizan?
Maceta Cincel Pinzas
, i - Sitiod -
¢Donde se realiza la actividad? Taller o P:, X Oficina
construccion
iQué tipo d tenimients
c_Qu-e po de man enln-'uen ° Industrial Preventivo X Correctivo
requieren estas herramientas?

Esta actividad consiste en aplicar en los muros estuco y mastick para luego
Descripcion de la actividad el muro ser lijado y pintado. Para esta actividad se utiliza llana y espatula
para aplicar los materiales en los muros.

i . . Uso adecuados de Elementos de Proteccion personal en especial guantes
Medidas de seguridad necesarias i . X ,
para evitar el contacto con los materiales, gafas para evitar particulas en lo

para utilizar las herramientas ) _ o , .
o0jos y mascarilla para evitar inhalacion del material.

¢Cémo se evalla el desempefio en |Cumplimiento de las tareas asignadas y ninguna novedad ocurrida durante A Remodelacion Oficinas Tecnoldgia
esta actividad? la jornada

Nombre del responsable: Firma:

| Valentina Ortiz Londono, Malky Lizeth Terraza, Lina Karoly Araujo \\,a\e;\’\.’f\o {)/
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LISTA DE CHEQUEO OBSERVACION

66

cODIGO

VERSION 1

Proyecto: Adecuacion de oficinas

Lugar: Pereira

Fecha: 30/07/2024

Variables de observacién Descripcion Otra Observaciones
¢Qué tipo de trabajo se realiza? Carpinteria Mecanica Construccion
. . . . . Adecuacion
¢Cual es el objetivo de la actividad? | Remodelacion Reforzamiento )
locativa
¢Con qué frecuencia se realiza esta . .
q . Diaria Semanal Ocasional
actividad?
¢Qué tipo de herramientas ) ) )
P . Martillos X | Destornilladores Sierras
manuales se utilizan?
Taladros Pulidoras Sierra circular
éQué tipo de herramientas eléctricas
. Llana Espatula Pala
se utilizan?
Maceta X Cincel Pinzas
, . . Sitio de -
¢Donde se realiza la actividad? Taller ., Oficina
construccion
¢Qué tipo de mantenimiento . . .
. P . Industrial Preventivo Correctivo
requieren estas herramientas?

Descripcion de la actividad

En el reforzamiento se utiliza cemento, arena y agua para vaceo de vigas de
cimentacion, esta actividad requiere de varillas y formaletas para dar forma
a la viga.

Medidas de seguridad necesarias
para utilizar las herramientas

Uso de los Elementos de Proteccion Personal en especial gafas para evitar
particulas de concreto y proyeccion de particulas, mascarilla para evitar el
polvo generado al abrir los sacos de cemento y guantes para evitar contacto
con el material. Hiegene postural para la actividad.

¢Como se evalla el desempefio en
esta actividad?

Cumplimiento de las tareas asignadas y ninguna novedad ocurrida durante
la jornada

Nombre del responsable:

Firma:

Valentina Ortiz Londofio, Malky Lizeth Terraza, Lina Karoly Araujo

\\J\:\:;\\fno ({j
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Apéndice D. Lista de chequeo observacion 3
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO cobico
vl LISTA DE CHEQUEO OBSERVACION X
l:m - @ VERSION 1
Proyecto: Adecuacion de oficinas
Lugar: Pereira |Fecha: 30/07/2024
Variables de observacion Descripcion Otra Observaciones
¢Queé tipo de trabajo se realiza? Carpinteria Mecanica Construccion
Ad i
¢{Cual es el objetivo de la actividad? | Remodelacién Reforzamiento ecua.mon
locativa
¢Con qué frecu?n.ua se realiza esta Diaria Semanal Ocasional
actividad?
¢Que tipo de herrél.'nlentas Martillos Destornilladores Sierras Bisturi
manuales se utilizan?
Taladros Pulidoras Sierra circular
¢Qué tipo de herramientas eléctricas
N Llana Espatula Pala
se utilizan?
Maceta Cincel Pinzas
, Sitio d
¢Donde se realiza la actividad? Taller o e” Oficina
construccion
¢Que tipo de mantenimiento Industrial Preventivo Correctivo

requieren estas herramientas?

Descripcion de la actividad

Esta actividad consiste en levantar muros en estructura liviana (parales,

canales, omegas y viguetas) y cubrirlos con laminas de gyplacy superboard.

Para esta actividad utilizan taladro para atornillar las laminas a la estructura

liviana, pulidora para cortar la lamina, pinzas para cortar estructura liviana

Medidas de seguridad necesarias
para utilizar las herramientas

Mantenimeinto preventivo y correctivo de las herramientas eléctricas, uso
adecuado de los EPP'S: guantes para evitar cortes, gafas para evitar
proyeccion de particulas, mascarilla para evitar el polvo de las [aminas.

¢Como se evalua el desempefio en
esta actividad?

Cumplimiento de las tareas asignadas y ninguna novedad ocurrida durante la

jornada

Nombre del responsable:

Firma:

Valentina Ortiz Londofo, Malky Lizeth Terraza, Lina Karoly Araujo

Vdede ©
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Apéndice E. Lista de verificacion inspeccion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO cobiso
1 - LISTA DE VERIFICACION PARA INSPECCION COMPORTAMENTAL -
',i!. VERSION 1
Proyecto: Adecuacion de oficinas
Lugar: Pereira |Fecha: 30/07/2024
Observacion de comportamiento
Comportamientos Seguro Peligroso No aplica Observaciones
Uso adecuado de Elementos de Proteccidn Dependiendo de la actividad los trabajadores utilizan los EPP'S adecuados,
Personal, especialmentelas gafas, los X sin embargo, no todos son constantes con el uso de estos y al momento de
protectores auditivos y respiratorios la inspeccidn solo 2 de 10 trabajadores cumplian con todo lo estipulado.
Ubicacién de manos en puntos seguros sin X En la inspeccidn se encontrd que los trabajadores ubican sus manos en
peligros de atrapamientos o golpes lugares seguros.
Ubicacidn de personal sin estar al alcance
: P Alrededor del trabajo con pala se encuentra personal realizando otras
de posibles golpes por parte de personal X -
] ; actividades.
con trabajo de pica o pala
Uhicacion del persongI‘ lejos de EIC‘IIVIdadES Alrededor del trabajo con proyeccidn de particulas y chispas se encuentra
que generen proyeccidn de particulas o X . o
personal realizando otras actividades
chispas
Ojos en la tarea X
Vista en el camino X .
Uso de equipos con guardas de seguridad X De 2 pulidoras encontradas en obra solo 1 contaba con la guarda de
seguridad.
Uso de herramientas en buenas
condiciones, que no estén defectuosas o X
hechizas
Otros comportamientos para resaltar , ) .
" Seguro Peligroso No aplica Observaciones
sea seguro o peligroso
Posturas adecuadas para las actividades X

Inspeccionado por: valentina Ortiz Londofio, Malky Lizeth Terraza, Lina Karoly Araujo
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Apéndice F. Cronograma de inspecciones
CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

Actividades que estaban

Fecha Hora Frente de trabajo ) Condicion observada
realizando
Al trabajador traban realizand
26/07/2024 8:00 a. m. Proyecto de obra civil | Corte laminas de gyplac EUNOS frabaiy m.es. 5 En.con abar reahizando
esta actividad sin guantes
26/07/2024 10:00 a. m. Proyecto de obra civil Uso de nlaf:e.tt? y cincel | Algunos u-?b.ajadol.-es se encontraban realizando
para demolicién de muro esta actividad sin uso de gafas protectoras
26/07/2024 1:00 p. m. Proyecto de obra civil Uso de tale?d?‘f) para El trabajador se encu.n’h'aba (.:(?n gafas pero sin
demolicién proteccién auditiva
.. Uso de pulidor 't
28/07/2024 8:00 a. m. Proyecto de obra civil 50 62 pull oza) c.01 ¢ Uso adecuado de EPP'S
estructura metalica
L Uso de 11: tul.
28/07/2024 10:00 a. m. Proyecto de obra civil so ce Tana y espatu’a Uso adecuado de EPP'S
para detalles de muros
5 . .. | Uso de tijeras para corte '
28/07/2024 1:00 p. m. Proyecto de obra civil .. Uso adecuado de EPP'S
de estructura liviana
L. Uso de pala revolver . . .
31/07/2024 9:00 a. m. Proyecto de obra civil mezcla Trabajadores sin mascarilla
.. Uso d till g
31/07/2024 2:00 p.m. Proyecto de obra civil 50 de martio para Uso adecuado de EPP'S

colocar puntillas
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURDADYSAlUb EN EL TRABAIO

establecidos para su uso

I E z . CUESTIONARIO cODIGO
" VERSION 1
Proyecto: Nombre:
Lugar: Fecha:
Las siguientes preguntas se basan en los riesgos laborales. Por favor, elija las opciones de respuesta mas apropiadas y la frecuenda
Comportamientos No aplica a mi trabajo Nunca Casi nunca casi siempre
1 [Utiliza equipos y herramientas siguiendo los procedimientos

Utiliza equipos y herramientas solo para los fines que fueron

2
disefiados.
nspecciona y verifica que los equipos y herramientas con los
3 |que seva atrabajar estén en buen estado (realiza Inspeccion
pre-operacional.)
Utiliza equipos y herramientas sobre superficies estables y
4 |firmes, especialmente cuando se va a realizar una tarea que
implica ejercer fuerza
5 |No usa herramientas y dispositivos hechizos o sin certificar
6 : : <
Apaga equipos o herramientas cuando no se estan utilizando
- Agarra firmemente y a mano llena equipos o herramientas
manuales.
8 Opera maquinaria o herramientas mecanicas sin haber sido
capacitado para esto.
g |A! utilizar una herramienta de corte la usa en direccién a
alguna parte de su cCuerpo
10 Realiza algun arreglo provisional @ una herramienta para
poderia usar
11 |Retira guardas o barreras de seguridad de los equipos
Usa gafas o caretas cuando hay situaciones que puedan
12 |afectar sus ojos o rostros (por ejemplo, peligro de
proyeccién de particulas).
Usa guantes para actividades que requieren proteccién para
13 [las manos (por ejemplo, en la manipulacion de herramientas

manuales).
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dias cargados en el mesNumero de
trabajadores enel mes) * 100

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO
& i sy PROGRAMA AUTOCUIDADO VERSION 1
1. OBJETIVO
Promoverla cultura del atocudado enla prevencion de accidentes de trabajo reladonados conuso de herrami entas marmisles yeléctncasenla empresa DZ Constictores 5. A S enla
ciudad de Pereira
2.ALCANCE
Aplica para toda el area operativa. adminitrativa v confrafistas
Tte Actividad Contenid R ble Fronogmms Observaci
o Activiades ontenido EPonsabES  1ENE |FEB|MAR|ABR|MAY|JUN | JUL |aco| SEP [0CT|Nov | DIC servaciones
Realizarinvertanio de C;l.ea.r mi:emadtslde ];:-E@?ti; R ble SST Iventarioinicial, a
1 | herramientas mamutes | ©° 1?:@ . 0 8 7as TErAMerras e:l:oma £ T X X X | los6mesesyal
veléctricas wsadas en los proyectos para asi Area operativa Snalizar el 2fio
- tener un control
Determinar unlusar en opiimas
Estaliecermluga: de condiciones para las necesidades. - | Resporsable 88T - o
almacenamiento de s : . - - Encadainicio de
2 . . Verificar que loselementosa | Area operafiva-Ala| X | X
herramientas eléctricas " ;i .. obra
i utilizar se encuentren en buen direccion
Y & estado. - Vigilar las condiciones
Soliditar hojas de Solicitar a los provesdoreslas
i R ble SST - Se solicita cuando
3 segridadde | e semridad antes de ingresar| | TOoC X X X X € soucim e
herramientas eléctricas Area de compras se realicen compras
alaobra
vmamales
Socidizar Alingreso de mgiba_]aldm ala e .
1| procedimientos FUPLESa Sociazal 108 Responsable SST | X X X X 3 que ngresa g
. procedimientos establecidos para wrabador
establecidos K
cada una de las herramientas
s [Fon o o s | gt | x| [ x| x| x | % [ x| x| x| x | [Tl
) an e Asesor externo 85T
L Prevenfivo cada 4
Generar un plan de mantenimeirnto . .
6 |Realizar mantenimiento | periédico que incluyala prevencién| o oL - X X x |Mesesy comeehv
pe g - .p( Alta direccion cuando sea
v la correcccion ;
- necesario
Seguimientos ala Inspecciones para reforzar Besporsable SST - Se propone el uso
7 | apropiacionde actos | posiivamerte enlos trabajadores | COPASST-Alta | X | X | X (X | X [ X | X | X | X | X | X | X del formato del
SegUros los actos seguros direccion Apendice D.
Segumientoala . i Se propone el uso
§ | climinaciénprogresiva | ToPecciones para retrodlimentar a | Resporsable SST- | o | o | w | x| x | x| x| x| X | X | X | X | dlformawodd
. los trabajadores los actos inseguros COPASST : -
de actos inseguros Apendice D.
3. RECURSOS
Humanoes (Alta direccion Responsable SG - SST, COPASST, Asesor externo S8T), Tecnwologicos (Intemet, computadores portafiles, celulares ), financieros
(Preswpuesto). locatives (Espacios para capacitaciones, area de frabajo)
4. MEDICION Y SEGUIMIENTO
Indicador Formula indicador Metas Freciencia de medicion Observaciones
Actividades del programa __\ﬂﬁsﬂ:::?:;:ﬁ:ﬁ:}ai 100 E190% de las actividades ejecitadas Mensual
3 2 9% i
Actos searos (% de actos s_eguros total de .En e.l SOI.o de las observaciones se Me
observaciones } * 100 identificaron actos seguros en el mes.
(# de capacitaciones ejecutadas / 2
Capacitaciones de capacitaciones programadas) * |E1 90% de las capacitaciones g ecutadas Mensual
100
(Numero de accidentes de trabajo
Ac _;;;:P:;ﬁm de d que lse Pres:;ta.ron & el;'nes Dismimarla frecuencia de
-heCi . nlm poruse _E e re. aciona sconLjsdo' € . accidentalidad porel uso de herramientas Mensual
Tramie: : s .mz.'males ¥y _r.ra.m.tems maales y éctricas les v eléctricas e 90%
eléctricas Nimero de trabajadores enel mes °
1*100
(Nimero de dias de incapacidad
. . . por accidente de trabajo enel mes . . . .
Severidad de accidentalidad : : Reducir la severidad de accidentalidad
de he 3 relacionado conuso de herramientas . o he ) ales v Mensml
por uso de rrfm.l.ernas lesy eléctricas + mmero de | el uso dele rrami entas erdes i
marmales yeléctricas y eléctricas enwn 2%
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