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Resumen

El presente documento expone los resultados de la consultoria realizada en INDUBRIZ
S.A.S. para el analisis y propuesta de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) basado en los
estandares de ISO 9001:2015 (gestion de calidad), ISO 14001:2015 (gestién ambiental) e 1SO
45001:2018 (gestion de la seguridad y la salud en el trabajo). Entre los objetivos de la
consultoria se encuentran: diagnosticar el estado actual de los sistemas de gestién en la
empresa, identificar brechas y oportunidades de mejora, y establecer estrategias para su
integracion efectiva.

La metodologia aplicada comprendio tres fases principales: (1) Diagndstico inicial, donde
se evalué el grado de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos de cada norma; (2)
revision documental y actualizacion de los procesos para optimizar la gestiéon del Sistema
Integrado de Gestidon (SIG) en INDUBRIZ S.A.S. Se realizd la matriz de correlacién para proponer
la integracion del sistema, identificando las herramientas que permitieran cumplir de manera
mas eficiente con los requisitos normativos de I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. (3) Se presentaron los resultados diagndsticos a la empresa, destacando algunos
aspectos; sin embargo, la compafiia decidid priorizar, seglin sus necesidades, seis puntos:
auditorias internas, requisitos legales, proveedores, accidon de la direccidn, acciones de mejora,
y quejas y reclamos.

El diagnéstico inicial evidencié que INDUBRIZ S.A.S. presentaba un cumplimiento del
36.5 % en I1SO 9001, 33.2 % en ISO 14001 y 56.6 % en ISO 45001, lo que reflejaba una mayor
consolidacidn en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, pero que existian brechas

significativas en calidad y gestién ambiental. Con base en estos hallazgos, se llevd a cabo un



proceso de priorizacion de temas, determinando aquellas areas criticas que requerian
intervencién. A partir de esta priorizacion, se establecieron actividades especificas dirigidas a
mejorar la documentacion, fortalecer la gestidon de requisitos legales y optimizar la trazabilidad
de los procesos.

Entre las acciones implementadas se destacan la unificacion documental, la
actualizacion de la matriz de requisitos legales, el fortalecimiento del liderazgo organizacional y
la optimizacidon de los procesos de auditoria interna. Estas estrategias permitieron mejorar la
eficiencia operativa del SIG, asegurando su alineacién con los estandares internacionales y
facilitando su continuidad dentro de la empresa. Los resultados de la consultoria evidenciaron
una mejora en la trazabilidad del cumplimiento normativo, la optimizacién de los procesos
documentales, el fortalecimiento del control de riesgos y el establecimiento de un sistema de
mejora continua. Ademas, se disend un plan de continuidad que permitiera a la empresa
mantener y evolucionar su SIG, garantizando su alineacidn con los estandares internacionales y
su preparacién para futuras certificaciones.

Se concluye que la implementacién del Sistema Integrado de Gestiéon en INDUBRIZ S.A.S.
representa una oportunidad estratégica para optimizar su desempefio, reducir riesgos y mejorar
su competitividad en el mercado. La sostenibilidad del SIG dependera del compromiso continuo
de la alta direccion y la participacién activa del personal, asegurando que la cultura
organizacional se oriente hacia la mejora continua y el cumplimiento de los estandares

internacionales en calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional.



Palabras clave: Sistema Integrado de Gestién, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, mejora continua,

cumplimiento normativo, gestién ambiental, gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.



Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y regulado, las organizaciones se
enfrentan al reto de optimizar sus procesos internos, cumplir con normativas internacionales y
fortalecer su sostenibilidad. En este contexto, la implementacion de Sistemas Integrados de
Gestion (SIG), basados en las normas ISO 9001:2015 (gestion de la calidad), 1ISO 14001:2015
(gestion ambiental) e 1ISO 45001:2018 (gestién de la seguridad y la salud en el trabajo), se ha
consolidado como una estrategia clave para garantizar el cumplimiento normativo, mejorar el

desempefio organizacional y aumentar la competitividad de las empresas.

INDUBRIZ S.A.S., una compafiia colombiana especializada en la fabricacion vy
comercializacion de productos de limpieza y desinfeccion para el hogar y el sector institucional
ha experimentado un crecimiento importante desde su fundacion en 2008. No obstante,
enfrenta desafios significativos relacionados con la articulacion y eficiencia de sus procesos, asi
como con la ausencia de un sistema de gestién estructurado que le permita afrontar los
estandares exigidos por el mercado actual. Si bien la empresa cumple con algunos requisitos
legales bdsicos, la inexistencia de un SIG limita su capacidad para optimizar recursos, reducir

riesgos y proyectarse hacia una certificacién futura.

El objetivo general de este trabajo es proponer un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa
INDUBRIZ S.A.S., con el propdsito de mejorar el desempefio de sus procesos y fortalecer su

competitividad en el mercado.

Para alcanzar este propdsito, se aplicé una metodologia consultiva de enfoque mixto,
combinando herramientas cualitativas y cuantitativas en tres fases fundamentales: (1)
Diagnéstico inicial, que permitié evaluar el cumplimiento actual de la empresa frente a los
requisitos de cada norma; (2) Andlisis de integracion normativa, mediante una matriz de
correlacién que identifico sinergias y requisitos comunes para facilitar la implementacion; y (3)
Disefio de un plan de accién, estructurado con base en los hallazgos del diagnéstico y priorizado

segun las necesidades de la organizacion.



Los resultados obtenidos muestran que INDUBRIZ S.A.S. presenta un nivel de
cumplimiento inicial del 36,5 % en I1SO 9001, 33,2 % en ISO 14001 y 56,6 % en I1SO 45001, lo que
evidencia una mayor consolidacién en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero
también la necesidad urgente de mejorar la gestién de calidad y ambiental. La propuesta
desarrollada responde a estos hallazgos mediante estrategias claras, herramientas adaptadas y
un plan de continuidad que permitird a la organizacion consolidar un SIG eficaz, alineado con

estandares internacionales.



1 Contexto de la Organizacion

1.1 Ubicacidén y Reseiia Histdrica

INDUBRIZ S.A.S. tiene su sede principal en Bogotd, Colombia, ubicada en instalaciones

propias en la Cra. 68B No. 10A-49, Barrio Lucitania, en la localidad de Kennedy.

La empresa INDUBRIZ S.AS. se especializa en el procesamiento, produccion,
comercializacion y venta de productos de limpieza y desinfeccidon para el hogar y el sector
institucional. La empresa inicié operaciones en 2008 bajo el nombre Industrias BRYTECH LTDA.
En 2010, cambid su razdén social a INBAC LTDA, consolidando su presencia en el mercado con la
certificaciéon del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) vy la

apertura de su primera planta de produccién (INDUBRIZ S.A.S., 2024).

En 2015, amplia su experiencia en el sector institucional, trabajando con empresas de
aseo y clientes del sector privado. Un afio después, en 2016, la organizacidn traslada su sede y
renueva su identidad corporativa; en 2017, en busca de mayor crecimiento y estandares de
calidad, expande su capacidad de produccién, posteriormente, en 2018, adopta el nombre
INDUBRIZ S.A.S., registrando la marca BRIZ, y en 2019, diversifica su portafolio con la

incorporacién de una linea cosmética (INDUBRIZ S.A.S., 2024).

A lo largo de los anos, la empresa ha demostrado su compromiso con la calidad y la
seguridad, obteniendo la certificacion INVIMA en 2010 y certificdndose en seguridad y salud en
el trabajo conforme al Decreto 1072, con el respaldo de su Administradora de Riesgos Laborales

(ARL) (INDUBRIZ S.A.S., 2024).

Si bien la empresa ha documentado sus procesos para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos, reconoce la necesidad de mejorar su eficiencia operativa. En este
sentido, considera que un Sistema Integrado de Gestidn es una herramienta clave para
fortalecer el control y la organizacién de sus procesos, y aunque no busca certificaciones en el
corto plazo, enfocara sus esfuerzos en la gestion de la calidad, la gestion ambiental y seguridad

y salud en el trabajo alineando sus procesos y fomentando una cultura de estandares. Este



enfoque facilitard una transicion progresiva hacia futuras certificaciones y permitira abordar de

manera estructurada sus desafios operativos.

1.2 Funciones Generales y Servicios Prestados

INDUBRIZ S.A.S. desarrolla diversas actividades dentro de su operacién, entre las cuales

se destacan (INDUBRIZ S.A.S., 2024):

® Procesamiento y producciéon de insumos de limpieza y desinfeccién para el hogar e

instituciones.

e Comercializacidén y venta de productos a través de tiendas en linea, puntos de venta

fisicos y contacto telefdnico.

e Alianzas estratégicas con empresas de aseo para la distribucién y comercializacién de

sus productos.

e \Venta de productos complementarios como café, azlcar, bolsas, vasos, servilletas y

toallas.

e Participacioén en licitaciones estatales y privadas, lo que le permite ampliar su alcance

en diversos sectores econdmicos.

e Logistica y distribucidn eficiente de sus productos a nivel nacional.

1.3 Contexto del sector y/o de la organizacion

El sector de productos de aseo en Colombia es una industria de gran relevancia dentro
de la economia nacional, debido a su papel en la salud publica, el bienestar de los consumidores
y la sostenibilidad ambiental. Este sector se compone de tres subsectores principales:
cosméticos y cuidado personal, productos absorbentes e higiene femenina, y, aseo y cuidado
del hogar; cada uno de estos subsectores responde a dindmicas de mercado particulares,
influenciadas por factores como la regulacién sanitaria, los cambios en los habitos de consumo

y la innovacidn en formulaciones y envases (Malagon & Munoz, 2018).



Dentro de estos segmentos, el subsector de aseo y cuidado del hogar ha mostrado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsado por la creciente conciencia sobre la
higiene en los entornos domésticos e institucionales. Segin Malagén y Mufioz (2018), los
productos mas demandados incluyen detergentes, blanqueadores y limpiadores de superficies,
los cuales son comercializados a través de diversos canales de distribucién. Las tiendas de barrio
(25 %), los hipermercados (24,9 %), las tiendas de descuento (24,7 %) y los supermercados (21
%) constituyen los principales puntos de venta, mientras que las compras en linea representan
solo el 1,6 %, en contraste con el 98,4 % de las transacciones que aun se realizan en tiendas

fisicas (Malagdén & Mufioz, 2018, pp. 17-19).

En este contexto, INDUBRIZ S.A.S. ha logrado consolidarse como un actor relevante en el
subsector de aseo y cuidado del hogar, con una trayectoria enfocada en la produccién vy
comercializacién de productos de limpieza para uso doméstico e institucional. Su estrategia
comercial se basa en la diversificacion de canales de venta, combinando puntos de venta fisicos
y comercio electrénico, lo que le permite adaptarse a las preferencias de los consumidores y a
las tendencias del mercado. Ademads, la empresa ha fortalecido su posicionamiento a través de
alianzas estratégicas con empresas de aseo, lo que le ha permitido ampliar su red de

distribucién y mejorar su capacidad competitiva.

Si bien INDUBRIZ no participa en el segmento de productos absorbentes e higiene
femenina, ha logrado consolidarse en su mercado principal y, recientemente, ha comenzado a
incursionar en el sector de cosméticos y cuidado personal. Su portafolio actual incluye
productos como gel antibacterial, jabdn liquido y cremas hidratantes para manos, lo que
responde a la creciente demanda de soluciones de higiene personal (INDUBRIZ, 2023). Esta
expansion estratégica le permite diversificar su oferta y aprovechar nuevas oportunidades en un

mercado en constante evolucidn.

A medida que la empresa avanza en su consolidacién dentro del sector, enfrenta
desafios relacionados con la eficiencia operativa, la sostenibilidad ambiental y la mejora

continua de la calidad. Para abordar estos retos, INDUBRIZ ha identificado la necesidad de



fortalecer su Sistema Integrado de Gestion, alineando sus procesos con estandares

internacionales y promoviendo una cultura organizacional basada en la mejora continua.



2 Identificacion del problema

2.1 Antecedentes

El sector de productos de aseo en Colombia ha experimentado una evolucién
significativa debido a la creciente exigencia de los mercados en términos de calidad,
sostenibilidad y cumplimiento normativo. La adopcién de Sistemas de Gestidn Integrados (SGl),
basados en normativas internacionales como ISO 9001 (calidad), ISO 14001 (gestidn ambiental)
e I1SO 45001 (gestién de la seguridad y la salud en el trabajo), ha demostrado ser una estrategia
clave para mejorar la eficiencia operativa, garantizar la satisfaccion del cliente y fortalecer la

competitividad empresarial (Gonzdlez, 2018).

Las tendencias del mercado han evidenciado que la implementacion de estas
certificaciones no solo facilita el cumplimiento regulatorio, sino que también permite a las
organizaciones optimizar recursos, reducir costos operativos y minimizar riesgos laborales y
ambientales. En este sentido, diversas empresas del sector han apostado por la adopcidn de
estandares internacionales como una herramienta para mejorar su desempefio vy

posicionamiento en el mercado (Fernandez & Lépez, 2021).

Haciendo una revisidon de literatura sobre empresas del sector que han incorporado
varios sistemas de gestidon, se encuentra el caso de TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. fue
fundada en 1988 con el propdsito de suministrar productos de limpieza y desinfeccidn al sector
institucional. En sus inicios, las operaciones se realizaban de manera artesanal, hasta que en
1997 obtuvo personeria juridica. Actualmente, la empresa se especializa en la fabricaciéon y
distribucién de productos de limpieza para sectores como lavanderias, hospitales y empresas de
alimentos y material quirurgico, consolidando su presencia en el mercado institucional (Del Rio

& Maldonado, 2012, p. 21).

Para fortalecer su desempefio organizacional y mejorar sus estandares de calidad, en
2012 implementd un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008.
Posteriormente, con el objetivo de integrar la gestion ambiental a su modelo de operacidn,

adoptd los lineamientos de la ISO 14001:2004. Sin embargo, el proceso de integracion no se



realizd bajo una metodologia estructurada, sino mediante la incorporacién gradual de requisitos
ambientales en la documentacion del sistema de gestidon de calidad. Esta estrategia permitié
mejorar el control de impactos ambientales, aunque sin lograr una consolidacidn plena de un

Sistema Integrado de Gestion (Del Rio & Maldonado, 2012).

Por su parte, JEMBELS LTDA., con sede en Gachancipd, es una empresa especializada en
la fabricacién de productos de aseo doméstico y personal. El crecimiento de la competenciay la
globalizacion de los mercados llevaron a la organizacidn a replantear sus estrategias operativas
para garantizar estabilidad y rentabilidad. En este contexto, la calidad del producto, la eficiencia
en la produccién y la optimizacién de costos se convirtieron en factores determinantes para su

sostenibilidad y crecimiento (Montoya & Reyes, 2013, p. 28).

En 2013, con el propdsito de mejorar su estructura organizacional y optimizar la gestién
de sus procesos, JEMBELS LTDA. adoptd un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2008. Este modelo permitié abordar deficiencias en la estandarizacion de procesos, la
trazabilidad de la produccién y el control de calidad, aspectos que previamente habian
generado reclamaciones, devoluciones de productos y pérdidas econémicas (Montoya & Reyes,

2013, pp. 26-28).

Los resultados de la implementacidon evidenciaron un 97 % de conformidad con la
normativa, lo que impulsé a la empresa a consolidar y expandir su sistema de gestion. Ademas,
se estimoO que la certificacion permitiria alcanzar una tasa interna de retorno del 172 % y una
rentabilidad del 51 %, demostrando asi el impacto positivo del sistema en la estabilidad y

eficiencia de la organizacion (Montoya & Reyes, 2013, pp. 136-149).

En ECO BIOCLEAN S.A.S. empresa familiar con sede en el departamento del Huila,
especializada en la fabricacién de productos de aseo con insumos biodegradables presenta un
modelo de negocio que responde a la creciente demanda de soluciones sostenibles, con un
enfoque en la exportacidn a mercados como Peru, Chile, Ecuador y Venezuela. Para fortalecer

su competitividad internacional, la empresa ha optado por la implementacion de la norma ISO



14001:2015, con el fin de mejorar la eficiencia en sus procesos y garantizar el cumplimiento de

la normativa ambiental (Silva, 2020, p. 21).

El cumplimiento de estandares internacionales no solo mejora la gestién ambiental de
las organizaciones, sino que también fortalece su reputacion corporativa y optimiza el uso de los
recursos. Segun Parra (2020), las empresas certificadas en normas ambientales incrementan su
imagen en el mercado, reducen costos operativos y mejoran su eficiencia productiva, factores

gue les permiten diferenciarse y acceder a nuevas oportunidades comerciales.

Las experiencias de TECNOCLEAN, JEMBELS y ECO BIOCLEAN S.A.S. reflejan los desafios
y beneficios asociados a la implementacién de Sistemas de Gestion Integrados en el sector de
productos de aseo. En cada caso, la adopcion de normativas internacionales permitié mejorar la
eficiencia operativa, la reduccién de costos, la satisfaccion del cliente y el desempefio

ambiental, consolidando a estas empresas en mercados cada vez mas exigentes.

Para INDUBRIZ S.A.S., estas experiencias sirven como referencia clave para abordar sus
propias necesidades en términos de calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo. La
adopcidn de un Sistema Integrado de Gestidon basado en I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 permitiria a la organizacidn optimizar sus procesos, fortalecer su competitividad y

garantizar un crecimiento sostenible en el mercado nacional e internacional.

2.2 Descripcion del problema

La empresa INDUBRIZ S.A.S. enfrenta actualmente un desafio significativo en términos
de gestidn de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, ya que no cuenta con
un Sistema Integrado de Gestidn (SIG) estructurado bajo estandares internacionales como I1SO
9001:2015 (calidad), ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e ISO 45001:2018 (gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo). Aunque la organizacion cumple con los requisitos legales
minimos exigidos en Colombia, como lo establece el Decreto 1072 de 2015 en materia de
seguridad y salud en el trabajo, y el Decreto 1076 de 2015 en términos de gestién ambiental,
este cumplimiento normativo no garantiza la existencia de un sistema eficiente, articulado y

orientado a la mejora continua.



Actualmente, INDUBRIZ opera sin un modelo estructurado que le permita integrar la

gestion de sus procesos de manera efectiva, lo que genera limitaciones en la optimizacién de

costos, la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado. A pesar de contar con las

certificaciones y registros sanitarios exigidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos (INVIMA) para la fabricacién y comercializacion de productos de

aseo, la ausencia de un SIG genera riesgos operativos y estratégicos que afectan su crecimiento

y sostenibilidad a largo plazo.

La falta de integracion de un sistema de gestion bajo estandares I1SO conlleva varias

problematicas:

Ineficiencias en la gestidn de procesos: La ausencia de una metodologia estandarizada
dificulta la identificacién, medicidn y control de los procesos clave, lo que impacta en

la productividad y calidad de los productos.

Mayor exposicion a riesgos operacionales y ambientales: Sin un sistema estructurado,
la empresa enfrenta dificultades en la gestion de riesgos laborales y ambientales, lo

gue puede derivar en sanciones o incumplimientos regulatorios.

Falta de optimizacién de costos y uso de recursos: La carencia de un enfoque
integrado en la gestion impide una planificacion eficiente de los recursos, lo que limita

las oportunidades de reduccién de costos y mejora del rendimiento financiero.

Desventaja competitiva en el mercado: En un contexto donde muchas empresas del
sector han adoptado estdndares internacionales para fortalecer su competitividad, la
falta de certificaciones ISO podria representar una barrera para acceder a nuevos

clientes y mercados.

El sector de productos de aseo en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido en

los ultimos afios. Segun estudios del mercado, el subsector de aseo y cuidado del hogar crecié

un 11,9 % en 2023, impulsado por un incremento del 14,88 % en el consumo per capita de estos

productos (Malagén & Munoz, 2018, pp. 17-19). En este escenario, las empresas del sector han



comenzado a adoptar estandares internacionales para mejorar su desempenio y diferenciarse en
el mercado. Organizaciones como TECNOCLEAN, JEMBELS y ECO BIOCLEAN han demostrado que
la implementacién de sistemas de gestidon bajo normativas ISO genera impactos positivos en
eficiencia, reduccién de costos y sostenibilidad ambiental (Montoya & Reyes, 2013, pp. 136-149;
Parra, 2020, pp. 70-80).

Ante este panorama, la presente consultoria busca abordar como la implementacién de
un SIG basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 puede mejorar el desempeno de
los procesos en INDUBRIZ. Especificamente, se analizara si la adopcién de estas normas permite
la optimizacion de costos, la mejora en la asignacion de recursos y el fortalecimiento de la
competitividad de la empresa en un mercado en constante evolucion. La integracién de estos
sistemas se plantea como una estrategia clave para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de
INDUBRIZ, permitiéndole operar bajo los mds altos estdndares internacionales y responder de

manera efectiva a los desafios del sector.

2.3 Formulacion del problema

¢Como estructurar el Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para mejorar los procesos de la empresa
INDUBRIZS.A.S.?



3  Justificacion

La implementacién de Sistemas Integrados de Gestidn (SIG) en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en una estrategia clave para las empresas que
buscan crecer, mejorar su competitividad y garantizar el cumplimiento normativo. La creciente
globalizacién y la demanda por estandares internacionales han llevado a que las organizaciones
adopten modelos de gestidn alineados con las normas 1SO 9001:2015 (gestién de la calidad),
ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e ISO 45001:2018 (gestion de la seguridad y salud en el

trabajo), permitiéndoles optimizar sus procesos y mejorar su desempeno organizacional.

Segun el informe de I1SO Survey (2023), la norma ISO 9001 es la mas certificada a nivel
mundial, con 718.054 certificaciones emitidas. Esta norma es fundamental para garantizar la
satisfaccidn del cliente, la mejora continua y la optimizacion de procesos dentro de las empresas
(International Organization for Standardization [ISO], 2024). En segundo lugar, la ISO 14001,
enfocada en la gestion ambiental, cuenta con 237.848 certificaciones a nivel global, lo que
refleja una tendencia creciente en la adopcion de practicas sostenibles. Finalmente, la ISO
45001, que regula la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo, ha alcanzado 139.665
certificaciones en todo el mundo, destacandose como un pilar esencial para garantizar

condiciones laborales seguras y reducir riesgos en el entorno laboral (ISO, 2024).

A nivel regional, Colombia ha mostrado un crecimiento significativo en la adopcidon de
estas normativas. En 2023, el pais se posiciond como lider en Latinoamérica en certificaciones
ISO 9001 (9.471 certificados) emitidos, ocupd el segundo lugar en I1SO 45001 (3.769 certificados)
e ISO 14001 (3.159 certificados) (International Organization for Standardization [ISO], 2024).
Este panorama refleja que las empresas colombianas estan reconociendo la importancia de
implementar sistemas de gestién estandarizados para mejorar su competitividad y fortalecer su

compromiso con la calidad, el medio ambiente y la seguridad laboral.

La adopcidn de un Sistema Integrado de Gestidn no solo representa una ventaja
competitiva, sino que también contribuye a la eficiencia operativa. Estudios han demostrado

gue las empresas certificadas bajo normas ISO pueden reducir costos operacionales, optimizar



el uso de recursos y minimizar riesgos asociados al incumplimiento normativo (Fernandez &
Lépez, 2021). Asimismo, los consumidores y clientes finales perciben a estas empresas como
mas confiables y responsables, lo que facilita su acceso a nuevos mercados y oportunidades

comerciales (Gémez & Ramirez, 2020).

En este contexto, INDUBRIZ S.A.S. enfrenta el reto de fortalecer su gestion interna
mediante la implementacién de un SIG basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.
Actualmente, la empresa cumple con los requisitos legales basicos establecidos en Colombia,
como el Decreto 1072 de 2015 en seguridad y salud en el trabajo, y el Decreto 1076 de 2015 en
gestion ambiental. Sin embargo, la ausencia de un sistema estructurado y certificado limita su
capacidad para optimizar procesos, reducir costos operacionales y fortalecer su

posicionamiento en el mercado.

La presente investigacién busca desarrollar una propuesta para la implementacién de un
SIG en INDUBRIZ, alineado con las mejores practicas internacionales. Esto permitird a la
empresa mejorar su desempeno organizacional, garantizar la eficiencia de sus operaciones y
consolidarse como un actor competitivo en la industria de productos de aseo. En un entorno
donde la exigencia de los mercados es cada vez mayor, la implementacidn de este sistema no
solo contribuira a su crecimiento sostenible, sino que también le proporcionara herramientas

para garantizar el cumplimiento normativo y mejorar su imagen corporativa.



4 Objetivos
4.1 Objetivo General

Proponer un Sistema Integrado de Gestién (SIG) basado en las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa INDUBRIZ S.A.S., con el propdsito de mejorar

el desempefio de sus procesos y fortalecer su competitividad en el mercado.
4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel del cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion bajo
las normas ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en INDUBRIZ S.A.S., con el fin de

identificar brechas y oportunidades de mejora.

Establecer una matriz para el sistema integrado de gestion- SIG- para la empresa
INDUBRIZ S.A.S., que permita identificar sinergias y la correlacién normativa para los sistemas

de gestidn en estudio.

Implementar un plan de accién basado en los resultados diagndsticos, enfocado en

fortalecer la organizacién



5 Marco referencial

La integracion de sistemas de gestién en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo se ha convertido en una practica esencial para las organizaciones que buscan
optimizar sus procesos, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar su competitividad en el
mercado. La literatura especializada destaca que la integracién de estos sistemas permite
reducir costos operacionales, minimizar riesgos, fortalecer la reputacién corporativa y fomentar

la sostenibilidad organizacional (Pérez, 2022, pp. 85-87).

El desarrollo de normativas internacionales como la ISO 9001 (calidad), ISO 14001
(gestién ambiental) e ISO 45001 (gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo) ha impulsado a
las empresas a adoptar enfoques integrados de gestion, facilitando una administracion eficiente
de sus recursos y promoviendo una cultura de mejora continua (Gonzalez, 2011, pp. 50-53).
Ademas, la adopcién de un Sistema Integrado de Gestidon (SIG) permite evitar la duplicidad de
esfuerzos, establecer un marco unificado para la toma de decisiones y alinear las estrategias

organizacionales con los estdndares internacionales (Gisbert Soler, 2014).

5.1 Marco teodrico

5.1.1 Integracion de Sistemas de Gestion

La integracién de sistemas de gestidon ha evolucionado como una estrategia clave para
las organizaciones que buscan unificar y optimizar sus procesos en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo. La implementacién de Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
permite eliminar redundancias, reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el

cumplimiento normativo (Fernandez & Lépez, 2021).

La globalizacidn y la creciente presion de los mercados han impulsado a las empresas a
adoptar normas internacionales que faciliten su operacion y competitividad. Segun Ia
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, 2023), los sistemas de gestién han

evolucionado para permitir su integracidon bajo una estructura comun denominada Estructura



de Alto Nivel (HLS, por sus siglas en inglés), lo que facilita la implementacion de multiples

normas dentro de un mismo esquema organizacional.

Los beneficios de la integracidén de sistemas de gestidén de acuerdo con lo expresado por

Gisbert Soler (2014), incluyen lo siguiente:

e Optimizacién de recursos al evitar duplicacién de procesos y documentacién.

e Mayor alineacion estratégica entre calidad, medio ambiente y seguridad y salud
en el trabajo.

e Facilitacion en la toma de decisiones basada en informacién consolidada.

o Mejor eficiencia operativa mediante procesos estandarizados y simplificacion de
auditorias.

e Incremento en la confianza de clientes y proveedores, al demostrar compromiso

con estandares internacionales.

De acuerdo con Gisbert Soler (2014), la integracién de sistemas de gestién no solo
permite una mejora operativa, sino que también facilita la sostenibilidad a largo plazo, al

consolidar una cultura organizacional basada en la mejora continua.

5.1.2 Los Sistemas de Gestidn y su Importancia en la Competitividad Empresarial

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es un modelo estructurado que establece
directrices para garantizar que los productos y servicios de una organizacién cumplan con los
requisitos del cliente y con normativas internacionales. Su base se encuentra en la norma ISO
9001:2015, la cual establece un enfoque basado en gestidon por procesos, mejora continua y

satisfaccion del cliente (ISO, 2023).

Segun Carpio (2017), la implementacién de un SGC permite a las organizaciones
identificar y corregir deficiencias en sus procesos, mejorar la eficiencia y garantizar la

trazabilidad de sus productos o servicios. Ademas, proporciona beneficios clave como:

e Reduccién de costos operativos mediante la disminucién de desperdicios vy

reprocesos.



e Mayor satisfaccion del cliente, al garantizar productos y servicios con estandares de
calidad.
e Facilitacion en la entrada a mercados internacionales, al cumplir con requisitos

globales.

Mientras que GOomez & Ramirez (2020) mencionan que las empresas que han
implementado la I1ISO 9001 han reportado mejoras del 20 % en la eficiencia operativa y una

reduccion del 15 % en costos asociados a no conformidades (pdg. 136-149).

En cuanto al Sistema de Gestién Ambiental (SGA), regulado por la ISO 14001:2015, este
establece lineamientos para minimizar el impacto ambiental de las actividades empresariales.
Su objetivo principal es identificar, controlar y reducir los efectos negativos de las operaciones

en el medio ambiente (Gonzalez, 2011).

La gestién ambiental es un factor clave en la sostenibilidad y responsabilidad social

corporativa, ya que permite a las organizaciones (Gonzalez, 2011):

e Reducir el consumo de recursos naturales y energia.

® Disminuir residuos y emisiones contaminantes.

e Garantizar el cumplimiento de normativas ambientales y evitar sanciones legales.
e Fortalecer la imagen corporativa y mejorar la relacion con clientes y comunidades.

En el sector industrial, la aplicacién de la ISO 14001 ha permitido a empresas reducir en
un 30 % su impacto ambiental y optimizar sus costos operativos en un 10 % a través de la

eficiencia energética y reduccion de desechos (Fernandez, 2021).

Por su parte, el Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SGSST),
basado en la norma ISO 45001:2018, tiene como propdsito principal prevenir accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. Su aplicacion permite a las organizaciones crear
entornos de trabajo seguros y saludables, minimizando riesgos y mejorando la productividad

(Frisneda Castafieda, 2019).

Los beneficios clave del SGSST expresados por Frisneda Castafieda (2019), incluyen:



e Reduccién de incidentes laborales y mejora en la seguridad de los empleados.

e Cumplimiento con normativas de seguridad laboral y reduccidn de sanciones.

e Aumento de la productividad al reducir ausentismo y accidentes.

e Mejora en la cultura organizacional y el compromiso del personal con la seguridad.

Segun Pérez (2022), las empresas que implementan un SGSST pueden reducir en un 40%

sus costos asociados a accidentes de trabajo y mejorar en un 25 % su productividad.

5.1.3 Metodologias para la Integracion de Sistemas de Gestidn

Para lograr una integracion efectiva de los sistemas de gestidn, existen diversas

metodologias ampliamente utilizadas en el dmbito empresarial:

e Norma UNE 66177:2005: Proporciona directrices para la elaboracion e
implementacién de un SIG, unificando documentaciéon y procesos de gestidon
(Pamplona, 2022).

e |SO Handbook: Manual que ayuda a las organizaciones a alinear los requisitos de las
normas ISO con sus estrategias y operaciones diarias (Martinez Paez, 2015).

® PAS 99: Metodologia que permite integrar multiples normas internacionales en un
solo sistema, facilitando la gestion y optimizacién de recursos (Fernandez, 2021).

e Modelo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar): Enfoque basado en la mejora
continua, ampliamente utilizado en la integracion de sistemas de gestién (Ortiz, 2018,

p. 11).

De acuerdo con Mahecha & Londofio (2023), la integracion de sistemas puede realizarse

en cuatro niveles:

e Nivel basico: Los sistemas se gestionan por separado y se comparan mediante listas de

referencias cruzadas.



o Nivel medio: Se crea un sistema bdsico, reduciendo la duplicacion de documentos y
procesos.

e Nivel parcial: Se alinean objetivos y recursos entre los sistemas priorizados.

e Nivel de integracion total: Se logra una fusién completa en un unico SIG, con

documentacion y objetivos alineados.

Las empresas que han implementado un SIG en el nivel de integraciéon total han
reportado una reduccién del 30 % en costos de gestidn y un incremento del 20 % en eficiencia

operativa (Mahecha & Londoiio, 2023, p. 5).

La implementacion de Sistemas Integrados de Gestion (SIG) representa una estrategia
clave para las organizaciones que buscan optimizar su desempeno en términos de calidad,
sostenibilidad y seguridad laboral. La integracidn de sistemas de gestién basados en las normas
ISO 9001:2015 (gestion de calidad), I1ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e ISO 45001:2018
(gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo) no solo permite mejorar la eficiencia operativa,
sino que también contribuye a fortalecer la competitividad, reducir costos, cumplir con la

normativa vigente y mejorar la percepcion de los clientes y partes interesadas.

Los estudios analizados reflejan que las empresas que han adoptado un SIG han logrado
beneficios tangibles, como la reduccion de costos operativos, el incremento en la productividad,
la minimizacion de riesgos ambientales y laborales, y la mejora en la reputacién corporativa
(Gonzalez, 2018; Mahecha & Londofio, 2023). A su vez, la implementacidn de estos sistemas ha
facilitado la toma de decisiones estratégicas, al proporcionar informacidon consolidada que

permite evaluar el desempefio organizacional de manera integral (Fernandez, 2021).

Sin embargo, para que la integracién sea efectiva, es fundamental contar con un
diagndstico detallado del estado actual de los sistemas de gestion de la organizacién,
identificando oportunidades de mejora y estableciendo estrategias viables que permitan la
optimizacidon de procesos. La experiencia de empresas que han implementado sistemas de
gestion demuestra que la adaptacion de metodologias estructuradas y el compromiso del

liderazgo organizacional juegan un papel determinante en el éxito de la integracion (1SO, 2023).



En el caso de INDUBRIZ S.A.S., la necesidad de un SIG bien estructurado surge como una
oportunidad para fortalecer su posicionamiento en el mercado, optimizar su desempeno
operativo y garantizar el cumplimiento de estdndares internacionales. Para ello, es esencial
realizar un andlisis detallado de sus procesos actuales y evaluar el nivel de cumplimiento con los
requisitos de las normas ISO. A partir de esta evaluacién, se podran disefiar estrategias y
herramientas de implementacién que permitan alcanzar un sistema integrado eficiente y

alineado con las mejores practicas internacionales.

Dado el impacto que un SIG puede tener en la sostenibilidad y crecimiento de la
organizacion, es crucial aplicar un enfoque estructurado que permita evaluar el grado de
implementacion alcanzado y medir su efectividad en la mejora del desempefio organizacional.
Esto permitira no solo garantizar el éxito de la integracion, sino también establecer un modelo
de gestion que asegure la mejora continua, la mitigacidon de riesgos y el fortalecimiento de la

cultura organizacional.



6 Diseiio metodolégico

Este estudio adoptd un enfoque metodolégico mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para analizar la propuesta de un Sistema Integrado de Gestidn (SIG)
en INDUBRIZ S.A.S; la metodologia se estructurd en tres fases principales, cada una orientada a
evaluar, mejorar y consolidar los sistemas de gestion basados en las normas I1SO 9001:2015
(gestion de calidad), ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e ISO 45001:2018 (gestién de la

seguridad y la salud en el trabajo).

Cualitativo: Se realizd una revision documental de los procesos de la empresa,
identificando el estado actual del cumplimiento normativo, las brechas en la gestidn y las
oportunidades de mejora. Ademas, se analizaron entrevistas y encuestas aplicadas a los
trabajadores para conocer su percepcién sobre la gestién de calidad, medio ambiente y

seguridad laboral.

Cuantitativo: Se emplearon instrumentos de medicion estructurados, como la matriz de
diagndstico de cumplimiento de las normas ISO, en la cual se analizaron indicadores especificos
del grado de conformidad con cada requisito normativo. También se disefiaron y aplicaron
encuestas de percepcion, cuyos resultados fueron analizados mediante herramientas

estadisticas para obtener datos objetivos sobre la implementacién del SIG.

6.1 Fases o etapas del proyecto o plan de intervencion

Una vez aceptada la consultoria, se realiza una reunidn inicial para presentar al equipo
de trabajo, conocer a los responsables designados por la organizacién, establecer la
planificaciéon de las actividades para el disefio de una propuesta del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en INDUBRIZ S.A.S. La cual se desarrollé en tres fases principales, cada una con
actividades especificas orientadas a diagnosticar, disefiar estrategias y desarrollar avances en la

integracion (Ver Anexo A. Acta de reunion 1).



6.1.1 Fase 1: Diagndstico Inicial

Objetivo: Evaluar el estado actual de los sistemas de gestion en INDUBRIZ S.A.S., con
base en los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, para

identificar brechas y oportunidades de mejora.

Actividades: Revision documental: Analisis de los procesos y sistemas de gestidn
actuales de la empresa, definiendo el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO. (Se
realiz6 mediante visita a la empresa y revisién de la documentacién presentada por el lider

administrativo, German Martinez), (Ver Anexo B. Acta de reunién 2).

Aplicacidon de matrices de diagndstico para evaluar el grado de cumplimiento de cada

norma.

Aplicacidn de encuestas al personal de la organizaciéon, para medir la percepcidn interna
sobre el cumplimiento normativo y las oportunidades de mejora. (Se disefié y aplicé una
encuesta al personal de INDUBRIZ S.A.S., cuyos resultados fueron analizados y validados en

conjunto con la empresa).

Resultados esperados:

e |dentificaciéon de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestién

actual de la empresa.

e Andlisis del grado de cumplimiento con los requisitos de cada norma.

e Informe con hallazgos y brechas identificadas en la organizacion.

6.1.2 Fase 2: Analisis de Gestidn Integrada de Requisitos Normativos

Objetivo: Establecer una matriz de integracidon correlacionando los requisitos de las
normas I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para el Sistema Integrado de Gestién
(SIG) de INDUBRIZ S.A.S., mediante la identificacion de sinergias para dar cumplimiento a los

requisitos normativos.



Actividades: Definicion de una Matriz de correlacion normativa que permitiera la
integracion de los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,
estableciendo puntos comunes y complementarios (se presenta la matriz de correlacién

desarrollada para estructurar la integracion).

Identificacion de estrategias y actividades para dar cumplimiento a cada requisito
normativo de manera integrada, para ser aplicadas por la empresa (se comparten los resultados

de la matriz de correlacidn, destacando las estrategias para su implementacion.)

Revision, disefio o actualizacion de formatos, procedimientos y recursos necesarios para
la aplicacién de las estrategias propuestas (se definen las herramientas clave en funcién de la

matriz de correlacion)

Revisidon de los requisitos que son considerados los mas importantes a implementar,
mediante una seleccidén de los aspectos mas criticos a trabajar, con base en las necesidades de
la empresa y las oportunidades de mejora detectadas en la fase anterior, mediante reunién con
la empresa (Se llevd a cabo una reunién con la empresa, en la que se socializaron los resultados

de la Fase 1y 2, permitiendo a INDUBRIZ S.A.S. priorizar los temas clave para la consultoria).

Resultados esperados:

e Matriz de correlacién ISO, para facilitar la gestion integrada de los sistemas.

e Estrategias y herramientas definidas para la implementacién del SIG en la empresa.

e Plan de implementacion de las acciones priorizadas por INDUBRIZ S.A.S., enfocadas en

la integracion y mejora del Sistema Integrado de Gestién.



6.1.3 Fase 3: Implementar un plan de accién basado en los resultados diagndsticos,

enfocado en fortalecer la organizacion

Objetivo: Desarrollar acciones que permitan el mejoramiento de aspectos criticos para
la organizacién, y que permitan iniciar la implementacion del sistema integrado de

gestién

Actividades: reunidn con el lider Germdan Martinez, para establecer las areas de trabajo,
y las acciones necesarias a llevar a cabo por parte del equipo de consultoria, de acuerdo con la

priorizacién generada en la etapa anterior.

Revision de los avances alcanzados y definicion de la propuesta para la continuidad de la
integracidon completa del Sistema de gestion establecido mediante la matriz de integracion. Este
plan incluye actividades, responsables y tiempos estimados, con el objetivo de asegurar la

consolidacion y sostenibilidad del sistema dentro de la organizacidn.

Resultados esperados:

e Plan de trabajo priorizado

® Propuesta para la continuidad de la integracion del sistema de gestidn por parte de la

organizacion

6.2 Conformacidn del equipo de consultoria

Para definir la propuesta del sistema integrado de gestion y el plan de trabajo para la
implementacién en la empresa Indubriz S.A.S, se contara con un equipo de trabajo, presentado

en la Tabla 1.



Tabla 1: Equipo de trabajo para la consultoria

Nombre Cargo Funcién / responsabilidad
Luisa Fernanda
Consultora e

Torres Llevar a cabo la consultoria siguiendo el plan de

trabajo definido. Esto incluye la ejecucion de las
. actividades, recopilacion de datos, analisis

Erika Yohana Parra Consultora L P . Lo '
elaboracion de recomendaciones y cualquier otra
tarea relacionada con la implementacién del sistema

. . integrado de gestion.
David Felipe Parada Consultor & &

Diana Catalina
Londoiio

Directora del

Asesorar y guiar el desarrollo del trabajo de grado,
proporcionando orientacién técnica y metodoldgica.
Ademas, supervisara la calidad del trabajo y la
coherencia con los objetivos planteados.

Maria Cifuentes

Trabajo
Gerente
General /
Representante
Legal

Autoriza y facilita la consultoria en la empresa.
Permitir acceso a la informacion vy recursos
necesarios y colaborar en la toma de decisiones
criticas relacionadas con la implementacién del
sistema de gestion.

Ivonne Correa

Coordinadora

Administrativa

Enlace entre el equipo de consultoria y los lideres de
proceso u otros miembros de la empresa. Facilitard
la comunicacidn, coordinara reuniones y garantizara
que el equipo tenga acceso a los recursos
requeridos.

Fuente: (Autoria propia, 2024)

6.3 Cronograma

A continuacion, en la Tabla 2, se establece el cronograma de trabajo para el desarrollo

del presente proyecto.



Tabla 2: Cronograma de trabajo

_-— Cronograma
Fase Actividad Entregable &
(Meses)
Revision documental: Analisis . Agosto -
. Informe de revisién .
de procesos y sistemas de septiembre
., documental
gestidon actuales. 2023

Fase 1: Diagndstico Inicial

Aplicacidn de matrices de
diagndstico para evaluar
cumplimiento normativo.

Matrices de diagndstico
con resultados

Octubre 2023

Evaluacion al personal sobre

ercencion del cumplimiento Encuestas aplicadas y Noviembre
P P . P analizadas 2023
normativo.
Consolidacion de hallazgos .
elaboracion de informegde ¥ Informe de hallazgosy | Diciembre
. ‘. brechas identificadas 2023
diagndstico.
Definicion de matriz de . .,
. . Matriz de correlacién
correlacién normativa para Enero 2024
. . ISO
integracion del SIG.
Identificacién de estrategiasy | Documento con
Fase 2: Analisis de Gestion | actividades para cumplimiento | estrategias de Febrero 2024
Integrada de Requisitos | normativo integrado. implementacién
Normativos Revision, disefio y Formatos y Marzo - Abril
actualizacién de formatos y procedimientos 2024
procedimientos necesarios. ajustados
L, Reunidn con INDUBRIZ
Presentacion de resultados de o
y validacion de Mayo 2024
lafase 1y 2 alaempresa.
resultados
Reunidn con el lider de la ., -
embresa para definir acciones Acta de reunidn con Diciembre
. p. . P plan de trabajo 2024
prioritarias.
Fase 3: Implementacidn —— —
del Plan de Accién Actualizacion de dqcumentos Procedlmlentos.y Febrero 2025
de acuerdo a las prioridades formatos actualizados
Disefio de propuesta para la .
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7 Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con las actividades
que permitieron el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el presente

trabajo

7.1 Diagnostico del nivel de cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion
bajo las normas I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con el fin de

identificar brechas y oportunidades de mejora.

En esta etapa se determiné el grado de conformidad de INDUBRIZ S.A.S. con los
requisitos especificos de cada norma. Para ello, se utilizaron matrices de diagndstico,
herramientas empleadas en estudios de implementacion de sistemas de gestion, que permiten

evaluar el nivel de aplicacién de cada requisito normativo (Gonzdlez, 2018).

El equipo de consultoria realizd una visita a las instalaciones de INDUBRIZ S.A.S., con el
acompanamiento de Germdan Martinez, coordinador administrativo de la empresa.
Durante la visita, se llevd a cabo un recorrido por las areas operativas, con el propdsito
de conocer los procesos productivos, identificar riesgos y validar la aplicacion de los
sistemas de gestion. Posteriormente, se desarrolld6 una mesa de trabajo con los
responsables de cada proceso, quienes facilitaron la informacién necesaria para el

desarrollo del diagndstico. Ver Anexo B. Acta de reunidn 2.a

Para evaluar el grado de cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 (gestion de
calidad), ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e 1ISO 45001:2018 (gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo) en INDUBRIZ S.A.S., asi como para identificar oportunidades de mejora en
sus procesos, se llevd a cabo un diagndstico estructurado que facilité la identificacidon de

brechas y la formulacion de estrategias de mejora alineadas con estandares internacionales.

Para esta evaluacidn, se emplearon las matrices de diagndstico desarrolladas como parte
de la asignatura de Gestién Integral en la Maestria en Calidad y Sistemas Integrados de Gestion,

consolidando los requisitos normativos de cada norma y aplicando una escala de calificacion del



0% al 100% - ver Tabla 5- . Esta escala ha sido utilizada en estudios previos como referencia para
medir el grado de implementacién de sistemas de gestion en diversas organizaciones (Estrada,

2017).

Tabla 5. Escala de calificacion del cumplimiento de requisitos

VALORACION % DEFINICION

N.A. No aplica el requisito

No esta operando, ni existe el documento

No esta operando, pero existe el documento.

Estd operando parcialmente pero no existe documento.

Esta operando, pero no existe documento o requiere ajustes

Estd operando parcialmente y existe el documento

Fuente Adaptado de Botia Valencia y Suarez Jaimes (2018).

La aplicacion de la fase de diagndstico se realizd en las instalaciones de INDUBRIZ S.A.S.,
con el apoyo del coordinador administrativo, German Martinez, y otros lideres de proceso. Cada
consultor aplicéd la matriz de diagndstico correspondiente a su drea de evaluacién, en conjunto
con los lideres de proceso, quienes asignaron un responsable y proporcionaron la

documentacion e informacién necesarias para la evaluacion.

La evaluacién de los requisitos se realizé6 de manera simultanea, asegurando un analisis
integral del SIG. Una vez finalizado el diagndstico, se consolidaron los resultados, identificando
fortalezas y brechas en cada sistema de gestién. Estas oportunidades de mejora servirdn como
base para la formulacidn de estrategias y herramientas que permitan optimizar el SIG y definir

un plan de trabajo estructurado para su implementacién.

El proceso de evaluacién permitié obtener una visidén clara sobre el estado actual de
cada uno de los sistemas de gestion en INDUBRIZ S.A.S., identificando fortalezas en la gestidn

del liderazgo y la planificacién, pero también brechas significativas en la operacion y la mejora



continua. Estos hallazgos coinciden con estudios previos, donde se ha demostrado que la falta
de integracion entre sistemas de gestidon genera deficiencias en la eficiencia operativa y el

cumplimiento normativo (Soto & Vizcaino, 2022).

El diagnodstico realizado en esta fase servira como punto de partida para disefiar
estrategias que permitan fortalecer el cumplimiento normativo, mejorar la trazabilidad de los
procesos y consolidar un sistema de gestién mas eficiente y alineado con las mejores practicas

internacionales.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para el cumplimiento de cada una

de las normas internacionales — ver Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8-.

Tabla 6. Resultados ISO 9001:2015 — Gestion de Calidad

Estado Cumplimiento Requisitos Porcentaje De
Del Sistema De Gestion De Calidad Cumplimiento

4. Contexto De La Organizacion

5. Liderazgo 58,5

6. Planificacion

7. Soporte 45,6

8. Operacion 62,3

9. Evaluacion Del Desempeiio

10. Mejora

% CUMPLIMIENTO 36,5

Fuente: Elaboracién propia, 2024 con base en informacidn suministrada por la empresa
Ver Anexo C. Diagnéstico ISO 9001.

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 en
INDUBRIZ S.A.S. evidencian un cumplimiento global del 36.5%, lo que refleja deficiencias
significativas en la estructuracion y aplicacion del sistema de gestion de calidad. Aunque se han

identificado avances en ciertas dreas, aun existen aspectos criticos que requieren atencién



prioritaria para garantizar la mejora continua y la conformidad con los estandares

internacionales.

El area con mayor cumplimiento es el numeral 8. Operacién (58.5%), lo que indica que la
empresa cuenta con procedimientos relativamente estructurados. Sin embargo, algunos

documentos se encuentran desactualizados, lo que podria afectar la eficiencia del sistema.

En contraste, el numeral 4. Contexto de la organizacion (26.3%) presenta uno de los
puntajes mas bajos, lo que sugiere dificultades en la identificacion del entorno interno y
externo, las necesidades de las partes interesadas y los factores que influyen en el sistema de
gestion de calidad. Ademds, se evidencia la ausencia de un analisis claro de riesgos vy

oportunidades.

En cuanto a el numeral 7. Soporte (45.6%), si bien la empresa dispone de recursos y
documentacion basica, aun necesita fortalecer la capacitacion del personal, mejorar la
disponibilidad de informacién y optimizar la infraestructura para consolidar su sistema de

gestion de calidad.

Por otro lado, el numeral 6. Planificacion (22.6%) refleja fallas en la gestion de riesgos y
oportunidades, lo que impide una planificacién efectiva y dificulta la alineacion de los procesos

con los objetivos estratégicos de la organizacion.

En el caso de el numeral 5. Liderazgo (58.5%), el porcentaje de cumplimiento es
significativo, lo que sugiere un compromiso de la alta direccion con el sistema de calidad. No
obstante, este liderazgo aun no se traduce en acciones efectivas en dareas clave como la

planificacién y la operacion.

El numeral 10. Mejora (25.0%) revela que la empresa enfrenta dificultades en la
implementacion de acciones correctivas y en la gestion de oportunidades de mejora, lo que

podria afectar su capacidad para evolucionar y optimizar sus procesos.

Finalmente, el numeral 9. Evaluacidn del desempeio (15.4%) es el drea mds débil del

diagndstico. INDUBRIZ S.A.S. carece de mecanismos adecuados para medir su desempeifio,



realizar auditorias internas y analizar la satisfaccidon del cliente. Sin una evaluacién constante, la

empresa tiene limitaciones para detectar y corregir deficiencias a tiempo.

En general, los resultados reflejan que INDUBRIZ S.A.S. cuenta con una base sélida en
operacién vy liderazgo, pero presenta debilidades en planificacién, evaluacion del desempefio y
mejora continua. La ausencia de mecanismos estructurados para la evaluacién del desempefiio
representa un riesgo significativo, ya que impide la identificacién y correccién oportuna de

deficiencias dentro del sistema de gestidn de calidad.

Tabla 7. Resultados ISO 14001:2015 — Gestion Ambiental

Estado Cumplimiento Requisitos Del |[Porcentaje De

Sistema De Gestion Ambiental Cumplimiento

4. Contexto De La Organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacién

9. Evaluacién Del Desempeio

10. Mejora

% CUMPLIMIENTO

w w w|
& & (CON IS
w w w| o

Fuente: Elaboracién propia, 2024 con base en informacion suministrada por la empresa

Ver Anexo D. Diagndstico I1SO 14001.

Con respecto a la norma I1SO 14001:2015 centrada en la gestién ambiental, se evidencia
gue el cumplimiento en el contexto organizacional es del 15%; en la identificacién del contexto
interno, externo y partes interesadas, no se abordan aspectos ambientales y tampoco se define

claramente el alcance del sistema de gestion.



Aunque existe un analisis de contexto actualizado entre 2021 y 2022, su alcance esta
limitado a la calidad, sin incluir el aspecto ambiental. Esto indica una ausencia de un andlisis de
contexto especifico para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Ademas, aunque hay un
procedimiento de direccionamiento estratégico que identifica a las partes interesadas, este es
demasiado general: no detalla cémo se identifican aquellas pertinentes al sistema ambiental, ni

se definen los requisitos de estas partes o los requisitos legales aplicables al SGA.

En cuanto al alcance del Sistema de Gestidn Ambiental, la organizacién falla en varios
aspectos: no lo ha definido claramente, no considera cuestiones internas y externas, requisitos
legales, ni las expectativas de las partes interesadas. Tampoco se determinan las unidades,
funciones y limites fisicos relevantes, ni se incluyen actividades, productos o servicios dentro de
ese alcance. Ademas, no ha considerado su capacidad de ejercer control o influencia, y el

alcance no esta documentado adecuadamente.

En términos de liderazgo, se evidencia un cumplimiento del 72%. Las fortalezas de este
capitulo radican en el desarrollo de la politica y la definicidn de roles y responsabilidades, sin
embargo, las oportunidades de mejora se centran en las generalidades de liderazgo, ya que no

se observa la disposicidn de recursos para el mantenimiento e implementacidn de este sistema.

En relacidon con la planificacién, se evidencia un cumplimiento del 38%. Aunque se
identifican los aspectos e impactos ambientales, asi como los riesgos y oportunidades, no se
desarrollan las acciones definidas para mitigar su materializacién y cumplir con los objetivos
ambientales. La oportunidad de mejora en este capitulo radica en la planificacién de acciones

para alcanzar los objetivos.

En el capitulo de apoyo o soporte, se observa un porcentaje de cumplimiento del 24%.
Aunque se definen las competencias del personal en relacién con el sistema de gestidon
ambiental, no se implementan ni se toman acciones para mejorarlas o darles cumplimiento.
También se identifican oportunidades de mejora en la toma de conciencia. El andlisis muestra

gue la organizacion no cumple completamente con este requisito.



Aunque la organizacion muestra un cumplimiento parcial en algunos aspectos del SGA,
hay importantes debilidades. Si bien el sistema esta establecido, varios documentos requieren
actualizaciéon o incluso creacion. Esto refleja que, aunque hay una base, el SGA no estd

completamente desarrollado ni implementado conforme a la norma ISO 14001:2015.

En términos de liderazgo y compromiso, la organizacién también muestra un
cumplimiento parcial. No se evidencia un liderazgo claro que rinda cuentas sobre la efectividad
del SGA, y tanto la politica como los objetivos ambientales estan solo parcialmente
establecidos. La integracion de los requisitos del SGA en los procesos es incompleta, los
recursos no estan claramente asignados, y la comunicacién sobre su importancia es limitada.
Tampoco se logran los resultados esperados del SGA ni se promueve activamente la mejora.
Ademads, el apoyo al personal y a otros roles de liderazgo es insuficiente. En lo que respecta a la
politica ambiental, aunque se ha desarrollado y se mantiene documentada, su comunicacién y
comprensidon son parciales. Para las partes interesadas externas, la disponibilidad de esta

politica también es limitada.

Otro punto critico es la planificacidon. Los procesos necesarios para cumplir con este
apartado no se han implementado completamente. No se considera adecuadamente el
contexto ni las expectativas de las partes interesadas, ni se tienen en cuenta posibles
situaciones de emergencia. La identificacién de riesgos y oportunidades es incompleta, y la
gestion de cambios y la comunicacién de aspectos ambientales significativos no se manejan
eficazmente. A pesar de que se identifican algunos requisitos legales, no se cumplen en su
totalidad, y tampoco se evalla la eficacia de las acciones tomadas ni se exploran suficientes

opciones tecnoldgicas y de negocio.

En cuanto a los objetivos ambientales, estos no son completos, medibles ni objeto de
seguimiento adecuado. Su comunicacién es deficiente, y no se actualizan, lo cual se refleja en la
insuficiencia de la documentacién. Ademas, no existe un plan estructurado para alcanzarlos, lo
gue implica una inadecuada asignacidon de recursos, responsabilidades, plazos y métodos de

evaluacion. No se integran tampoco en los procesos de negocio.



En términos de recursos, la organizacién no ha determinado ni proporcionado los
necesarios para el SGA, lo que afecta negativamente su funcionamiento. Tampoco se ha
identificado la necesidad de formacidon ambiental, ni se han tomado acciones para adquirir las
competencias necesarias. Esta falta de atencién se refleja en la insuficiente documentacién
sobre competencias ambientales, lo que a su vez provoca que las personas no sean conscientes
de los aspectos ambientales, su contribucién al SGA ni de las consecuencias del incumplimiento.
La comunicacién, tanto interna como externa, presenta deficiencias importantes. No se definen
claramente los momentos en que debe realizarse, ni se conservan los registros necesarios, lo
qgue dificulta la efectividad del sistema. En la comunicacion interna, no se asegura que los
procesos sean efectivos, mientras que, en la externa, no se informa oportunamente sobre el

SGA.

Ademas, la documentacidén necesita una actualizacion importante, ya que no se han
definido aspectos como el idioma o el software para su creacidn y actualizacidn. El control de
cambios y de informacién externa también es inadecuado. En cuanto a la gestién de
emergencias ambientales, si bien se cuenta con algunos recursos y acciones bdsicas, no hay un
plan documentado ni se realizan simulacros. La formacion especifica en este dmbito es

insuficiente, lo que resulta en una documentacion inadecuada.

La organizacidn tampoco establece qué necesita seguimiento y mediciéon en cuanto al
desempefio ambiental, lo que genera una falta de claridad sobre cudndo realizar estas
actividades y un andlisis limitado de los resultados. Actualmente, la evaluacién del desempefio

se reduce Unicamente a los residuos de produccion.

La evaluacion de cumplimiento también es deficiente: no se han actualizado los
procedimientos, no se evalla el cumplimiento de los requisitos legales, y las auditorias internas
no se realizan. Ademas, no existe un programa de auditoria activo, ni se definen criterios,
alcance o seleccién de auditores. Los resultados de las auditorias tampoco se informan a la

direccidn, lo que reduce la capacidad de la organizacién para identificar dreas de mejora.



La revisidon por la direccion no estad operativa. El procedimiento esta desactualizado, no
se consideran los cambios en el contexto, las expectativas de las partes interesadas, los aspectos
ambientales significativos ni los riesgos y oportunidades. Como resultado, no se verifica el
desempeiio ambiental, la adecuacién de los recursos o las oportunidades de mejora, y no se

generan salidas de la revision ni se conserva informacién documentada.

Para cumplir con la norma ISO 14001:2015, la organizacidn necesita establecer
procedimientos formales para identificar oportunidades de mejora, gestionar no conformidades
y acciones correctivas, y mejorar continuamente el SGA. Ademads, es crucial implementar la
revision por la direccidn y un proceso sistematico para evaluar y mejorar la adecuacién, eficacia

e idoneidad del SGA.

Tabla 8. Resultados ISO 45001:2018 — Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Estado Cumplimiento Requisitos
Porcentaje De
Del Sistema De Gestion De

Cumplimiento

Seguridad Y Salud En El Trabajo

4. Contexto De La Organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo 57,2
8. Operacion _
9. Evaluacion Del Desempefio 47,6
10. Mejora 45,8
% CUMPLIMIENTO 56,6

Fuente: Elaboracién propia, 2024 con base en informacién suministrada por la empresa.

Ver Anexo E. Diagndstico 1ISO 45001.



Los resultados obtenidos en la evaluacion del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
en INDUBRIZ S.A.S. reflejan un cumplimiento global del 56.6%, lo que indica que la empresa ha
avanzado en algunos aspectos clave, pero aun enfrenta brechas en la implementacion operativa

y en la mejora continua.

El Capitulo 6. Planificacidn (81%) es el drea mas fortalecida dentro del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, lo que refleja una adecuada identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y planificacién de controles. No obstante, se requiere fortalecer la

implementacion efectiva de estas medidas.

Por su parte, el capitulo 5. Liderazgo (75.8%) presenta un nivel de cumplimiento
significativo, evidenciando el compromiso de la alta direccién con la politica de seguridad, la
asignacion de responsabilidades y la promocion de una cultura de prevencién de riesgos

laborales.

El capitulo 8. Operacion (73.8%) por su parte, muestra un avance importante en la
ejecucion de actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, es

necesario reforzar la documentacién y el seguimiento de los procesos operativos.

En el capitulo 7. Apoyo (57.2%), se evidencian progresos en la gestion de recursos, la
capacitacion del personal y la concienciacion en seguridad. No obstante, es fundamental
fortalecer la infraestructura, la documentacion y la comunicacion efectiva de los procedimientos

de seguridad.

Para el capitulo 9. Evaluacion del desempefio (47.6%) se identifican oportunidades de
mejora en el seguimiento y medicién del sistema de gestidon, lo que afecta la capacidad de la

empresa para verificar la efectividad de las medidas implementadas.

Y en el capitulo 10. Mejora (45.8%) se evidencia la necesidad de establecer mecanismos
eficaces para la mejora continua, asegurando la identificacién y ejecucién de acciones

correctivas.



En cuanto al capitulo 4. Contexto de la organizacién (15%), este presenta el menor
cumplimiento, lo que evidencia una baja identificacién de los factores internos y externos que
pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo. Se recomienda fortalecer el analisis del

entorno para alinear el sistema de gestién con los riesgos especificos del sector.

En términos generales, el cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 45001:2018 es
del 56.6%, lo que demuestra que, si bien INDUBRIZ S.A.S. ha logrado avances en planificacion,
liderazgo y operacién, aun existen oportunidades de mejora en la evaluacion del desempefio, la
mejora continua y el analisis del contexto organizacional. Fortalecer estos aspectos es
fundamental para consolidar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo eficaz y

sostenible.

Una vez realizados los diagnodsticos de las normas, se han identificado las brechas y
oportunidades de mejora para cada uno de los sistemas de gestion, las cuales se presentan en

la Tabla 9 y socializados a la empresa (Ver Anexo F. Acta de reunién 3).

Tabla 9. Identificacidn de Brechas y Oportunidades de Mejora

Area Brecha Detectada Impacto en la Gestion

Dificulta la optimizacidon de
Calidad (ISO Falta de soporte documental y mejora

procesos y el aseguramiento
9001:2015) continua

de la calidad

Medio Ambiente (ISO Gestion deficiente de requisitos Posibles sanciones y riesgos

14001:2015) legales ambientales

Seguridad y Salud (ISO Baja participacion de los trabajadores Mayor riesgo de accidentes y

45001:2018) y control operativo débil no conformidades

Fuente: Autoria propia, 2024

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 9 se identificd lo siguiente:



Gestidon de la Calidad (ISO 9001:2015): Se detectd una falta de soporte documental y
debilidades en la mejora continua, lo que dificulta la optimizacion de procesos y la
estandarizacidon de las actividades operativas. La ausencia de registros adecuados y de un
seguimiento estructurado impide la trazabilidad de las acciones correctivas, afectando la

capacidad de la organizacion para garantizar la calidad de sus productos y servicios.

Gestion Ambiental (ISO 14001:2015): Se evidencié una gestién deficiente de los
requisitos legales ambientales, lo que incrementa el riesgo de incumplimientos normativos y
posibles sanciones regulatorias. La falta de una identificacion clara de los requisitos aplicables y
su integracién en los procesos internos limita la capacidad de la empresa para prevenir

impactos ambientales y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones.

Seguridad y Salud en el Trabajo (1ISO 45001:2018): Se identificd una baja participacién de
los trabajadores en la gestidon de la seguridad y un control operativo débil, lo que aumenta la
probabilidad de accidentes laborales y no conformidades. La falta de un enfoque preventivo en
la identificacion de peligros y la implementaciéon de medidas de control efectivas compromete

el bienestar del personal y la continuidad de las operaciones.

La integracion de los sistemas de gestidn permitira abordar estas brechas, facilitando la
optimizacion de la documentacién, el cumplimiento normativo y la gestién de riesgos. Es
necesario fortalecer la gestién de riesgos en los tres sistemas de gestion, con especial énfasis en
la seguridad y salud ocupacional, asi como en el cumplimiento de los requisitos ambientales
para prevenir sanciones y mejorar la sostenibilidad operativa. La participacion activa del
personal en la gestidon de seguridad y calidad es fundamental para lograr una implementacion
efectiva del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), asegurando que los procedimientos y controles

sean aplicados de manera eficaz en todos los niveles de la organizacién.

Estos hallazgos proporcionan una base sdlida para el disefio de estrategias en la
siguiente fase, donde se definirdn acciones especificas para cerrar estas brechas y lograr una

integracion efectiva del SIG en INDUBRIZ S.A.S.



La siguiente herramienta empleada en el diagnédstico fue la realizacién de una entrevista
para medir la satisfaccién de la gestion de los procesos internos de la organizacion con el

propdsito de identificar areas de mejora y fortalecer la gestién organizacional.

Mediante esta herramienta se identificaron las variables a evaluar, asignandoles
dimensiones a cada una. Una vez establecidas estas dimensiones, se valoraron del uno al cinco,
siendo uno el tiempo de respuesta desde la presentacién insatisfactoria de la necesidad hasta
su solucidn, y cinco, una respuesta satisfactoria y rdpida ante la solicitud, resolviendo

efectivamente la necesidad.

Tras realizar la valoracion, se formularon las preguntas que habian sido definidas,
enfocandose en: tiempos de respuesta, precision en la atencién del servicio, efectividad de la
respuesta, comunicacion entre los procesos y la forma en que se atendid la solicitud.

Adicionalmente se asignd un peso porcentual a cada una de las escalas de calificacion.

El cuestionario desarrollado para la entrevista fue revisado por parte de tres expertos
(Ver Anexo G. Elaboracidn y validacién de encuesta), quienes realizaron distintas observaciones,
las cuales fueron tenidas en cuenta para crear un formulario en Google forms, para ser aplicada

a los clientes internos de la organizacion (los colaboradores).

Los tres evaluadores proporcionaron retroalimentacion valiosa que condujo a

modificaciones importantes:

Recomendaciones comunes:

e Configurar las respuestas en modo incégnito para reducir sesgos.
® Mejorar la claridad en la redaccion de algunas preguntas.
e Afadir preguntas introductorias para contextualizar.
Observaciones especificas:
e Se identifico posible redundancia entre algunas preguntas (especialmente la 1y la 5).
e Se detectd confusién potencial en términos como "forma de atencion" y "medidas

implementadas".



e Se sefalo la necesidad de distinguir entre respuesta a solicitudes y solucién efectiva.

En esta encuesta se evalud el nivel de satisfaccion con respecto a las respuestas dadas a
las solicitudes realizadas por las diferentes areas (Ver Anexo H. Respuestas y tabulacion de
encuesta).; se obtuvieron un total de 17 respuestas por parte de trabajadores con diferentes
puntos de vista; en algunas respuestas se logré evidenciar de manera clara y concisa, que se
brindaban conocimientos basados en el proceso y en el drea, respondiendo de forma especifica,
puntual y satisfactoria. Otras incluyeron comentarios u observaciones que generaron acciones
de mejora dentro del grupo de trabajo y a nivel interno en diversas areas. Y finalmente se
identificaron respuestas neutrales, ya que algunos trabajadores no habian presentado ninguna

solicitud durante el tiempo que llevaban laborando en la empresa.

Las variables evaluadas mediante el instrumento, asi como los porcentajes, fueron:

e Tiempo de respuesta (20% del peso total)

® Precision en la atencién de solicitudes (20%)

e Efectividad de respuestas y soluciones (30% total)
e Comunicacién del proceso (20% total)

e Forma de atencion (10%)

Como resultado final, la encuesta arrojé un porcentaje de satisfaccion del 67%

Andlisis de resultados

El andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion interna reveld variaciones en
los niveles de percepcién de los colaboradores respecto a la claridad y accesibilidad de los

procedimientos en diferentes areas.

En la gestidn de produccidn, un 7.14% de los encuestados indicé una opinidn neutral,

porcentaje que se mantuvo igual en la gestién del laboratorio.

La gestidn logistica integral registrd un 3.57% de respuestas neutrales, lo que sugirié que

una parte de los colaboradores no percibia mejoras ni deficiencias claras en esos procesos.



En la gestidn financiera y contable, el 10.71% se posiciond de manera neutral, mismo

porcentaje que en la gestion humana.

En la gestidn de infraestructura, se observd también un 7.14% de respuestas neutrales,

lo que podria reflejar una falta de informacidn o de percepcién clara sobre su desempefio.

Sobre la evaluacién general del desempeiio de los procesos de la empresa:

Un 5.88% de los encuestados expresd una opinidn neutral. Entre las principales
sugerencias de mejora, se identificaron: La necesidad de una mayor comunicacion y
sentido de pertenencia. Evaluar los procesos de manera presencial. Mejorar el
conocimiento sobre los procedimientos internos.

e Un 56.37% de los encuestados se mostrd satisfecho con el tiempo de atencidn a sus
solicitudes y un 37.75% se mantuvo neutral.

e En cuanto a la frecuencia con la que sus solicitudes eran atendidas, un 79.41% afirmé
gue esto sucedia siempre o regularmente, mientras que un 16.54% se mantuvo en
una posicion neutral.

® La percepcidon general de satisfaccion en la empresa alcanzé un 60.99% de opiniones
positivas, con un 34.44% de respuestas neutrales.

e La satisfaccion con la forma de comunicacion interna y la respuesta a las solicitudes
presentd valores de 64.87% y 55.23% de satisfaccidon respectivamente, con niveles de
neutralidad entre el 31.78% y el 39.42%.

e Finalmente, la satisfaccidn con las medidas de apoyo interno registré un 59.48% de

respuestas positivas y un 36.60% neutrales.

Los resultados reflejaron que, aunque los niveles de insatisfaccion fueron bajos, existié
un porcentaje significativo de respuestas neutrales que apuntaron a oportunidades de mejora
en la claridad de los procedimientos y en la comunicacion interna. Implementar estrategias para
fortalecer la difusidn de informacidén y fomentar la interaccidn entre areas podria ser clave para

optimizar la percepcion de los colaboradores sobre el desempeno organizacional.



7.2 Matriz para el sistema integrado de gestion- SIG- en la empresa INDUBRIZ S.A.S., que
permite identificar sinergias y correlacion normativa para los sistemas de gestion en

estudio.

El disefio de la matriz de correlacién fue estructurado durante la asignatura de Gestidn
Integral del programa de Maestria en Calidad y Gestion Integral, para lo cual el equipo de
consultoria realizé ajustes y adaptaciones, asegurando su alineaciéon con la realidad operativa de

INDUBRIZ S.A.S.

La construccion de la matriz partié de una revisidon de literatura sobre integracion de
sistemas de gestién y del analisis de diversas metodologias utilizadas en la industria,
identificando que las normas ISO en estudio comparten una Estructura de Alto Nivel (HLS, por
sus siglas en inglés), lo que facilita la armonizacién de los requisitos (Viloria, 2015). Con base en
estos hallazgos, se determind que la propuesta de integracion para INDUBRIZ se desarrollaria
bajo la metodologia PAS 99, la cual permite consolidar sistemas de gestién basados en ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001 dentro de una estructura armonizada, fundamentada en el Ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

En el marco de la consultoria realizada para INDUBRIZ S.A.S., se llevd a cabo la
elaboracion de una matriz de correlacién de requisitos con el propdsito de estructurar la
integracidon del Sistema de Gestién basado en las normas ISO 9001, I1SO 14001 e I1SO 45001.
Dado que estas normas cuentan con una estructura de alto nivel (HLS), la matriz se disefid a
partir del analisis detallado de los requisitos contenidos en los siete capitulos que establecen

disposiciones obligatorias.

El proceso de elaboracion inicié con la identificacidn individual de los requisitos de cada
norma. Para ello, el equipo de consultoria realizé un analisis exhaustivo de cada numeral,
comparando su alcance, propdsito y aplicacion dentro del contexto organizacional de INDUBRIZ
S.A.S. Posteriormente, se efectué una evaluacién comparativa para determinar la correlacién

entre los requisitos de las diferentes normas y establecer un criterio de integracion.

Como resultado de este analisis, se definieron tres niveles de integracidn:



e Requisitos integrables: Son aquellos con alta similitud entre las normas, lo que
permite su gestion bajo una misma metodologia. En este grupo se incluyeron
requisitos comunes relacionados con contexto de la organizacién, liderazgo,
planificacién y mejora continua, los cuales pueden ser abordados de manera conjunta

con la misma metodologia.

e Requisitos homologables: Aunque tienen algunas diferencias metodoldgicas o de
enfoque, pueden ser gestionados de manera integrada con ciertos ajustes. Para estos
requisitos, se propuso el uso de metodologias transversales que permitan su
implementacién simultanea sin comprometer el cumplimiento de los requisitos

especificos de cada norma.

e Requisitos especificos: Son aquellos cuyo contenido es exclusivo de una de las normas
y, por lo tanto, requieren ser gestionados de manera independiente. Estos requisitos
se relacionan principalmente con aspectos especificos de la gestion ambiental y la
seguridad y salud en el trabajo, tales como la identificacion de impactos ambientales

significativos o la gestidn de condiciones de trabajo seguras.

Ademas de determinar los niveles de integracion y consolidar los requisitos en la matriz
de correlacién, se identificaron y propusieron metodologias para el desarrollo de los requisitos.
Estas metodologias se definieron con base en la experiencia del equipo de consultoria, los
trabajos académicos realizados y la revision literaria. Cada requisito integrado fue asociado con

una metodologia de implementacién y una descripcién de como aplicarla.

La matriz de correlacidn obtenida permitid evidenciar el porcentaje de requisitos de estas tres
normas que pueden ser integrados o homologados, lo que facilitard la implementacién del
Sistema Integrado de Gestidn en INDUBRIZ S.A.S. Asimismo, este analisis brindé una base para
la definicion de estrategias que optimicen la administracién de procesos y reduzcan la
duplicidad de esfuerzos en la organizacién, por lo que la matriz se constituye como una

herramienta clave para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién en INDUBRIZ S.A.S.



Para una mejor visualizacion, la matriz se presentdé en formato de tabla — ver Tabla 10-,
permitiendo una organizacién clara y estructurada de los requisitos y estrategias del Sistema
Integrado de Gestidon (SIG). La versidn diligenciada de la matriz, con los detalles especificos de
su aplicacion en INDUBRIZ S.A.S., se encuentra disponible en el (Anexo I. Matriz de correlacion).
Al establecer la matriz de correlaciéon fue posible identificar los puntos comunes entre las tres
normas y confirmar que es viable definir estrategias para su implementacion en un marco
unificado, teniendo en cuenta el alto grado de relacién existente entre los requisitos de las

normas ISO.

Tabla 10. Formato Matriz de correlacion

NTC-ISO NTC-ISO

§ QUE -
METODOLOGIA 45001 NTC-ISO 14001 9001 NIVEL DE CON .
ALTONIVEL | N° | VERSION No | versionzo1s [ NO | version [ RESUSITO | inTEGRACION [ N QUE G
2018 2015

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El andlisis de correlacion arrojé los siguientes resultados:
® E| 70% de los requisitos de las normas ISO 9001, I1SO 14001 e ISO 45001 comparten
principios comunes, lo que facilita su integracion.
e Llas areas con mayor relacién fueron: contexto de la organizacién, liderazgo,

planificacién y mejora continua.

e Las diferencias principales se encontraron en la gestion de riesgos y los controles
especificos de seguridad y medio ambiente, que requieren estrategias especializadas
para garantizar su correcta integracidn. Los puntos criticos de integracion incluyeron la

gestion de riesgos, el control operacional y la participacién del personal.

Asimismo, se identificd que:

e Las normas ISO 9001 e ISO 14001 presentan una fuerte relacidon en la gestién de

procesos y en los requisitos normativos.



® La norma ISO 45001 requiere una integracion mas detallada en seguridad y salud en el

trabajo, dado que contiene requisitos especificos no presentes en las otras normas.

Una vez consolidada la matriz de correlacidn, se llevd a cabo un proceso de revisidon y
validacidn con Ivonne Correa, gestor administrativo de INDUBRIZ S.A.S., quien acompaiié todas
las fases del diagndstico y avald la construccion del instrumento como una herramienta clave

para la integracion del Sistema de Gestidon (Anexo J. Acta de reunion 4).

El analisis permitid constatar que, si bien las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
comparten una estructura comun basada en la Estructura de Alto Nivel (HLS), existen
diferencias sustanciales que deben ser gestionadas seglun el contexto organizacional de
INDUBRIZ. A través de este ejercicio, se logré establecer una matriz con un 92% de integracion
de los requisitos normativos, lo cual permitird una implementacién mas eficiente del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG). Los resultados del analisis permitieron clasificar los requisitos de la

siguiente manera:

® 38% de los requisitos fueron completamente integrables, lo que implica que pueden
gestionarse de forma unificada en los tres sistemas, utilizando las mismas
metodologias y controles operacionales. Esta estandarizacidn facilita la alineacion de

procesos y mejora la coherencia en la gestidén organizacional.

® 54% de los requisitos fueron considerados homologables. Esto indica que, aunque
pueden aplicarse a los tres sistemas, requieren ajustes metodoldgicos y de control
para garantizar su implementacién adecuada. En consecuencia, se identificd la
necesidad de establecer mecanismos de adaptacién que permitan su integracién sin

comprometer la especificidad de cada norma.

® 8% de los requisitos resultaron ser exclusivos de una norma en particular, lo que
implica que deben ser gestionados de manera independiente dentro del SIG. En este
caso, se determind que estos requisitos correspondian a procesos especificos del
sistema de gestion de calidad, lo que resalta la importancia de disefiar estrategias

diferenciadas para su cumplimiento, sin afectar la armonizacién global del sistema.



De otro lado, los hallazgos obtenidos en esta fase evidenciaron que, gracias a la
estructura comun de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, INDUBRIZ S.A.S. tiene el
potencial de alcanzar un alto grado de integracion, lo cual representa una ventaja estratégica
para la empresa, ya que permite optimizar la administraciéon de procesos, reducir la duplicidad

de esfuerzos y mejorar la asignacion de recursos.

Ademas, la consolidacion de un SIG bien estructurado facilitara la trazabilidad de los
procesos, incrementara la eficiencia operativa y fortalecerd el cumplimiento normativo,
asegurando que la empresa se mantenga alineada con los estandares internacionales.
Adicionalmente, le permitird implementar estrategias de mejora continua de forma coordinada,

impulsando un desempefio organizacional mas sélido y sostenible.

Con base en la clasificacion de los requisitos segun su nivel de integracidn, se
incorporaron en la matriz estrategias para el desarrollo de cada criterio, junto con ejemplos de
herramientas especificas que pueden utilizarse para su cumplimiento. Esto permitid
proporcionar a la empresa una guia clara sobre cémo implementar cada requisito dentro del
SIG, asegurando que la integracién sea efectiva y esté alineada con las necesidades operativas

de INDUBRIZ.

Tomando en cuenta lo anterior, la implementacion de la matriz de correlacion en
INDUBRIZ S.A.S. representa una oportunidad estratégica para optimizar la gestion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad
organizacional. Gracias a la estructura de alto nivel compartida por las normas ISO 9001, I1SO
14001 e ISO 45001, la empresa podra:

e Reducir la duplicidad de esfuerzos y documentacion.
® Optimizar el uso de recursos y minimizar costos operativos.
e Facilitar la implementacion y mantenimiento del SIG.

e Alinear los sistemas de gestidn bajo un enfoque estratégico unificado.

Asimismo, para asegurar una implementacién efectiva, se definieron estrategias

especificas que permitieran operativizar el SIG en INDUBRIZ S.A.S., incorporando herramientas



aplicables al cumplimiento de cada requisito. Esto proporciond un marco de referencia

estructurado, garantizando una gestion eficiente y alineada con los estandares internacionales.

7.3 Implementacion de un plan de accion basado en los resultados diagndsticos,
enfocado en fortalecer las seis areas priorizadas (auditorias internas, requisitos
legales, proveedores, accidn de la direccidn, acciones de mejora y gestion de quejas y

reclamos)

En el marco de la consultoria, se realizaron diagndsticos para evaluar el nivel de
cumplimiento de los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001), ambiental (ISO 14001) y de
seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001). A partir de este andlisis, se identificaron areas
comunes de mejora en los tres sistemas, que se priorizaron a partir de su baja valoracién, con el
fin de fortalecer el desempefio organizacional y facilitar la integracion de los sistemas de gestion

en Indubriz S.A.S.

Estas dreas corresponden a: Contexto de la organizacién y partes interesadas, evaluacién
de desempefio, planificacion y gestion de riesgos y oportunidades y, por ultimo, mejora
continua. Para cada una de ella se plantearon algunas acciones que permitirdn su mejora, las
cuales fueron presentadas al lider German Martinez, con el fin de que se aprobara su ejecucién.

Las areas y acciones de mejora propuestas se describen a continuacion.

Contexto de la organizacidn y partes interesadas

Segun los resultados del diagndstico se identificaron falencias en el cumplimiento de los
requisitos para el numeral 4. Contexto de la organizacidn, para los sistemas de gestion de
calidad (valoracién obtenida: 26.3%), gestién ambiental (valoracidn obtenida: 15%) y gestién de

la seguridad y la salud en el trabajo (valoracién obtenida: 15%).

Para dar cumplimiento a los requisitos, el equipo consultor hace la presentacion de las

siguientes propuestas para acciones de mejora (Anexo K. Acta de reunién 5).:

e Realizar un analisis integral del contexto interno y externo, identificando los factores

gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de calidad, ambientales y de SST.



e Desarrollar una metodologia para identificar y evaluar las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.
e Definir y documentar el alcance del Sistema Integrado de Gestion, asegurando la

alineacion entre los tres sistemas normativos.

Evaluacion del desempeio

En cuanto a la valoracién obtenida en las normas para el numeral 9. Evaluacién de
desempefio, se observaron mayores falencias en el sistema de gestion de calidad (valoraciéon
obtenida: 15.4%) y en el sistema de gestion ambiental (valoracién obtenida 15.7%), y
evidenciando un mejor desempeiio para el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo (valoracion obtenida 47.6%). Sin embargo, al ser un numeral considerado como
integrable, las acciones propuestas presentadas para impactar en el sistema integrado de

gestién son:

e Establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar el cumplimiento de los
objetivos del SIG.

e Implementar un sistema de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién de los
procesos.

e Fortalecer el proceso de auditorias internas mediante evaluaciones objetivas vy
periddicas.

e Reforzar las revisiones por la direccidén con base en informacion precisa y actualizada.

Planificacién y gestion de riesgos y oportunidades

Con relacion al numeral de 6. Planificacion, el sistema de gestién de la calidad obtuvo
una valoracion del 22.6%, el de gestién ambiental del 38.3%, considerado falencias importantes
en ambos, mientras que la gestiéon de la seguridad y la salud en el trabajo evidencia un buen
desempeiio (valoracion del 81%). Las acciones de mejora propuestas que fueron presentadas

son:



e Desarrollar una metodologia integrada para identificar, evaluar y tratar riesgos vy
oportunidades relacionados con calidad, medio ambiente y SST.
e Definir planes de accién para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

e Establecer un proceso de seguimiento y revisidn periddica de riesgos y oportunidades.

Mejora continua

Y finalmente, en el capitulo 10. Mejora continua se evidenciéo un desempefio medio
bajo, obteniendo una valoracion del 25% para el sistema de gestidon de la calidad, del 33.3%
para la gestidon ambiental y 45.8 para la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Las

acciones que se presentaron como propuesta fueron:

e Implementar mecanismos eficaces para identificar y priorizar oportunidades de
mejora en el SIG.

e Establecer un procedimiento integral para la gestidn de acciones correctivas.

® Promover una cultura de mejora continua involucrando a todos los niveles de la

organizacion.

Desde el punto de vista del equipo consultor, el abordaje de estos cuatro ejes
estratégicos permite fortalecer la integracién de los sistemas de gestion, mejorar el
cumplimiento normativo y optimizar el desempeno organizacional, por lo que recomienda
priorizar estas acciones dentro del plan de trabajo, asegurando el liderazgo de la alta direccién y

la participacion activa de todas las areas de la empresa.

Posteriormente y tras la presentacién del diagndstico y las acciones de mejora
propuestas, la empresa manifesté la necesidad de enfocar los esfuerzos de la consultoria en
areas que impactaran directamente su desempefio frente a los clientes, reconociendo la
importancia de integrar sus sistemas y de certificarse a mediano plazo, sin embargo, plantea
que, en el corto plazo, requiere fortalecer componentes operativos que han presentado

hallazgos reiterativos en auditorias externas.



Estos hallazgos estan asociados principalmente a la falta de metodologias actualizadas y
de una asignacion clara de responsabilidades, lo que dificulta el cumplimiento de los requisitos
normativos y la ejecucion efectiva de los procesos. Las areas definidas por la empresa para

realizar las consultorias fueron entonces, las siguientes:

e Requisitos legales

e Gestion de proveedores

e Auditorias internas

® Acciones correctivas y de mejora
e Revision por la direccién

e PQRS

La intervencidn en estas dreas permitird a Indubriz fortalecer su desempeiio operativo,
responder eficazmente a las exigencias de sus clientes y avanzar de forma progresiva hacia la

consolidacidn de un Sistema Integrado de Gestidn alineado con los estdndares internacionales.

El equipo consultor analizd cada una de las dreas priorizadas y dio inicio a la
implementacion de acciones dirigidas a fortalecer los procesos clave de INDUBRIZ S.A.S. Esta
etapa se enfocd en la revisidn, disefio y/o actualizacién de procedimientos, asegurando su
alineacién con los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018,

con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normativo.

Para las dareas requisitos legales, auditorias internas y gestion de proveedores, se
realizaron ajustes en la documentacion, consolidacion de metodologias y definicion de
mecanismos de control, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad, el seguimiento y la
integraciéon del SIG dentro de la empresa. También se hicieron revisiones y/o modificaciones
para la revision por la direccién y el seguimiento de PQRS. Las actividades realizadas se

describen a continuacion

Requisitos Legales



Uno de los temas priorizados por la empresa es el cumplimiento de requisitos legales,
para ello se realizd6 una validacidn inicial de los documentos con los que contaba INDUBRIZ
S.A.S,, identificando la existencia de dos procedimientos destinados a la gestidon de requisitos
legales y una matriz legal, encontrando que en ambos documentos se presentaban similitudes
significativas en cuanto a objetivo, alcance, definiciones y estructura, lo que generaba

redundancia e inconsistencias en su aplicacién.

Ante esta situacidn, se determiné la necesidad de unificarlos en un Unico procedimiento,
(Ver Anexo L. Procedimiento de requisitos legales), con el propdsito de mejorar la claridad,
eficiencia y control de la informacion legal aplicable a la organizacion. El proceso de unificacion

se llevd a cabo mediante los siguientes pasos estructurados:

® Revision y analisis de los procedimientos existentes: Se compararon ambos

documentos para identificar similitudes, diferencias y oportunidades de mejora.

e Definicion del nuevo objetivo y alcance: Se estableci6 un objetivo unificado,
manteniendo el alcance original, pero con un enfoque integral alineado a las

necesidades de la empresa.

® Incorporacion de definiciones clave: Se aifadieron términos y definiciones relevantes

para garantizar una interpretacion uniforme y estandarizada del procedimiento.

e Estandarizacion del diligenciamiento de la matriz legal: Se estructurd una guia clara
sobre la forma en que debe completarse la matriz legal, asegurando uniformidad en

su gestion (Ver Anexo M. Formato matriz legal).

® Asignacion de responsabilidades: Se designd formalmente al responsable de
actualizar la matriz legal, estableciendo la periodicidad de su revision y los criterios a

considerar en cada actualizacion.

e Manejo de normas derogadas: Se establecieron actividades especificas para el
tratamiento de normas que, al momento de su verificacidn, se encuentren derogadas,

garantizando que la matriz legal siempre contenga informacién vigente.



e Divulgacion de la matriz legal a los lideres de proceso: Se implementé un mecanismo
de comunicacidon para asegurar que los lideres de cada area sean informados
oportunamente sobre los cambios en la matriz legal, promoviendo su aplicacién y

cumplimiento.

® Incorporacion del control de cambios: Se afiadié un apartado especifico para
documentar de manera estructurada cualquier modificacidn realizada, asegurando la

trazabilidad de las actualizaciones.

Ademads, se realizd una revision detallada de la matriz legal con la que contaba la
empresa identificando oportunidades de mejora para facilitar su diligenciamiento y mejorar la

trazabilidad del cumplimiento normativo (Ver Anexo N. Matriz legal actualizada).

Uno de los cambios mas significativos fue la inclusidon de una nueva categorizacién en la
columna de tematica, que permite determinar si una norma pertenece al Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) o al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Este ajuste tiene como objetivo consolidar en una Unica matriz
todas las normativas aplicables a la organizacion, favoreciendo la integracion de los tres

sistemas y evitando la dispersién de informaciéon en documentos separados.

Asimismo, se optimizd el método de valoracién del cumplimiento normativo, pasando

de una simple marca con "X" a una escala de tres niveles:

e Cumple (1 punto)

e Cumple parcialmente (0.5 puntos)

e No cumple (0 puntos)

Este nuevo esquema proporciona una vision mas detallada del grado de cumplimiento
de cada norma, permitiendo a la empresa identificar dreas de mejora y tomar decisiones mas

precisas en la gestion legal y normativa.



También se implementaron mejoras visuales en la matriz, agregando notas explicativas
en cada columna para facilitar su correcto diligenciamiento, reducir errores y mejorar la
interpretacién de la informacidn. Estas mismas mejoras se aplicaron a la pestaifia de normas
derogadas y vencidas, asegurando que su actualizacion se realice de manera estructurada y

conforme a los cambios regulatorios.

Finalmente, se incorporé un control de cambios, permitiendo registrar todas las
modificaciones realizadas a lo largo del tiempo y asegurando que los ajustes sean

documentados de manera transparente y organizada.

El equipo de consultoria, en el marco de la revisién y actualizacién del procedimiento y
formato de requisitos legales de la empresa, llevdo a cabo la actualizacién de la matriz de
requisitos legales. Durante este proceso, se realizd la revision y depuracion de los requisitos en
materia ambiental, de calidad, y de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de identificar

aquellos verdaderamente aplicables a la organizacién, bajo la nueva estructura normativa.

Como resultado de esta revision, se evidencid que la organizacidn tenia registrados
algunos requisitos legales que, si bien eran aplicables al sector, no representaban un
cumplimiento obligatorio para la empresa. Asimismo, se identificaron normativas que habian

sido derogadas, lo cual requeria una actualizacién de la matriz.

En respuesta a estos hallazgos, el equipo de consultoria llevé a cabo la actualizacién de
la matriz de requisitos legales, implementandola en el formato propuesto dentro del proceso de

consultoria. Esta nueva estructura consta de dos secciones principales:

e Normas vigentes aplicables a la organizacién, donde se detallan los requisitos legales

actualizados.

e Normas derogadas o no aplicables, que incluyen aquellas normativas eliminadas del

marco de cumplimiento de la empresa.

Ademas, todas las modificaciones realizadas fueron documentadas en la hoja de control

de cambios, asegurando la trazabilidad de las actualizaciones.



Una vez completada la revision y actualizacion, el equipo de consultoria entrego la
nueva matriz de requisitos legales a Indubriz S.A.S. Como parte de este proceso, se llevd a cabo
una sesién de capacitacion dirigida al equipo de la empresa, en la cual se explicd la nueva
metodologia implementada. Se informd que la matriz ya se encuentra actualizada y que, a partir
de este punto, la empresa debera realizar su evaluacién interna, revisando cada requisito legal,
verificando su nivel de cumplimiento y documentando la manera en que se esta dando

cumplimiento a cada uno de ellos.
Gestidn de Proveedores

En la revisidn, el equipo consultor identificé que el procedimiento de evaluacion de
proveedores de INDUBRIZ SAS establece los criterios y metodologias para la seleccion,
evaluacion y calificacion de proveedores de materiales, insumos y servicios. Como resultado, se
actualizd su alcance para que, ademds de aplicar a los proveedores, también incluya a los
contratistas. Ademds, se credé un formato para el listado maestro de proveedores, en el
procedimiento se establecen los lineamientos para su diligenciamiento. Por ultimo, se
incorporan parametros de control y criticidad que permiten clasificar a los proveedores seguln
sus caracteristicas especificas (Ver Anexo O. Procedimiento de seleccidn, evaluacion y

revaluacién de proveedores).

Adicionalmente se realizd una actualizacion del formato de calificacién de proveedores
con el objetivo de fortalecer el proceso de evaluacion y alinearlo con los requisitos del Sistema
de Gestion Integrado (SGI), donde se incluyé el numeral 7 en la evaluacién, correspondiente a
los criterios del SGI, abarcando aspectos de Calidad, Ambiente, y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esta adicién permite evaluar a los proveedores y contratistas en funcién de su
cumplimiento con los requisitos integrados de la organizacidon. Asimismo, se elaboré la hoja
"Anexo SGI", la cual incorpora la Matriz de Documentos SGI de Proveedores y/o Contratistas,
este anexo facilita la identificacion de los documentos requeridos a los proveedores segun los
criterios del SGI, asegurando un mejor control y cumplimiento normativo (Ver Anexo P. Formato,

Calificacion de proveedores).



Por otra parte, se disefid el Formato de Listado de Proveedores y Contratistas, con el
objetivo de consolidar en un solo documento la informacidn relevante para la gestidn de
proveedores en la organizacion, permitiendo estructurar un listado maestro en el que se
identifican y clasifican los proveedores y contratistas segun diversos criterios establecidos en el
procedimiento (Ver Anexo Q. Formato de listado de proveedores y contratistas). Este formato
determina si el tercero es un proveedor o un contratista, clasifica a los proveedores como
permanentes, temporales u ocasionales, define si su actividad es rutinaria o no rutinaria,
establece su nivel de criticidad en alta, media o baja, e indica si esta activo o inactivo. Ademas,
incluye una descripcién de los productos o servicios que ofrece, su nombre o razén social,
numero de identificacién y datos de contacto, asi como la fecha de la ultima evaluacion vy el
resultado de la calificacién obtenida. Este formato facilita el control y seguimiento de
proveedores y contratistas, permitiendo la generacién de indicadores clave y consolidando la
informacidn en un Unico documento que optimiza la toma de decisiones dentro del proceso de

gestién de proveedores.

Sin embargo, fue necesario realizar una visita exhaustiva a las instalaciones de la
empresa y plantear una reunién presencial con distintos lideres de darea, con el objetivo de
identificar el manejo actual que se lleva a cabo por parte de la empresa, para proveedores y

clientes (Ver Anexo R. Acta de reunidn 6).

En primer lugar, se llevd a cabo la reunion con el lider del drea de compras, quien
presentd un listado extenso de proveedores de materias primas, insumos de cafeteria e
instrumentos de empaque. Se evidencié que existen multiples proveedores para los mismos
insumos, lo cual representa una ventaja en caso de emergencias, como la necesidad de adquirir

grandes volumenes de materiales o ante retrasos del proveedor principal.

Posteriormente, con el lider del area de recursos humanos, en la cual se identifico la
cantidad de colaboradores y contratistas que INDUBRIZ vincula para los diferentes procesos de

apoyo, tales como juridico, ambiental, calidad, seguridad y salud en el trabajo, entre otros.



Finalmente, al lider logistico, quien informd sobre una cantidad reducida de proveedores
en su area, con un total de tres empresas transportadoras encargadas de la expedicion del

producto terminado a diferentes destinos o clientes.

Como resultado de esta visita, se consolido el listado de proveedores activos (Ver Anexo

S. Registro de listado de proveedores y contratistas).

Auditorias

En el marco de la consultoria y en aras de promover la mejora continua y el
fortalecimiento de su sistema de gestion, se llevd a cabo una revision integral del proceso de
auditorias internas, en el cual el procedimiento de auditoria interna fue objeto de una
actualizacion integral para alinearlo con las mejores practicas y los nuevos formatos

implementados en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de INDUBRIZ S.A.S.

Como parte de esta modificaciéon, se realizd un ajuste en el objetivo y alcance,
garantizando su coherencia con los lineamientos normativos y las necesidades organizacionales.
Adicionalmente, se incluyeron definiciones clave basadas en la norma ISO 19011:2018, con el
propdsito de estandarizar la terminologia utilizada y mejorar la comprensiéon del proceso de
auditoria interna. Asimismo, se actualizé la totalidad del procedimiento para reflejar los
cambios introducidos en los formatos de auditorias internas, asegurando un enfoque
estructurado y alineado con los requisitos del SIG, lo que permitira a la organizacién evaluar de
manera mas eficiente su nivel de cumplimiento y establecer acciones de mejora basadas en los

hallazgos obtenidos (Ver Anexo T. Procedimiento de auditoria Interna).

Se comienza con una revision de los formatos, encontrando el FR-SGI-002 Programa de
auditorias el cual para efectos de la consultoria se ajustd el formato del programa de auditorias
con el que la INDUBRIZ contaba, con el objetivo de alinearlo a los lineamientos de la norma ISO
19011:2018, particularmente en lo relacionado con la gestién integral del programa segun el
Capitulo 5. La actualizacién incorpora la inclusidn especifica del objetivo y alcance del programa,
la identificacidon de riesgos y oportunidades, y la especificacién de los criterios y métodos de

auditoria, detallando si estas se realizardn de forma presencial, remota o mixta. También se



incluyd un listado de documentos de referencia que respaldan los requisitos a auditar. Se
reforzd la asignacion de responsabilidades y se organizé un cronograma funcional que relaciona
procesos, tipos de auditoria, fechas y responsables. Estas mejoras fortalecen la planificacidn,
ejecucién y control de las auditorias internas, contribuyendo a la eficacia del sistema de gestion

integrado de la organizacién. (Ver Anexo U. Formato Programa de auditoria).

Por otra parte, el formato de Plan de Auditoria fue modificado para mejorar su
estructura y claridad, facilitando su uso en la programacién y ejecucién de auditorias internas.
Entre los principales cambios realizados, se optimizd la presentacidén del formato, asegurando
una disposicion mas organizada de la informacidn relevante. Ademas, se incluyé un cuadro
detallado con el cronograma de auditoria, donde se especifican la fecha y hora de cada
auditoria, la norma de referencia aplicable, los requisitos a evaluar, asi como la identificacion del

auditado y del auditor responsable (Ver Anexo V. Formato plan de auditorias).

Frente al formato de Lista de Chequeo de Auditoria, se llevé a cabo una reformulacién
con el objetivo de consolidar en un Unico documento los requisitos integrados de las normas
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Esta reformulacion se fundamento en la matriz de correlacion
de requisitos, lo que permitié estructurar una herramienta mas eficiente para la evaluacion

integral de la gestidn del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) propuesta.

La nueva Lista de Verificacién se encuentra organizada por capitulos normativos, lo que
facilita su aplicacion y analisis durante el proceso de auditoria. Dentro de cada capitulo, se han
formulado preguntas especificas alineadas con los requisitos normativos, permitiendo una
evaluacion detallada y estructurada. Ademas, el formato permite identificar el proceso
auditado, asegurando que cada requisito sea evaluado en el contexto adecuado dentro de la
empresa. Asi mismo, se han incorporado campos especificos para registrar el tipo de hallazgo,
ya sea conformidad, no conformidad, observacion u oportunidad de mejora, asi como un

espacio para anadir notas sobre la evidencia recopilada, asegurando una documentacién clara 'y



trazable de los resultados obtenidos en la auditoria. (Ver Anexo W. Formato lista de chequeo

auditoria interna).

Se realizé una revisidon del formato de acta de reunidn de apertura y cierre de auditoria
con el objetivo de garantizar su adecuacion a los requerimientos del proceso de auditoria
interna y externa. Durante esta revision, se verificéd la estructura del documento, la claridad de
la informacion consignada y su alineacién con los lineamientos del Sistema de Gestidn Integrado
(SGI). Se constaté que el formato permitia registrar los aspectos clave de las reuniones de
apertura y cierre, incluyendo objetivos, alcance, criterios de auditoria, hallazgos y compromisos

asumidos por las partes involucradas.

Como resultado de esta evaluacidn, se implementé un Unico cambio: la inclusion de una
columna para la firma de los participantes en el cierre de la auditoria. Esta modificacién permite
dejar evidencia formal de la asistencia y conformidad de los involucrados con los resultados
presentados, fortaleciendo la trazabilidad y el compromiso con las acciones derivadas del

proceso de auditoria (Ver Anexo X. Formato de Acta de reunién apertura y cierre de auditoria).

Otro aspecto clave identificado fue la necesidad de fortalecer las competencias y el perfil
de los auditores internos, con el fin de garantizar evaluaciones mas objetivas y alineadas con los
requisitos normativos y organizacionales. Para ello, se implementaron mejoras en los criterios
de seleccién de auditores, asegurando que cuenten con experiencia en auditoria, conocimientos
normativos y habilidades en técnicas de evaluacién. Ademas, se definieron de manera explicita
sus funciones y responsabilidades, asegurando un rol mas estructurado dentro del proceso, y se
establecié un programa de formacién y actualizacién periddica para garantizar que los auditores
cuenten con las herramientas necesarias para realizar auditorias de alto (Ver Anexo Y. Formato

de Acta de reunién apertura y cierre de auditoria).

Por ultimo, el formato del informe de auditoria interna se ajustd incluyendo espacios
para el objetivo y criterios de la auditoria, la fecha de auditoria, la fecha del informe y las
oportunidades de mejora. Este cambio responde a la necesidad de mejorar la claridad vy

estructuracion del informe, ya que anteriormente no existia un espacio definido para estos



elementos, lo que podia generar ambigliedades respecto al alcance de la auditoria y los

estandares de evaluacion utilizados.

Con la inclusién de estas secciones, se facilita la trazabilidad de los hallazgos al permitir
una vinculacién mas clara entre los resultados y los criterios aplicados. Ademas, se estandariza
la forma en que se documentan las auditorias, asegurando que todos los informes incluyan
informacidn esencial de manera uniforme. La adicidon de un apartado para las oportunidades de
mejora permite registrar de manera mas estructurada aquellos aspectos que, sin constituir una

no conformidad, pueden optimizarse dentro del sistema de gestion.

Esta mejora no solo beneficia a los auditores al proporcionarles un marco mas claro para
desarrollar sus evaluaciones, sino que también hace que el informe sea mas comprensible para
todas las partes interesadas, incluyendo la alta direccion y los responsables de las acciones
correctivas. Con este ajuste, el informe se convierte en una herramienta mas efectiva para la
toma de decisiones y el seguimiento de las oportunidades de mejora dentro del

sistema de gestion. (Ver Anexo Z. Formato Informe de auditoria interna).

Acciones correctivas

El Procedimiento de Acciones Correctivas fue actualizado con el objetivo de fortalecer Ia
gestion de no conformidades, oportunidades de mejora y acciones para el desempefio eficiente
del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Como parte de esta actualizacion, se incorporaron
nuevas definiciones clave alineadas con las mejores practicas y normativas internacionales,
incluyendo desempefio, eficacia, eficiencia, mejora, no conformidad, oportunidad de mejora,
revision y seguimiento. Adicionalmente, se realizé una actualizacion integral del procedimiento,
ajustandolo a los nuevos formatos creados y modificados en el marco de la consultoria. Esto
garantiza una estructura mds efectiva para la identificacion, analisis y tratamiento de no
conformidades, estableciendo mecanismos adecuados para su seguimiento vy

verificacion de eficacia. (Ver Anexo AA. Procedimiento acciones correctivas).

Con respecto a los formatos, se reviso el plan de accién y se realizé una modificacién en

el formato del documento para optimizar el espacio destinado a la seleccién del tipo de control,



permitiendo una mejor organizacion de la informacién y facilitando su identificacion. Este ajuste
mejora la estructura del documento, haciendo mas clara la distribucién de los datos vy
asegurando que el contenido sea mas accesible para los usuarios al momento de registrar o

consultar informacién (Ver Anexo AB. Formato Plan de accidn).

Por ultimo, se creé un documento para realizar el seguimiento del plan de accién del SGI
(Sistema de Gestidn Integrado). Este archivo permite monitorear el avance de las acciones
planificadas, asegurando su cumplimiento y facilitando la gestidon de mejoras dentro del sistema

(Ver Anexo AC. Formato seguimiento a planes de accidn).

Revisidn por la direccion

Como parte del proceso de mejora continua de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG),
se realizd una actualizacion del procedimiento de Revision por la Direccién, (Ver Anexo AD.
Procedimiento de direccionamiento estratégico), con el objetivo de fortalecer su estructura,
mejorar la claridad de los conceptos involucrados y optimizar la evaluacion de los resultados
obtenidos. A partir del analisis de la matriz de correlacidon y la gestidn integrada de requisitos, se
determiné la necesidad de unificar los criterios de evaluacion de los tres sistemas normativos en
los que se basa la gestidon de la empresa: el Sistema de Gestién de Calidad (SGC), el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Como resultado de este proceso, se llevaron a cabo ajustes clave en el procedimiento para
asegurar su alineacién con los requisitos de cada norma y garantizar una revision integral y

unificada.

Uno de los primeros cambios realizados en el procedimiento fue la inclusién de
definiciones clave, lo que permite una mejor comprension de los términos utilizados y asegura
una interpretacion homogénea del procedimiento por parte de todos los involucrados. En este

sentido, se agregaron las definiciones de eficacia, revisiéon y seguimiento, cada una con un



propasito especifico dentro del contexto de la gestién organizacional y en concordancia con los
requisitos de las tres normas. La inclusion de estos conceptos proporciona mayor claridad al
momento de evaluar el desempefio del SIG, estableciendo lineamientos mas precisos para la

toma de decisiones en cada uno de los sistemas integrados.

Ademas de la inclusion de estas definiciones, se realizd una actualizaciéon en la
estructura del procedimiento para mejorar la gestion de las entradas y salidas del proceso de
revision, asegurando su integracidn con los tres sistemas de gestidn. Las entradas corresponden
a la informacidn y datos que se analizan durante la revision, los cuales fueron redefinidos para
asegurar que reflejen con mayor precision el estado actual del SIG de manera integral. Entre las
modificaciones realizadas, se establecieron criterios mas detallados para la evaluacion de
indicadores de desempeio, resultados de auditorias internas y externas, cumplimiento de
requisitos legales y normativos aplicables a cada sistema de gestidn, evaluacién de riesgos y
oportunidades, desempefio de los procesos y el estado de las acciones correctivas
implementadas. La actualizacion de las entradas permite garantizar que el analisis realizado por
la alta direccién no solo contemple cada sistema de manera independiente, sino que también

identifique oportunidades de sinergia y mejora en la gestién integrada.

En cuanto a las salidas del proceso, se realizaron ajustes para garantizar que los
resultados de la revisidn por la direccidon generen un impacto real en la organizacion desde una
perspectiva integrada. Se definieron con mayor claridad los planes de accion derivados del
analisis de desempefio, asegurando que las decisiones tomadas se traduzcan en estrategias
concretas para la mejora del SIG en su conjunto. Asimismo, se establecieron mecanismos para el
seguimiento de los compromisos adquiridos durante la revisién, permitiendo evaluar el grado
de cumplimiento de las acciones correctivas implementadas en cada uno de los sistemas. Para
este fin, se disend un formato especifico para la documentacion de las revisiones (ver Anexo AE.
Formato de revisién gerencial), que facilita el registro estructurado de los temas abordados, los

compromisos adquiridos, responsables asignados y plazos establecidos.



Gracias a estos ajustes, se busca que la revisién por la direccidn no sea un ejercicio
meramente formal, sino una herramienta efectiva para la toma de decisiones estratégicas en

calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, como parte del proceso de actualizacidn del procedimiento, se incorpord un
control de cambios, lo que permitird llevar un registro detallado de todas las modificaciones
realizadas en el documento a lo largo del tiempo. Esto asegura la trazabilidad de los ajustes
implementados y facilita futuras revisiones, garantizando que el procedimiento se mantenga
alineado con las necesidades de la empresa y con los requisitos normativos aplicables a los tres

sistemas de gestion.

Satisfaccidn al cliente y PQRS

El procedimiento de quejas y reclamos en INDUBRIZ S.A.S. se basa en el documento
PR-SGI-003 Quejas y Reclamos, el cual establece la forma en que se deben recibir, evaluar y
gestionar las quejas presentadas por clientes. Este procedimiento busca eliminar las causas raiz
de las no conformidades mediante acciones correctivas (Ver Anexo AF. Procedimiento de
satisfaccion al cliente y PQRS). Segln este documento, cualquier integrante de la empresa
puede recibir una queja, pero debe reportarla inmediatamente a la gestién comercial, quienes
son los encargados de evaluarla, contactar al cliente y registrar la informacién en un informe

técnico.

Una vez realizado este proceso, se envia el informe al drea correspondiente para que
realice la investigacidn pertinente. Si la queja estd relacionada con logistica de distribucion, se
informa directamente al gerente y al duefio del proceso para implementar medidas correctivas
en el embalaje o distribucidon. Si el problema radica en el producto terminado, el analista de
calidad convoca a una reunidn con el supervisor de produccién y el dueiio del proceso para
evaluar la situacidn. En caso de que el problema se deba a materiales defectuosos o errores en
el empaque, se procede a inspeccionar el lote completo para garantizar que la falla no se repita
en otros productos. Si el defecto se encuentra en el producto mismo, se inicia una investigaciéon

revisando los registros de produccion y las muestras de retencion, con el fin de identificar si la



falla se origindé por almacenamiento, manejo o problemas en el proceso productivo. En los casos
donde se determine que el lote es defectuoso, se procede a fabricar un nuevo lote hasta que se

tenga certeza de que la causa raiz ha sido eliminada.

Ademads de estos procedimientos, el coordinador de gestion humana y SGI realiza un
seguimiento semestral para analizar indicadores clave, como quejas presentadas por calidad,
por transporte, por defectos en materiales y por inestabilidad del producto. Estos informes
deben almacenarse digitalmente en Google Drive para su consulta y auditoria (ver Anexo AG.

Formato de control de PQRS).

Ahora bien, al comparar este procedimiento con el reporte de quejas 2023-2024, se
observan varias diferencias significativas. Mientras que el documento de quejas y reclamos
detalla un procedimiento formal para la gestién de quejas, el reporte de quejas solo muestra un
registro de casos sin evidenciar el cumplimiento estricto de los pasos establecidos. Por ejemplo,
en el reporte se observa que algunas quejas permanecen abiertas durante periodos
prolongados sin evidencia de resolucion, lo cual contradice la exigencia del procedimiento que

indica la necesidad de tomar acciones correctivas de manera oportuna.

Ademas, en el documento de quejas y reclamos se menciona que los reportes deben
archivarse en Google Drive; sin embargo, en el reporte de quejas 2023-2024 no se evidencia

gue esta practica se lleve a cabo de manera sistematica.

Otro punto importante es la clasificacion de las quejas. Mientras que el documento de
guejas y reclamos menciona categorias generales como calidad, logistica y defectos de
materiales, en el reporte de quejas 2023-2024 se observa una mayor variedad de
clasificaciones, pero sin un sistema estandarizado para el seguimiento. Esto puede dificultar el

analisis de tendencias y la implementacién de mejoras efectivas.

En cuanto a la eficiencia del proceso, el documento establece que cada queja debe ser
gestionada por un area responsable y que se debe generar un informe técnico; sin embargo, en
el reporte de quejas 2023-2024 se observa que algunas quejas no tienen una asignacioén clara

de responsables, lo que puede generar retrasos en la implementacién de soluciones.



Otro aspecto a destacar es la falta de seguimiento estricto en el reporte de quejas
2023-2024. Aunque en el procedimiento se menciona que se debe realizar un seguimiento
semestral para analizar tendencias y prevenir futuras no conformidades, en la practica no se
evidencia una aplicaciéon sistemdtica de este seguimiento, lo que puede afectar la capacidad de

la empresa para mejorar su gestion de quejas.

En conclusion, el documento de quejas y reclamos establece un procedimiento
estructurado para la atencion de quejas; sin embargo, el reporte de quejas 2023-2024 evidencia
fallas en la implementacion de este procedimiento, lo que puede llevar a una resolucién
deficiente de las inconformidades y a la repeticién de problemas en el futuro. Es necesario
reforzar la aplicacion de las medidas establecidas en el procedimiento, asegurando que todas
las quejas sean evaluadas correctamente, se tomen acciones correctivas, y se lleve un
seguimiento riguroso de los casos, para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccién del

cliente.

En cuanto a las modificaciones implementadas, se han mejorado los tiempos de
respuesta y seguimiento de las quejas; se ha fortalecido la asignacidn de responsables en cada
area para evitar retrasos en la gestion; se ha promovido el uso obligatorio del almacenamiento
digital de reportes para facilitar auditorias y revisiones; y se han implementado métricas mas
especificas para el andlisis de tendencias, lo que permite una mejor toma de decisiones basada
en datos reales. Estas mejoras han permitido una mayor eficiencia en la resolucion de
problemas, reduciendo el tiempo en que las quejas permanecen abiertas y aumentando la

satisfaccion del cliente (ver Anexo AH. Formato de encuesta de satisfaccion al cliente externo).

Una vez finalizado el proceso de revision y mejora de los procesos priorizados por la
organizacion, se llevé a cabo una reunién de cierre en la que participaron la gerente general y
los lideres de cada area (Ver Anexo Al. Acta de reunidn 7). Durante este encuentro, se realizo la
presentacién detallada de todos los documentos y herramientas desarrolladas, con el fin de
asegurar que los responsables de cada proceso comprendieran su estructura, finalidad vy
aplicacion dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG). La presentacién incluyd una

explicacion de los principales cambios implementados, la forma en que se mejord la integracion



de los sistemas de gestion y cdmo estas herramientas contribuiran al cumplimiento normativo y

a la preparacidén para la certificacion.

Como parte fundamental de esta reunion, se llevd a cabo una capacitacion practica
enfocada en el diligenciamiento adecuado de las matrices y formatos entregados. Durante esta
sesidon, se explico detalladamente cémo registrar la informacion de manera precisa y
consistente, asegurando que cada documento refleje correctamente el estado de cumplimiento
de la empresa con respecto a los requisitos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo. Asimismo, se enfatizd la importancia de la actualizacién y mantenimiento de estos
documentos, ya que su correcta gestion permitird no solo cumplir con las normativas exigidas,

sino también fortalecer la toma de decisiones basada en datos reales y verificables.

Ademads de instruir a los participantes en el uso de los formatos y matrices, se reiteré la
importancia de definir claramente los responsables de su actualizacién y verificacién dentro de
cada area. Se recomendé a los lideres realizar una revisidén interna para determinar qué
colaboradores estaran a cargo de la supervision y el seguimiento del cumplimiento de cada
requisito dentro de sus procesos. Esto permitird garantizar que la gestién documental y la
evidencia del cumplimiento normativo no dependan exclusivamente de un solo equipo, sino

gue sean parte de una cultura organizacional sélida y bien estructurada.

Para facilitar la continuidad del proceso y asegurar que la empresa avance hacia la
certificacion, también se entregd un plan de accién disefiado especificamente para orientar los
pasos a seguir en la implementacion y consolidacion del SIG (Ver Anexo AJ. Plan de
continuidad). Este plan incluye actividades clave, plazos estimados y responsabilidades
asignadas, con el objetivo de garantizar que la empresa mantenga el cumplimiento de los
requisitos y continlde fortaleciendo su sistema de gestidon. Se hizo especial énfasis en la
necesidad de realizar seguimientos periddicos, auditorias internas y reuniones de revision para

evaluar el avance y detectar posibles dareas de mejora antes de la auditoria de certificacion.

Con esta ultima fase de capacitacién y entrega del plan de implementacion, la empresa

cuenta ahora con las herramientas necesarias para continuar su proceso de certificacién de



manera autonoma y efectiva. Se reforzdé el compromiso de cada lider de area en la correcta
aplicaciéon de los documentos entregados y en la supervision de los procesos clave, asegurando
qgue la organizacién no solo obtenga la certificacion, sino que logre mantener y mejorar

continuamente su Sistema Integrado de Gestion.

8 Conclusiones

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) en INDUBRIZ S.A.S.
representa una decisién estratégica necesaria para consolidar la eficiencia operativa, garantizar
el cumplimiento de los requisitos legales y normativos, y fortalecer la sostenibilidad de la
organizacion en un entorno empresarial cada vez mas exigente. La integracién de los sistemas
de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo permite una gestion coordinada,

coherente y orientada a la mejora continua.

El diagndstico realizado evidencid importantes brechas en el cumplimiento de los
requisitos de las normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, con niveles del 36,5 % y 33,2 %
respectivamente, lo cual indica una baja consolidacién de los procesos de calidad y gestién
ambiental en la empresa. En contraste, el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 fue del
56,6 %, reflejando un mayor nivel de madurez en la gestién de la seguridad y la salud en el
trabajo, aunque con oportunidades de mejora en la evaluacion del desempefio y la mejora

continua.

La aplicacidon de una matriz de correlacion normativa facilité la identificacién de gestién

comun entre los requisitos de las tres normas, lo cual permite a la empresa optimizar recursos,



reducir la duplicidad documental y establecer una estructura integrada y eficiente. Este enfoque
metodoldgico resulté fundamental para plantear una propuesta técnica adaptada a las

condiciones especificas de INDUBRIZ S.A.S.

El compromiso demostrado por la alta direccién y la disposicion del personal para
participar en el diagndstico y la priorizacion de acciones fueron factores clave para el desarrollo
de una propuesta alineada con las necesidades reales de la organizacién. Este liderazgo activo
permitié definir e implementar acciones dirigidas a fortalecer la cultura y promover mejoras en
la empresa para alinear la implementacion del SIG bajo los estandares de las normas ISO en

estudio.

Se concluye que la implementacion del plan de accidén propuesta en el marco de la
consultoria, responde a los hallazgos del diagndstico y a las necesidades que INDUBRIZ tenia
priorizadas, tras los requerimientos de sus clientes. Lo cual contribuye al fortalecimiento de los
procesos mediante la implementaciéon de mejores practicas, trazabilidad documental,

cumplimiento de requisitos y la promocion de una cultura de gestidn proactiva y responsable.

Finalmente, el SIG representa una oportunidad para posicionar a INDUBRIZ S.A.S. como
una empresa competitiva, moderna y comprometida con la excelencia, la sostenibilidad vy el
bienestar de sus trabajadores. La integracion efectiva de los sistemas, acompanada de un plan
de continuidad y mejora, permitira a la organizacién adaptarse con mayor agilidad a los cambios
del entorno, cumplir con los requisitos de sus clientes, abrirse a nuevos mercados y avanzar

hacia un modelo de gestion integral alineado con estdndares internacionales.



9 Recomendaciones

e Fortalecer el liderazgo organizacional y la cultura de gestidn integrada:

Se recomienda establecer un programa de formacién continua dirigido a la alta
direccion, mandos medios y lideres de proceso, enfocado en competencias clave como liderazgo
estratégico, toma de decisiones basada en riesgos, enfoque a procesos y gestion del cambio.
Este fortalecimiento permitird consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, donde los lideres actiuen como promotores activos del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG), alineando los objetivos del sistema con la estrategia empresarial y facilitando su

sostenibilidad a largo plazo.

e Actualizar y mantener la documentacién del sistema de gestidon con un enfoque

integral:

Es indispensable revisar, actualizar y unificar toda la documentacion del SIG (politicas,
manuales, procedimientos, formatos, instructivos) garantizando su coherencia con los requisitos
de las normas ISO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001. Se sugiere implementar una politica de gestidn
documental que asegure la trazabilidad, acceso oportuno y control de versiones, en especial en
lo referente a aspectos criticos como los requisitos legales ambientales, registros de calidad y

control operacional en seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar un sistema de seguimiento, evaluacion y mejora del SIG:

Se recomienda desarrollar un plan anual de auditorias internas del SIG, orientado a
identificar desviaciones, verificar el cumplimiento de los requisitos normativos y evaluar la
eficacia de las acciones implementadas. Este sistema debe contemplar indicadores clave de
desempeiio (KPI), analisis de datos, revisién por la direccion y acciones correctivas bien
documentadas. La aplicaciéon de herramientas como el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —

Actuar) fortalecera la dindmica de mejora continua.



e Fomentar la participacion de los colaboradores en todos los niveles del sistema:

La apropiacién del SIG por parte de los trabajadores es un factor determinante para su
éxito. Por ello, se sugiere crear espacios de participacion como comités de calidad, medio
ambiente y seguridad, realizar encuestas de percepcidén, promover campafias de sensibilizacién
y establecer canales de comunicacién eficaces. Ademas, se debe incluir a los empleados en
procesos de identificacion de riesgos, propuestas de mejora y evaluacidon del desempefio,

reconociendo su aporte como parte de una cultura organizacional integrada.

® Avanzar progresivamente hacia la implementacion de un SGI basado en los

estandares de las normas I1SO 9001, 14001 y 45001.:

Se recomienda que la empresa trace una hoja de ruta hacia la implementacion de una
gestion integrada bajo las normas en estudio, lo cual les permitird ser mas eficiente en la
gestion de recursos, ser mas competitivos, tener acceso a nuevos mercados, diferenciarse

dentro del sector; asi como, fortalecer la confianza de clientes y partes interesadas.
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Anexo Q. Formato de listado de proveedores y contratistas. (Archivo en Excel)



Anexo R. Acta de reunidn 6 (Archivo en Excel)
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Anexo AD. Procedimiento de direccionamiento estratégico (Archivo en Word)
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Anexo AF. Procedimiento de satisfaccion al cliente y PQRS (Archivo en Word)

Anexo AG. Formato de control de PQRS) (Archivo en Excel)
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