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Resumen

Este informe final destaca la experiencia adquirida durante el periodo de practicas,
centrandose en las tareas realizadas, los logros obtenidos y las lecciones aprendidas. Documenta
la aplicacion préactica de conocimientos tedricos en el entorno empresarial real y refleja las
contribuciones del estudiantea la organizacion. Ademas, evalta el desempefio y la preparacion del
estudiante de Negocios Internacionales para ingresar al ambito laboral, evidenciando la
adquisicion de habilidades practicas y experiencia laboral. Los objetivos especificos incluyen
obtener conocimientos practicos, desarrollar competencias profesionales, aplicar conocimientos

tedricos en situaciones laborales reales y contribuir al logro de metas organizacionales.

Durante el periodo practico, el estudiante llevé a cabo diversas funciones en la gestion
contractual que se ven descritas a lo largo de este documento, como la revision y clasificacion de
expedientes contractuales, correccion deactas deliquidacion de contratos, preparacion de informes
externos, apoyo en estudios de mercado, y estudios de sector ademas del seguimiento del Plan
Anual de Adquisiciones y gestion del archivo fisico y digital. Estas funciones involucraron la
aplicacion de habilidades especificas como en conjunto el trabajo en equipo y toma de decisiones
proyectadas en el planteamiento de un plan de mejora, proporcionando al estudiante una
comprension profunda de los desafios empresariales y preparandolo para contribuir de manera

valiosa en el mundo laboral de los negocios internacionales.

Palabras Clave: Practicas, Acuerdos Comerciales, Contractual, Estudios Previos,

Negocios Internacionales, Mejora.
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Abstract

This final report highlights the experience gained during the internship period, focusing on
tasks performed, achievements, and lessons learned. It documents the practical application of
theoretical knowledge in the genuine business environment and reflects the student's contributions
to the organization. Additionally, it evaluates the performance and readiness of the International
Business student to enter the workforce, demonstrating the acquisition of practical skills and work
experience. Specific objectives include gaining practical knowledge, developing professional
competencies, applying theoretical knowledge in real work situations, and contributing to

organizational goals.

During the internship, the student carried out various functions in contractual management
as described throughout this document, such as reviewing and classifying contractual files,
correcting contract liquidation records, preparing external reports, supporting market studies, and
sector analyses. This also involved tracking the Annual Procurement Plan and managing physical
and digital archives. These tasks required the application of specific skills, teamwork, and
decision-making, reflected in the proposal of an improvement plan. This experience provides the
student with a profound understanding of business challenges, preparing them to make valuable

contributions in the international business workforce.

Key Word- Internship, Trade Agreements, Contractual, Preliminary Studies, International

Business, Improvement.
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Glosario

Acuerdos comerciales: Tratados o pactos entre dos o mas entidades o paises que
establecen condiciones y términos para facilitar el intercambio comercial y promover la

cooperacion economica. (Euroinnova, s.f.)

Cadigos UNSPSC: Sistema de codificacion estandar utilizado para clasificar y categorizar

productos y servicios en el &mbito de compras y adquisiciones. (Licitaciones colombia, s.f.)

Cobijar: Hace referencia al acto de respaldar, proteger o amparar a alguien o algo,
proporcionandole apoyo y condiciones que favorezcan su desarrollo y cumplimiento. (Oxford

Languages, s.f.)

Colombia compra eficiente: Organismo gubernamental colombiano encargado de
promover y gestionar procesos de contratacion publica eficientes y transparentes. (Rama ejecutiva,

2023)

Coljuegos: Entidad gubernamental colombiana encargada de regular y supervisar los

juegos de suerte y azar en el pais. (Ministerio de salud, s.f.)

DIAN: Acréonimo de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, entidad
colombiana encargada de la recaudacion de impuestos y el control aduanero. (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, s.f.)

Entidad: Organizacion o institucion que puede ser gubernamental, privada o sin fines de

lucro, con funciones y objetivos especificos. (Real Academia Espaiola - RAE, s.f.)

Estudio de mercado: Andlisis sistematico de las condiciones, demanday competencia en

un mercado especifico para tomar decisiones informadas sobre productos o servicios. (Question

Pro, s.f.)
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Estudios previos: Evaluacion y andlisis de informacion relevante antes de llevar a cabo

una accion o decision, cominmente aplicado a procesos de contratacion.

Estudios de sector: Analisis detallado de una parte especifica de la economia, industria o

mercado para comprender sus caracteristicas, tendencias y factores clave. (Funcion Publica, s.f.)

Foliacion: Proceso de numeracion o paginacion secuencial de documentos, especialmente

aplicado a expedientes o archivos. (Archivo General de la Nacion , s.f.)

Gestion Contractual: Conjunto de acciones y procesos organizados para administrar y

supervisar la ejecucion de contratos de manera eficiente.

ITRC: Inspectora de tributos, rentas y contribuciones parafiscales

OATI: Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion, perteneciente a la Agencia.

PAA: Plan Anual de Adquisiciones, un plan que detalla las compras y adquisiciones que

una entidad tiene previsto realizar durante un afo especifico.

SIG: Sistema integrado de gestion, es la herramienta de gestion que permite mejorar

permanentemente el desempeio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social.

TRD: son las tablas de retencion documental siendo las guias que establecen el tiempo

durante el cual los documentos deben conservarse antes de ser archivados o eliminados.

TLC: Tratado de Libre Comercio, un acuerdo entre paises para eliminar o reducir barreras

comerciales y facilitar el intercambio de bienes y servicios.

TVEC: Tienda Virtual del Estado Colombiano, es la plataforma de comercio electronico
a través del cual las entidades pueden comprar bienes y servicios de caracteristicas técnicas

uniformes. (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, s.f.)
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Introduccion

Las practicas universitarias en la USTA cumplen la funcion esencial de evaluar el
desempefio y la contribucion del estudiante a la organizacion anfitriona. Este andlisis trasciende
la mera validacion de la culminacion del pregrado, extendiéndose a la evidencia concreta de la
preparacion del estudiante para integrarse al ambito laboral. Por lo que segun el reglamento de
trabajos de grado de la Universidad Santo Tomas Villavicencio establece la obligatoriedad de
tomar una de las opciones de grado como requisito para obtener el titulo profesional en Negocios
Internacionales al finalizar el plan de estudios. Para cumplir con este es necesario haber cursado
y aprobado al menos el 80% del plan de estudios. (Consejo superior de la Universidad Santo

Tomas, 2022)

En esta experiencia se llevaron a cabo las practicas profesionales como opcion de grado
en la agencia ITRC, desempenando diversas funciones y en estas se incluyen algunas como la
preparacion de informes externos para organismos de control relacionados con la ejecucion
presupuestaria, y la revision de expedientes contractuales. Ademas, se contribuyd en la
elaboracion de estudios de mercado, la clasificacion y organizacion de expedientes segun las
modalidades de seleccion y se logrd la participacion en el seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones. Estas practicas, que tuvieron una duraciéon de 5 meses, representaron una

oportunidad para aprender y experimentar la vida laboral activa.
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Justificacion

Realizar practicas empresariales en un entorno como el de la agencia ITRC proyecta lo
que puede ser una oportunidad por varias razones. En primer lugar, estas practicas permiten poner
aprueba y aplicar los conocimientos teoricos adquiridosen las aulas declases en situaciones reales
del area empresarial que cuenta con un objetivo misional muy claro. Esta experiencia facilita la
consolidacion de habilidades y competencias esenciales para desenvolverse con éxito en el campo
laboral. Ademads, al interactuar con las obligaciones y exigencias reales de la organizacion, se
obtiene una comprension mas profunda delnivel de orden necesario para prosperar en un mercado

en constante cambio.

Adicionalmente, estas practicas no solo constituyen una evaluacion del desempefio
individual, sino que también validan la culminacion del pregrado y demuestran la preparacion del
estudiante de Negocios Internacionales para integrarse al mundo laboral. Al proporcionar una
experiencia practica y tangible, estas practicas no solo enriquecen el curriculum, sino que también
sirven como evidencia concreta de la adquisicion de habilidades practicas y experiencia laboral,

elementos cruciales al ingresar al &mbito de los negocios internacionales.



INFORME FINAL DE PRACTICAS EN LA AGENCIA ITRC 17

1.1.

1. Objetivos de la practica

Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion en Negocios Internacionales, a

través de estrategias innovadoras como profesional para la generacion de valor en los procesos

organizativos.

1.2.

Objetivos Especificos

Impulsar ala cooperacion de organizaciones publicas y/o privadas en los mercados
globales, para mejorar la competitividad de la agencia, con herramientas del
comercio internacional en pro de aumentar la eficiencia operativa mediante la
gestion del comercio internacional, la gestion de informacion devalor y el aumento

de la eficiencia operativa.

Adoptar la suscripcion de documentos contractuales como inicio de intercambios
comerciales, reconociéndolos como formas de proteccion de las partes interesadas
en negocios de cualquier alcance, gestionando, clasificando y ordenando estos en
la base de datos para su uso en actividades administrativas y post contractuales de

la agencia ITRC.

Desarrollar competencias aplicativas para comprender entornos empresariales,
mediante estudios de mercado, la creacion de soluciones para satisfacer las
necesidades organizacionales, y el uso de conocimientos en negocios y las Tics en

la gestion contractual.
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2. Perfil de la Entidad

A continuacion, se desplegara el perfil institucional, abarcando la denominacion social, el
objeto estatutario, la mision estratégica, la vision prospectiva y la ubicacion fisica de las sedes.
Asimismo, se detallard la estructura organizacional, especificando los diferentes niveles

jerarquicos y las areas funcionales correspondientes.

2.1. Razon Social de la Agencia ITRC

Figura 1
Logotipo Agencia ITRC

Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales

Nota. Logotipo de la Agencia del Inspector General de Rentas, Tributos y Contribuciones
Parafiscales. Tomado de: (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones

parafiscales - ITRC, s.f.)

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales —
ITRC, es una entidad del orden Nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
creada mediante Decreto 4173 de 2011 y posteriormente modificada su estructura, mediante los
Decretos 985 de 2012, y 074 de 2022. (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y

Contribuciones parafiscales - ITRC, s.f.)

La entidad cuenta con un equipo capacitado compuesto por mas de cien empleados

publicos. El personal incluye auditores financieros y legales, asi como expertos en procesos y
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sistemas, junto con analistas experimentados en inteligencia empresarial. Ademas, se dispone de
abogados y expertos investigadores en derecho disciplinario, respaldados por un equipo de policia
judicial que colabora en investigaciones conjuntas con la Fiscalia general de la Nacion,
funcionarios judiciales, la Contraloria General de la Republica y otros servidores publicos que
desempetien funciones de policia judicial. (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y

Contribuciones parafiscales - ITRC, s.f.)

2.2.  Objeto social de la entidad

En el contexto del Proceso Disciplinario la entidad realiza investigaciones exhaustivas y
emiten decisiones en instancias iniciales y de apelacion en los casos que involucran a funcionarios
publicos responsables de la gestion de impuestos, aduanas, regulacion de importaciones y
exportaciones en la DIAN, contribuciones parafiscales en la UGPP y rentas nacionales en
Coljuegos, en relacion con conductas vinculadas a faltas disciplinarias de gravedad extrema y/o
casos de corrupcion. (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones

parafiscales - ITRC, s.f.)
2.3. Mision y Vision

Mision

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcion, mediante un
modelo especializado e innovador de prevencion, aseguramiento e investigacion disciplinaria, para
fortalecer la transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOSy la UGPP. (Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones parafiscales - [TRC, s.f.)

Vision

Ser la Agencia anticorrupcion de la Hacienda Publica de Colombia, referente internacional

en la prevencion del fraude y la corrupcion, generadora de buenas practicas en los procesos de
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recaudo y administracion fiscal. (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y

Contribuciones parafiscales - ITRC, s.f.)

2.4. Ubicacion Oficinas Administrativas

Oficinas ubicadas en Bogota D.C en la Calle 26 No. 69-63 Torre empresarial 26 Piso 6.

(Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones parafiscales - ITRC, s.f.)

2.5. Estructura Organizacional

La Agencia ITRC es una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

creada mediante Decreto 4173 de 2011 y posteriormente modificada su estructura, mediante los
Decretos 985 de 2012, y 074 de 2022.

Figura 2
Organigrama de la Agencia ITRC

Comite de Direccion/

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio T

Comité Institucional de
Coordinacién de -

Control Interno ' . A
. Direccién General

______ Dra. Diana Patricia Richardson Pefia

Comisién de Personal - -

Consejo de Decisiones . ‘
Disciplinarias

Oficina Asesora
Oficina Asesora Oficina Asesora

de Tecnologlas de
de Planeacion de Control Interno i P

Subdireccion de
Secretaria General Auditoria y Gestion
del Riesgo

Subdireccién de Subdireccion de
Instruccién Disciplinaria Asuntos Legales

Nota. Organigrama general dela entidad, desdeladireccion general, la subdireccion, y la secretaria

general Tomado de: (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
parafiscales - ITRC, s.f.)
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2.6. Area o Departamento en el que se desarrolla la practica

A continuacion, se presenta un organigrama mas detallado del area donde se desempefiaron
las funciones. Este diagrama ofrecera una vision clara de las responsabilidades dentro del ambito

laboral.

Figura 3

Areas de apoyo de la secretaria general

Secretaria
General

Durante el periodo de practicas, se presentd la oportunidad de familiarizarse con el

funcionamiento interno de la Secretaria General de la organizacién. A partir de ahi se identifico
que la Agencia estd compuesta por diferentes areas misionales entre las que estdn la gestion
administrativa, gestion de talento humano, gestion de comunicaciones, y finalmente la gestion
contractual que desempefia un papel importante en la estructura de la entidad, siendo esta ltima

donde se desarrollaron las mencionadas practicas.
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3. Cargo

En las siguientes lineas se abordara el rol que el estudiante desempefio en la empresa,

proporcionando detalles sobre sus responsabilidades y funciones.

Figura 4

Bienvenida a la Agencia

El cargo desempefiado fue Practicante en la

Secretaria general de la agencia, desarrollando

BIENVENIDA actividades de apoyo en el Area de Gestion

Contractual.
Faysury Dayana Aldana Sierra

Quien ingresd a la entidad camo practicante del Programa
Estado Joven, en el drea de Secretaria General.

iLe deseamos muchos éxitos!

Nota. Imagen alusiva a la presentacion como practicante ante los funcionarios de la entidad

Tomado de: (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones parafiscales -

ITRC, s.f.)

3.1. Funciones y actividades asignadas

1. Apoyar la revision y/o elaboracion de estudios de mercado y estudios previos de
las solicitudes de contratacion.
2. Contribuir en el seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones, los cddigos

UNSPSC y los usos presupuestales respectivos.
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Acompafiar al proceso de gestion contractual en la revision de los expedientes
contractuales y su debida clasificacion y organizacion de acuerdo con las
modalidades de seleccion.

Revisar y corregir las actas de liquidacion de contratos y verificar su conformidad
con la documentacién publicada.

Preparar la informacion para la presentacion de informes externos y a organismos
de control relacionados con la ejecucion presupuesta.

Realizar la gestion del archivo fisico y digital, conforme a los lineamientos
institucionales.

Incorporar, de acuerdo con las TRD, los diferentes documentos contractuales
producidos para archivo y registrarlos debidamente en la hoja de control.

Apoyar la foliacion de expedientes conforme los lineamientos del supervisor, la

normatividad vigente y los lineamientos del Archivo General de la Nacion.
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Cronograma de actividades

24

Durante las practicas universitarias que tuvieron una duracion de cinco meses, se

desarrollaron diferentes tareas que se relacionan en el cronograma de trabajo, abarcando diversas

areas deaprendizaje y aplicacion practica. A través de este cronograma, se consiguid integrar teoria

y practica demanera efectiva, adquiriendo habilidades y contribuyendo al éxito general delperiodo

de practico.

Figura 5

Cronograma de etapa practica

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMRE
N ETAPA RESPONSABLE
S1 | S2 | S3|S4|S1| S2|S3|(S4|S1|(S2|S3|(S4|S1|S2]|S3|s4
Presentacion de la .
3 Lider experto
1 | entidadyareade . A
. administracion
trabajo
Asignacion de
- . ! Experta lider en
2 funciones y
A PGC
actividades
Realizacion de
3 ) Faysury Aldana
funciones
2 Diagnostico de la Experta lider en
entidad PGC
5 Realizacién de RN .
funciones ysury
Analisis de accion de
6 . Faysury Aldana
mejora
Realizacién de
7 ) Faysury Aldana
funciones
a Desarrollo del plan Experta lider
de mejora PGC yF.A
Realizacién de
9 ) Faysury Aldana
funciones
Presentacion de
10 Faysury Aldana
propuesta
o Revision, correcion y Experta lider en
aplicacion PGCyF.A
Realizacién de
12 Faysury Aldana

funciones
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5. Diagnostico de la empresa

Para entender la situacion actual de la entidad, al ingresar a esta, se analizaron los factores

tanto micro como macro que afectan positiva o negativamente a la misma, y de esta manera se

llevo a cabo un andlisis DOFA encontrando lo siguiente:

5.1. Matriz DOFA

Tabla 1
Matriz DOFA de la Agencia I[TRC

AGENCIA ITRC

P OS T TTV O

FORTALEZAS

F1. Cuenta con personal idoneo para el
cumplimiento de las funciones
misionales y de apoyo.

NEGATTIVO

D1. La organizacion documental ha
experimentado atrasos, y en afios anteriores no
se ha logrado mantener un orden adecuado.

F2. Conocimiento, experiencia,
I | habilidades y compromiso por parte de

N | lideres del proceso

D2. Constante problemas con las plataformas
de trabajo en el orden publico como sigep, y

secop II.

F3. Tienen sus procedimientos y riesgos

D3. No es una agencia totalmente autonoma.

T

identificados y documentados
E | F4. Canales de comunicacion digital | D4. No cuenta con independencia econdomica.
R | adecuados manteniendo al ciudadano

informado
N . . . . . . . .

F5. Sistemas de informacion que | D5. Participacion escasa y/o limitada en el
(0]

permitan trabajar de forma colaborativa

y remota.

comercio internacional.

F6. Seguimiento y evaluaciéon de la

gestion y del riesgo.

D6. desactualizacion de instructivos para los

documentos del SIG
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Tabla 1

Continuacion

OPORTUNIDADES

O1. Disponibilidad de nuevas

tecnologias en el mercado

A1. Cambios en la regulacion contable y

presupuestal

E | O2. Inter operatividad entre entidades

publicas y privadas

A2. Desconocimiento de los ciudadanos frente

a la funcion de la Agencia ITRC

X | 03. Revision de experiencias y estudios
de caso exitosos en otras entidades de

T | orden publico

A3. No hay cultura de denuncia por faltas

éticas profesionales

0O4. del

E | implementacion de

Apoyo estado a la
la politica de

gobierno digital

A4. Riesgos emergentes de la seguridad de la

informacion.

R | 05. La gestion de contratacion,
cuenta con herramientas e instrumentos

N | estatales

AS. No contar con una asignacion de recursos
suficientes para este tipo de entidades de orden

publico por parte del gobierno.

06. Herramientas de planeacion, control
O |y seguimiento para el sector publico

dispuestas por entes competentes.

A6. Riesgo biologico por aparicion de nuevas
epidemias, pandemias y demds enfermedades

de salud publica"

La evaluacion DOFA para la Agencia ITRC revela fortalezas notables, como la

competencia técnica del personal, junto con los procedimientos y riesgos identificados y

documentados con los que cuenta la entidad. Sin embargo, desafios en la gestion documental,

persistente incompatibilidad con plataformas publicas, y la no independencia de recursos

economicos presentan limitaciones estructurales. Oportunidades tecnologicas y el respaldo

gubernamental contrastan con amenazas como los riesgos emergentes de seguridad de la

informacion y la falta de conocimiento por parte de la ciudadania sobre la agencia.

No obstante, se encontraron debilidades en su organizacion documental, con dificultades

previas para mantener un orden adecuado en afios anteriores, lo que podria ser la dificultad para
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acceder y recuperar informacion de manera oportuna, lo que podria en el cumplimiento de plazos,
asi mismo la Agencia ha enfrentado problemas constantes con plataformas de trabajo clave en el
orden publico, lo que ha afectado la eficiencia operativa. Por otro lado, la entidad no goza de total
autonomia, lo que podria limitar su capacidad para tomar decisiones de manera independiente y
agil y por consiguiente también es dependiente econdmicamente del ministerio de hacienda lo que
podria afectar su capacidad para financiar sus operaciones de manera sostenible y desarrollar
proyectos estratégicos. Por ultimo, una debilidad de la empresa radica en su limitada participacion
en el comercio internacional, lo cual implica una pérdidade oportunidades politicas y economicas,

reduciendo su capacidad de mantenerse en un entorno empresarial cada vez mas globalizado.

En cuanto a las amenazas, la Al representa una amenaza debido a la posibilidad de que
cambios en la regulacion contable y presupuestal puedan impactar negativamente en la eficiencia
y transparencia de las operaciones de la Agencia ITRC. Ademas, la A2 sefiala una vulnerabilidad
derivada del desconocimiento de los ciudadanos respecto a la funcion de la agencia, lo que puede
dificultar la obtencion de apoyo publico. Por otro lado, la A3 indica un desafio ético ya que la falta
de una cultura de denuncia puede perpetuar practicas poco éticas dentro de la institucion.
Asimismo, la A4 destaca el riesgo emergente de la seguridad de la informacion, lo que podria
exponer datos sensibles y comprometer la confidencialidad y la integridad de la agencia y sus
operaciones. A su vez, la AS refleja una amenaza financiera, ya que la falta de recursos adecuados
puede limitar la capacidad de la agencia para cumplir con sus funciones de manera efectiva y
eficiente. Por 0lltimo, la A6 resalta un riesgo bioldgico que puede afectar la capacidad operativa de

la agencia y requerir respuestas rapidas y efectivas para proteger la salud publica.
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5.2. Matriz PESTEL

Tabla 2

Matriz PESTEL de la Agencia ITRC

AGENCIA ITRC

YV V VYV V

Apoyo gubernamental a la lucha contra la corrupcion.

Reformas legislativas que fortalezcan el control financiero.

Cambios politicos que puedan afectar la autonomia de la agencia.
Modificaciones o generacion de politicas publicas, econdmicas de Colombia con

otros paises.

Creacion o modificacion por parte del pais de integraciones econdmicas.
Mayor inversion en tecnologias para mejorar la eficiencia.

Impacto econdomico que pueda afectar los recursos destinados a la agencia.

Creacion de conciencia ciudadanasobre la importancia de la transparencia fiscal.
Colaboracion ciudadana en la deteccion de irregularidades.
Resistencia a cambios por parte de la sociedad.

Desconocimiento de la existencia de la agencia por parte del pueblo colombiano.

Avances tecnologicos para mejorar la deteccion de fraudes.
Implementacion de sistemas de informacion mas robustos.

Riesgos de ciberseguridad que puedan comprometer la integridad de los datos.

Adopcion de practicas sostenibles en las operaciones de la agencia.

Impactos ambientales derivados de las actividades de la agencia.

YV V V|V V|V V V|V V V V|V V V

Marco legal que respalde la accion de la agencia.
Colaboracion con entidades legales para fortalecer la capacidad de accion.

Riesgos legales que puedan limitar la efectividad de las investigaciones.
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Las amenazas y oportunidades identificadas abarcan una amplia gama de factores que
podrian influir en la eficacia y el desempeiio de la agencia en la lucha contra la corrupcion en
Colombia. El apoyo gubernamental a la lucha contra la corrupcion y las reformas legislativas para
fortalecer el control financiero se representan como oportunidades, pero cambios politicos que
podrian afectar la autonomia de la agencia y resistencia a cambios por parte de la sociedad podrian
obstaculizar sus esfuerzos. La colaboracion ciudadana en la deteccion de irregularidades y los
avances tecnologicos para mejorar la deteccion de fraudes son positivos, aunque los riesgos de

ciberseguridad y legales presentan desafios constantes.

De la misma forma, la creacion de conciencia ciudadana sobre la importancia de la
transparencia fiscal y la implementacion de précticas sostenibles son aspectos que se deben tener
en cuenta para el éxito a largo plazo de la agencia. La colaboracion con entidades y un marco legal
solido son esenciales para respaldar su accion, pero el desconocimiento de la existencia de la
agencia por parte del pueblo colombiano y los impactos ambientales derivados de sus actividades
son factores que también deben ser abordados. En resumen, la agencia enfrenta un entorno
dindmico que requiere estrategias flexibles y proactivas para cumplir con su mision de manera

efectiva.

5.3. Matriz de confrontacion

Partiendo de los andlisis DOFA y PESTEL, se realiza a continuacion la matriz de
confrontacion que es una herramienta de analisis utilizada en diversos campos, como la gestion
empresarial, para la toma de decisiones estratégicas, la resolucion de problemas y/o la
planificacion de proyectos (Creately, s.f.). Para este caso se precisa el uso de esta, para destacar
algunos puntos especificos de la entidad y que esta misma pueda utilizar sus fortalezas para
aprovechar las oportunidades o donde debe abordar sus debilidades para mitigar las amenazas y es

con la que se evalua las posibles acciones de mejora que se pueden dar en la entidad.
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Tabla 3

Matriz de confrontacion

Matriz de OPORTUNIDADES
confrontacién| Q1 02 03 04 05 06 |PROMEDIO
F1 7 6 36
F2 7 7 35
F3 6 5 33

7 5
7 2
7 7

F4 28
F5
F6
PROMEDIO| 41 3

FORTALEZAS

QNP IN|(U|O
NiNIN || U

(U5}
N
N
w
w
N
~N

NiNY|[n|lojoo |
NN N[N |o

N >
Riv|N[N|o|w|r[8|N|o|N|o|~|~|B

lpromepio] 29 | 37 | 38 | 39 | 31

Nota. Esta matriz permite vincular factores internos y externos que afectan a la entidad
relacionandolos entre ellos para determinar posibles areas de mejora y/o estrategias de trabajo.

Tomado de: (Almora, s.f.)

Finalmente se obtuvo que entre las debilidades que mas afectan el aprovechamiento de
oportunidades de la entidad se encuentran la D5 y la D6. A su vez la fortaleza que mas permite
beneficiarse de las oportunidades que tiene la agencia es la F1, como también las oportunidades
mas relevantes son la Ol y O2 .De acuerdo a la matriz las amenazas para las cuales es crucial
adoptar medidas de precaucion son las A4 Y A5 que en general estos puntos son los que

representan una mayor oportunidad de optimizacion en procesos especificos de la entidad.

5.4. Mapa de procesos

A continuacion, se relaciona el mapa de procesos de la ITRC, que muestra los
procedimientos asociados a cada uno de los procesos los cuales describen la forma en que se
realizan las actividades y apalancan las diferentes decisiones institucionales que surgen en el

devenir diario en pro de alcanzar los objetivos institucionales. (OAP, 2022)
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Figura 6
Mapa de procesos de la Agencia ITRC

lTRG/ MAPA DE PROCESOS

haendo del Ispacr Geserlde Troh -
e s ol Agencia ITRC

Gestion Estratégica
Gestion SIG
Necesidades de Gestion Juridica

usuarios y partes
interesadas

/

Auditoria y Gestion del Riesgo

Necesidades de
usuarios y partes
interesadas

Gestién Financiera Q

Satisfaccion de
usuarios y partes

(o]
S A interesadas A
Control Disciplinario Interno 8 Goetion Contractial
% ,
Gestion de Evaluacion y Control Q Gestion Administrativa
O
P“od" Gestion de Talento Humano
Gestién de Tecnologlas de Informacion
Codigo: PE02-GSI-PRO1-0D02 Fecha de Emision: 08/03/2022

Version:03

Nota. Esté muestra como se organizan las areas funcionales, los procesos en la entidad y como
estos trabajan de forma hilada para conseguir el objeto misional de la organizacion Tomado de:

(Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones parafiscales - ITRC, s.f.)

El funcionamiento de la entidad inicia por el area de los procesos direccionamiento que
desempefian un papel fundamental al proporcionar un marco soélido que orienta y coordina la
ejecucion de las actividades de la entidad de manera coherente y efectiva, encargandose de Se
disenar y desarrollar los procesos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion por lo que, documenta los procesos, reglamentos, formatos e instructivos que guian
las actividades de la entidad, promoviendo la estandarizacion y la consistencia en la ejecucion de
tareas y actividades. Finalmente, esta 4rea supervisa el rendimiento de los procesos y busca
continuamente oportunidades de mejora. Realizando un andlisis de desviaciones, identificando

areas de ineficiencia y propone soluciones para optimizar los procesos.

A partir de ahi, procede el funcionamiento de los procesos misionales, que estdn

directamente relacionados con la mision y el proposito principal de la organizacion. Estos procesos
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trabajan en consecucion de los objetivos y metas de la entidad, en este caso y de forma general
llevan a cabo una serie de actividades para evaluar y tomar decisiones con respecto a presuntas
faltas disciplinarias, conductas inapropiadas y/o violaciones a normas internas y/o cometidas por
funcionarios publicos de las entidades de recaudo y administracion de los bienes, tributos, rentas
y contribuciones parafiscales y al mismo tiempo evaluar y mejorar sus procesos de control interno
y gestion de riesgos. Por lo tanto, los procesos misionales hacen parte del éxito y la supervivencia

de la entidad, ya que respaldan directamente su proposito central.

Seguido entonces por los procesos de apoyo, que desempefian un papel necesario en el
respaldo de las operaciones y actividades centrales de la organizacion. En ese orden de ideas
funciones de los procesos de apoyo incluyen: Los procesos con la gestion de recursos humanos
que se encargan de reclutar, seleccionar, capacitar y mantener al personal dela entidad, por otro
lado, la gestion financiera que se encarga de la administracion de los recursos financieros,
incluyendo, el presupuesto, la gestion de ingresos y gastos, y el cumplimiento de regulaciones

financieras.

Asi mismo la gestion administrativa que implica la organizacion y coordinacion de
recursos, informacion y actividades asegurandose que se mantenga un registro adecuado de
documentos y datos lo que es clave para el seguimiento, la auditoria y el cumplimiento de
regulaciones. También la gestion de procesos contractuales que se ocupa de la identificacion,
evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, asi como de la negociacion y formalizacion

de contratos para adquirir bienes y servicios necesarios para la operacion de la entidad.

Finalmente, los procesos de evaluacion y control se ocupan de supervisar y asegurar que
las operaciones cumplan con los objetivos y estandares establecidos. Evaluando el desempefio
ayudando a mantener la conductay el comportamiento adecuados de los empleados dentro de la
organizacion, aplicando sanciones en caso de incumplimientos aseguran el cumplimiento

normativo y fomentan la mejora continua.
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6. Oportunidad de mejora

A partir del andlisis llevado a cabo mediante las matrices DOFA, de confrontacion y
PESTEL, han surgido oportunidades de mejora vinculadas a las debilidades 5 y 6, las cuales se
refieren a la escasa participacion internacional de la entidad y a la falta de actualizacion de los
documentos en el sistema integrado de gestion respectivamente. Estos factores encuentran
concordancia con las oportunidades 1y 2, que sefialan la disponibilidad de nuevas tecnologias en
el mercado para la Agencia ITRC y la posibilidad de interoperabilidad entre entidades publicas o
privadas. En este sentido, se ha concebido la siguiente posibilidad de perfeccionamiento con el
objetivo deabordar demanera integral cada uno de los aspectos mencionados, y en pro dealcanzar

los objetivos de la practica profesional.

Considerando lo anterior y que la practica profesional se llevo a cabo en el area de gestion
contractual, que forma parte de los procesos de apoyo dentro de la entidad. Esta area, al igual que
otras, se rige por los procesos de direccionamiento de la Agencia, el cual establece documentos
instructivos y formatos para asegurar la estandarizacion de los procedimientos en las areas
funcionales. En el marco del sistema integrado de gestion de la organizacion, se encuentran un
instructivo y un formato para los estudios previos, que es un oficio con el que se apertura los
procesos de contratacion, tanto para bienes como para servicios que la entidad requiera. Los
estudios previos tienen como objetivo evaluar la necesidad de la adquisicion, identificar las
opciones disponibles, estudiar la oferta y la demanda del mercado del servicio o bien, estimar
costos, riesgos y beneficios, determinando la viabilidad de la contratacion y finalmente también
estudia si existe la posibilidad de acoger la adquisicion de ese bien o servicio bajo un acuerdo

comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior y que la Agencia ITRC adscrita al ministerio de hacienda
actualmente comprende en sus estudios previos un instructivo y un formato para su realizacion
existiendo en ellos un apartado sobre la aplicabilidad de acuerdos comerciales en la compra de

bienes o servicios y otros factores importantes como:
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1. Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de

contratacion (ver Anexo A)

2. Objeto para contratar (ver Anexo B)

3. Modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo los

fundamentos juridicos (ver Anexo C)

. Valor estimado del contrato y justificacion. (ver Anexo D)

4
5. Ciriterios para seleccionar la oferta mas favorable (ver Anexo E)
6. El analisis del riesgo y la forma de mitigarlo (ver Anexo F)
7

Andlisis que sustenta la exigencia de garantias (ver Anexo G)

En este caso, y el punto a subrayar es el numeral octavo que actualmente se presenta de la

siguiente forma en los documentos, respectivamente:

8. Indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un acuerdo

comercial.

Tabla 4

Instructivo actual de los estudios previos para el numeral octavo

Elemento no. 8

Indicacion de si el proceso de contratacion esta

cobijado por un acuerdo comercial

Modalidades de

Seleccion

Aplica para las modalidades de seleccién de Licitacion

Publica, Concurso de Méritos, Seleccion Abreviada.

Area o
funcionario
responsable del
diligenciamiento

de este
elemento

Area Solicitante del bien o servicio a adquirir con laasesorig
y coordinacién del Lider Experto en Contratacion.
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Tabla 4

Continuacion

Desarrollo del
contenido

De acuerdo con la definicién contenida en el articulo

2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, los Acuerdos
Comerciales son tratados internacionales vigentes
celebrados por el Estado colombiano, que contienen
derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en
los cuales existe como minimo el compromiso de trato
nacional para: (i) los bienes y servicios de origen

colombiano y (II) los proveedores colombianos.

Se debe indicar si el bien o servicio a adquirir, se encuentra

cobijado o no por un Acuerdo Comercial.

Documentos de
referencia

Manual Colombia Compra Eficiente. Manual para el Manejo
de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion.
Disponible en:

https://colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce

documents/manual _manejo _de acuerdos comerciales

24nov2021 1.pdf

Colombia Compra Eficiente Listado de Acuerdos:

https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuer

dos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad

Nota. Muestra el item ntimero 8 del instructivo para realizar estudios previos de la Agencia

Tomado de: (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones parafiscales -

ITRC, s.f.)



https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/manual_manejo_de_acuerdos_comerciales_24nov2021_1.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/manual_manejo_de_acuerdos_comerciales_24nov2021_1.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/manual_manejo_de_acuerdos_comerciales_24nov2021_1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad
https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad
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Figura 7

Formato de estudios previos actuales para el numeral octavo

8. INDICACION DE Sl LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL

El presente Proceso de Contratacion (S1 O MNO) esta cobijado por ningan Acuerdo
Comercial.

Las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1992 yv 1150
de 2007 no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccidon de contratacion directa y de
minima cuantia.

Indicar cual acuerdo comercial ¥y por qué.

La indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada o no por un acuerdo
intermacional o un tratado de libre comercio vigente para el estado colombiano.

Lo anterior, en los t&rminos de los articulos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2 1.2.4 1.2 v 2.2 1.2.4.1.32 del
decreto 1082 de 2015 para lo anterior, es necesario que la dependencia solicitante de la
contratacion revise el "manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de
contratacion”, el cual se encuentra publicado en la pagina del secop, en la direccién
electronica hittps - fAawneww colombiacompra gov. co/compradores/facuerdos—comerciales—y—
trato-nacional-por-reciprocidad]|

Nota. Muestra actualmente como luce el numeral octavo en el formato de estudios previos Tomado

de: (Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones parafiscales - ITRC, s.f.)

Es importante mencionar que “los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales
vigentes celebrados por el Estado colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia
de compras publicas, por lo que las Entidades Estatales deben cumplir las obligaciones del Estado

colombiano incluidas en los Acuerdos Comerciales” (Tienda Virtual del Estado Colombiano -

TVEC, s.1).

En el Decreto 1082 del2015 “Por medio del cual se expide el decreto uinico reglamentario
del sector Administrativo de Planeacién Nacional” en su seccion 4 APLICACION DE
ACUERDOS COMERCIALES, INCENTIVOS, CONTRATACION EN EL EXTERIOR Y
CON ORGANISMOS DE COOPERACION subseccion 1 Acuerdos comerciales y trato
nacional en el ARTICULO 2.2.1.2.4.1.1. Aplicacion de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion. Es deber de las entidades estatales aplicar los Procesos de Contratacion de

acuerdo con lo previsto en los Acuerdos Comerciales, cuando estos les sean aplicables. (Simon

Gaviria Muioz, 2015).

A partir de lo anterior y contando con que los campos de conocimiento principales de esta
practica son la economia, el comercio de bienes y servicios, y la globalizacion; se ha identificado
una problematica relacionada con la capacidad que tienen los funcionarios de la entidad, en lo que

respecta a determinar si un bien o servicio puede ser amparado por acuerdos comerciales al
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momento de iniciar procesos de contratacion. Pues, tanto el formato de estudios previos como su
instructivo carecen de una orientacion manual mds completa que contenga las directrices y los
bancos de informacion que les permitan determinar si efectivamente el objeto a contratar puede
beneficiarse de las condiciones establecidas en acuerdos comerciales vigentes que tiene Colombia
con otros paises y que por ende la entidad pueda iniciar procesos de contratacion con proveedores

extranjeros.
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7. Informe del plan de mejora

7.1. Propuesta de mejora

MEJORA DEL INSTRUCTIVO Y EL FORMATO DE ESTUDIOS
PREVIOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA
APLICACION DE ACUERDOS COMERCIALES EN LA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS PARA LA ENTIDAD.

Entendiendo entonces que el numeral a trabajar del estudio previo es el 8. indicacion de si
la contratacién respectiva esta cobijada por un acuerdo comercial, en la actualidad tanto el
instructivo como el formato de estudios previos se encuentran, muy generalizados, se sugiere a la
entidad el siguiente cambio en pro de mejorar la gestion de estos y potencializar la aplicabilidad

de alianzas econdémicas internacionales en la entidad.

Tabla 5
Propuesta de mejora del numeral octavo en el instructivo de estudios previos

Indicacion de si el proceso de contratacion estacobijado por un
acuerdo comercial

Elemento no. 8

Modalidades de Aplica para todas las modalidades de contratacion excepto en el mod. dg

Seleccion seleccion de contratacion directa y de minima cuantia.

Area o funcionario
responsable del Area Solicitante del bien o servicio a adquirir con la asesoria y coordinacion
diligenciamiento del Lider Experto en Contratacion.

de este elemento
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Tabla 5
Continuacion

Desarrollo delcontenido

De acuerdo con la definicion contenidaen el Decreto 1082 de 2015 “Pon
medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional” en su seccion 4 APLICACION DH
ACUERDOS COMERCIALES, INCENTIVOS, CONTRATACION EN EL
EXTERIOR Y CON ORGANISMOS DE

COOPERACION subseccion 1 “Acuerdos comerciales y trato nacional]
ARTICULO 2.2.1.2.4.1.1. Aplicacién de los Acuerdos Comerciales enl
Procesos de Contratacion. Las Entidades Estatales deben adelantar los
Procesos de Contratacion de acuerdo con lo previsto en los Acuerdos

Comerciales, cuando estos les sean aplicables.”

Para poder determinar si un acuerdo comercial es aplicable o no a la
contratacion de un producto o servicio el funcionario interesado debe:
1. Tener presente el objeto del contrato y el bien o servicio que debe
adquirir para alcanzarlo.
2. Dirigirse al aplicativo del ministerio de comercio, industria y turismo
(tle).
3. Una vez alli dirijase a la secciéon Acuerdo Vigentes.
4. A partir de ahi, se desplegara la lista de acuerdos que conviene
Colombia con otras naciones, haga clic sobre cada Acuerdo, TLC, y/o
integracion econdémica en su seccién compras publicas y verifique lo

siguiente:

Segun el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales de TVEC en
procesos de Contratacion la Agencia ITRC puede decidir si un Acuerdo

Comercial se aplica verificando estas reglas:

Regla 1: Si la entidad no forma parte de las Entidades Estatales mencionadas
en el Acuerdo, el Proceso de Contratacidn no esta cubierto, y no se requiere

analisis adicional.
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Tabla 5
Continuacion
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Nota: (La Agenciadel Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
parafiscales — ITRC, se reconoce como una entidad Estatal de nivel
nacional/central una vez que se encuentra adscrita al ministerio de hacienda y

este pertenece a la rama ejecutiva.)

Regla 2: Si la entidad estd en el Acuerdo y el presupuesto del Proceso de
Contratacion es menor al valor donde el Acuerdo es aplicable, el Proceso no
esta cubierto, y no es necesario realizar mas analisis.

Nota: Los acuerdos comerciales en su capitulo de compras publicas incluyen
unos montos minimos de negociacidn a partir de los cuales son aplicables los
Acuerdos Comerciales, de acuerdo a la categoria de la entidad y estos son
generalmente negociados en dolares de los Estados Unidos de Américao en
Derechos Especiales de Giro, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
es el encargado de sefalar en la periodicidad definida en cada Acuerdo

Comercial, el valor de conversion de estos valores a pesos colombianos.

Regla 3: Si la entidad esta en el Acuerdo y el presupuesto del Proceso de
Contratacion es mayor al valor de aplicabilidad, se debe verificar si hay
excepciones. Si existen excepciones al objeto del contrato, el Acuerdo no se

aplica.

Notal: Es importante revisar las excepciones que tiene el acuerdo comercial,
en cuanto a servicios o bienes especificos estos normalmente se encuentran
dentro de los textos finales de los acuerdos en la pagina del TLC.

Nota2: Las excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales estan
definidas con un codigo distinto al del Clasificador de Bienes y Servicios. Los
Acuerdos Comerciales de Alianza Pacifico, Canada, Chile, Corea, Costa Rica,
Estados AELC, Estados Unidosy la Union Europea utilizan la Version 1.0 de
la Clasificacion Central de Productos, la cual esta disponible en la pagina web
de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas y, el Acuerdo Comercial

con México utiliza el Federal Supply Clasificacion.
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[Una vez se ha verificado lo anterior se debe indicar si el bien o servicio a
adquirir se encuentra cobijadobajounoo mas acuerdos, yaque por la Decision
439 de 1998 de la Secretaria de la CAN un mismo proceso de contratacion
puede estar cubierto de forma simultanea por mas de un Acuerdo Comercial
(tvec), a partir de ahi una vez se verifiquen cuales acuerdos cobijan el proceso

de contratacion se sugiere usar la siguiente tabla:

PRESUPUE
ENTI STO DE
DAD | PROCESO | EXCEPCI
ESTAT DE ON PROCESO DE
ACUERDO AL | CONTRATA [ APLICAB | CONTRATACI
COMERCI INCL CION LE AL |[ON CUBIERTO
UIDA | SUPERIOR |PROCESO POR EL
AL AL VALOR DE ACUERDO
DEL CONTRA | COMERCIAL
ACUERDO | TACION
COMERCIA
L
CANADA SI SI NO SI
CHILE SI SI NO SI
ESTADOS SI
UNIDOS SI NO SI
UNION SI
EUROPEA NO NO SI
COREA SI SI NO SI

presentar la tabla anterior.

Si una vez realizada las revisiones anteriores se determina que la contratacion
que se pretende realizar no esta cobijada bajo un acuerdo comercial, debe

colocar NO como respuestaa este elemento, haciendo que no sea necesario
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Documentos de
referencia

Manual Colombia Compra Eficiente. Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion. Disponible en:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce manu

al acuerdos comerciales web.pdf

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

https://www.tlc.gov.co/

Valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales
(Umbrales):

https://colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/1-06-
2023 umbrales 2022-2023 ajustes_sugeridos_oali_vf 002.pdf

Colombia Compra Eficiente Listado de Acuerdos:

https:// www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-

trato-nacional-por-reciprocidad

Clasificacion Central de Productos, la cual esta disponible en la pagina web
de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas

https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/CPCp

rov english.pdf

Federal Supply Classification.
https://gsaxcess.gov/



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales_web.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales_web.pdf
https://www.tlc.gov.co/
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/1-06-2023_umbrales_2022-2023_ajustes_sugeridos_oali_vf_002.pdf
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/1-06-2023_umbrales_2022-2023_ajustes_sugeridos_oali_vf_002.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad
https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/CPCprov_english.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/CPCprov_english.pdf
https://gsaxcess.gov/
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Figura 8

Propuesta de mejora del numeral octavo en el formato de estudios previos

8. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL

El presente Proceso de Contratacion (51 O NO) esta cobijado por ningun Acuerdo
Comercial, Tratado de libre comercio, o integracion economica.

Lo anterior, en los términos de los articulos de la seccion 4, subseccion 1 del decreto 1082
de 2015. Por lo que se hace necesario que la dependencia solicitante de la contratacion
haga uso del instructivo para la realizacion de estudios previos de la agencia que se ha
puesto en disposicion dentro del sistema integrado de gestion (SIG): AQUI VA EL LINK
QUE REDIRIJE A EL INSTRUCTIVO. (ejem:
http://direccionamientoitrc/deitrc/base/bsearcher?soa=11& mnuld=deitrcbasebsearchers
oallsoall& clearpv=1&mis=headerBsearcher#)

En caso de que la respuesta a lo anterior sea Sl:

Debe Indicar cual o cuales acuerdos comerciales, (flc) tratados de libre comercio, y/o
integraciones econdmicas VIGENTES del estado colombiano, podrian llegar a amparar el
presente objeto de contratacion en el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO DE
ENTIDAD PROCESO DE EXCEPCION PROCESO DE
ESTATAL

ACUERDO CONTRATACION APLICABLE AL | CONTRATACION

TR SUPERIOR AL PROCESO DE | CUBIERTO POR EL

COMERCIAL VALOR DEL P ACUERDO

ACUERDO COMERCIAL
COMERCIAL

NOMBRE SI/NO SINO SIINO SIINO

DELAC

NOMBRE SI/NO SIINO SIINO SIINO

DELAC

NOMBRE SI/ND SIINO SIINO SIINO

DELAC

En caso de que la respuesta sea NO:

No es necesario realizar ningun tipo de analisis,

anterior, solo deber responder NO.

ni realizar el diligenciamiento de la tabla

43
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8. Cronograma de implementacion

El desarrollo e implementacion de este plan de mejora se pretende realizar en 30 dias
calendario ya que se busca mantener un enfoque acelerado, asegurando una ejecucion rapida y
eficiente de cada fase del plan. La distribucion del tiempo permite una planificacion detallada,
desarrollo robusto, e implementacion efectiva, todo dentro deun marco temporal comprimido. Por

lo que se desea realizar de la siguiente forma:

Figura 9

Cronograma de implementacion del plan de mejora.

N ETAPA SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 RESPONSABLE
1|{2|3|4|5|6|7|8|]9|10/11|12(13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|1| 2| 3| 4
Planificacion
1 . Faysury Aldana
estrategica
Experta lider en
. L. Procesos de
2 |Analisis de requisitos .
gestion
contractual
3 Implementacion de Oficina Asesora
los documentos de Planeacion
Oficina Asesora
. . de Planeacion,
4 Ajustes finales :
Experta lider PGC
y faysury aldana
Implementacion de
los documentos en Oficina Asesora
5 . .
Sistema Integrado de Planeacion
de Gestion
Experta lider en
) Procesos de
6 Evaluacion .
gestion
contractual
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9. Importancia

Esta propuesta de mejora reviste una importancia critica en el contexto operativo de la
entidad. La claridad y eficacia en la interpretacion y aplicacion de acuerdos comerciales desde la
fase inicial de adquisicion son fundamentales para la eficiencia operativa. Esta mejora no solo
acelerard los procedimientos internos, sino que también contribuird significativamente a una toma
de decisiones mas informada y eficiente. Al mejorar la guia para reconocer o no la aplicabilidad
de los acuerdos comerciales, se fortalecera la capacidad de la entidad para maximizar beneficios y
mitigar riesgos en la adquisicion de bienes y servicios, optimizando asi la gestion financiera y

operativa.
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10. Alcance

Esta propuesta aborda de manera integral la revision del instructivo y formatos para los
estudios previos, integrandolos de manera coherente en el Sistema Integrado de Gestion. Esto
implica no solo la actualizacion de documentos, sino también la implementacion de
procedimientos estandarizados que faciliten la comprension, interpretacion y aplicacion efectiva
de acuerdos comerciales. Ademads, se incluye una guia para que el personal pueda asegurar una
transicion fluida hacia los nuevos procedimientos y garantizar la adopcion efectiva. Esta mejora
busca no solo optimizar los procesos internos, sino también fortalecer la relacion con proveedores

y colaboradores externos, estableciendo asi una gestion de adquisiciones mas eficiente y proactiva.



INFORME FINAL DE PRACTICAS EN LA AGENCIA ITRC 47

11. Limitaciones

A pesar de los beneficios citados del plan de mejora, su implementacion podria enfrentar
desafios logisticos y operativos. La integracion efectiva en el SIG podria demandar una cuidadosa
planificacion, coordinacion y recursos técnicos para garantizar una transicion sin contratiempos.
Asimismo, la dependencia de tecnologias especificas, podrian ser aspectos criticos que considerar
para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la mejora propuesta que también estd
sujeta a posibles modificaciones en la normativa o acuerdos comerciales externos, lo que podria

requerir ajustes periddicos.
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Conclusiones

Dentro del cambiante medio de los negocios internacionales, con la experiencia académica
y las habilidades obtenidas en esta, se logrdé explorar y operar estratégicamente la propuesta de
mejora con la que se buscaba la optimizacién de procesos y la aplicacion efectiva de acuerdos
comerciales que se espera contribuyan a mejorar la eficiencia operativa. De la misma forma
durante el periodo practico, se contempld como la organizacion planificaba y aplicaba estrategias
alineadas con sus objetivos, teniendo en cuenta las politicas gubernamentales y las necesidades de
la organizacion. Por lo que, con el cargo de practicante, se instruy6 y particip6 en los procesos de
adquisicion con los que la Agencia ITRC esperaba conseguir bienes o servicios, otorgandose la
oportunidad de colaborar en algunos de estos, desempenando también funciones como gestor y

promotor de Negocios Internacionales.

Finalmente durante la etapa practica se obtuvieron amplios conocimientos respecto a
puntos clave de las economia que se dan en el mercado empresarial, preparandose para competir
en el mercado laboral como profesional en Negocios Internacionales, ya que se consiguid el
participar en un ambito laboral real, observando situaciones de la cotidianidad empresarial,
consiguiendo habilidades solutivas que hicieron que como estudiante se retara a explorar, conocer

y poner en practica el conocimiento adquirido en la etapa lectiva de la Universidad.



INFORME FINAL DE PRACTICAS EN LA AGENCIA ITRC 49

12.  Aportes

Como profesional en Negocios Internacionales se contribuyé de forma competente y
significativa a la empresa disefiando, planeando, generando y desarrollando el plan de mejora
propuesto, pues se aporté desde una guia y apoyo a la implementacion de un nuevo instructivo y
formato en el Sistema Integrado de Gestion que no solo garantizard una transicion suave y el
desarrollo continuo del personal, sino que también se busca alcanzar altos niveles de desarrollo y
crecimiento empresarial, dentro del contexto legal y apoyados por las nuevas tecnologias. En
conjunto, estos esfuerzos no solo generardn mejoras palpables en la operacion diaria, sino que
también estableceran un marco solido para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la

entidad.
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13. Recomendaciones

Al presentar el plan de mejora a la entidad, es imperativo establecer un compromiso
institucional claro y activo desde la alta direccion hasta todos los niveles organizativos, este
compromiso sera la columna vertebral que sustente la implementacion exitosa de las mejoras
propuestas. Ademds, se recomienda asignar recursos adecuados, tanto humanos como
tecnologicos, para respaldar eficazmente la ejecucion del plan, garantizando asi que se cuente con

las herramientas necesarias.

La elaboracion deun plan de comunicacion interno permitira informar a todo el personal
sobre los cambios propuestos, resaltando los beneficios y proporcionando una guia clara durante
la transicion. Por ultimo, establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacion se vuelve
fundamental para realizar un seguimiento del progreso, por lo que para poder identificar desafios
potenciales y realizar ajustes en tiempo real del plan de mejora se recomienda a la Agencia

desarrollar un instrumento de evaluacion para conocer la efectividad de la propuesta de mejora.

De la misma forma para la universidad existen algunas recomendaciones para fortalecer la
colaboracion entre la universidad y las empresas, se recomienda implementar estrategias que
enriquezcan la experiencia académica y profesional de los estudiantes. Pues la creacion de
programas académicos y cursos especializados en gestion de proyectos y mejora continua puede
ofrecer a los estudiantes conocimientos practicos y aplicables, complementariamente, facilitar
oportunidades de practicas y pasantias en esta y otras entidades pues esto permitira a los
estudiantes aplicar estos conocimientos en un entorno empresarial real, adquiriendo valiosa

experiencia laboral.
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Anexos

Anexo A

ITRC

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25, numerales 7 y 12 de la Ley 80 de 1993,
el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1882 de 2018, que determinan la base juridica para la
elaboracion de los estudios y documentos previos a un proceso de seleccién y la
consecuente celebracion del contrato requerido.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE CONTRATACION

Anexo B

2. OBJETO A CONTRATAR
2.1. OBJETO

Incluir objeto, de acuerdo con la justificacién anotada y tener en cuenta que el mismo debe
estar contemplado en el plan anual de adquisiciones aprobado para la vigencia, siguiendo
las directrices del instructivo de elaboracion de estudios previos.

Se refiere a los términos y condiciones esenciales del contrato a suscribir. el objeto debe
ser la descripcion clara, detallada y precisa de los bienes o servicios que requiere la entidad,
debe ser licito, fisica y juridicamente posible.

Se debe incluir el Cddigo clasificador de bienes y servicios UNSPSC el cual debe ser el
mismo que aparece en el plan anual de adquisiciones y que puede ser consultado en el link
indicado en el Instructivo de Elaboracion de Estudios Previos.

Anexo C

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

El procedimiento de seleccién del contratista esta sometido a los principios de
transparencia, seleccion objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se
deriva la obligacion de someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas
en laley y en el pliego de condiciones. Cabe recordar que los pliegos de condiciones forman
parte esencial del contrato; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes vy
elemento fundamental para su interpretacion e integracion, pues contienen la voluntad de
la administracion a la que se someten los proponentes durante el proceso de seleccién y el
oferente favorecido durante el mismo lapso y, mas alla, durante la vigencia del contrato.

Diligenciar siguiendo las directrices manual de contratacion.

Segun la naturaleza, especialidad o cuantia de los bienes o servicios a contratar. se debera
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Anexo D

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION.
Diligenciar siguiendo las directrices del manual de contratacién

4.1. ANALISIS DEL SECTOR, EL CUAL SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO.

El alcance del estudio de sector debe ser proporcionado al valor del Proceso de
contratacion, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los Riesgos
identificados para el Proceso de Contratacion.

El analisis del sector debe cubrir tres areas:

A. Aspectos Generales|

B. Estudio de la oferta

C. Estudio de la demanda

Anexo E

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
5.1. CRITERIOS DE EVALUACION
Diligenciar siguiendo las directrices del manual de contratacién

En este punto deben definirse y justificar los requisitos habilitantes, de los factores de
seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable: las condiciones de experiencia,
la capacidad juridica, financiera y de organizacion de los proponentes que se les exigira
para la participacion en el respectivo proceso de seleccion, asi_ como los criterios de
seleccion, definicién, ponderacion y justificacidon de los criterios de evaluacion tales como
calidad, menor precio, calidad v precio o costo beneficio, o la combinacién de algunos de
estos criterios en caso de contratarse servicios de consultoria y bienes en un sclo proceso
o de acuerdo a la naturaleza del objeto a contratar. igualmente se definiran los factores de
desempate, de acuerdo con la naturaleza de la contratacién.

Anexo F

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Como en cualquier negocio, la propuesta presentada por quien decida participar en la
contratacion del asunto debe estar precedida de un analisis de las posibilidades y riesgos
involucrados en la operacion, teniendo en cuenta para el efecto, que la existencia de riesgos
es connatural al negocio.

Para una mejor determinacion de los riesgos existentes es importante tener claro el
kconcepto de riesgos como aquel dafio potencial que puede surgir por un suceso presente
o futuro y puede generarse en el desarrollo de un contrato en cualquiera de sus etapas
(precontractual, contractual y postcontractual) diariamente, en ocasiones se refiere al riesgo
como sinonimo de probabilidad, pero en el asesoramiento profesional de riesgo, el riesgo
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Anexo G

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Para la ejecucion del contrato que llegare a adjudicarse como resultado del presente
proceso de seleccion se hace necesario, de acuerdo con las actividades a desarrollar y con
la importancia del proceso para la Entidad, exigir al futuro contratista la constitucién de una
garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato a favor de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General
de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC con NIT No. 900.528.648-4,
que ampare:

Incluir los amparos que apliguen de acuerdo con el bien o servicio a contratar, de
conformidad con el analisis del sector realizado y de conformidad con el instructivo de
elaboracién de estudios previos:
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