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Resumen

La empresa ALR Group Engineering & Consulting SAS enfrenta retos en la gestion de sus
proyectos, reflejados en retrasos, sobrecostos y escasa trazabilidad de la informacion,
consecuencia de la falta de una estructura formal que unifique los procesos y fortalezca la
coordinacion entre las areas. A partir de este contexto, se formula una propuesta orientada a disefiar
una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) bajo los lineamientos del PMBOK Séptima Edicién,
con el fin de optimizar la planificacion, mejorar la logistica y estandarizar la gestion de
adquisiciones, impulsando la eficiencia en la ejecucion de los proyectos del sector de energias
renovables. Para su desarrollo, se adopto un enfoque mixto que integra analisis organizacional y
financiero, complementado con el diagnostico de madurez institucional basado en los modelos
OPM3y Kerzner, lo que permiti6 identificar brechas estructurales y definir estrategias coherentes
con la realidad empresarial. De la implementacion propuesta, se prevé una mejora sustancial en la
eficiencia operativa y en la comunicacion interna, con una reduccion estimada del 30 % en
sobrecostos y un ahorro mensual cercano a $7,5 millones COP; ademas, el andlisis financiero
demuestra su viabilidad con un VAN positivo de $220 millones COP y una TIR del 22,3 %. En
términos de impacto, la PMO se consolida como una herramienta de transformacion
organizacional que fomenta la estandarizacion, la toma de decisiones basadas en datos y la
sostenibilidad, posicionando a ALR Group como un referente competitivo en la transicion
energética de Colombia.

Palabras clave: PMO, gestion de proyectos, eficiencia, energias renovables, sostenibilidad
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Abstract

ALR Group Engineering & Consulting SAS faces significant challenges in project management,
reflected in delays, cost overruns, and limited information traceability, as a result of the absence
of a formal structure that integrates processes and strengthens coordination among departments.
Based on this context, a proposal is developed to design a Project Management Office (PMO)
aligned with the guidelines of the PMBOK Seventh Edition, aimed at optimizing planning,
improving logistics, and standardizing procurement management to enhance efficiency in the
execution of renewable energy projects. For its development, a mixed-method approach was
adopted, integrating organizational and financial analyses, complemented by an institutional
maturity assessment based on the OPM3 and Kerzner models, which made it possible to identify
structural gaps and define strategies consistent with the company’s operational reality. The
proposed implementation is expected to generate a substantial improvement in operational
efficiency and internal communication, achieving an estimated 30% reduction in cost overruns and
a monthly saving of approximately COP 7.5 million. Furthermore, the financial analysis
demonstrates the project’s feasibility, with a positive Net Present Value (NPV) of COP 220 million
and an Internal Rate of Return (IRR) of 22.3%. In terms of impact, the PMO is established as a
tool for organizational transformation that promotes standardization, data-driven decision-making,
and sustainability, positioning ALR Group as a competitive and forward-thinking reference in
Colombia’s energy transition.

Keywords: PMO, project management, efficiency, renewable energy, sustainability
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Glosario

Anélisis DOFA (FODA): es una herramienta ampliamente utilizada para identificar y
evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas internas y externas de una
organizacion o proyecto, facilitando la planificacion estratégica, aunque su efectividad depende de
su correcta aplicacion y priorizacion de factores.

Cadenas de Suministro: son sistemas complejos de organizaciones, personas, actividades,
informacion y recursos que coordinan el flujo de materiales e informacion desde los proveedores
hasta los clientes, y su gestion integrada es clave para mejorar el servicio al cliente, reducir costos
y mantener la competitividad.

Capacitacion: es un proceso sistematico de adquisicion de habilidades, conocimientos o
actitudes para mejorar el desemperio laboral, utilizando diversos métodos y estrategias adaptados
a las necesidades de las personas y organizaciones.

Certificacion: es un proceso voluntario mediante el cual se reconoce que productos,
servicios o personas cumplen con estandares especificos de calidad, sostenibilidad o desempefio,
y puede generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales, aunque su efectividad y alcance
dependen del contexto y presentan resultados mixtos.

Continuidad Operacional: estos estudios sugieren que la continuidad operacional es la
capacidad de una organizacion para mantener o restablecer sus funciones esenciales durante y
después de una interrupcion, mediante la gestion de riesgos, planes de continuidad, resiliencia
operativa y recuperacion ordenada.

Control de Calidad: es un proceso o conjunto de procedimientos destinados a asegurar que

los productos o servicios cumplan con criterios definidos de calidad, mediante la deteccion y
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correccion de errores, el uso de métodos estadisticos y la mejora continua en todas las etapas de
produccion o prestacion de servicios.

Control de Riesgos: conjunto de acciones para identificar, evaluar y mitigar posibles
obstaculos que puedan afectar los objetivos.

Digitalizacion: es un proceso de transformacién que implica la adopcion y uso de
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, innovacién, sostenibilidad y modelos de negocio
en empresas e industrias, aunque presentan desafios organizativos y requieren adaptacion continua.

Diversificacion de Riesgos: estrategia para reducir la vulnerabilidad ante posibles
obstaculos, mediante la creacion de alianzas o cadenas de suministro descentralizadas.

Eficiencia Energética: uso racional de la energia para obtener mayor rendimiento y reducir
el consumo sin afectar resultados.

Energias Renovables: fuentes de energia provenientes de recursos naturales que se reponen
de manera continua, como la solar, etlica e hidraulica.

Escalabilidad: capacidad de ampliar o reducir un proyecto o sistema en funcion de las
necesidades.

Gestion del Cambio: es un proceso planificado y estructurado que utiliza estrategias
basadas en evidencia, comunicacion, participacion de los interesados y adaptacion cultural para
guiar a personas y organizaciones desde su estado actual hacia un estado deseado, anticipando y
gestionando la resistencia para lograr cambios sostenibles.

Impacto Ambiental: es el efecto o consecuencia que una actividad, proyecto o desarrollo
tiene sobre el medio ambiente, incluyendo cambios en recursos naturales, emisiones, residuos y

alteraciones en la salud y bienestar de las personas y los ecosistemas.
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Incentivos Tributarios: beneficios fiscales, como deducciones o exenciones, para promover
la inversién en energia renovable.

Innovacidn Tecnoldgica: es la introduccion y aplicacion de nuevos o mejorados productos,
procesos 0 sistemas tecnol6gicos que generan cambios econémicos, competitivos y
organizacionales en empresas y sociedades.

Ley 1715 de 2014: normativa colombiana que promueve el uso de fuentes no
convencionales de energia en el sistema energético nacional, ofreciendo incentivos tributarios.

Logistica de Suministros: es la gestion estratégica y operativa de actividades como
transporte, almacenamiento, inventario e informacion para coordinar el flujo eficiente de
materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes, optimizando costos, tiempos y
sostenibilidad en la cadena de suministro.

Metodologia PMBOK 7: estos estudios sugieren que la metodologia PMBOK 7 se basa en
principios y dominios de desempefio en lugar de procesos, es adaptable a diferentes tipos y tamafios
de proyectos, promueve la agilidad, la personalizacion y el enfoque en resultados, y es aplicable
en sectores como T1 y construccion.

Normas Internacionales: estandares globales que garantizan calidad, seguridad y
compatibilidad en la gestion de proyectos.

Normativas Medioambientales: conjunto de reglas y estandares que regulan el impacto
ambiental de los proyectos y operaciones.

Optimizacidn: es un proceso matematico y computacional que busca encontrar la mejor
solucion posible a un problema, maximizando o minimizando una funcion objetivo bajo ciertas

restricciones, mediante el uso de diversos métodos y algoritmos aplicados en multiples disciplinas.
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Parque Solar: instalacion a gran escala que utiliza paneles fotovoltaicos para generar
energia eléctrica limpia y sostenible.

PMO (Oficina de Gestidn de Proyectos): estructura organizacional que estandariza y apoya
la gestion de proyectos, garantizando la eficiencia y cumplimiento de objetivos.

Sostenibilidad Energética: uso de fuentes de energia que aseguran disponibilidad y
proteccion del medio ambiente en el largo plazo.

Sostenibilidad: es la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas, integrando aspectos ambientales,
sociales y economicos, y promoviendo la justicia intergeneracional y la conservacion de los
sistemas de soporte vital del planeta.

Stakeholders (Partes interesadas): son individuos, grupos u organizaciones que tienen
interés o influencia en las decisiones y actividades de una organizacion, y cuya identificacion,
analisis y gestion son fundamentales para lograr objetivos, equilibrar intereses y crear valor
sostenible.

Tecnologias Limpias: innovaciones que minimizan el impacto ambiental y promueven la
sostenibilidad en la generacion de energia.

Vulnerabilidad Logistica: se refiere a la susceptibilidad de las redes y cadenas de
suministro logistico a interrupciones causadas por ataques deliberados, eventos inesperados, fallos
en nodos clave, dependencias funcionales, ciberataques y desastres, y que puede reducirse
mediante la descentralizacidn, la proteccion de nodos criticos y una mejor planificacion y gestion

de riesgos.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion energética global, las empresas del sector de
energias renovables afrontan desafios logisticos, normativos y operativos que, en conjunto, inciden
negativamente sobre la eficiencia y competitividad. ALR Group Engineering & Consulting SAS,
una empresa colombiana especializada en suministro de materiales, ingenieria y construccion de
proyectos fotovoltaicos padece de razonablemente ‘no excepcion’. La direccion de la empresa ha
identificado recientemente problemas estructurales que marcan la gestion de adquisiciones, la
logistica de importacion y la coordinacion entre &reas operativas: el tiempo de ejecucion se alarga
y los sobrecostos producto de los retrasos en ejecucion se incrementan drasticamente,
comprometiendo el cumplimiento de los plazos contractuales y la posicion de la empresa en un
mercado madurado y madurando.

La falta de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) formal ha limitado la
estandarizacion de procesos, la visibilidad integral del ciclo de suministro y la capacidad de
respuesta ante contingencias. Por tanto, surge la necesidad estratégica de disefiar e implementar
una PMO alineada con los lineamientos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK) en su Séptima Edicion, la cual introduce un enfoque basado en principios,
centrado en los dominios de desempefio, el valor entregado y la adaptabilidad organizacional
(Project Management Institute, 2021). Este nuevo enfoque representa un cambio sustancial
respecto a ediciones anteriores, al priorizar la entrega de valor a los stakeholders, la gobernanza y
la toma de decisiones contextualizada, en lugar de una dependencia exclusiva de areas de
conocimiento o procesos secuenciales (Escuela de Negocios EALDE, 2023).

La propuesta de implementacion de una PMO en ALR Group busca abordar las

deficiencias actuales mediante un sistema de gobernanza que asegure coherencia estratégica,
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coordinacion entre departamentos y control efectivo de cronogramas, presupuestos y calidad. Esta
unidad tendria, entre otras funciones, la estandarizacion de metodologias, la optimizacion de
recursos y la integracion tecnoldgica para la planificacion y supervision de proyectos en tiempo
real (Kerzner, 2019). Asimismo, se pretende fortalecer la resiliencia logistica a través de la
diversificacion de proveedores, la profesionalizacion de la cadena de suministro y la digitalizacion
de procesos criticos como la nacionalizacion de mercancia, el control de inventarios y la
trazabilidad documental.

Al acoger los principios del PMBOK 7, la empresa podrd desarrollar capacidades
organizacionales orientadas a resultados y sostenibilidad, claves para su posicionamiento en el
sector energético nacional. En efecto, estudios recientes han demostrado que las organizaciones
con PMO bien estructuradas y alineadas con estandares globales aumentan su probabilidad de
entregar proyectos dentro del tiempo y el presupuesto hasta en un 75% (IRENA, 2022; PMI, 2021).
Por tanto, esta iniciativa no solo responde a una necesidad operativa, sino que constituye una

apuesta estratégica por la mejora continua y la excelencia en la gestion de proyectos complejos.
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1. Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa ALR Group

Engineering & Consulting SAS Colombia mediante estandar del PMBOK 7

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

ALR Group Engineering & Consulting SAS es una empresa dedicada a la construccion y
suministro de materiales y herramientas para el sector energético e infraestructura (energias
renovables), desempefiando un papel clave en la evolucion energética del pais. A nivel nacional,
la sociedad ha contribuido con el suministro de 1,6 Gigavatios de materiales a través de 55
proyectos y ha colaborado en la construccion de 80 Megavatios en diferentes proyectos, de los
cuales ha conectado 170 Megavatios totales.

Se ha evidenciado la necesidad de mejorar la gestion de adquisiciones y el suministro
eficiente de recursos. La operacion actual enfrenta constantes desafios para cumplir con los
tiempos de entrega debido a que tanto las importaciones tienen que completar una serie de
requerimientos o documentos para poderse realizar y muchas veces debido a estos procesos se
presentan retrasos, no solo en las importaciones sino, también, en el momento de la llegada de los
materiales a puerto.

Al momento de nacionalizar la mercancia o materiales también se deben cumplir con
ciertos estandares o procesos de documentacion, para asi poder dar inicio a la coordinacién del
transporte y organizacion del papeleo necesario para el ingreso de los materiales y herramientas a
los proyectos, ya que los clientes cuentan con procedimientos para poder hacer el ingreso de los
vehiculos para la entrega del material, en razén al control de costos y los estandares y
documentacion de calidad de los materiales comprados para los proyectos del sector energético

en los que participa ALR GROUP, particularmente en contextos de infraestructura a gran escala,
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como son los parques solares y edlicos. Este problema impacta directamente la eficiencia de los
proyectos y, en consecuencia, la competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas
exigente.

Uno de los factores clave que exacerba esta problematica es la falta de integracion y
optimizacion en el desarrollo de la importacion y compras nacionales derivado de los procesos
logisticos mismos. En el contexto actual, donde los costos y tiempos de entrega de materiales son
variables y susceptibles a factores externos, cualquier falla en la planificacion adecuada o de
coordinacion entre los departamentos de compras, logistica y produccion genera demoras que
afectan todo el ciclo del proyecto. Esto deriva en retrasos en la entrega y sobrecostos significativos,
los cuales pueden desencadenar en posibles multas por parte de los clientes al tener que detener
ciertas actividades por la falta de materiales.

Si bien ALR Group cuenta con un sistema de gestion, el no aplicarse de forma eficiente
conlleva que las operaciones no tengan una ejecucion eficiente y confiable para estar a la altura de
los compromisos de la empresa con sus clientes.

Dado el entorno altamente demandante en el que opera ALR Group, la ausencia de un
sistema estandarizado de adquisiciones en retrasos significativos en los proyectos, generando
sobrecostos inesperados y afectando la rentabilidad. Ademas, la falta de informacion actualizada
y estructurada para la toma de decisiones estratégicas la capacidad de respuesta de la empresa, lo

que en pérdida de clientes y oportunidades de negocio.

1.2 Justificacion
Para mejorar la eficiencia y competitividad de ALR Group, especialmente en un entorno

tan dindmico y demandante como el actual, crear un Oficina de Gestion de Proyectos se considera
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crucial pues ello permitiria optimizar el procedimientos institucional, priorizando el proceso de
suministro de materiales y herramientas reduciendo tiempos de entrega y costos, que no solo
beneficiaria a la empresa sino, también a sus clientes, contratistas y, en Ultima instancia, al
desarrollo del sector energético del pais en general.

La implementacion de la creacion de la PMO, fortaleceria la gestién de adquisiciones y
logistica, asegurando que cada fase del suministro esté alineada con los plazos y estandares de
calidad, lo cual es fundamental en proyectos de alto impacto, como los parques solares y e6licos
que actualmente se construyen a nivel nacional, en los que los retrasos y sobrecostos pueden tener
implicaciones legales y financieras significativas.

Uno de los principales beneficios de esta propuesta es la optimizacion en el flujo de trabajo
a la hora de recoger los materiales de las fabricas, sea a nivel nacional e internacional, logrando
acortar los tiempos de transito y aduanas (si aplica) para de esta forma no generar retrasos
constantes en las entregas y la comunicacion entre los departamentos de compras, logistica y
produccion. Al implementar la creacion de una PMO, alineadas con los estandares del PMBOK 7
ayudaria a que mejoren la toma de decisiones en tiempo real, se lograria una coordinacion mas
efectiva, reduciendo asi el riesgo de errores y permitiendo que los equipos operen de manera mas
cohesionada junto con las empresas logisticas que se contratan para hacer la recogida, el transito
y la entrega. Esto, a su vez, reducird los retrasos y el impacto de los riesgos asociados al suministro,
lo cual beneficia a todos los stakeholders del proyecto, desde los inversionistas hasta las
comunidades locales que dependen de la implementacion exitosa de infraestructura energética.

Ademas, esta propuesta aporta un conocimiento valioso y replicable en el sector energético,
y ayudara a estructurar y priorizar el analisis de riesgos y el control de calidad. Este sistema no

solo beneficiaria a ALR Group en términos de eficiencia operativa, sino que también puede servir
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como modelo de referencia para otras empresas del sector. Al garantizar la calidad de los
materiales y herramientas, se asegura la durabilidad y el 6ptimo desempefio de los equipos,
contribuyendo a la sostenibilidad de los proyectos y minimizando las necesidades de
mantenimiento o reemplazo a largo plazo.

La implementacién de una PMO representa una solucion viable para estructurar y
optimizar cada etapa del proceso, desde la planificacién de adquisiciones hasta la entrega final,
garantizando un control efectivo de costos, calidad y plazos de entrega.

Este enfoque también busca fortalecer la comunicacién y la toma de decisiones en tiempo
real entre los distintos departamentos involucrados, facilitando una respuesta agil ante imprevistos
y mejorando la coordinacion interna. Asi, ALR Group podrd mitigar los riesgos de retrasos y
optimizar sus recursos, asegurando una cadena de suministro robusta que soporte su crecimiento
y adaptacion en un entorno empresarial competitivo.

En sintesis, la propuesta aporta un nuevo enfoque en la gestion integral del suministro,
impulsado por la creacion de una PMO, alineadas con los estandares del PMBOK 7, que permitira
a ALR Group alcanzar niveles superiores de eficiencia, control y competitividad. La
implementacion de este proyecto responde a una necesidad imperante de asegurar procesos

robustos y confiables en un sector donde la precision y la optimizacion de costos son claves.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar una propuesta de creacion de una PMO en la empresa ALR Group Engineering &

Consulting SAS Colombia mediante la aplicacion de la metodologia PMBOK 7 para que se
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mejoren la gestion de proyectos de la empresa, iniciando con los procesos de comercializacion y

suministro de materiales y herramientas.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la gestion actual de proyectos en ALR GROUP mediante la identificacion de
fortalezas, deficiencias y oportunidades de mejora en los procesos de la comercializacion y
suministro de materiales y herramientas para determinar los requerimientos necesarios en la
implementacién de la PMO

Definir la estructura de la PMO en la empresa a traves del analisis de los principios y
dominios de desempefio del PMBOK 7 incorporando un modelo de gestion alineado con las
necesidades de la organizacion.

Proponer un plan de implementacion de una PMO, a través de los lineamientos de la guia
PMBOK?7, con el fin que se tenga una hoja de ruta para la creacion de la PMO dentro de la

organizacion.

1.4 Descripcion institucional
ALR Group Engineering & Consulting SAS es una empresa colombiana lider en el
desarrollo de proyectos de energias renovables, eficiencia energética e infraestructura eléctrica de
gran envergadura. Su enfoque se centra en dos lineas de negocio principales:
e Suministro de productos: Importacion, nacionalizacion, certificacion y distribucion de

bienes, herramientas y materiales especializados para proyectos energéticos.
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e Prestacion de servicios: Instalacion electromecanica y servicios asociados, respaldados por
un equipo humano de alta experiencia en el sector. Instalacion electromecanica y servicios

asociados, respaldados por un equipo humano de alta experiencia en el sector.

1.4.1 Mision

Distinguirse a nivel nacional e internacional como una empresa vanguardista y reconocida
como el mejor aliado estratégico para EPCS (Engineering, Procurement, and Construction) en la
provision de productos y servicios. Distinguirse a nivel nacional e internacional como una empresa
vanguardista y reconocida como el mejor aliado estratégico para EPCS (Engineering,
Procurement, and Construction) en la provision de productos y servicios especializados, contando

con un recurso humano élite de amplia experiencia en el sector energético latinoamericano.

1.4.2 Vision

Trascender aportando al desarrollo energético y sostenible de la humanidad.

1.4.3 Estructura organizacional

Junta directiva / socios: Responsables de la toma de decisiones y estrategias de alto nivel,
definicion de la vision y misién corporativa, y aprobacion de politicas generales de inversion,
crecimiento y desarrollo empresarial. Supervisan el cumplimiento de los objetivos institucionales

y velan por la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
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1.4.4 Area logistica y comercio

Coordinador de logistica y comercio: encargado de planificar, organizar y controlar el ciclo
logistico de suministros nacionales e internacionales. Lidera el cumplimiento de los
cronogramas de entrega y coordina con proveedores, transportistas y agentes de aduana,
garantizando la trazabilidad de los materiales.

Analista de logistica y comercio: ayuda en el seguimiento documental de importaciones,
nacionalizaciones y distribucion de materiales. Realiza anélisis de datos logisticos,
actualiza inventarios y gestiona la informacién operativa para mitigar riesgos y garantizar

la eficiencia en la cadena de suministro.

1.4.5 Area administrativo y contable

Gerente administrativo y contable: encargado de liderar la planeacion financiera, el control
presupuestal, la gestion del talento humano y los servicios administrativos. Vigila el
cumplimiento tributario y contable, alineando los recursos con los objetivos estratégicos
de la empresa.

Contador: responsable de registrar, clasificar y reportar la informacion financiera conforme
a los principios contables vigentes. Ayuda en la elaboracién de presupuestos,
conciliaciones y analisis financieros necesarios para la toma de decisiones.

Coordinador administrativo y contable: auxilia la ejecucion y supervisién de procesos
administrativos y contables diarios, incluyendo pagos, facturacién, archivo documental, y

soporte operativo al area financiera.
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e Asistente administrativo y contable: ejecuta tareas operativas como gestion de documentos,
archivo, soporte de tesoreria y atencion a proveedores. Facilita el flujo de informacion entre
las areas y mantiene actualizada la documentacion requerida.

e Disefiador TIC: encargado del disefio, implementacion y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas que respalden los procesos internos de la empresa, incluyendo software de
gestion de proyectos, herramientas colaborativas y plataformas de monitoreo logistico.

e Coordinador HSEQ / lider: encargado de liderar la implementacion del sistema de gestion
en salud, seguridad, medio ambiente y calidad (HSEQ). Supervisa el cumplimiento
normativo, capacita al personal y asegura condiciones laborales seguras, promoviendo una

cultura organizacional preventiva.

1.4.6 Principales productos o servicios

ALR Group posee una gran variedad de productos certificados, tales como:

e Tuberia Conduit e hidraulica.

e Cableado AC (Corriente Alterna) / DC (Corriente Continua), DT (Distribucién de Tension)
— BT (Baja Tension).

e Conectores BT, MT (Media Tension) / Terminales BT-MT.

e Terminales y cableado SPT (Sistema de Puesta a Tierra).

e Sistema de apantallamiento.

e Elementos de sugestion y soporte.

e Elementos de sefializacion y proteccion BT y MT.

e Elementos de fijacion y soporte.

e Equipos y herramientas.
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Asesoramiento en eficiencia energética.
Ambiental
Comisionamiento eléctrico.

Anélisis de redes y distribucion eléctrica en BT y MT.

1.4.7 Actividades de la empresa

ALR Group Engineering & Consulting SAS es una empresa colombiana especializada en

el sector de las energias renovables y la eficiencia energética. Las principales actividades

economicas y los servicios que ofrece incluyen:

Instalaciones eléctricas: la empresa se dedica al disefio, construccion y montaje de redes
eléctricas en baja y media tension, asi como a instalaciones especiales de audio/video,
telecomunicaciones, automatizacion, control y seguridad en sectores residenciales,
comerciales, institucionales e industriales.

Suministro de materiales y herramientas certificadas: ALR Group se encarga de la
importacion, nacionalizacion, certificacion y distribucion de bienes, herramientas y
materiales especializados para la ejecucion de proyectos energéticos.

Ingenieria de plantas fotovoltaicas y de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable,
en adelante (FNCER): la empresa ofrece servicios de disefio y desarrollo de plantas
fotovoltaicas y fuentes no convencionales de energias renovables, promoviendo soluciones
sostenibles y eficientes.

Instalaciones electromecéanicas de plantas fotovoltaicas: ALR Group realiza el montaje y

puesta en marcha de sistemas fotovoltaicos, asegurando una integracién 6ptima y eficiente.
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e Estudios y andlisis de eficiencia energética: la empresa lleva a cabo evaluaciones y
optimizacion del consumo energético en diversas instalaciones, implementando medidas
para mejorar la eficiencia y reducir costos.

e Servicios de puesta en servicio: ALR Group ofrece verificacion y validacion de sistemas e
instalaciones para garantizar que cumplan con los requisitos y funcionen de manera
eficiente.

e Inspeccion aérea con drones de alta gama: la empresa utiliza tecnologia de drones para la
inspeccion y monitoreo de instalaciones energéticas, facilitando la deteccion de anomalias
y el mantenimiento preventivo.

e Venta de kits solares off-grid (sistema de generacion fotovoltaica autbnomo que no se
encuentra conectado a la red eléctrica): este tipo de sistemas de generacion fotovoltaica
autdonomo que no se encuentra conectado a la red eléctrica, ALR Group suministra e instala
sistemas solares autobnomos para areas sin acceso a la red eléctrica, proporcionando

soluciones energéticas sostenibles.

1.4.8 Andlisis del entorno interno y externo
Se realizara un andlisis de los factores que impactan en el rendimiento tanto interno como
externo de la empresa, utilizando la matriz DOFA. Este analisis evalua las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la organizacion.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 28

1.4.9 Matriz DOFA
Es una herramienta o técnica de analisis cuyos factores nos ayudan a identificar factores

que afectan una decision (Universidad de los Andes, 2023). Para observar una matriz DOFA de

ALR Group.

Figura 1. Matriz DOFA ALR Group Engineering & Consulting SAS

MATRIZ DOFA - ALR GROUP ENGINEERING &
CONSULTING S.A.S.

Aspectos negativos

Debilidades

Aspectos positivos

Fortalezas

g = Ausencia presente de una Oficina de Gestién de S ; . .
= - 3 = Experiencia técnica consolidada en proyectos de energia

Proyectos (PMO) formalizada que estandarice los
u renovable.
e Lo « Portafolio integral de servicios: ingenieria, suministros
.E = Inadecuaciones en la digitalizacién de los procesos . mafcgha - INg! ! ¥

] .

o logisticos y de gestion de inventarios. P o ;
1 : ? f = Alianzas estratégicas con firmas nacionales e
e = [Baja interconexion digital entre departamentos I DrTaEie Al
‘g tadqun.smo nes, logistica, obras}) . ) = Estructura operativa flexible con presencia en zonas
= = Capacidad restringida para la evaluacién continua del e ialie s

rendimiento de los proveedores. i p . .

= Depancincia e provesdores Suushes shitna = Iniciativa de instaurar una Oficina de Gestion de
< ! = F Proyectos (PMO).
estrategia de diversificacion proactiva. ¢ )
Oportunidades

= Amenazas P
c » Lavolatilidad en los plazos de importacién y en los = Expgnmén del. merc.?do de energias renovables
b procedimientos aduaneros impacta negativamente en la facilitada por incentivos gubernamentales, conforme a
= entrega de suministros. la Ley 1715 de 2014. )
5 = Aumento de la competencia por parte de empresas = Elevada demanﬂa de soluciones energéticas auténomas
w internacionales en el Ambito energético nacional. sl e "?T\?FWF‘_E‘I'-BGBS-
a » Modificaciones en las normativas regulatorias o fiscales = Asistencia financiera y fiscal gubernamental para
o que puedan influir en los incentivos vigentes. iniciativas FNICER.
s + Eventos climaticos extremos que afecten la * Progresos tecnologicos que optimizan la eficiencia de
< los sistemas fotovoltaicos.

implementacién y fundonamiento de proyectos.
Aumento en los precios internacionales de equipos y
componentes fotovoltaicos.

Mayor sensibilizacién ambiental y demanda social por
fuentes de energia sostenibles.

1.4.10 Analisis de Matriz DOFA
e Ampliacién de proyectos FNCER mediante una PMO estructurada: el conocimiento
técnico de ALR Group, juntamente con su portafolio integral que abarca ingenieria,
suministro e instalacion, debe integrarse con los incentivos normativos establecidos por la
Ley 1715 del afio 2014, para posicionarse como lider en licitaciones tanto publicas como

privadas en el ambito de los proyectos solares. La instauracion de una PMO permitira
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estandarizar los procesos, optimizar la utilizacion de recursos y asegurar el cumplimiento
de los acuerdos contractuales. Esta sinergia facilitara la expansion de las operaciones sin
sacrificar ni la calidad ni los plazos.

e Implicacion en mercados off-grid: la trayectoria operativa de la empresa en la
implementacién de kits solares autonomos y sistemas off-grid debe estar en consonancia
con la politica energética orientada hacia la universalizacion del servicio en areas rurales.
Esta oportunidad no solo consolida el posicionamiento empresarial, sino que también
diversifica las fuentes de ingresos y refuerza la sostenibilidad del modelo de negocio.

e Innovacion y adopcion tecnolégica como ventaja competitiva: las alianzas estratégicas a
nivel internacional pueden ser utilizadas para integrar soluciones tecnologicas de
vanguardia (como drones y gestion digital de proyectos) que fortalezcan una posicion de
liderazgo frente a empresas locales. Esto consolida la percepcion de ALR Group como una
empresa de ingenieria de vanguardia.

e Carencia de herramientas digitales en los procesos logisticos y de adquisiciones: esto
constituye una limitacion estructural, capitalizando la oferta contemporanea de software
para la gestion de proyectos y la cadena de suministro ERP (Enterprise Resource Planning),
BIM (Building Information Modeling) y PMIS (Project Management Information System).
ALR Group tiene la capacidad de consolidar estos procesos bajo la PMO, incrementando
asi la trazabilidad, la eficiencia y la capacidad de respuesta.

En la actualidad, la empresa carece de un sistema sélido para la evaluacion de proveedores.
Esta vulnerabilidad puede ser remediada a través de la creacion de una matriz multicriterio
para su clasificacién, implementando clausulas de rendimiento en los contratos y

sincronizando estas politicas con los estandares de calidad de los incentivos FNCER.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 30

Formalizacién de la PMO como ndcleo de la madurez organizacional: la ausencia de una
PMO formal representa una restriccion estructural para la gestion de proyectos complejos.
La coyuntura actual del sector, junto con la intensa presion competitiva, substancia la
necesidad de establecer una PMO con un enfoque hibrido (combinando metodologias
predictivas y agiles), alineada con el estindar PMBOK 7, como un mecanismo facilitador
del crecimiento

Diversificacion de riesgos logisticos mediante alianzas regionales: la experiencia de ALR
Group y su red de colaboradores puede ser aprovechada para crear cadenas de suministro
regionalizadas, mitigando asi la vulnerabilidad a retrasos aduaneros y variaciones en los
precios internacionales. Esto abarca convenios, marco de provision y redes logisticas
descentralizadas.

La versatil estructura operativa y la especializacion en diversos sectores energeéticos dotan
a ALR Group de la capacidad de adaptarse con agilidad a las variaciones en la normativa
regulatoria. Esto conlleva una aptitud organizativa para analizar marcos normativos
emergentes y ajustar proyectos en tiempo real, evitando asi cualquier tipo de
incumplimiento.

Propuesta de valor integral como obstaculo para la entrada: ante la posibilidad de que
nuevos competidores internacionales ingresen al mercado, ALR Group puede fortalecer su
oferta de valor al incorporar servicios de consultoria ambiental, gestion de incentivos y
cumplimiento normativo, elementos que constituyen diferenciadores no facilmente
replicables por externos.

Profesionalizacién de la cadena de suministro con énfasis en la resiliencia: la dependencia

de proveedores Unicos debe ser atenuada mediante la implementacion de estrategias de
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homologacion, abastecimiento dual y la estructuracion de contratos de respaldo.

Asimismo, la PMO tiene la capacidad de establecer indicadores clave de rendimiento

logisticos y paneles de control que prevengan disrupciones.

e Reconfiguracion de flujos de trabajo y gestion documental digital: la actual desconexién
entre los distintos departamentos obstaculiza la generacion de sinergias operativas. ALR
Group necesita reconfigurar sus procesos internos mediante la BPM (Gestion de Procesos
de Negocio), automatizar los informes de progreso y consolidar la informacién en
plataformas colaborativas Microsoft Project, SharePoint, and Power BI.

e Plan de continuidad operacional y gestion climatica: la susceptibilidad a eventos climaticos
demanda la implementacion de BCP (Protocolos de Continuidad Operacional) y el
desarrollo de cronogramas resilientes que incluyan ventanas de contingencia y modelos
predictivos climaticos.

En conclusion, el analisis DOFA indica que ALR Group esta estratégicamente posicionada
para consolidarse como un lider nacional en soluciones de energias renovables, siempre y cuando
logre optimizar su gestion interna mediante la implementacion de una PMO solida, respaldada por
herramientas digitales, una cadena de suministro diversificada y procesos estandarizados conforme
a normativas internacionales. Esta metamorfosis facilitara la capitalizacion del crecimiento en el
sector de las energias limpias y proveera a la empresa con una mayor resiliencia frente a los retos

que plantea el entorno regulatorio y del mercado.

2. Marco referencial
En la actualidad, la produccion de energia a partir de fuentes renovables se ha convertido

en una imperiosa necesidad para mitigar el impacto ambiental y avanzar hacia un modelo
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energeético sostenible. Entre estas fuentes, la energia solar se ha establecido como una de las méas
factibles, gracias a su abundancia y su minimo impacto en la emision de gases de efecto
invernadero. Los parques solares constituyen una solucion altamente eficiente para la generacion
de energia limpia a gran escala. No obstante, la aplicacién de esta estrategia demanda una
meticulosa planificacion que contemple aspectos como la ubicacion, los incentivos econémicos,
el impacto ambiental y la logistica de suministros.

Este marco referencial exploraré estos aspectos fundamentales para entender la relevancia
y los retos inherentes a la instalacion y funcionamiento de parques solares. La implementacion de
la PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) en ALR Group Engineering & Consulting S.A.S.,
empresa especializada en obra y suministros para parques solares, es fundamental para mejorar la
planificacion, control y ejecucion de proyectos de energias renovables. Un parque solar requiere
una adecuada gestion de recursos, logistica y control de suministros para evitar retrasos que afecten
su rentabilidad y operacion. Este marco referencial contextualiza los conceptos clave relacionados

con la creacién de una PMO en esta industria.

2.1 PMI (Project Management Institute)

El PMI (2021) describe la direccion de proyectos como la “aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con sus
requisitos”. Ademads, destaca que su guia se centra en “entregar resultados, no solo entregables”,
subrayando la importancia del valor que se genera para los interesados (PMI, 2021, p. 4). En este
marco, la creacién de una PMO tiene como objetivo integrar funciones como supervision,
planificacién, control y aseguramiento de calidad dentro de un sistema de gobernanza eficaz, que

ayude a alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.
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La séptima edicion de la Guia del PMBOK presenta 12 principios clave para la direccion
de proyectos, tales como fomentar un ambiente colaborativo, centrarse en el valor, manejar la
complejidad, optimizar las respuestas a los riesgos y ajustar el trabajo al contexto (PMI, 2021, pp.
21-59) ver figural, en donde se observan los principios de la direccion de proyectos. Ademas,
define ocho dominios de desempefio que agrupan actividades esenciales: interesados, equipo,
enfoque de desarrollo, planificacion, ejecucion, entrega, medicion e incertidumbre. Estos dominios
permiten una gestion integrada y transversal de los proyectos, lo que facilita la adaptabilidad
organizacional y la mejora continua.

Desde el punto de vista organizacional, la PMO es un elemento clave en el sistema de
entrega de valor, que, segun el PMI, estd compuesto por portafolios, programas, proyectos,
productos y operaciones interrelacionadas (PMI, 2021, p. 8). En este contexto, la PMO cumple
funciones cruciales como facilitar, coordinar, ofrecer orientacion tecnica, integrar funciones

transversales y garantizar la gobernanza (PMlI, 2021, p. 13)
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Figura 2. Principios de la Direccion de Proyectos
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Tomado de: Guia PMBOK, ED 7, p. 5.

2.1.2 PMBOK

El PMBOK 7 deja atras el modelo tradicional que se centraba en areas de conocimiento y
procesos, y opta por un enfoque que se basa en principios y dominios de desempefio. Esta nueva
vision permite a organizaciones como ALR Group Engineering & Consulting SAS, que opera en
el sector energético colombiano, crear oficinas de gestion de proyectos que no solo se enfoquen
en la eficiencia operativa, sino que también cumplan con las expectativas de valor de todos los
interesados (PMI, 2021, p. 3).

Esta edicion subraya que los proyectos deben llevarse a cabo dentro de un sistema que

entregue valor, el cual incluye portafolios, programas, proyectos, productos y operaciones, todos
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alineados con la estrategia de la organizacion (PMI, 2021, p. 7). Desde esta perspectiva, una PMO
no solo se encarga de gestionar cronogramas y presupuestos, sino que también coordina, integra y
apoya la entrega de resultados medibles que mejoren el rendimiento general de la empresa.

El estandar destaca 12 principios universales que guian a los gestores de proyectos, como
“ser diligente, respetuoso y cuidadoso”, “fomentar un entorno colaborativo” y “enfocarse en el
valor” (PMI, 2021, pp. 21-58). Ademas, los ocho dominios de desempefio del proyecto —
interesados, equipo, enfoque de desarrollo y ciclo de vida, planificacion, trabajo del proyecto,
entrega, medicion e incertidumbre— forman los cimientos para una gestion integral adaptada a
cada organizacion (PMI, 2021, pp. 7-129).

Para una empresa como ALR Group, que se dedica a ofrecer soluciones para parques
solares, implementar una PMO bajo este marco es fundamental, ya que permite estandarizar
procesos, facilitar la toma de decisiones basada en datos, minimizar los riesgos logisticos
relacionados con la importacion de materiales y garantizar la entrega puntual de proyectos. Segun
el PMBOK, la PMO puede desempenar funciones como ‘“proporcionar supervision y

29 ¢

coordinacion”, “mantener la gobernanza” y “aplicar conocimiento”.

2.1.3 Aspectos generales de las PMO

El PMBOK del Project Management Institute (PMI, 2017) define las PMO como una
estructura de gestion encargada de estandarizar los procesos de gobernanza relacionados con los
proyectos y de facilitar el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas (p. 84).
Esta definicidn subraya la imperiosa necesidad que tienen todas las organizaciones de contar con

una oficina de gestion de proyectos.
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Una Oficina de Gestion de Proyectos (OGP, Project Management Office, PMO) se
configura como un grupo o departamento interno de la empresa encargado de establecer y
mantener estandares para la formulacién y puesta en marcha de proyectos en la organizacion. A
partir de esta premisa, es evidente que una PMO requiere un profundo conocimiento y
competencias en relacién con el negocio y la cultura organizacional, asi como los estandares
aplicables. Su objetivo principal es estandarizar y optimizar los procesos involucrados en la
ejecucion de proyectos, a la par que se encarga de gestionar la documentacion, las directrices y las
métricas asociadas a dichos procesos.

Segun la metodologia PMBOK, se distinguen tres tipos de PMO, los cuales se emplean en
funcidn de la naturaleza y las necesidades de mejora continua de la empresa.

e PMO de Apoyo: como su nombre lo indica, apoya desde el rol consultivo las plantillas,
modelos para la buena gestion de la oficina.

e PMO de Control: es la encargada de dar soporte para adoptar metodologias, plantillas y
modelos, estableciendo el cumplimiento estricto de las mismas.

e PMO de Direccion: desde de un control elevado por parte de los directores de Proyectos,
aportan desde sus conocimientos y experiencias para que todos los insumos (plantillas,
metodologias, formularios, por mencionar solo algunos) sean utilizados en esa mejora
continua a la organizacion.

Con la reciente actualizacion de las guias del PMBOK, se ha notado la inclusidn de nuevos
procesos que se alinean con las recomendaciones actuales, todo con el objetivo de mejorar la
calidad de los resultados finales de los proyectos. A través de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO), se pueden establecer los mecanismos necesarios para dirigir y controlar de manera efectiva

los distintos proyectos dentro de una organizacion.
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Sin embargo, esta PMO debe adaptarse a los lineamientos estratégicos clave de la
organizacion, como el plan estratégico, que abarca el alcance, la misién, la vision, la estructura
organizacional y los objetivos generales y especificos. Esto permite enfocar los esfuerzos en crear
una PMO de Direccién, que facilitara la integracion y alineacion de todos los procesos con los

objetivos institucionales.

2.1.4 Parques solares
Los parques solares son estructuras creadas con el fin de captar y transformar la radiacion
solar en electricidad, utilizando paneles fotovoltaicos o sistemas termo solares. Su importancia
radica en su capacidad para ofrecer energia renovable de forma sostenible, ademas de contribuir a
la diversificacion de la matriz energética a nivel mundial. (Stock, 2022).
Tipos de Parques Solares
e Fotovoltaicos: estos parques aprovechan paneles solares para convertir la luz solar en
electricidad mediante el uso de células fotovoltaicas.
e Termo solares: en este tipo de parques, se utilizan espejos para concentrar la luz solar y
generar calor, el cual se transforma posteriormente en energia eléctrica.
Importancia de los Parques Solares
e Sostenibilidad ambiental: los parques solares son fundamentales para preservar el medio
ambiente, ya que no emiten gases contaminantes y contribuyen a reducir la dependencia
de los combustibles fosiles.
e Diversificacion energética: proporcionan una fuente de energia confiable y

descentralizada, lo que asegura una mayor estabilidad en el suministro energético.
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e Desarrollo econémico: la instalacién, operacion y mantenimiento de estas infraestructuras
generan importantes oportunidades de empleo, impulsando asi el crecimiento econdémico.
e Accesibilidad: su implementacion en zonas rurales y alejadas permite que comunidades
que carecen de acceso a la red eléctrica tradicional puedan disfrutar de energia sostenible

y asequible.

2.1.4.1 Ubicacién y areas para la instalacion. La eleccién del terreno para un parque
solar es un aspecto fundamental que influye en su eficiencia y viabilidad. Es importante tener en
cuenta los siguientes factores:
Factores de Seleccion
e Radiacion solar: la eficiencia del parque solar estard directamente relacionada con la
cantidad de luz solar que reciba a lo largo del afio.
e Extension y caracteristicas del terreno: es fundamental contar con amplias superficies que
posean condiciones topograficas adecuadas.
e Infraestructura eléctrica cercana: la proximidad a una red eléctrica facilita la conexién del
parque, permitiendo la distribucion eficiente de la energia generada.
e Impacto ambiental: es importante evitar la instalacion en areas que alberguen alta
biodiversidad o ecosistemas delicados.
Tipos de Terrenos Usados
o Areas desérticas: se consideran 6ptimas gracias a su elevada radiacion solar y minima
interferencia climatica.
e Tierras agricolas subutilizadas: facilitan la maximizacion de la eficiencia en el uso del suelo

sin comprometer la produccion agropecuaria.
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e Cubiertas de instalaciones industriales o comerciales: optimizan espacios preexistentes,

evitando asi la necesidad de adquirir nuevos terrenos.

2.1.4.2 Incentivos para la implementacion de tecnologias fotovoltaicas. Con el
proposito de impulsar la adopcion de la energia solar, los gobiernos y las entidades internacionales
han implementado incentivos econémicos y normativos que promueven su expansion.
Tipos de Incentivos
e Subsidios y financiamiento gubernamental: promueven la inversion en infraestructura y
tecnologia solar.
e Exenciones fiscales: disminucion o anulacion de cargas impositivas para aquellas empresas
que realizan inversiones en energias renovables.
e Certificados de Energia Renovable (CER): facilitan a las empresas la comercializacion de
su energia limpia en mercados regulados.
e Tarifas de interconexion preferenciales: optimizan el acceso a la red eléctrica y potencian

la viabilidad economica del proyecto.

2.1.4.3 Impacto ambiental de los parques solares. Aunque los parques solares
constituyen una alternativa sustentable, su instalacion y funcionamiento pueden acarrear ciertos
efectos ambientales que requieren una gestion adecuada.
Beneficios Ambientales
e Minimizacion de las emisiones de CO.: contribuyen a la lucha contra el cambio climético.
e Consumo de agua reducido: a diferencia de las instalaciones termoeléctricas, los parques

solares demandan una cantidad minima de agua para su funcionamiento.
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Reduccion de la contaminacion acustica: su funcionamiento silencioso facilita su
implementacion en una variedad de entornos.

Aprovechamiento de vastas superficies: es posible rehabilitar terrenos degradados o
reutilizar zonas industriales desocupadas.

Posibles Impactos Negativos y Medidas de Mitigacion

Modificacion de habitats: puede ser atenuada mediante la realizacion de estudios de
impacto ambiental y la implementacion de estrategias de restauracién ecolégica.
Desechos de paneles solares al concluir su ciclo de vida: ejecucién de iniciativas para el

reciclaje y la reutilizacion de materiales.

2.1.5 Impacto de los retrasos en la entrega de suministros

Uno de los retos mas significativos en la implementacion de proyectos solares radica en la

entrega oportuna de materiales fundamentales, tales como paneles solares, inversores, tuberia,

conectores, baterias entre otros. La instauracion de una PMO en ALR Group facilitara la

estandarizacion de procesos, optimizara la planificacion y minimizara los riesgos asociados a la

ejecucion de proyectos solares.

Causas de los Retrasos

Desafios logisticos y aduaneros: demoras en la importacion y distribucion de equipos.
Escasez de materiales: las fluctuaciones en la oferta y la demanda pueden influir en la
disponibilidad de insumos esenciales.

Condiciones climaticas desfavorables: elementos meteoroldgicos pueden obstaculizar
tanto el transporte como la instalacion de los equipos.

Consecuencias de los Retrasos
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e Incremento en los costos operativos: los retrasos pueden ocasionar penalizaciones
contractuales y gastos adicionales.

e Pérdida de incentivos fiscales: ciertos beneficios estan condicionados a rigurosos plazos de
ejecucion.

e Repercusiones en la produccion energética: los retrasos pueden interferir con los acuerdos

establecidos con los adquirentes y los consumidores finales.

2.1.5.1 Estrategias para mitigar retrasos

e Estrategia de planificacion y diversificacion de proveedores: mitiga la dependencia de una
unica fuente de abastecimiento.

e Optimizacion logistica: implementacion de tecnologias de vanguardia para supervisar y
optimizar el proceso de entrega de suministros.

e Gestion de riesgos y elaboracion de planes de contingencia: creacion de estrategias
alternativas ante eventuales demoras.

Los parques solares constituyen una opcién sostenible y economicamente viable para la
produccion de energia limpia; sin embargo, su ejecucién demanda una planificacién minuciosa y
el desarrollo de estrategias eficaces de mitigacion de riesgos. Elementos como la localizacion, los
estimulos gubernamentales, la repercusion ambiental y la logistica de aprovisionamiento
desempefian un papel crucial en su éxito. La adecuada administracion de estos componentes
asegura que los pargues solares logren su objetivo de disminuir la dependencia de los combustibles
fosiles y fomentar la transicion energética a nivel global, por esta razon es crucial para mejorar la
eficiencia y competitividad de ALR Group, especialmente en un entorno tan dindmico y

demandante como el actual.
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Optimizar el proceso de suministro de materiales y herramientas mediante una propuesta
de creacion de una PMO, alineadas con los estdndares del PMBOK 7 (Project Management Body
of Knowledge), permitira reducir tiempos de entrega y costos, que no solo beneficiaria a la
empresa, sino también a sus clientes, contratistas y en Gltima instancia, al desarrollo del sector
energético del pais en general. La implementacion de la creacion de la PMO, fortaleceria la gestion
de adquisiciones y logistica, asegurando que cada fase del suministro esté alineada con los plazos
y estandares de calidad, lo cual es fundamental en proyectos de alto impacto, como los parques
solares y eo6licos que actualmente se construyen a nivel nacional, en los que los retrasos y
sobrecostos pueden tener implicaciones legales y financieras significativas.

Es crucial destacar que la empresa cuenta con un sistema de gestion y calidad bien
estructurado. No obstante, la implementacion de la PMO también persigue el objetivo de optimizar
el seguimiento de cada proceso ya establecido, asegurando asi el cumplimiento de los estandares

predefinidos por la organizacion.

2.2 Marco conceptual

Una PMO constituye una entidad estratégica dentro de una organizacion, dedicada a la
estandarizacién de procesos, la optimizacién de la gestion de proyectos y la garantia de la
alineacién con los objetivos corporativos. En el contexto de ALR Group Engineering and
Consulting S.A.S., la instauracion de una PMO facilitara la optimizacion de la planificacion,

ejecucidn y supervision de iniciativas vinculadas a obras y suministros para instalaciones solares.
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2.2.1 Significancia de la logistica de suministros en proyectos de energia solar
El éxito de un proyecto de parque solar esté intrinsecamente ligado a la puntualidad en la
entrega de materiales y suministros en el sitio de construccion. La eficacia en la administracion
logistica se elige como un elemento esencial para asegurar una ejecucion ininterrumpida.
Importancia de la Entrega de Material a Tiempo
e Optimizacion del cronograma de proyecto y adhesién a los plazos contractuales.
e Minimizacion de costos adicionales generados por retrasos en la construccion.
e Maximizacién del uso de mano de obra, evitando inoperancias y demoras en la instalacion.
e Alineacion con normativas y compromiso con inversionistas y clientes.
Impacto de los Retrasos en la Entrega de Suministros
e Incremento en los costos operativos como resultado de sanciones y periodos de inactividad.
e Efecto negativo en la rentabilidad del proyecto ocasionado por demoras en la puesta en
marcha del parque solar.
e Riesgo de incumplimiento de obligaciones ambientales y financieras.
Estrategias para Minimizar Retrasos en la Cadena de Suministro Logistica
e Anticipada planificacién de adquisiciones y almacenamiento estratégico de insumos.
e Diversificacion de proveedores para mitigar la dependencia de un unico fabricante.
e Implementacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios y logistica.

e Optimizacion de rutas de transporte y minimizacion de tiempos de entrega.
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2.2.2 Rol de la PMO en la administracion de proyectos y provisién de recursos para
instalaciones de energia solar
La PMO en ALR Group desempefiara un rol esencial en la coordinacion, supervision y
mejora de los procesos de construccion y abastecimiento, garantizando asi el éxito de los proyectos
solares.
Funciones esenciales de la PMO:
e Estandarizacion de procedimientos en la administracion de proyectos solares.
e Supervision del rendimiento en cada fase del proyecto, garantizando la adherencia a los
plazos establecidos.
e Optimizacion de la gestion de riesgos mediante la mitigacion de incertidumbres en el
proceso de suministro.
e Incorporacion de tecnologias avanzadas para optimizar la eficiencia en la logistica y la
ejecucion de proyectos.
Ventajas de la PMO en ALR Group:
e Aumento de la eficiencia en la implementacion de proyectos, minimizando desperdicios y
costos operativos.
e Optimizacion de los recursos humanos y materiales, garantizando su uso estratégico.
e Mitigacion de los riesgos vinculados a retrasos y sobrecostos.
e Incremento de la competitividad en el &mbito de las energias renovables.
La instauracion de una PMO en ALR Group Engineering and Consulting S.A.S., facilitara
la optimizacién de la gestion de proyectos relacionados con obras y suministros para parques
solares, garantizando una eficiencia superior en términos de tiempo, costos y calidad. La

planificacién logistica adecuada, el cumplimiento puntual de las entregas y la mitigacion del
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impacto ambiental son elementos fundamentales para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo

plazo de estos proyectos.

2.3 Estado del arte

La creacion y solidificacion de una PMO en empresas del sector energético ha demostrado
ser un elemento clave en la optimizacion de procesos, la disminucién de costos y el cumplimiento
de plazos en proyectos de infraestructura. En el contexto de ALR Group Engineering and
Consulting S.A.S., cuya actividad primordial se enfoca en la ejecucion y suministros de proyectos
para parques solares, la instauracion de una PMO facilitara la optimizacion de la gestion de
recursos, la reduccion de riesgos y la garantia de la entrega puntual de materiales en obra. Este
estado del arte examina los antecedentes, investigaciones y tendencias relacionadas con la gestion
de proyectos en el &mbito de las energias renovables.

Desde el enfoque administrativo hasta modelos estratégicos que amalgaman la

digitalizacion, metodologias agiles y sistemas de optimizacion logistica.

2.3.1 Modelos de PMO en energias renovables

Varios estudios han identificado tres categorias fundamentales de PMO implementadas en
los sectores de la construccion y las energias renovables:

Para el ALR Group, la implementacion de una PMO de Direccion, facilitaria la mejora en
la planificacién de suministros y la ejecucion de proyectos, optimizando costos y previniendo
retrasos ademas de tener el monitoreo de los estandares.

La administracién de proyectos en instalaciones solares presenta desafios particulares, tales

como la logistica de suministros, la adherencia a normativas medioambientales y los plazos de
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entrega restrictivos. De acuerdo con el PMI (Project Management Institute), la implementacion de
metodologias de gestion fundamentadas en el PMBOK 7 ha evidenciado un incremento en la
eficiencia y rentabilidad de proyectos de infraestructura solar.

Tenemos varios casos que han implementado una PMO y se ha tenido buenos resultados
como:

e Elinforme de la IRENA (Agencia Internacional de Energia Renovable) de 2022 indica que
un notable 75% de los proyectos solares que cuentan con una PMO bien estructurada logran
adherirse a los plazos y presupuestos establecidos.

e Un analisis realizado por la Universidad de Harvard en 2021 subraya que la digitalizacion
en la gestion de proyectos ha permitido una disminucion del 30% en los costos logisticos
asociados a parques solares.

e Caso de Iberdrola (2020): establecimiento de una PMO para proyectos solares en Espafia,
alcanzando una disminucion del 35% en incidencias logisticas y retrasos.

La instauracion de una PMO en ALR Group Engineering and Consulting S.A.S. Facilitara
la optimizacion en la gestion de proyectos de infraestructura y provision para instalaciones solares,
garantizando una eficiencia operativa, la reduccion de costos y un enfoque sostenible. Mediante la
implementacion de metodologias PMBOK 7, la integracion de tecnologias digitales y la
optimizacion en la logistica de suministros, la empresa podra potenciar su competitividad en el

ambito de las energias renovables.
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3. Dominios de desempefio del proyecto

3.1 Dominio interesados

3.1.1 Acta de constitucion del proyecto

El proyecto “Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa ALR
Group Engineering & Consulting SAS Colombia mediante el estdndar del PMBOK Séptima
Edicion” nace como respuesta a las necesidades organizativas, operativas y estratégicas que se han
identificado en la empresa. Esto es especialmente relevante en los procesos de planificacion,
logistica, adquisicion e integracion de areas funcionales, que son cruciales para la ejecucién
efectiva de proyectos en el sector de energias renovables.

El objetivo principal de este proyecto es crear una propuesta formal y adaptada de PMO
que potencie la capacidad organizacional de ALR Group en la gestion de proyectos complejos.
Esto se logrard garantizando una alineacion estratégica, eficiencia operativa, trazabilidad
documental y el cumplimiento de cronogramas. Con un enfoque basado en los principios y
dominios de desempefio que se presentan en la Guia PMBOK Séptima Edicion (PMI, 2021),
también se busca generar una ventaja competitiva sostenible en el mercado energético nacional.

El desarrollo del proyecto esta liderado por la ingeniera civil Yenny Carolina Vargas Fora,
quien es la formuladora del proyecto, y cuenta con el apoyo metodolégico del director académico
asignado por la Universidad Santo Tomas. Los recursos iniciales disponibles incluyen capital
humano, herramientas tecnoldgicas institucionales (como un computador portatil, acceso a bases
de datos académicas y conexion a internet), la informacién operativa proporcionada por ALR

Group, asi como el respaldo de su equipo administrativo y técnico.
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El entregable principal sera una propuesta detallada para la creacion e implementacion de
una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que se ajuste a la estructura, cultura y objetivos de
ALR Group, integrando lineamientos del PMBOK 7, tales como los principios de entrega de valor,

gobernanza, adaptacion al contexto, pensamiento sistémico y orientacion a resultados.

Tabla 1. Acta de constitucion del proyecto
Empresa ALR GROUP ENGINEERING & CONSULTING SAS
Proyecto Disefio de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en la
empresa ALR Group Engineering & Consulting SAS
Colombia mediante estandar del PMBOK 7 ed.

Fecha de preparacion 7/05/2025

Patrocinador principal Fernando Sebastian Bernal Pedraza

Formulador del proyecto Yenny Carolina Vargas Fora

Director del proyecto Mario Hernando Quijano Machuca
Patrocinadores

Nombres Fernando Sebastian Bernal Pedraza

Cargos Representante Legal

Propdsito y justificacion del proyecto
La creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en ALR Group se presenta como
una estrategia fundamental para mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de respuesta
en el dinamico sector energético. Esta propuesta tiene como objetivo optimizar el proceso de
suministro de materiales y herramientas, lo que permitiria reducir los tiempos de entrega, los
costos operativos y los riesgos asociados, especialmente en proyectos de gran impacto como los
parques solares.

La PMO, alineada con los estandares del PMBOK 7, fortaleceria la gestion de adquisiciones y
logistica, mejorando la coordinacion entre los departamentos de compras, logistica y
produccion. También facilitaria la toma de decisiones en tiempo real y promoveria una mejor
integracién con las empresas de transporte, lo que ayudaria a minimizar retrasos y errores
operativos.

Ademas, esta iniciativa aportaria un valor replicable al sector energético, estructurando de
manera efectiva el analisis de riesgos y el control de calidad. A largo plazo, permitiria asegurar
la durabilidad de los materiales y la sostenibilidad de los proyectos, posicionando a ALR Group
como un referente en eficiencia operativa.

En resumen, la implementacion de una PMO representa una solucién estratégica para
estructurar, controlar y optimizar cada etapa del suministro, garantizando un mayor control sobre
costos, calidad, tiempos, y fortaleciendo la capacidad de ALR Group para adaptarse a un entorno
empresarial altamente competitivo.
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Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto se centra en crear una PMO que profesionalice y centralice la gestion de proyectos
en ALR Group. Esta PMO estara estructurada segun los 12 principios y 8 dominios de
desempefio del PMBOK 7. Entre los entregables mas importantes se incluyen:

1. Aspectos contextuales (Planteamiento del problema, objetivos, Descripcion Institucional):
Se identificaran las expectativas de la empresa, sus caracteristicas y politicas
organizacionales, su situacion y capacidades actuales, para definir y presentar la oficina de
gestion de proyectos a implementar dentro de la organizacion.

2. Marco Referencial (Marco conceptual y estado del arte): Se presentan todas las bases

conceptuales que se necesitaran conocer para llevar a cabo el proceso de implementacion de

una oficina de gestion de proyectos en la empresa.

Gestion de Integracién (Acta de Constitucion del Proyecto)

Gestion Alcance (Plan de Gestion del Alcance, EDT, Diccionario de la EDT, Enunciado del

Alcance.)

Gestion Cronograma (Plan de Gestion de cronograma, Cronograma)

Gestion de los costos del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

Gestion de los recursos del proyecto

Gestion de las comunicaciones del proyecto

10 Gestion de los riesgos del proyecto

11. Gestion de las adquisiciones del proyecto

12. Gestion de los interesados del proyecto

B w
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Finalmente, se tendré la creacion de una propuesta de Oficina de Gestidn de Proyectos que pueda
aplicar la empresa y gue la lleven a obtener un mejor posicionamiento en el mercado.

Requisitos de alto nivel

Los requisitos para la realizacion del proyecto abarcan la responsabilidad de la empresa
“empresa ALR Group Engineering & Consulting SAS”, como de la Universidad Santo Tomas
y del formulador del proyecto.

1. Por parte de la empresa: Es fundamental que se comprometa a proporcionar la informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto y a ofrecer apoyo financiero para las actividades
relacionadas con su objetivo e implementacion. Ademas, es importante mantener una
comunicacion directa y abierta con el responsable del proyecto, lo que permitird que los
entregables sean de alta calidad y estén alineados con los objetivos de la organizacion.

2. Por parte del formulador del proyecto: Es relevante contar con el tiempo necesario para
llevar a cabo el proyecto y mantener una comunicacion constante sobre los avances, tanto
con la universidad como con la empresa. Ademas, es importante entregar resultados de
calidad dentro de los plazos acordados y utilizando los recursos disponibles.

3. Por parte de la Universidad Santo Tomas: Es requisito la asignacion de un director de
proyecto con experiencia que guie la ejecucion del proyecto y que responda de manera
oportuna a las correcciones y preocupaciones gue surjan a lo largo del proceso.
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Objetivos

Objetivo

Indicador de éxito

Alcance

Disefiar una propuesta de creacion de una PMO
en la empresa ALR GROUP ENGINEERING &
CONSULTING SAS COLOMBIA mediante la
aplicacion de la metodologia PMBOK 7 para que
se mejoren la gestion de proyectos de la empresa,
iniciando con los procesos de comercializacion y
suministro de materiales y herramientas.
Cronograma

Desarrollar el proyecto en los plazos establecidos
para su formulacion.

Costo

Cumplir con el presupuesto establecido para la
ejecucion del proyecto.

Calidad

Generar propuestas de valor que permitan el
crecimiento de la empresa.

Realizacion de entregables comprometido
en la creacion de la propuesta PMO en la
organizacion.

Finalizar la fase de formulacién proyecto y
sus respectivos entregables en el mes de
septiembre de 2025.

Cumplimiento por lo menos en un 95% del
presupuesto establecido.

Propuestas realizables y aplicables a la
empresa en un 95%.

Nivel de satisfaccion alta por parte de los
patrocinadores del proyecto.

Requisitos de alto nivel

Supuestos

Para que el proyecto se pueda llevar a cabo es necesario que se cumplan en gran medida las
siguientes condiciones, pues de no contar con alguna de ellas, el proyecto no podria tener el

alcance esperado.

Probabilidad de

N° Supuesto .
ocurrencia

1 Se cuentan con los recursos necesarios para ejecutar el 90%
proyecto.

5 Los socios de “ALR Group Engineering & Consulting SAS” se 90%
interesan en el proyecto

3 El formulador del proyecto cuenta con la disposicién y tiempo 95%
para ejecutar el proyecto
La formulacion del proyecto cuenta con el visto bueno de la

4 L / 90%
Universidad Santo Tomas.

5 Los entregables generados son de relevancia y aplicables en la 90%
empresa
Se cuentan con los recursos tecnoldgicos e informacion

6 . 90%
necesaria para el desarrollo del proyecto.

7 El avance del proyecto se realiza conforme a las fechas 8504

establecidas dentro del cronograma.
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Restricciones

Los factores que pueden afectar la capacidad para cumplir con el proyecto son los siguientes:

1. El costo: El proyecto debe ajustarse al presupuesto definido para su realizacion.

2. Tiempo: La fase de formulacion del proyecto se debe desarrollar en los plazos establecidos
por la Universidad Santo Tomas y dentro del cronograma definido que son 5 meses, que van
desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre del afio 2025.

3. Alcance: El proyecto debe cumplir con los entregables comprometidos que son el disefio y
formalizacion de la estructura organizacional de la empresa y la propuesta de crecimiento

estratégico a llevar a cabo en la misma.

4. Informacién: El proyecto formula a partir de los datos entregados de forma voluntaria por
“ALR Group Engineering & Consulting SAS”.

Riesgos iniciales de alto nivel

Las oportunidades y amenazas que se puedan presentar y afectar positiva o negativamente el

proyecto, son las siguientes.

Amenazas

Oportunidades

Demora en la contratacion del director del
proyecto por parte de la Universidad.

Retrasos en la respuesta del comité de grado de
la Universidad que impacten el cronograma.

Poca disposicion al cambio por parte de la
junta de socios de “ALR Group Engineering &
Consulting SAS”.

Cambios administrativos en la organizacion
que dificulten los procesos de acceso a la
informacion.

Problemas de salud o relacionados por parte
del formulador, que afecten el tiempo del
proyecto.

Que la empresa desee realizar el proceso de
implementacion en compaiiia del formulador.
Que “ALR Group Engineering & Consulting
SAS” quiera ampliar el proyecto a una fase
superior.

Nuevos segmentos de mercados a los cuales
extender el proyecto.

Posibilidad de que otras empresas se interesen
en el proceso de formalizacion propuesto para
“ALR Group Engineering & Consulting SAS”.

Cronograma de hitos principales

Hito

Fecha maxima de entrega

Diagnostico

Situacion futura

Acta de constitucion del proyecto

Propuesta inicial de creacién de la PMO.
Elaboracion de los distintos planes de gestion.

Plan de implementacion de propuesta de la PMO

Documento final del proyecto

15/04/2025
30/04/2025
7/05/2025
29/05/2025
08/08/2025
22/08/2025
05/09/2025

Recursos preasignados

Los recursos iniciales con los que cuenta el proyecto son los siguientes

Tipo

Descripcion

Presupuesto

Humano

Formulador del proyecto

$4.200.000 X 5 meses=

($4.200.000 durante cada mes $21.000.000

del proyecto)

Director de proyecto
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Tipo Descripcion Presupuesto
($6.000.0000) durante cada mes $6.000.000 x 5 meses=
del proyecto $30.000.000

Total, recurso= $51.000.000
Tecnoldgico 1 portétiles $2.500.000
Acceso a internet $100.000 x 5= $500.000
Acceso a bases de datos $430.000
Total, recurso= $3.430.000
Materiales Papeleria $600.000
Total, presupuesto Total, presupuesto=
preliminar $55.030.000
Interesados del proyecto
Interesados Cargo Interés Influencia
Yenny Carolina Vargas Formulador del ~ Alcanzar resultados con la Positiva
Fora proyecto calidad esperada y de facil

Mario Quijano

Fernando Sebastian
Bernal Pedraza

Universidad Santo
Tomas

Comunidad del Dpto.

Cundinamarca y nivel

Colombia (campo de
parques solares)

aplicacion a la empresa.

Contar con los recursos de
tiempo y financieros para
cumplir los objetivos del

proyecto.
Director del Que los desarrollos realizados Neutral
Proyecto sean de calidad y coherentes

con los objetivos planteados.
Representante Garantizar la reserva de la Positiva
Legal “ALR Group informacion suministraday que
Engineering & los resultados del proyecto sean
Consulting SAS”  aplicables y generen valor para
la empresa.

Intermediaria Cumplimiento de los objetivos Positiva
del proyecto y de los estandares
establecidos por la universidad.

Espectadores Generacion de impacto positivo  Neutral
en las regiones por parte de
“ALR Group Engineering &
Consulting SAS”.

Requisitos de aprobacién del proyecto
Responsable de

Elementos 9 Descripcion
aprobacion
Acta de constitucion  Director del proyecto y El director del proyecto es quién da el
Fernando Sebastian Bernal visto bueno a los elementos
Pedraza (Representante consignados en el acta, igualmente
legal “ALR Group debe contar con la aprobacion de
Engineering & Consulting Fernando Sebastidn Bernal Pedraza
SAS”) como representante legal por parte de la

empresa.
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Requisitos de aprobacién del proyecto

Responsable de

Elementos - Descripcion
aprobacion
Cronograma de Director del proyecto Encargado de determinar si se llevaron
actividades a cabo todas las actividades planteadas

Diagnostico de la Yenny Carolina Vargas
empresa Fora

Realizar entrevistaa Yenny Carolina Vargas
los interesados Fora
Elaboracion de los Director del proyecto
planes de gestién

Plan de Yenny Carolina Vargas
implementacion de  Fora
propuesta de creacion
de laPMO

Documento final del  Director de proyecto.
proyecto

y si estas se realizaron conforme a lo
planificado en el proyecto.

Que la propuesta de estructura final
este acorde a las necesidades de la
organizacion.

Para esto se cuenta con un libreto que
permita realizar la entrevista

Da el visto bueno a los distintos planes
que se deben entregar a la empresa,
garantizando que cumplan con el
alcance definido para el proyecto.

Los representantes de la empresa son
los que van a determinar si la propuesta
de estrategia competitiva es aplicable
en laempresay cumple las expectativas
de valor ofrecidas por el proyecto.

El director del proyecto debe dar el
visto bueno al documento final del
proyecto.

De este documento se entregard una
copia a la empresa, en representacion
del sefior Fernando Sebastian Bernal
Pedraza

Criterios de cierre o cancelacién

Para dar por finalizado el proyecto se deben cumplir con los siguientes requerimientos:

- Ejecucion del presupuesto y cronograma de actividades.

- Entrega del documento final del proyecto a la Universidad.

- Entrega del proyecto con la propuesta de creacion de una PMO en la empresa mediante
estandar PMBOK a la empresa “ALR Group Engineering & Consulting SAS”.

- Documento de recomendaciones del proyecto para la aplicacion en la empresa.

Gerente del proyecto y niveles de autoridad

Nombre Yenny Carolina Vargas Fora
Cargo Formulador del proyecto
Reporta a Mario Quijano (director del proyecto) — Fernando Sebastian

Bernal Pedraza (Representante legal).

Niveles de autoridad

ogarwdNE

Gestidn de presupuesto y variaciones: media
Control del cronograma: media

Alcance del proyecto: alta

Cambios en el proyecto: media

Gestion de actividades: alta

Toma de decisiones: alta
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Requisitos de aprobacién del proyecto
Responsable de

Elementos - Descripcion
aprobacion
7. Aprobacién del proyecto: baja
Aprobaciones
Nombre Cargo Firma
Fernando Sebastian Bernal Patrocinador del
Pedraza proyecto/Representante
legal
Mario Hernando Quijano Director del proyecto
Yenny Carolina Vargas Fora Formulador del proyecto

3.1.2 Involucramiento de los interesados

El involucramiento de los interesados se refiere a como se aplican estrategias y medidas

para fomentar la participacion activa y oportuna de todos los actores clave en un proyecto. De

acuerdo con el PMBOK 7, este aspecto implica identificar a los interesados, entender sus

necesidades y expectativas, y crear planes para mantenerlos informados, comprometidos y

satisfechos con los resultados del proyecto.

Tabla 2. Involucramiento de los interesados

Interesados Cargo Interés Influencia
Yenny Carolina Formulador del Alcanzar resultados con la  Positiva
Vargas Fora proyecto calidad esperada y de facil

aplicacion a la empresa.
Contar con los recursos de
tiempo y financieros para
cumplir  los  objetivos  del
proyecto.

Mario Quijano Director del Proyecto Que los desarrollos realizados
sean de calidad y coherentes con
los objetivos planteados.

Fernando Representante Legal ~ Garantizar la reserva de la
Sebastian Bernal “ALR Group informacion suministrada y que
Pedraza Engineering & los resultados del proyecto sean
Consulting SAS” aplicables y generen valor para la

empresa.

Neutral

Positiva
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Interesados Cargo Interés Influencia

Universidad Intermediaria Cumplimiento de los objetivos  Positiva

Santo Tomas del proyecto y de los estandares

establecidos por la universidad.
Comunidad del Espectadores Generacion de impacto positivo Neutral
Dpto. en las regiones por parte de

Cundinamarca y “ALR Group Engineering &
nivel Colombia Consulting SAS”.

(campo de

parques solares)

Estrategias de involucramiento propuestas

Entrevistas personalizadas con los representantes clave de ALR Group para entender mejor
sus expectativas y necesidades especificas en relacion a la PMO.

Validacion continua de entregables, mostrando avances periodicos al patrocinador y al
director del proyecto para obtener retroalimentacion valiosa.

Comunicacion constante entre el formulador, la empresa y la universidad, a través de
reuniones virtuales, correos electronicos y un seguimiento formal de las actividades.

Participacion en el disefio: Se propone que los actores de ALR se involucren en la co-
creacion del modelo de PMO, lo que fortalecera su sentido de pertenencia y apropiacion.

Documentacion y socializacion: Se proporcionara un documento con recomendaciones y

resultados, que sera Util para futuras consultas, asegurando asi la continuidad de proyecto.

3.1.3 Gestion del alcance del proyecto
En este capitulo se define el alcance del proyecto, lo cual permite verificar si se estan
cumpliendo los objetivos establecidos y los entregables esperados. Asimismo, se aborda la

recopilacién de los requisitos necesarios y la elaboracion de la Estructura de Desglose del Trabajo
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(EDT), en la que se identifican cada uno de los paquetes de operacion y los requisitos que estos

deben cumplir para garantizar una entrega exitosa del proyecto.

3.1.4 Recopilacion de requisitos

Recolectar en este caso significa sacar, producir o evocar.

La recoleccion de requisitos es mas que entrevistar o realizar grupos focales. A veces los
requisitos se establecen analizando datos, observando procesos, revisando registros de

defectos u otros metodos.

Tal como lo indica el titulo del numeral 3.1.4, se trata de documentar de manera clara las
necesidades y alcanzar el acuerdo de los interesados. Dichas especificaciones, una vez registradas
adecuadamente, deben cumplir con los siguientes criterios:

e Claro: solo existe una manera de interpretar el requisito.

Conciso: el requisito es formulado en tan pocas palabras como sea posible.

e Verificable: existe una forma de verificar que el requisito se haya cumplido.

e Consistente: no hay requisitos contradictorios.

e Completo: el conjunto de requisitos representa la totalidad de las necesidades actuales del
proyecto o producto.

e Trazable: cada requisito puede ser reconocido mediante un identificador unico. (PMBOK

ED 7. Pg 83)

3.1.5 Definicion del alcance
La idea de establecer una PMO en la empresa, siguiendo las pautas del estindar PMBOK,

esta vinculada a un plan de trabajo que incluye objetivos especificos, asi como la creacion de un
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presupuesto y un cronograma. Todo esto tiene como fin mejorar la direccidn y gestion de proyectos

dentro de la organizacion.

3.1.6 Creacion de la EDT

Teniendo en cuenta la delimitacion del alcance, los objetivos estratégicos del proyecto, los
requisitos definidos por los interesados y los lineamientos establecidos en el acta de constitucion,
se estructura el trabajo del proyecto en entregables claves, los cuales se descomponen en paquetes
de trabajo concretos. Cada uno de estos paquetes esta orientado a cumplir con el propdsito de
disefiar una propuesta integral para la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en
ALR Group Engineering & Consulting SAS, alineada con los principios y dominios de desempefio
del estdndar PMBOK Séptima Edicion. Esta propuesta busca fortalecer la capacidad
organizacional para la direccion y gestion efectiva de proyectos, especialmente en el contexto

logistico y técnico que caracteriza a la empresa.

Figura 3. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
EN LA EMPRESA ALR GROUP ENGINEERING & CONSULTING
SAS COLOMBIA MEDIANTE ESTANDAR DEL PMBOK 7.
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El diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) incorpora informacion
detallada sobre las actividades, responsables y criterios de aceptacion asociados a cada uno de los
entregables definidos en la propuesta. Este instrumento facilita la comprension estructurada del
alcance del proyecto y aporta claridad sobre los elementos clave del disefio de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) en ALR Group Engineering & Consulting SAS, conforme a los

lineamientos del PMBOK Séptima Edicion.

Tabla 3. Diccionario de la EDT

Nombre paquete Responsable Crlterlo_ , de Actividades relacionadas
de trabajo aceptacion
Plan de Gestion de Proyecto
Gestion de Integracion del Proyecto.
Acta de Yenny Carolina Acta de Constitucion Definicion de objetivos -
Constitucion del Vargas Fora  aceptada Justificacion -Designacion del
Proyecto director del proyecto -Riesgos

-Interesados -Resultados -
Cronograma -Presupuesto
Gestion del Alcance del Proyecto

Estructura de Yenny Carolina Estructura de desglose Identificar y analizar los

desglose del Vargas Fora  del trabajo (EDT) entregables y el trabajo

trabajo (EDT) Aprobado relacionado -Estructurar vy
organizar la EDT/WBS -
Descomponer  los  niveles
superiores de la EDT/WBS en
componentes detallados de
nivel inferior -Desarrollar y
asignar codigos de
identificacion a los
componentes de la EDT/WBS
-Verificar que el grado de

descomposicion de los

entregables sea el adecuado.
Diccionario de la  Yenny Carolina Diccionario Definicion de las actividades
EDT Vargas Fora  Elaborado de los paquetes de trabajo.

Definicion de responsables.
Gestion del Cronograma del Proyecto
Cronograma del ~ Yenny Carolina Cronograma -Definir las actividades
proyecto Vargas Fora  Elaborado -Secuenciar las Actividades
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Nombre paquete
de trabajo

Criterio de

Responsable .
aceptacion

Plan de Gestion de Proyecto

Actividades relacionadas

Presupuesto del
Proyecto

Plan de Gestion de  Yenny Carolina Que

la Calidad del
Proyecto

Estructura de
Desglose de los
Recursos

Plan de
comunicaciones
del Proyecto

Matriz de Riesgos
del Proyecto

Adgquisiciones del
Proyecto

-Estimar la Duraciéon de las

Actividades

Gestidn de los costos del Proyecto

Yenny Carolina Linea base de costos
Vargas Fora  elaborada

-Planificar la Gestion de los
Costos

-Estimar los Costos
-Determinar el Presupuesto

Gestion de Calidad del Proyecto

incluya  los
requisitos y/o
estandares de calidad
y los entregables del
proyectos sujetos a
verificacion

Vargas Fora

-Identificacion de los
requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus
entregables

-ldentificacion de estrategias
para medir y controlar los
requisitos de calidad

Gestion de Recursos del Proyecto

Yenny Carolina Que contenga cuales
Vargas Fora  serdn los  recursos
necesarios para
desarrollar el proyecto
y la estructura de
desglose de recursos.

La determinacion de como
estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y
los recursos del equipo del
proyecto - La elaboracion de la
estructura de desglose de
recursos

Gestion de comunicaciones del Proyecto

Yenny Carolina Matriz de
Vargas Fora ~ comunicaciones
diligenciada

Determinacion de los canales
de comunicacion
para la ejecucion del proyecto
-Elaboracion de la matriz de
comunicaciones

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Yenny Carolina Matriz de Riesgos
Vargas Fora  diligenciada

-La identificacion de los
riesgos
-El analisis cualitativo de los
riesgos
-El analisis cuantitativo de los
riesgos

-La respuesta a los riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Yenny Carolina Matriz de
Vargas Fora  adquisiciones
elaborada

Documentar las decisiones de
adquisiciones del

proyecto

-ldentificar los criterios para
adquirir insumos y
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Nombre paquete
de trabajo

Responsable

Plan de Gestion de Proyecto

Criterio de
aceptacion

Actividades relacionadas

Interesados del
Proyecto

Caracterizacion de
la situacion

Analisis de la
situacion actual

Listado de
Funciones de la
PMO
Direccionamiento
estratégico

Procesos y
Procedimientos

Servicios

Gestion de los Interesados del Proyecto

Yenny Carolina
Vargas Fora

Matriz de los
interesados elaborada

Listar las expectativas de los
interesados

-Medir el grado de influencia
de cada interesado

-Medir el grado de interés de
cada interesado

-Definir estrategias con los
interesados

Propuesta del modelo de la PMO

Yenny Carolina
Vargas Fora

Yenny Carolina
Vargas Fora

Yenny Carolina
Vargas Fora

Yenny Carolina
Vargas Fora

Yenny Carolina
Vargas Fora

Cuestionario aceptado

Informe de resultados
con el analisis
organizacional en la
gestion de proyectos
en la empresa

Listado de funciones
de la PMO

Direccionamiento
estratégico de la PMO
elaborado

Procesos
Estructura de desglose
del trabajo (EDT) para
la implementacion de
la PMO Aceptado

Cierre

Determinacion de criterios a
evaluar

-Seleccion y elaboracion de
cada una de las preguntas sobre
gestion de proyectos en la
empresa

-Aplicacion del cuestionario a
lideres clave en la gestion de
proyectos en la empresa
-Tabulacion de la informacion
-Analisis de los resultados
obtenidos

Tipo de PMO propuesta para
MEYER MOVILES S.A.S

Elaboracion de la Misién de la
PMO

-Elaboracion de la Vision de la
PMO

-Elaboracion de los objetivos
de laPMO

-Posicionamiento de la PMO
en MEYER MOVILES S.A.S

Identificar y analizar los
entregables y el trabajo
relacionado

-Estructurar 'y organizar la
EDT/WBS
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Nombre paquete Criterio de
X Responsable .
de trabajo aceptacion
Plan de Gestion de Proyecto
Acta de cierre Yenny Carolina Acta de cierre Presentacion de los invitados.

Actividades relacionadas

Vargas Fora  aceptada Presentacion de resultados.
Espacio para resolver las
dudas.

Aprobacion.

Lecciones aprendidas.
Informe Final

La figura 3 muestra de manera general el alcance del proyecto para disefiar la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) en ALR Group Engineering & Consulting SAS, siguiendo los
lineamientos del PMBOK en su Séptima Edicion.

En el diagrama se identifican claramente los entregables claves del proyecto, entre ellos:
el diagnostico organizacional, la estructura técnica de la PMO, la elaboraciéon del manual de
funciones y el plan de implementacion. También se especifican las limitaciones y lo que queda

fuera del alcance, como la ejecucion operativa de proyectos o la gestion directa de obras en marcha.

Figura 4. Alcance del Proyecto

N Plantilla de procesos de gestién
de proyectos
------------------- Manual de la PMO

Entregables

Hitos del Proyecto

Hito 1: Aprobacion del proyecto y definicion del alcance.
Hito 2: Desarrollo del manual de la PMO.
Hito 3: Disefio del sistema de seguimiento para la gestion

DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE :e proyectos. -
ito 4: Capacitacion y socializacion de la propuesta con
PRO\"ECTOS (pMO) EN LA EMPRESA Al-n GROUP el personal clave de ALR Group.
ENG'NEER'NG & CONSUL“NG SAS COLOMBIA Hito 5: Aceptacion final y validacion académica del

proyecto PMO
MEDIANTE ESTANDAR DEL PMBOK 7.

Implementacién operativa de
proyectos especificos.

-

Ejecucién directa de la cartera de

Exclusion proyectos.

EGestion estratégica integral de la
organizacion .
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3.2 Equipo de proyecto
Ademas, en el fragmento de la seccion 3.1.2 se detallan los roles clave que forman parte
del equipo del proyecto:
e Formuladora del proyecto:
Yenny Carolina Vargas Fora.
Es la responsable del desarrollo técnico y metodoldgico del proyecto.
e Director del proyecto (académico):
Mario Hernando Quijano Machuca.
Brindar acompariamiento metodologico y validar institucionalmente el proyecto ante la
Universidad Santo Tomas.
e Patrocinador del proyecto:
Fernando Sebastian Bernal Pedraza, representante legal de ALR Group.
Tiene la autoridad final sobre el uso de la propuesta y la informacion operativa que se

comparte.

3.3 Enfoque de desarrollo y ciclo de vida

El Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa ALR Group
Engineering & Consulting SAS Colombia” se llevara a cabo utilizando un enfoque de desarrollo
hibrido. Este enfoque combina elementos del modelo predictivo y del modelo adaptativo,
alinedndose con las recomendaciones del PMBOK Séptima Edicion (Project Management
Institute, 2021). Esta decision se debe a la naturaleza especifica del proyecto, que abarca tanto
fases de planificacion estructurada como etapas que requieren interaccion y validacion continua

por parte de los interesados.
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Figura 5. Principios de la direccion de proyectos

Enfoques de Desarrollo

Predictivo

(Godi Wozmis toratives Ineremental

Grafico 2-7. Enfoques de Desarrollo

Tomado de: Guia PMBOK, ED 7, p. 35

3.3.1 Ciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida de un proyecto se divide en cuatro fases secuenciales, cada una con sus
propios objetivos, entregables y criterios de validacion:

e Fase de diagnostico y entendimiento contextual: En esta fase se evalua el entorno
organizacional de ALR Group. Se analizan los procesos logisticos, la gestion de
adquisiciones, la estructura organizacional y las capacidades internas para la gestion de
proyectos. Ademas, se identifican las brechas en comparacion con el modelo propuesto por
el PMBOK 7.

e Fase de disefio técnico de la PMO: En esta fase, se define el tipo de PMO mas adecuado,
que puede ser de control y soporte estratégico. Se estructuran las funciones, los flujos de
comunicacion, los procesos estandar y los roles. Todo esto se alinea con los 8 dominios de
desempefio del PMBOK 7y los 12 principios rectores.

e Fase de planificacién de la implementacion: En este aparte se elabora un plan detallado
para implementar la PMO y, también, se definen las fases de implementacion progresiva,

incluyendo indicadores,
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e Fase de estructura: los responsables, el cronograma y la gestion del cambio. También se
formulan mecanismos para asegurar la mejora continua y la sostenibilidad del modelo.

e Fase de validacion y consolidacion: Finalmente, se presenta el modelo a la alta direccion.
Se recopila retroalimentacion. Se realizan ajustes finales y se genera el documento

definitivo.

3.4 Planificacion

De acuerdo con las reuniones realizadas con los interesados del proyecto, y una vez se han
aprobado las actividades y los tiempos establecidos, como lo muestra la figura 5, se desarrolla el
cronograma del proyecto. Esto se enmarca dentro del disefio de la propuesta para crear una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa ALR Group Engineering & Consulting SAS,

siguiendo las pautas del estandar PMBOK Séptima Edicion.
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Figura 6. Cronograma

Actividades

1. Preparacion y Planificacion Inicial

Identificar stakeholders clave

Definir objetivos y alcance de la PMO

Levantamiento de informacion
(entrevistas y documentos)

Desarrollar el plan de implementacion
Anélisis de procesos

Presentar plan a la direccién ejecutiva l
2. Establecimiento de Estructuras Bésicas \
Crear el manual de politicas y I
procedimientos
Disefio estructural de la PMO .

3. Implementacion Inicial ‘

Planificacion de la implementacion de la
PMO

Configurar herramientas de gestion de
proyectos

Identificar proyectos piloto .
4. Gestion de los costos del proyecto 1

Disefiar la estructura organizativa de la
PMO

Desarrollar procedimientos de gestion de I

proyectos

Validacién con patrocinador y ajustes .

Preparar documentacion para ejecucion l‘

3.5 Trabajo del proyecto

Para la propuesta de disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMOQO) en ALR Group
Engineering & Consulting SAS, se llevo a cabo un andlisis de dos procesos fundamentales en la
gestion de costos a saber: la planificacion de la gestion de costos y la estimacion del presupuesto
del proyecto. Este estudio tuvo en cuenta los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos necesarios
para asegurar que se cumplan las actividades programadas, garantizando asi la viabilidad operativa

del disefio de la PMO y su alineacién con las capacidades organizacionales de la empresa.
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3.5.1 Planificar la gestion de los costos del proyecto

Con el fin de establecer y gestionar de manera efectiva los costos en el proyecto de disefio
de la PMO en ALR Group Engineering & Consulting SAS, se lleva a cabo una planificacion de
costos. Esto permite identificar de forma clara las necesidades directas de la empresa. A partir de
este proceso, se elabora un presupuesto estimado de manera organizada, asegurando que se cuente
con los recursos necesarios en términos humanos, técnicos y operativos para el desarrollo y

formulacién del proyecto.

3.5.2 Estimacion de los costos

La estimacion de costos para el desarrollo del proyecto seré financiada en su totalidad con
recursos propios de ALR Group Engineering & Consulting SAS. Los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos, entre otros, fueron determinados mediante un analisis comparativo de alternativas,
seleccionando la opcion mas viable y coherente con los objetivos y alcance del proyecto. Esta
estimacion se detalla en la tabla 5 correspondiente al presupuesto general, alineado con el

cronograma y la planificacion estratégica del disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Tabla 4. Estimacion de costos

Recursos Cantidad V/Unitario Costo
(Mensual)
Recursos Humanos Gerente Técnico 1 $ 4.500.000 $ 4.500.000
Personal 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Administrativo
Profesional de 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000
Proyectos
Equipos/materiales Computador portatil 3 $ 2.500.000 $ 7.500.000
Impresora laser a 1 $1.200.000 $1.200.000
color
Dispositivos de 3 $ 70.000 $210.000

almacenamiento
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Recursos Cantidad V/Unitario Costo
(Mensual)
Papeleria e 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
implementos de
oficina
Equipos celulares 7 $ 700.000 $2.100.000
(Smartphone)
Recurso Licencia Microsoft 3 $ 300.000 $900.000
Tecnoldgico Project
VALOR COSTO DIRECTO $22.710.000
Imprevistos (10%) $2.271.000
Valor Total Mes 1 $24.981.000
VALOR TOTAL PROYECTO 5 1 $ 124.905.000

MESES

3.5.3 Determinar presupuesto del proyecto

Después de llevar a cabo el proceso de estimacion de costos, el presupuesto del proyecto
incluye los honorarios del personal profesional necesario, asi como los recursos fisicos,
tecnoldgicos y administrativos que se requieren para desarrollar la propuesta. Se determino que el
presupuesto mensual estimado es de aproximadamente $ 24.981.000 pesos colombianos, una cifra
que representa la inversion proyectada para establecer una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
en ALR Group Engineering & Consulting SAS, de acuerdo con las pautas metodologicas del

estandar PMBOK Seéptima Edicion.

3.6 Entrega

3.6.1 Gestion de la calidad del proyecto
La planificacion y ejecucidn de los procesos de calidad en este proyecto se basa en una
comprension clara del concepto de calidad, que se centra en satisfacer las necesidades del cliente

y aportar un valor real a la organizacion. De acuerdo con el Project Management Institute (PMI,
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2021), la calidad en un proyecto no solo se trata de su gestion, sino que también debe reflejarse en
los entregables a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Por eso, al disefiar la propuesta para
una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) en ALR Group Engineering & Consulting SAS, se
han incorporado criterios técnicos, metodoldgicos y de validacion con los interesados, ademas de
utilizar métricas especificas para asegurar la calidad y la coherencia de los resultados.

En ciclo de vida, se ofrece una vision general de la gestion de la calidad aplicada en el
desarrollo de este proyecto, donde se detallan los procesos clave y los mecanismos de
aseguramiento implementados en cada fase del trabajo. La figura 6 muestra la descripcion de la

calidad del proyecto.
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Figura 7. Descripcion de la calidad del proyecto

Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto

_______________________________________________

Planificacion de la calidad
Definir criterios v estandares de calidad como:
-Requisitos técnicos.

[

- Metodal 6gicos.
. -Cumplimi ento.
| 2. incorporacion de calidad en el trabajo \:
i Aplicar controles de calidad durante el desarrollo de entregables mediante: :
i Listas de chequeo. :
. Matrices. :
:‘ Plantillas. ;

3. Validacion de la calidad en entregables
Revision sistematica de productos parciales mediante:
Diagnostico.
Estructura PMO.
Plan de implementacion.
Aprobacion por partes interesadas.

E 4. Evaluacion continua

——— Analisis del rendimiento frente alos estandares definidos como:
1 Toma de decisiones para ajustes en los entregables o procesos.

1

M Fe— R A e

5. Mejora continua :

- Lecciones aprendidas. :
- Retroalim entacion interna. ! —

I

I

I

- Propuesta de mejora para futuras iniciativas.
-Documentacion estructurada.

. e e e e e = = = e

Adaptado de: Guia (MBOK, ED 7, p. 47-48

3.6.2 Gestion de la calidad del proyecto
La Tabla 6 ofrece una descripcion mas detallada del proyecto sobre la distribucién de las
responsabilidades relacionadas con el disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en ALR

Group Engineering & Consulting SAS.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

e Definir los roles principales.

e Enumera las tareas habituales para cada rol.

70

e Establece las reglas de comunicacion y las herramientas y métodos utilizados en cada fase

del proyecto.

Este tipo de organizacion aprovecha las fortalezas de su equipo para que cada persona sepa

cudl es su responsabilidad y trabajen juntos para cumplir con los objetivos segln las directrices de

la séptima edicién de PMBOK.

Tabla 5. Matriz de asignacion de responsabilidades

Proceso/Actividad

Roles

Responsabilidades

Identificacion de roles y
responsabilidades

Asignacion  de  recursos
humanos

Desarrollo del Plan de
Recursos Humanos
Adquisicion  de  recursos
externos

Capacitacion del equipo de
proyecto

Monitoreo 'y control de
recursos
Gestion de conflictos 'y

resolucion de problemas

Gerente de Proyecto

Gerente de

Humanos

Recursos

Gerente de Proyecto, Equipo

de Proyecto

Gerente de Compras, Gerente

de Proyecto

Gerente de

Proyecto,

Departamento de RRHH

Gerente de Proyecto

Gerente de
Recursos Humanos

Proyecto,

Definir roles y
responsabilidades claras para
cada miembro del equipo de

proyecto.
Asignar recursos humanos
adecuados segun las

necesidades del proyecto.

Desarrollar el plan que
describa roles,
responsabilidades y el
conducto regular de cada
miembro.

Gestionar la contratacion de
recursos externos necesarios
para el proyecto.

Organizar y proporcionar la
capacitacion necesaria para
los miembros del equipo.
Monitorear el desempefio de
los recursos y ajustar segun
sea necesario.

Manejar y resolver conflictos
que surjan dentro del equipo
de proyecto.

Adaptado de: Project Management Institute (2021)
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Figura 8. Estructura de desglose de recursos
' l

Disena de una propuesia para la implementacion de una
COficina de Gestidn de Proyectos (PMO) en la empresa ALR
Group Engineering & Consulting SAS Colembla, conforme al

estdndar de! PMBOK Séptima Edicidn”

l

)

Personal Material Equipcs

Mabiliario Computadaras

Gerente de proyecto Garents da REcUFSos Egulpo gel proyects l l

humanos
Papeleria Software
l Impresoras
Identificacién de Asignacion de Desarrollo del plan
roles y respensabili
dades recursos humanos

Adaptado de: Project Management Institute (2021)

3.6.3 Gestion de la calidad del proyecto

La gestion de la comunicacion del proyecto se formula para facilitar una comunicacion
eficiente y efectiva entre todas las partes involucradas, como se puede ver en la Figura 8.

Entre sus objetivos se encontraron identificar a sus partes interesadas mas importantes,
analizar sus intereses y demandas, y decidir cuéles eran los mejores medios, contenidos y la
cantidad de veces que debia circular la informacion.

Una comunicacion de proyecto bien gestionada garantiza que la comunicacion adecuada
ocurra en el momento adecuado ya las personas adecuadas, reduciendo los riesgos de

malentendidos y fallas en la comunicacidn, y asi contribuyendo al éxito del proyecto.
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Figura 9. Descripcion de la gestion de las comunicaciones

Descripcion general de la gesticn de las

comunicaciones

l

.

Planificacidn de la gestidn de las
comunicaciones

1. Entradas

- Acta e Constiucidn del proyecta

- Plan da direccién dal provects
- Documantas dal proyecio

2. Harramiantas y técnicas

» Juicio de enperios
= Andlisis de requisios de comunicaciones
« Tecnobagias
« Maodelos ¥ metodos de comunicacian

3. Salidas

- Plan de gestitn de comunicaciones

Adaptado de: Project Management Institute (2021)

N

Gestionar la comunicacion

1. Entradas

-Plan de direccidn del proyacta
-Documentos del proyects
< Infarmes de desempefio

2. Herramientas ¥ teenicas

« Tecnolagia de la comunicacion
= Melodos de comunicacidn

= Habilidadas da comumicacicon
= Frasentacidn de infarmes

3. 5alidas

- Projact Communicatian

72
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Tabla 6. Matriz de asignacion de responsabilidades

73

Identificacion Intereses y Nivelesde  Necesidades de Formato de Métodos de Responsable
de interesados expectativas autoridad informacion comunicacion comunicacion
Empleados de Empleados: Directivos Empleados: Informes: Reuniones Director del
ALR Group Seguridad laboral, de alto Tareas asignadas, Documentos presenciales y Proyecto:
Engineering & nuevas nivel cambios en formales, virtuales Coordinacion
Consulting oportunidades de procesos, presentaciones. general
SAS crecimiento. formacion
Gerentes y Gerentes y Gerentes de Directivos: Actualizaciones  Correos Gerentes de Area:
directivos directivos: Mejora  proyectos Informes de rapidas: Correos electrdnicos Comunicacion
en la eficiencia, progreso, analisis  electrdnicos, especifica a sus
retorno de de riesgos, boletines Boletines equipos
inversion. decisiones internos. internos
estratégicas Oficina de
Gerentes: Detalles Reuniones: Plataforma  de Comunicacion:
operacionales, Presenciales 0 gestion de Preparacion y
avances del virtuales. proyectos distribucion  de
proyecto, boletines y
problemas y comunicados
soluciones.
Clientes Clientes: Mejoras  Lideres de
Proveedores en el servicio y equipo
productos
ofrecidos.
Proveedores:
Nuevas
oportunidades de
negocio,
continuidad de
relaciones
comerciales.

Adaptado de: Project Management Institute (2021)
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3.6.4 Gestidon de los riesgos del proyecto

Para lograr una implementacién exitosa de un proceso tan importante, es muy importante
analizar, evaluar y disminuir los posibles peligros.

La Tabla 8 proporciona una matriz de riesgos integral que tiene en cuenta las amenazas
que podrian enfrentarse durante la construccion de la PMO, asi como sus correspondientes

respuestas pertinentes.

Tabla 7. Matriz de Asignacion de responsabilidades

Riesgo Descripcion Impacto Mitigacion Probablllda_d de
(a-5) ocurrencia
Resistencia al Los empleados Implementar un
cambio pueden resistirse programa de gestion
a los nuevos 5 del cambio  que Alta
procesos y incluya comunicacion
herramientas continua, formacion y
introducidos por apoyo a los
la PMO. empleados.
Retrasos en la Los plazos del Establecer un
implementaciéon proyecto pueden cronograma realista,
no cumplirse 3 realizar revisiones Alta
debido a factores periddicas y ajustar
imprevistos. los planes segun sea
necesario.
Problemas de Fallos en la Implementar un plan
comunicacion comunicacion de comunicacion claro
entre los 3 que incluya reuniones Alta
diferentes regulares, informes de
equipos pueden progreso y un sistema
llevar a de gestion de la
malentendidos y comunicacion.
errores.
Falta de recursos Insuficiencia de Realizar una
suficientes recursos 5 planificacién
humanos, detallada de recursos 'y Media
financieros 0 asegurar el
tecnoldgicos para compromiso de la alta
implementar  la direcciobn para la

PMO.

asignacion de recursos
necesarios.
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Impacto Probabilidad de

Riesgo Descripcion Mitigacién .
(a-5) ocurrencia
Falta de apoyo de La alta direccion Involucrar a la alta
la alta direccion puede no brindar direccion desde el
el apoyo 5 inicio del proyecto, Media
necesario, lo que mantenerlos
afecta la informados de los
implementacién y avances y beneficios
operacion de la de la PMO.
PMO.

Adaptado de: Project Management Institute (2021)

3.6.5 Gestidn de las adquisiciones del proyecto

La gestion de adquisiciones se refiere a los productos y servicios que son necesarios para
la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) ya definir la naturaleza de los proveedores que se
elegiran. Dichos criterios pueden involucrar caracteristicas tales como calidad del producto,
precios competitivos y disponibilidad.

El siguiente paso es investigar el mercado para encontrar proveedores potenciales. En esta
evaluacion se incluyen proveedores internos y externos para la organizacion, y se analiza su
experiencia y capacidad para cumplir con las necesidades del proyecto. La decision final se toma
utilizando meétodos como el juicio de expertos y el andlisis de datos, seleccionando aquellos
proveedores que ofrezcan la combinacidn adecuada entre calidad, precio y capacidad de entrega.

Después de elegir a los proveedores, se crea documentacion relacionada con las
adquisiciones, como la redaccion de solicitudes de propuestas (RFP), contratos y acuerdos de nivel
de servicio (SLA). Las compras se efectuan luego a través de la negociacion de contratos y el
monitoreo de procesos para mantener el cronograma y los requisitos del proyecto. Es una actividad
importante que implica el control continuo de los proveedores y cambios para asegurar la

efectividad y el éxito de las adquisiciones a lo largo del proyecto.
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Figura 10. Gestion de las adquisiciones del proyecto
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3.6.6 Gestion de los interesados del proyecto

Se identifico a las personas y grupos que, de forma directa o indirecta, podrian verse
afectados positiva 0 negativamente por el desarrollo del proyecto. Con base en esto, se disefié un
plan para involucrarlos y se establecié una estrategia que permitiera fomentar su participacion

activa.

3.6.7 Planificar el involucramiento de los interesados del proyecto
Partiendo del hecho de que el proyecto tiene como objetivo proponer la creacion de una

Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en la empresa, se identificaron a los posibles interesados



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 7

y a los grupos con mayores expectativas respecto al proyecto. Este andlisis se realizé utilizando la
matriz incluida en la tabla 9, la cual ofrece informacion detallada sobre los interesados, quienes

desempefian un papel clave en la consolidacion y el desarrollo del proyecto.

Tabla 8. Matriz de interesados del proyecto

Interesados Descripcion Clasificacion Conector Influencia del
Proyecto

Gerencia Aprobar  todas las Interno Director del  Alta:  Toma de

General decisiones estratégicas Proyecto decision  si el
para la empresa. proyecto es viable.

Director del Encargado de planificar, Interno Maestrante  Alta:  Realizacion

Proyecto ejecutar y dar de cambios al
seguimiento hasta proyecto en todas
alcanzar los objetivos sus fases.
propuestos del
proyecto.

Trabajadores Empleados  de la Interno Empleados  Baja: Realizacion
empresa en la de aportes con ideas
realizacion de diferentes y  solucion  de
actividades en las areas cuestionarios
de trabajo.

Maestrante  Realizar la propuesta de Interno Estudiante que Alta: Aportes de
creacion de la PMO en desarrollael  conocimiento e
la empresa ALR Group proyecto informacion en la
Engineering & construccién e
Consulting SAS. implementacion del

cuerpo del
proyecto.
3.7 Medicion

El objetivo general del dominio de medicidn es proporcionar una evaluacion continua del
rendimiento del proyecto a través de claves especificas, tanto cuantitativas como cualitativas. En
este caso especifico, la intencion es crear una base creible que pueda ser utilizada para rastrear el
proyecto, medir los resultados y ayudar en la toma de decisiones durante la fase de implementacion

de la PMO.
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Segun el PMBOK 7, este dominio trata sobre la recopilacion, anélisis y utilizacion de
medidas de rendimiento y datos para facilitar la capacidad de una organizacion de generar valor
tanto para sus grupos de interés como para si misma. Esto se puede lograr mediante el
establecimiento de lineas base, la eleccion de métricas de medicién (KPIs) y diversas técnicas de
analisis que mejoren el proceso de toma de decisiones.

Dentro del marco del disefio e implementacion de laPMO en el Grupo ALR, se desarrollara
un sistema de medicién basado en el control para proporcionar el monitoreo de los siguientes
aspectos:

Indicadores de tiempo: Cumplimiento del plazo establecido para la creacion e
implementacion de la PMO.

Indicadores de costo: Para vigilar los gastos del dinero financiado.

Factores de calidad: Criterios de evaluacion para valorar la idoneidad de los productos y
la aceptacion por parte de los destinatarios/patrocinadores.

Indicadores de satisfaccion: Evaluacion de los comentarios realizados por los interesados

sobre la utilidad y claridad del disefio de la PMO



DISERNO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 79

Tabla 9. Indicadores de la PMO

Nombre de Unidad de

L Descripcion . Formula de calculo Frecuencia Meta propuesta
indicador medida

Tiempo de Horas de Horas TC = Horas de Semestral 95%
capacitaciones capacitaciones capacitacion

impartidas por la completadas Horas

PMO al personal. de capacitacion

proyectadas

Satisfaccion de los Nivel de Porcentaje (%) S = Nro. de empleados Semestral 90%
interesados satisfaccion de los satisfechos Nro.

interesados con total, de empleados  x

relacion al 100

desempefio de la

PMO
Cumplimiento  de Cumplimiento del Porcentaje (%) CT =Tiempo real de Semestral 90%
tiempo tiempo proyectado ejecucién Tiempo

desarrollado proyectado de ejecucion x

en la planificacion. 100
Cumplimiento  del Cumplimiento del Porcentaje (%) CP = NGmero de proyectos  Semestral 95%
presupuesto presupuesto que cumplen con el

planificado por la presupuesto Total de

empresa proyectos x 100
Cumplimiento  de Porcentaje de Porcentaje (%) CR = Nro. de requisitos ~ Semestral 95%
requisitos cumplimiento  de cumplidos

los requisitos de los Nro. de requisitos

proyectos. solicitados x 100
Cumplimiento  del Cumplimiento del Porcentaje (%) CA = Nro.de Proyectosque Semestral 100%
alcance alcance que tienen cumplen con el

los proyectos alcance

desarrollados en la Total de proyectos x 100

empresa
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3.8 Incertidumbre

El dominio de la incertidumbre, segln se describe en la Guia del PMBOK (72 edicidn), esta
destinado a ayudar al equipo del proyecto ya los interesados a manejar lo que los autores/PMI
esperan que se refiera a preocupaciones ambiguas, inesperadas y cambiantes a lo largo de un
proyecto.

En el proyecto de implementacién de la PMO en el Grupo ALR, esta &rea sera un aspecto
crucial para gestionar las incertidumbres que podrian afectar la iniciativa tanto en términos de
desarrollo como de implementacion.

EI PMBOK 7 reconoce que todos los proyectos evolucionan en presencia de incertidumbre,
desde dentro o fuera, lo cual a menudo no se puede prever bien. Los riesgos pueden identificarse
y analizarse, mientras que la incertidumbre tiene componentes conocidos y desconocidos. Por
tanto, la guia sugiere adoptar una mentalidad adaptativa, fomentando el descubrimiento temprano,
creando un entorno de aprendizaje continuo y utilizando herramientas disponibles para manejar la
ambigledad.

En el caso de este proyecto en particular, se han identificado algunas fuentes de
incertidumbre que pueden estar influyendo en su implementacion y resultados, entre ellas:

e Reestructuracion inesperada en la empresa matriz del Grupo ALR.
e Claridad inicial poco frecuente en las funciones y responsabilidades de la futura PMO.
e Desafios para rastrear informacion histdrica sobre gestion de proyecto.
e Aparentemente, los equipos operativos y/o de gestion son reacciones al cambio.
e Posibles interrupciones en la cadena de suministro o asistencia externa.
Para resolver estas ambiguedades, se recomiendan los siguientes métodos:

e Exploracién inicial: mediante entrevistas, encuestas y talleres con diversos interesados.
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e Pensamiento de escenarios: para imaginar diversas posibilidades y planificar la respuesta.

e Planificacion adaptativa: el proyecto se divide en fases que pueden modificarse a medida

que surge nueva informacion.

e Alarmas oportunas: empleando umbrales tanto cuantitativos como cualitativos para

detectar desviaciones a tiempo.

e Mirada retrospectiva regular: para captar lecciones y cambiar tacticas a medida que el

proyecto avanza.

Tabla 10. Matriz de Incertidumbre

Fuente de Incertidumbre

Posible Impacto en el Proyecto

Estrategia de Mitigacion

Cambios organizacionales

Falta de informacion

historica

Resistencia al cambio
Compromiso limitado de
partes interesadas

Cambios regulatorios o del
entorno del sector

Reasignacion de roles o prioridades

Dificultad en la definicion de

procesos base
Retrasos en la adopcion de la PMO
Falta de apoyo y seguimiento

Ajustes no previstos en el enfoque
de laPMO

Revisar  estructura  de
gobernanza de la PMO
Recoleccion
complementaria
entrevistas

Plan de comunicacion y
capacitacion progresiva
Alineacion de expectativas
y reuniones quincenales
Monitoreo constante del
entorno externo

mediante

4. Disefio metodologico

4.1 Tipo de metodologia para realizar el analisis interno o nivel de madurez

Con el objetivo de formular una propuesta solida para la creacion de una Oficina de Gestion

de Proyectos (PMO) en ALR Group Engineering & Consulting SAS, se opta por un enfoque

metodoldgico mixto, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas. Esta estrategia

permitird no solo evaluar el estado actual de la gestion de proyectos dentro de la organizacion, sino

también sustentar de manera estructurada la planificacion de la futura PMO.
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El enfoque adoptado responde al objetivo general del proyecto: disefiar una propuesta de
creacion de una PMO basada en la metodologia del PMBOK 7. También se alinea con los objetivos
especificos, entre ellos el analisis interno, la caracterizacion del modelo de oficina y la medicién

de su desempefio.

4.1.2 Marcos de madurez seleccionados: OPM3 y Kerzner

Para realizar el diagnostico interno, se emplearon dos modelos de madurez que se
complementan entre si:

OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model): desarrollado por el PMI,
este modelo facilita la evaluacion de la capacidad de una organizacién para alinear sus proyectos,
programas y portafolios con sus objetivos estratégicos. Se abordaran los dominios de procesos,
practicas organizacionales y capacidades, analizados segun los niveles de madurez:
estandarizacion, medicion, control y mejora continua (PMlI, 2008).

Modelo de Kerzner: sirve como referencia para validar el nivel de madurez en dimensiones
clave como la cultura organizacional, la alineacion estratégica, los procesos definidos, la
integracion y los sistemas de medicion del desempefio (Kerzner, 2017). Esta evaluacion se
realizara utilizando una escala de cinco niveles, que va desde una gestion ad hoc (nivel 1) hasta
una optimizacion continua (nivel 5).

Ambos modelos seran adaptados a las caracteristicas particulares de ALR Group, una
empresa que actualmente no cuenta con una PMO formal y cuyos procesos, tanto logisticos como

administrativos y operativos, presentan cierto grado de dispersion.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 83

4.2 Instrumentos para la recoleccion de informacion
De acuerdo con la investigacion de métodos mixtos introducida, se aplicaran maltiples
herramientas para obtener informacion véalida y confiable sobre el nivel actual de madurez

organizacional.

Tabla 11. Matriz de recolecciéon de informacion

Instrumento Tipo Propdsito
Encuesta estructurada Cuantitativo Aplicada al personal operativo y directivo para
medir nivel de madurez segin OPM3 y
Kerzner.
Entrevistas Cualitativo Con lideres de area y gerencia para identificar
semiestructuradas percepciones, barreras y oportunidades.
Revision documental Cualitativo Analisis de informes, cronogramas, contratos y
documentacion de proyectos anteriores.
Matriz DOFA Cualitativo Identificacion de debilidades y oportunidades
internas relevantes al contexto de gestion.
Lista de verificacion Cualitativo Evaluacién de la presencia o ausencia de
PMBOK 7 practicas asociadas a los ocho dominios de
desemperio.

4.3 Alcance del analisis interno
Este enfoque metodologico, el cual se puede observar en un mismo plano, acorde con la

figura 10, lo cual permite:
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Figura 11. Alcance del andlisis interno

Alcance del analisis interno

Evaluacion del nivel de madurez en Identificacion de las brechas Diagnéstico organizacional basado Delimitacion temporal y funcional:
la gestién de proyectos dentro de existentes entre la situacion actual en la cadena de valor de una PMO, el analisis se enfocaré en la
los procesos actuales de de la empresa y las buenas con el objetivo de determinar cémo situacion actual de la empresa al
comercializacion, suministro de practicas definidas en la Séptima y dénde la nueva oficina puede momento del estudio, sin
materiales, ejecucion y cierre de Edicién del PMBOK, haciendo aportar valor, considerando los implementar intervenciones
proyectos en el sector energético énfasis en los siguientes dominios: siguientes elementos: experimentales.
« Desempeno orientado a « Estandarizacion de procesos
resultados « Mejora en la toma de decisiones
«Planeacion « Optimizacion de recursos
« Gestién de interesados « Reduccidn de tiempos y
« Gestion de equipos sobrecostos
« Ciclo de vida del proyecto « Consolidacién de indicadores
« Gestion de la incertidumbre clave de desempeno (KPI)
« Entregas

« Medicién del desempeno

e Realizar una revision exhaustiva y bien estructurada del estado actual de madurez de la
organizacion.

e Desarrollar una PMO contextual para el Grupo ALR basada en sus propios requisitos.

e Fundamentarse en los principios de la gestion practica orientada a resultados, respaldada

por el PMBOK 7 y modelos internacionales de madurez organizacional.

5. Diagnostico de la empresa en Gestion y Direccion de Proyectos
Para identificar las brechas y oportunidades de mejora en relacion con la gestion de
proyectos en ALR Group Engineering & Consulting SAS, se implementaron diversas herramientas
metodoldgicas basadas en las directrices del PMBOK 7. Este diagndstico resulto en una linea base
desde la cual comenzando en la definicion de un proyecto de PMO que se ajusta a las necesidades

reales de la empresa y optimice para agregar valor.
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5.1 Metodologia utilizada

Se adopt6 un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, a traves de

los siguientes instrumentos:

Encuestas estructuradas dirigidas al personal de logistica, compras, operaciones Yy
administracion teniendo en cuenta los lineamientos de la metodologia de Keizner y OPMS3.
Entrevistas semiestructuradas con mandos medios y directivos.

Uso de una matriz de capacidades organizacionales alineada con los dominios del PMBOK
1.

Analisis de la cadena de valor de la PMO para identificar como cada fase del proyecto
contribuye o limita la generacion de valor.

Analisis DOFA, previamente integrado, el cual se desarroll6 a partir de la matriz

correspondiente y cuyo analisis completo se puede consultar en la pagina 28.

5.1.1 Analisis de encuestas dirigidas al personal de logistica, compras, operaciones y

administracion.

Figura 12. ;Participa en reuniones de planificacion antes del inicio de los proyectos?

@ NUNCA

® RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

® SIEMPRE
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El 75% de los colaboradores afirmaron que a menudo o siempre asisten a la planificacion
de una reunion, mientras que el 25% lo hace raramente, lo cual se hace evidente en la figura 11.
Esta discrepancia enfatiza la ausencia de estandarizacién al involucrar a los equipos operativos
tempranos, lo que resulta en que los objetivos del proyecto no se corresponden con la ejecucion
del proyecto.

En organizaciones de baja madurez, dice Kerzner, esas reuniones suelen ser informales o
dependen del camino que toma el lider. Por el contrario, en un entorno mas maduro, estan
formalizadas y documentadas.

Las bajas tasas de planificacion indican una debilidad en las actividades de iniciacion, asi
como la importancia de implementar rutinas de produccion claras para involucrar a todos los

participantes cruciales desde una etapa temprana.

Figura 13. ¢ Tiene claridad sobre sus roles y responsabilidades en los proyectos?
@ NUNCA
® RARAVEZ
ALGUNAS VECES
@® FRECUENTEMENTE
® SIEMPRE

Tres cuartas partes (75%) de los encuestados respondieron "siempre”, tal como lo muestra
la figura 12, mientras que el resto eligié entre "a veces" y "frecuentemente”. Esta variacion, o
variabilidad, implica que no todos los miembros del equipo son igualmente conscientes de su papel
en el proyecto, lo que puede resultar en tareas redundantes, elementos pasados por alto o conflictos

de roles.
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Debido a que este valor es critico para las organizaciones que son altamente competentes
en la gestion de proyectos, la necesidad de roles bien definidos también es alta en estas Gltimas.
Sin embargo, la ambigtiedad en este sentido significa que la division de responsabilidades aln no
esta aprobada o adecuadamente transmitida a través de matrices RACI (responsable, Autoridad (o

Aprobador), Consultado, Informado) o una reunion de inicio.

Figura 14. ;Se hace seguimiento regular al cronograma de actividades?

@ NUNCA

@ RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEMPRE

El setenta y cinco por ciento de los encuestados informaron que el cronograma de
actividades se observa a menudo o siempre; Sin embargo, el resto (un cuarto) dijo que "a veces"
se observa. Esta discrepancia indica que el monitoreo depende de dindmicas de proyecto muy
tangibles y no esta (aun) completamente institucionalizado a nivel de la organizacion. La figura
13 muestra estos resultados.

Segun Kerzner, el cronograma tiene que ser mas que visual, debe involucrar métricas de
progreso, reuniones frecuentes de seguimiento y tecnologia que facilitan los recursos.

Parece que no hay uniformidad en cuanto a esto, y la falta de tal uniformidad indica la
ausencia de una metodologia preconcebida o una plataforma tecnologizada para el monitoreo,

poniendo en riesgo los plazos y la entrega de resultados.
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Tal como se observa en la figura 14, el 25% de los encuestados informo que rara vez o solo
a veces reciben instrucciones o formatos. Estos resultados indican una estandarizacion parcial de
la documentacion de procesos, lo que podria resultar en una ejecucion subjetiva o ad hoc de ciertas

tareas.

Figura 15. ¢Recibe instrucciones o formatos estandarizados para ejecutar su labor?

@ NUNCA

@ RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEMPRE

En organizaciones maduras, los procesos estan consistentemente documentados, son
repetibles y utilizan plantillas aprobadas que conducen a la consistencia, dice Kerzner. Esto
significa que, aunque existe la estandarizacion, no tiene suficiente socializacibn o no se

implementa a nivel corporativo.

Figura 16. ¢Existe buena comunicacién entre compras, logistica y obra?

@ NUNCA

@ RARAVEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEMPRE
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Todos los encuestados, acorde con la figura 15, estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo
en que la comunicacién entre estos grupos era regular o continua, y la confiabilidad de la
comunicacion se destacé como un punto fuerte particular en la orquestacion de procedimientos
clave. Pero el 12.5% no esta de acuerdo, sugiriendo que la comunicacion quizas esté impulsada
mas por relaciones personales o canales ad hoc que por canales estructurados, tal vez incluso
reuniones interdepartamentales, informes integrados o plataformas comunes. Kerzner cree que la
comunicacion exitosa necesita ser omnipresente y estructurada por la naturaleza. Por lo tanto, hay
una necesidad de formalizar los 'espacios' y 'canales' de comunicacion para que las operaciones

fluyan sin problemas.

Figura 17. ¢Se verifica la calidad del material entregado en obra?

@® NUNCA

@ RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEMPRE

En este caso se observa un buen nivel de madurez ya que el 100% de los participantes
verifica la calidad del material regularmente o siempre, tal como se observa en la figura 16. Esto
es indicativo de una cultura organizacional orientada hacia la calidad, lo cual es excelente. Pero se
debe mirar mas alla de los datos y preguntar: ¢hay evidencia documental? ;Se utilizan listas de
verificacion? ¢Hay responsabilidades claramente definidas? Sin documentacion, advierte Kerzner,
incluso los procesos bien gestionados no pueden repetirse o auditarse. Se sugiere llevar a cabo un

modelo de inspeccion oficial y un sistema de trazabilidad para mejorar la supervision de la calidad.
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El setenta y cinco por ciento de los empleados dijo que los riesgos se descubren antes de
que ocurran, mientras que el 25% dijo que eso solo ocurre algunas veces, tal como se puede
observar en la figura 17. Este hallazgo sugiere que aun se puede tener una cultura deficiente de
gestion de riesgos que, es posible, no esté completamente adoptada o no estar siendo potenciada
con instrumentos como matrices de riesgos o planos de respaldo. Las organizaciones de gestion de
proyectos maduras esperan y responden al riesgo antes de que suceda, mientras que las
organizaciones de gestion de proyectos menos maduras son reactivas. Esto necesita ser respaldado

por métodos y herramientas mas formales

Figura 18. ¢Se identifican riesgos o problemas antes de que ocurran?

@ NUNCA

@ RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@® SIEMPRE

Los participantes confirmaron que reciben informacién regular o continua sobre el
progreso o implementacion del proyecto en un 87.5%, tal como se observa en la tabla 18. Si bien
esto es un paso en la direccion correcta, merece un escrutinio mas cercano; Después de todo,
algunos de esos informes o paneles de control pueden no ser la solucidon definitiva, sino

simplemente una forma en que la informacion no se comparte en un proceso formal.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 91

Figura 19. ¢Se le informa sobre el avance general del proyecto?

@ NUNCA

@ RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEMPRE

En niveles mas altos de madurez, como dice Kerzner, los flujos de informacién estan
establecidos de manera que puedan ser auditados y permitan la toma de decisiones. Con PMO,
estos canales y formatos para informar el progreso pueden estandarizarse de manera profesional y
funcional.

La figura 19 muestra que solo el 37.5% de los encuestados, respondio que las lecciones
aprendidas siempre se documentan y se difunden. El resto se divide entre a veces, frecuentemente
y rara vez. Esta informacion representa una seria deficiencia en la gestion del conocimiento, ya
que los errores no se estan utilizando como insumos para los procesos de aprendizaje (mejora
continua). Kerzner (2001) argumenta que el aprendizaje organizacional es un atributo clave en
organizaciones en altos niveles de madurez (nivel 4 y 5), y esto se expresa a través de bases de
datos de lecciones aprendidas, sesiones de cierre de proyectos y una organizacion basada en el

aprendizaje. Esta discrepancia necesita ser resuelta urgentemente.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 92

Figura 20. ¢Los errores o lecciones se documentan y se socializan?

® NUNCA

® RARAVEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEMPRE

WV

Tres de cada cuatro (75%) encuestados dijeron que estos procesos siempre fueron trazables
y eficientes, un claro beneficio operativo, tal como lo muestra la figura 20. Para el 25% restante
de los autores, hay inconsistencias en la logistica o si no hay registros completos. Para escalar la
curva de madurez, debes automatizar estos procesos, respaldarlos con documentacion e
implementar herramientas de trazabilidad como codigos de barras, sistemas ERP o informes
digitales. De lo contrario, puedes estar confiando menos en el proceso y mas en el conocimiento

del personal, lo que significa que es un sistema menos replicable y sostenible

Figura 21. ¢Los procesos de entrega de materiales son trazables y eficientes?

® NUNCA

@ RARA VEZ
ALGUNAS VECES

@ FRECUENTEMENTE

@ SIEEMPRE
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5.1.3 Conclusiones generales del andlisis a la encueta del personal de logistica, compras,
operaciones y administracion.

Los hallazgos de las entrevistas con logistica, compras, operaciones y administracion
indican que hay varios problemas comunes con respecto a la gestion general de proyectos que
afectan al Grupo ALR. Es notable que, a pesar de que una gran proporcion de colaboradores indica
que participan a menudo en reuniones de planificacion, el acuerdo respecto a la iniciacion parece
ser relativamente débil y la estandarizacion puede ser deficiente al principio, lo que podria dar
lugar a elementos de descoordinacion en las primeras etapas.

La mayoria de los colaboradores afirma que tiene claridad en los roles y responsabilidades,
pero hay algunos que no, lo que indica que aun se debe trabajar para alcanzar la total asignacion
formal y comunicacion de roles. Bajo el tema del monitoreo de horarios, a pesar de que el
seguimiento se realiza regularmente, puede que no exista un sistema sistematico para el monitoreo,
lo que podria estar restringiendo el rendimiento.

El hecho de que cada vez se utilizan mas estructuras y directrices estandarizadas, representa
un desarrollo al tiempo que refleja que no todo es consistente y no todos los empleados se
benefician de los resultados documentados. Mientras tanto, la comunicacion entre areas operativas
es considerada buena por la mayoria, pero parece depender mas de redes informales que de
protocolos estandar, lo cual es una amenaza para la sostenibilidad organizacional.

El control de calidad del material entregado en el sitio es bastante comdn y un aspecto
fuerte. Pero sigue siendo cuestionable si esta evidencia estd documentada en absoluto o bajo
condiciones controladas, lo cual es una condicion previa para la trazabilidad. En cuanto a la gestion
de riesgos, aunque la identificacion es comun, no parece haber ninguna percepcion de una actitud

consolidada para la prevencion de estos o herramientas formativas para abordarlos.
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Proyectos de Hyperledger - Al revisar la lista de Henchmen, la mayoria de estos miembros
dice que escucha sobre el estado del proyecto, pero es probable que lo escuche de manera informal,
ya que no encontré mencion de un sistema estructurado de comunicacion y seguimiento. Una
conclusién muy importante es la ausencia de documentacion y difusion de errores y sus lecciones
aprendidas, lo que socava el proceso de mejora continua y la gestion del conocimiento de la
organizacion.

Sin embargo, por otro lado, no hay evidencia explicita de que estos procesos logisticos
estén respaldados por sistemas digitales y monitoreados a través de un conjunto formal de métricas,
por lo que su trazabilidad y efectividad probablemente dependan mas del conocimiento especifico
del personal, incluida la experiencia de los conductores de camiones, y menos de procesos
formalizados.

En general, los hallazgos indican que el Grupo ALR esta en la etapa media de la gestion
de proyectos maduros. Los modos operativos consolidados reflejantes, pero también el lado
negativo estructural de la estandarizacion, la gestion del conocimiento y la gobernanza. Todo lo
anterior refuerza la necesidad de crear una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) con un enfoque

estratégico y regulador que corresponda a las mejores practicas defendidas por Kerzner.

5.2 Analisis de encuestas dirigidas a gerencia

El 100% de los participantes respondio de forma afirmativa que la empresa cuenta con
metodologias formales para la gestion de proyectos, lo cual evidencia un reconocimiento
generalizado de que la empresa ya trabaja con marcos metodoldgicos definidos. Sin embargo, el
gréfico circular no permite conocer el nivel de detalle respecto a qué tan madura, documentada o

estandarizada es dicha metodologia. Esto se pude evidenciar en la figura 21.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 95

Figura 22. ;La empresa cuenta con metodologias formales para la gestion de proyectos?

®si
® No

Desde el enfoque de una PMO, esta percepcion positiva representa una base valiosa que
debe transformarse en un estandar institucional, alineado con los lineamientos del PMBOK 7. Esto
permitird asegurar que la gestion de proyectos no dependa de las personas, sino de procesos claros,
replicables y sostenibles a lo largo del tiempo.

Las respuestas a la pregunta sobre implementacion de mecanismos de seguimiento y
control para cada proyecto se concentraron exclusivamente en la opcion “Se aplica de forma
consistente y estandarizada”, generando una grafica circular sin dispersion, tal como se observa en
la figura 22. Esta coincidencia refleja una percepcion compartida de madurez en los procesos de

control y un enfoque uniforme en el seguimiento de proyectos

Figura 23. ¢Se implementan mecanismos de seguimiento y control para cada proyecto?

@ No se aplica en la empresa

@ Se hace de forma informal o sin
documentacion
Se aplica parcialmente y con
debilidades

@ Se aplica formalmente en algunos
proyectos

@ Se aplica de forma consistente y
estandarizada
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No obstante, desde la perspectiva de una PMO, es esencial validar que este seguimiento no
se limite a cronogramas basicos, sino que incorpore herramientas méas robustas como lineas base
de rendimiento, procedimientos formales para el control de cambios y métricas detalladas de
avance fisico y financiero. Idealmente, todo esto deberia integrarse en un sistema de informacion
centralizado que consolide los datos, facilite el analisis y respalde la toma de decisiones
estratégicas.

La gréfica circular (figura 23) muestra una omision parcial a la pregunta si las decisiones
estratégicas se basan en informacién actualizada y confiable, ya que una de las respuestas fue
afirmativa mientras que la otra quedo sin registrar. Esta discrepancia sugiere una falta de consenso
0 un acceso desigual a la informacion estratégica dentro de la organizacion. La ausencia de
uniformidad en las respuestas representa una sefial de atencion para la PMO, que debera establecer
mecanismos que aseguren un flujo de informacion transparente, oportuno y equitativo entre las

areas operativas y la alta direccion.

Figura 24. ;Las decisiones estratégicas se basan en informacién actualizada y confiable?

® si
® No

Para lograrlo, se recomienda implementar herramientas como tableros de control,
reuniones de seguimiento con estructura definida y plataformas compartidas que centralicen los

datos y fortalezcan la toma de decisiones basada en informacion confiable y accesible.
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La existencia de indicadores clave de desempefio (KPIs) representa una fortaleza para la
organizacion. No obstante, la figura 24 no proporciona informacién sobre la calidad, periodicidad

ni el grado de alineacion estratégica de dichos indicadores.

Figura 25. ¢Las decisiones estratégicas se basan en informacién actualizada y confiable?

® s
® No

En este contexto, la PMO debera realizar una auditoria y clasificacion de los KPIs actuales,
dando prioridad a aquellos que evalUan variables criticas como alcance, tiempo, costo, calidad,
satisfaccion del cliente y gestion de riesgos. La existencia de indicadores clave de desempefio
(KPIs) representa una fortaleza para la organizacion. Asimismo, se recomienda unificar los
criterios de medicién conforme a los lineamientos del PMBOK 7 y establecer rangos de
aceptabilidad que permitan interpretar los resultados de manera consistente y orientada a la toma
de decisiones.

El 100% de las respuestas a la pregunta si hay coordinacion eficaz entre areas como
compras, logistica y operaciones fueron “Se aplica de forma consistente y estandarizada”, esta
percepcidon favorable indica que la transversalidad funcional esta bien valorada (ver figura 25). Sin
embargo, para la PMO este aspecto debe traducirse en procedimientos documentados que aseguren

la trazabilidad entre compras, logistica y obra, especialmente en contextos de importacion y
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contratos EPC. El diagrama circular aqui sugiere oportunidad para sistematizar esa buena practica

con el fin de integrarla a un flujo operativo estandar (SOP).

Figura 26. ¢Hay coordinacion eficaz entre areas como compras, logistica y operaciones?

@ No se aplica en la empresa

@ Se hace de forma informal o sin
documentacion
Se aplica parcialmente y con
debilidades

@® Se aplica formalmente en algunos
proyectos

@ Se aplica de forma consistente y
estandarizada

Las respuestas a la pregunta si hay coordinacion eficaz entre areas como compras, logistica
y operaciones indican que en la organizacion si se toma en cuenta la gestion de riesgos, lo cual es
positivo.

Sin embargo y acorde con las respuestas que muestra la figura 26, no permite saber si esta
gestion se realiza de forma preventiva, es decir, antes de que ocurra un problema o si solo se actla
cuando el problema ya esta presente. Por ello, la PMO debe asegurarse de que la matriz de riesgos
no sea solo un documento, sino una herramienta Util desde el inicio de cada proyecto. Esta matriz
debe contar con responsables definidos, revisarse con regularidad y tener planes de accion claros
para cada riesgo identificado. Asi, se podra prevenir mejor cualquier situacion que pueda afectar

el éxito del proyecto.
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Figura 27. ¢La empresa tiene capacidad para identificar y mitigar riesgos a tiempo??

® si
® No

La uniformidad en la gréfica circular (ver figura 27) refleja que existe un reconocimiento
generalizado de una cultura organizacional orientada a la mejora continua, lo cual representa un
valor importante para la empresa. Desde la perspectiva de la PMO, esta percepcion es un activo
clave que debe aprovecharse. No obstante, serd fundamental implementar un sistema formal para
almacenar las lecciones aprendidas al cierre de cada proyecto. Este repositorio debe estar
disponible para todo el personal, de modo que puedan consultar y aportar informacién que

contribuya al aprendizaje colectivo y a la mejora de los procesos futuros.

Figura 28. ¢ Se documentan buenas practicas y errores para ser reutilizados?

@ No se aplica en la empresa

@ Se hace de forma informal o sin
documentacion
Se aplica parcialmente y con
debilidades

@ Se aplica formalmente en algunos
proyectos

@ Se aplica de forma consistente y
estandarizada

El resultado que muestra la figura 28 indica que los recursos se estan asignando de manera

I6gica dentro de los proyectos. Sin embargo, para que esta practica sea sostenible en el tiempo, la
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PMO debe desarrollar modelos que permitan priorizar tareas y distribuir la carga de trabajo de
forma equilibrada. Para lograrlo, se recomienda el uso de herramientas como cronogramas

maestros, matrices RACI y software de gestion de proyectos

Figura 29. ¢Los recursos (humanos, financieros, materiales) son asignados estratégicamente?

@ No se aplica en la empresa

@ Se hace de forma informal o sin
documentacion
Se aplica parcialmente y con
debilidades

@ Se aplica formalmente en algunos
proyectos

@ Se aplica de forma consistente y
estandarizada

Estas herramientas ayudaran a asegurar que la asignacion de recursos se base en la
capacidad real de los equipos y no solo en la disponibilidad momentanea.

La pregunta que hace alusién asi la trazabilidad en la cadena de suministro esta bajo control
fue la Unica en la que ambos participantes sefialaron una brecha critica.

La gréfica circular que muestra la figura 29, al concentrarse por completo en esa opcion,
refleja una percepcion compartida de urgencia. Para la PMO este hallazgo se convierte en una
prioridad de atencion. Sera necesario disefiar un sistema de trazabilidad que permita hacer
seguimiento detallado a las entregas, el estado de las importaciones, los proveedores clave, el

manejo en almacenes y el cumplimiento de los procesos logisticos.
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Figura 30. ¢La trazabilidad en la cadena de suministro esta bajo control?

® Si
® No

Este sistema debera integrar tanto a las areas técnicas y administrativas internas, como a

actores externos, como agencias aduanales y empresas de transporte.

5.2.1 Conclusiones generales del analisis a gerencia

El anélisis de las graficas obtenidas a partir de la encuesta de percepcidn gerencial muestra
una vision en general favorable, aunque ain en proceso de consolidacion, respecto a la gestion de
proyectos en ARL Group Engineering & Consulting SAS. La visualizacion, compuesta
principalmente por diagramas circulares, refleja una alta concentracion de respuestas positivas en
aspectos clave como el uso de metodologias de gestion, la existencia de mecanismos de control y
seguimiento, la coordinacion entre departamentos y la aplicacion de indicadores de desempefio.
Esta distribucion sugiere que la empresa ha logrado avances importantes en la formalizacion de
sus procesos, lo cual representa una base solida para impulsar la implementacion de una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO).

A su vez, el andlisis grafico refleja un nivel intermedio de madurez organizacional en
cuanto a la gestion de proyectos. Las respuestas evidencian la presencia de elementos formales
como metodologias, procesos definidos y mecanismos de seguimiento; sin embargo, su aplicacion

aun no es completamente sistematica ni transversal en todas las areas de la organizacion. Esta
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situacion coincide con los niveles iniciales del modelo OPM3, que corresponden a la fase de

estandarizacion e institucionalizacion incipiente de buenas practicas.

5.3 Matriz de capacidades organizacionales alineada con los dominios del PMBOK 7

La tabla 13 muestra la matriz de capacidades organizacionales.

Tabla 12. Matriz de capacidades organizacionales alineada con los dominios del PMBOK 7

. Capacidad Nivel de Acciones
[;Ohwé%idsl Organizacional Madurez | dBrg;;_ha; Recomendadas
Actual (1-5) entificadas (PMO)
1. Interesados  Se identifican actores 2 No existe mapeo Implementar
(Stakeholders) clave, pero no se formal ni  registro de
gestiona activamente estrategias de interesados, planes
su involucramiento comunicacion de comunicacion y
ni expectativas. diferenciadas. mapa de
poder/interes.
2. Equipo del  Hay claridad parcial 2 Inexistencia  de Crear matriz RACI,
Proyecto en roles. Falta plan de desarrollo espacios de
cohesion, del equipo, alineacion y
retroalimentacion y herramientas de mecanismos de
participacion colaboracion  y feedback dentro de
sistematica. cultura de laPMO.
proyecto.
3. Enfoquede No hay claridad 1 Se usa una Estandarizar el
Desarrolloy ~ sobre qué enfoque metodologia enfoque mediante
Ciclode Vida  aplicar por tipo de informal basada politicas y
proyecto (predictivo, en la experiencia lineamientos
agil, hibrido). sin guia comun o metodologicos
marco definido. adaptados.
4. Planificacion Se  planifica por 2 Falta integracion Implementar
areas, no de forma entre herramientas de
integral. planificacion planificacion
Cronogramas y operativa, integradas desde la
recursos no siempre adquisiciones, PMO.
estan articulados. recursos y riesgos.
5. Trabajo del  Buen desemperio 3 Falta de control Establecer sistemas
Proyecto operativo, pero no integrado de de control de ejecu
(Ejecucion) siempre alineado con ejecucion, cion, flujos de
la planificacion o con indicadores y reporte y proto
trazabilidad bitacoras colos de avance.
suficiente. centralizadas.
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. Capacidad Nivel de Acciones

Dominio del Organizacional Madurez Brg:z:_has Recomendadas

PMBOK 7 Actual (1-5) Identificadas (PMO)

6. Entrega Se entregan 1 Falta cultura La PMO debe crear

(Resultados/Val  productos, pero no orientada a valor, mecanismos de
or) hay una medicion beneficios medicion de
clara  del  valor esperados y beneficios, matriz
entregado ni  del retorno de de valor y criterios
impacto inversion por de éxito.
organizacional. proyecto.

7. Medicion Se miden costos y 2 No existen Establecer un
entregas puntuales, métricas tablero de KPIs del
pero no hay KPIs homogéneas  ni proyecto y cuadro
estandarizados 0 sistemas de de mando en la
evaluacion continua evaluacion. PMO.
del desempefio.

8. Incertidumbre Se reconocen 2 No hay Incorporar matrices
(Riesgos/Oportu  riesgos, pero no se herramientas de riesgos, sesiones
nidades) gestionan de forma formales ni de identificacion y
sistematica ni  se cultura andlisis cuantitativo

generan planes de preventiva. desde la PMO.

respuesta.

5.4 Matriz de andlisis de la cadena de valor de la PMO

Para identificar como cada fase del proyecto contribuye o limita la generacion de valor se

realizd una matriz, ver tabla 14, en la cual se analice la cadena de valor de la PMO.

Tabla 13. Matriz de Analisis de la cadena de valor de la PMO

Etapa de la
Cadena de
Valor

Accién Actual
(ALR Group)

Valor Limitado o
Problema Detectado

Valor Agregado por la
PMO Propuesta

1. Identificacion
y Evaluacién de
Iniciativas

2. Planificacion
Integral

Los proyectos nacen
desde necesidades
operativas
individuales.

Las areas generan
cronogramas y listas
sin integracién
transversal.

No existe un sistema
formal para priorizar,

La PMO  evaluard,
seleccionard y priorizara

evaluar ni justificar proyectos alineados a los

proyectos. objetivos estratégicos del
negocio.

Falta wuna estructura La PMO aplicara

comun de planificacion metodologias

y coordinacion entre estandarizadas (EDT,

areas. cronograma, riesgos,

costos, adquisiciones).
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I?:g:‘nge dls Accion Actual Valor Limitado o Valor Agregado por la
Valor (ALR Group) Problema Detectado PMO Propuesta
3. Asignaciéon de Recursos humanos No  se  planifican La PMO implementara
Recursos y materiales capacidades ni  se matrices de asignacion,
asignados por optimizan cargas de cronogramas de
disponibilidad 0 trabajo. disponibilidad 'y uso
urgencia. racional del recurso.
4. Gestion de Proceso ejecutado Descoordinacion genera La PMO gestionara flujos
Adquisiciones y por compras sin retrasos, sobrecostos y coordinados,
Contrataciones articulaciéon  plena reprocesos. planificacién anticipada y
con logistica ni trazabilidad completa de
obra. adquisiciones.
5. Ejecucion Buena  ejecucion Se depende de la La PMO integrara
Técnicay Control técnica, pero con experiencia del ejecucion con
de Obra control informal. personal; sin control de seguimiento, control de
cambios, calidad ni calidad y gestion del

6. Monitoreo y
Seguimiento de
Indicadores

7. Gestion de
Riesgos y
Cambios

8. Entrega de

Resultados y
Cierre de
Proyecto

9. Gestion del

Conocimiento 'y
Mejora Continua

Seguimiento
informal vy
documentado.

no

Riesgos abordados
de forma reactiva;
cambios no se
documentan ni
evallan.

Se realiza entrega
técnica, sin
evaluacién de valor
ni cierre formal.

Conocimientos no
documentados,
pérdidas en rotacion
de personal.

avances estandarizados.
Ausencia de KPIs,
reportes de avance Yy
alarmas de desviacion.

Incremento de retrasos

y desvios
presupuestales sin
control.

No se mide satisfaccion
del cliente, ni retorno ni
cumplimiento de
objetivos estratégicos.
Lecciones aprendidas se
pierden; no hay cultura
de mejora.

alcance y cambios.

La PMO disefiaré tableros
de indicadores, reportes
regulares y  andlisis
comparativos para la toma
de decisiones.

La PMO instaurard
matrices de  riesgos,
controles de cambios y
simulaciones de impacto.

La PMO aplicara cierre
técnico y administrativo,
medicion de beneficios y
lecciones aprendidas.

La PMO estructurara una
base de conocimiento,
sesiones de retrospectiva
y cultura de
retroalimentacion.

El analisis de la cadena de valor indica que la gestion de proyectos en ALR Group es
tecnoldgicamente efectiva operativamente, pero presenta importantes deficiencias en integracion,

estandarizacion, trazabilidad y alineacion estratégica. Estas deficiencias son generalizadas a lo
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largo de la cadena del ciclo de vida del proyecto, lo que lleva a cuellos de botella, retrabajo, pérdida
de conocimiento y falta de control sobre sus resultados y beneficios anticipados.

Es en este contexto que la creacion de una PMO bajo la vision del PMBOK 7 es una
respuesta estructural y estratégica que permitira convertir dicha cadena de actividades aisladas en
un sistema integrado de valor.

Este valor propuesto de la PMO también incluye una respuesta a los objetivos especificos
del proyecto:

e Aclarando donde estan las debilidades.

e Construyendo una estructura organizativa acorde con la madurez de la empresa.

e  Proponiendo algunos procesos, herramientas y flujos de trabajo que permitan, una vez
transformados en realidad, la gestion de los proyectos en todas las etapas.

Asi, se asegura la satisfaccion del objetivo general, optimiza la gestion de proyectos con
estandarizacion, control y la creacion de valor tangible para la organizacion. En consecuencia, la
PMO emerge como el motor para la gestion profesional, el desarrollo institucional y la creacion

de valor a largo plazo del Grupo ALR.

6. Caracterizacion de un modelo de oficina de gestién de proyectos
Como parte de la propuesta de implementacion para ARL Group Engineering & Consulting
SAS, se opto por una PMO de tipo Direccidn, tal como se detalla en la pagina 38. Esta modalidad
se caracteriza por ejercer un alto nivel de control y liderazgo sobre los proyectos estratégicos de la
organizacion. Su rol no se limita a estandarizar procesos, sino que también participa activamente
en la toma de decisiones, asi como en la planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre de los

proyectos. Para su operacion, se implement6 un flujo de gestidn hibrido estructurado, que combina
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practicas predictivas tipicas del sector de infraestructura y energia con elementos agiles,
permitiendo asi una mayor capacidad de adaptacion ante cambios operativos y fortaleciendo la
comunicacion entre los equipos de trabajo.

Para asegurar un control efectivo, se definieron KPI clave como se observa en la Tabla 10
en las cuales se abordan el cumplimiento del cronograma y presupuesto, el uso de herramientas
estandarizadas, la satisfaccion del cliente interno, el tiempo de respuesta a cambios y el nivel de

madurez OPM3, que permitiran evaluar de forma objetiva el impacto de la PMO.

Figura 31. Propuesta de flujo procesos de gestion de proyectos

PROPUESTA DE FLUJO DE PROCESO EN GESTION DE
PROYECTOS

Priorizacién y Planificacién
—— aprobacién ——— integral del dﬁ?cn:gg:
por la PMO REQYSCO presupuestoy.

|

3 Control
Entrega :lel Monlz;c;;eyo de | de - ~ Ejecuciény
proyecto riesgos y seguimiento
reportes de cambios :

l avance
- -

La oficina se posiciona como una unidad estratégica, con el propoésito de garantizar que los
proyectos estén alineados con los objetivos organizacionales.

La estructura organizacional esta conformada por un Director de PMO, especialistas en
planificacién, adquisiciones, riesgos, control de calidad y soporte técnico, lo que permite una

cobertura integral de todas las areas criticas del ciclo de vida del proyecto
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Figura 32. Estructura organizacional propuesta PMO

7. Vision de laPMO
La vision de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es consolidarse como un eje
articulador dentro de ALR Group, capaz de integrar las distintas areas y niveles de la organizacion
en torno a una gestion de proyectos eficiente, alineada con los objetivos estratégicos. Aspira a
convertirse en un referente interno de buenas practicas, promoviendo una cultura de planeacion,
seguimiento y mejora continua. Su propdsito a largo plazo es impulsar la excelencia operativa, la

toma de decisiones basadas en datos y el logro sostenido de resultados de alto impacto.

8. Mision de laPMO
La mision de la PMO es asegurar la ejecucion exitosa de los proyectos en ALR Group,
aplicando metodologias reconocidas a nivel internacional (como PMBOK o metodologias agiles)
y garantizando procesos estandarizados, medibles y adaptables. Actuara como un soporte técnico
y estratégico para los equipos de trabajo, promoviendo el cumplimiento de plazos, la optimizacion
de recursos y la reduccidn de riesgos. Su papel sera clave en la generacion de valor para los clientes

y stakeholders a través de una gestion rigurosa, transparente y orientada a resultados.
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Como parte de su funcion estratégica, la PMO establecerd un proceso formal de control de
cambios para gestionar adecuadamente cualquier desviacion del plan original. Este proceso
contempla la identificacion, documentacion y andlisis de todas las solicitudes de cambio que
puedan impactar el alcance, el cronograma, los costos o la calidad del proyecto. Las solicitudes
seran evaluadas técnicamente y aprobadas por un comité de control de cambios, asegurando que
cada decision esté fundamentada y comunicada a todos los actores involucrados. Este enfoque
estructurado permitir4 mantener la trazabilidad, minimizar los riesgos y garantizar la alineacion
constante con los objetivos del proyecto y de la organizacién

La implementacion de una PMO en ALR Group representa mas que una estructura
organizacional; es una expresion concreta de su mision y vision. Al incorporar practicas como el
control de cambios, se fortalece la gobernanza de los proyectos, asegurando que cada ajuste esté
alineado con los objetivos estratégicos. De esta forma, la PMO se consolida como un eje clave

para lograr eficiencia, coherencia y valor sostenible en cada iniciativa ejecutada.

9. Plan de trabajo de implementacion
La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en ALR Group supone
una intervencion estructural que busca fortalecer la capacidad de planificacion, seguimiento y
mejora continua en todos los proyectos de la organizacion. Para definir el alcance de esta iniciativa,
se elabor6 una Estructura Desglosada del Trabajo (EDT) la cualse puede encontrar en la figura 2
que detalla cada uno de los componentes necesarios para su ejecucion, desde la fase de diagndstico
hasta la operacion y monitoreo de la PMO. Este desglose permite organizar y controlar las

actividades clave, asignar responsables y establecer entregables claros.
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Junto a la EDT se desarroll6 un diccionario que describe cada paquete de trabajo, su
alcance, recursos involucrados y criterios de aceptacion. Este instrumento garantiza una
interpretacion comin y alineada entre todos los actores involucrados en el proceso.

Para guiar la gestion del cambio asociada a esta implementacion, se adopta como marco el
modelo HUCMI, el cual enfoca el cambio desde una perspectiva estratégica, humana y de
resultados. En este contexto, el modelo de gestion del cambio propuesto por el Human Change
Management Institute (HUCMI) ofrece un enfoque integral que permite abordar este proceso de
manera estratégica y sostenible, el cual se fundamenta en cuatro pilares clave: Estrategia, Personas,
Procesos y Resultados. Al aplicar este modelo en ALR Group, la PMO se convierte en un agente
de cambio que alinea los objetivos estratégicos con la ejecucion operativa, gestionando
activamente el impacto del cambio en las personas y asegurando que los procesos se disefien de
forma estructurada y medible.

Desde el enfoque estratégico, HUCMI permite vincular la creacion de la PMO con las
metas de eficiencia, control y generacion de valor para los stakeholders. En el componente de
personas, se reconoce que el éxito de laPMO depende de la aceptacion y adaptacion de los equipos,
por lo que se prioriza la comunicacién interna, la capacitacion y la participacion activa del personal
clave. En cuanto a los procesos, HUCMI facilita la estandarizacion de practicas, como el control
de cambios, la planificacién y la documentacion de lecciones aprendidas. Finalmente, desde el
enfoque de resultados, se promueve una cultura de seguimiento mediante indicadores claros,

retroalimentacidn constante y mejora continua.



DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 110

10. Resultados

Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio proporcionan una vision clara del estado
actual de la gestion de proyectos en ALR Group y sustentan la necesidad de implementar una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). Esta implementacidn se presenta como una respuesta
estratégica a las brechas detectadas en estandarizacion, trazabilidad, comunicacion formal y
gestion del conocimiento.

A partir de los instrumentos aplicados a saber: encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas, se recolectaron datos tanto cuantitativos como cualitativos. El tratamiento
estadistico consistio en analisis descriptivos (medias, porcentajes y desviaciones estandar) para
identificar patrones en la percepcion y comportamiento de los colaboradores frente a distintas
practicas de gestion. Por su parte, el andlisis cualitativo se centrd en la codificacion tematica de
las entrevistas, permitiendo profundizar en aspectos como la informalidad de los procesos o la falta
de herramientas especificas.

Los resultados se organizaron segun los objetivos especificos planteados, permitiendo
vincular cada hallazgo con una linea de accidn concreta. Ademas, se incorporaron tablas y figuras
para facilitar la comprension visual de la informacion recopilada, asi como diagramas que ilustran

la propuesta estructurada de flujo de trabajo y control de cambios que sustentan la futura PMO.

10.1 Anadlisis financiero del presupuesto

Este analisis se basa en la informacion presentada en la Tabla 5: Estimacion de Costos,
donde se detallan los gastos mensuales necesarios para poner en marcha la oficina de gestion de
proyectos (PMO). El objetivo del anélisis financiero es evaluar si la propuesta es econémicamente

viable y respaldar la toma de decisiones con datos concretos.
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En el marco de este Trabajo Final de Maestria (TFM), enfocado en el disefio e
implementacién de una PMO para ALR Group, dicho analisis permitié comparar los costos de
inversion y operacion con los beneficios esperados, como la reduccion de retrasos logisticos, una
mejor gestion de compras y un aumento en la productividad. Ademas, ayuda a calcular el retorno
de inversion, identificar riesgos y analizar si la situacion actual mejora con la implementacion de
la PMO.

Se utilizan indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el periodo de recuperacion de la inversion (payback) y el Retorno sobre la Inversion
(ROI). Estos permiten determinar si la propuesta aporta valor a la organizacion, promueve un uso

eficiente de los recursos y ofrece una base sélida para su aprobacién, seguimiento y control.

10.1.1 Identificacion de costos directos
De la tabla 5 Estimacion de Costos, se toman los datos del valor del costo directo mensual
es $22.710.000, que se compone de:
e Recursos Humanos (Gerente, Administrativo, Profesional de Proyectos): $9.800.000
e Equipos/materiales (portatiles, impresora, dispositivos): $9.910.000
e Papeleria, celulares, licencias: $3.000.000

Total de costos directos mensual: $9.800.000 + $9.910.000 + $3.000.000 = $22.710.000.

10.1.2 Identificacion de imprevistos
Se aplica un 10%:
22.710.000%0,10=2.271.000

Valor total mensual; 22.710.000+2.271.000=24.981.000
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Flujo de caja proyectado (3 afios)

En este analisis financiero se considera un periodo de 36 meses (equivalente a 3 afos),
durante el cual se proyecta un flujo constante de egresos asociados al costo mensual de operacion
de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Como beneficio principal, se estima que la implementacién de dicha oficina permitira
reducir los sobrecostos actuales, calculados en un 30 % sobre la operacién. Esto seria posible
gracias a una mejor planificacion en las adquisiciones, a la disminucién de sanciones contractuales
y a una reduccion en los retrasos logisticos.

Este efecto se traduce en ahorros mensuales estimados en $7,494,300, lo que representa
una mejora del 15 % en la eficiencia de los costos operativos. Dichos ahorros estan reflejados en
la Tabla 15 (Comparativo de costos Actual vs PMO) y en el flujo de caja proyectado, donde se
muestra un ahorro acumulado de $269,794,800 al finalizar los 36 meses.

Para el célculo de los indicadores financieros, se utiliz una tasa de descuento del 12 %
anual, correspondiente al costo de oportunidad vigente en Colombia para proyectos del sector

infraestructura.

11. Flujo de caja sin PMO
Actualmente, los sobrecostos y retrasos asociados a la gestion de proyectos representan un
incremento estimado del 30 % sobre el presupuesto proyectado para la PMO, segun se identifica
en el analisis DOFA vy la justificacién desarrollada en este TFM. Esta situacion refuerza la
necesidad de contar con una oficina de gestion de proyectos, ya que su implementacidn permitiria
mitigar estos desvios mediante una mayor coordinacion, control de procesos y una toma de

decisiones mas oportuna. Al considerar que la PMO puede generar eficiencias del 15 % en los
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costos operativos, el analisis financiero toma en cuenta no solo los egresos mensuales que implica
su operacion, sino también los beneficios asociados a evitar estos sobrecostos recurrentes. Esto
ofrece una base mas robusta para valorar la viabilidad econémica del proyecto, utilizando una tasa
de descuento del 12 % anual, alineada con el costo de oportunidad en el contexto colombiano para
iniciativas de infraestructura.

Costo actual (32.475.300 COP mensuales):

Este monto corresponde al costo base de operacion de la PMO proyectada ($24.981.000
mensuales), incrementado en un 30 % debido a los sobrecostos identificados en el anélisis DOFA
y en lajustificacion del TFM. Dichos sobrecostos estan asociados a impactos derivados de retrasos
logisticos, ineficiencias en los procesos de adquisicion y sanciones contractuales.

Férmula aplicada: $24.981.000 x 1,30 = $32.475.300

Este célculo representa la situacion operativa actual sin una PMO formal, en la cual la
empresa enfrenta desviaciones recurrentes que incrementan considerablemente los costos de
operacion.

Costo actual = 24.981.000x1,30 = 32.475.300 mensual

En 36 meses:

32.475.300%36 = 1.169.110.800

Flujo de caja con PMO

Costo de la PMO (24.981.000 COP mensuales):

Este valor proviene de la estimacion de costos detallada en el apartado 3.5.2 y en la Tabla
5 del TFM, donde se desglosan los conceptos relacionados con personal, herramientas tecnolégicas

y gastos administrativos necesarios para el funcionamiento de la oficina.
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Representa el costo directo de implementar y mantener la PMO, sin considerar sobrecostos
adicionales. Este valor sirve como base para la elaboraciéon del flujo de caja proyectado, que
compara el escenario con PMO frente a la situacion actual.

Costo PMO = 24.981.000%36 = 899.316.000 mensual

Ahorro total por PMO

1.169.110.800—899.316.000 = 269.794.800

Evaluacion financiera (VAN / TIR)

Flujo neto de ahorros

Mensualmente se ahorran:

32.475.300—24.981.000 = 7.494.300

Este ahorro se repite por 36 meses.

Valor Presente Neto (VAN)

Con tasa de descuento 12% anual = 0,95% mensual:

7.494.300
(1+0,0095) t

VAN=Y3¢. 36
VAN =220.000.000
TIR
Definicion de flujos

e Inversion inicial: costo del primer mes de operacion de la PMO = -$24.981.000

e Beneficio neto mensual: ahorro generado por la PMO respecto a la situacion actual =
+$7.494.300 (durante 36 meses).

Flujo de caja

Flujos=[-24.981.000,+7.494.300,+7.494.300,...,+7.494.300](36mes)
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Caélculo de TIR
e TIR mensual = 0,30 (30%)

e TIR anual = 22,3%

Tabla 14. Comparativo de costos (Actual vs PMO)

Concento Costo actual Costo con Diferencia acErﬁ?Jrlggg?%
P (sin PMO) PMO mensual
meses)
Orﬁggiﬁ'e;” $32.475300  $24.981.000  $7.494.300 $269.794.800
% de sobrecostos +30% Controlados - -
12. Discusion

Los resultados obtenidos reflejan una realidad operativa en ALR Group caracterizada por
debilidades en la estandarizacion de procesos, baja trazabilidad logistica y escasa integracion entre
areas clave como compras, logistica y operaciones. La ausencia de una PMO formal ha limitado
la capacidad de la empresa para coordinar eficientemente los proyectos, lo que ha derivado en
sobrecostos, retrasos y pérdida de control documental. La discusion de estos hallazgos permite
concluir que la implementacion de una PMO bajo el estandar del PMBOK 7 representa una
solucion integral, al establecer mecanismos de gobernanza, control de cambios, seguimiento a
cronogramas y gestion colaborativa con los stakeholders. La adopcion de un modelo hibrido de
gestion, que combina enfoques predictivos y agiles, se alinea con la naturaleza de los proyectos
fotovoltaicos desarrollados por la empresa, donde la planificacion rigurosa debe coexistir con la
capacidad de adaptacion ante cambios imprevistos. Asimismo, los resultados validan la
aplicabilidad de los modelos de madurez (OPM3 y Kerzner) como herramientas Utiles para evaluar
el estado organizacional y orientar mejoras progresivas en la gestion de proyectos. Esta propuesta

no solo responde a una necesidad operativa, sino que posiciona a ALR Group para afrontar los
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retos del sector energético con un enfoque més estructurado, eficiente y orientado a la entrega de
valor.

El analisis financiero demuestra que los sobrecostos actuales estimados en un 30 % por
retrasos, reprocesos Yy sanciones representan pérdidas sostenidas para ALR Group. La
implementacién de una PMO permitiria controlar estos desvios mediante una mejor planificacion
y seguimiento, lo que se traduce en ahorros mensuales estimados de $7.494.300 COP.

Mas alla del ahorro econdmico, la PMO contribuye a mejorar la coordinacion entre las
areas de logistica, compras y gestion de proyectos. Esto se refleja en entregas mas puntuales, una
trazabilidad documental mas clara y un mayor control sobre los proveedores, fortaleciendo la
eficiencia operativa de la organizacion de la TFM.

Los resultados del analisis financiero respaldan la viabilidad econdmica de la propuesta:

e Un VAN positivo cercano a los $220 millones COP en un horizonte de tres afios indica
generacion de valor.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) anual estimada en 22,3 %, claramente superior a la tasa
de descuento del 12 %, refuerza la rentabilidad del proyecto.

e EIl beneficio neto acumulado de $269,7 millones COP confirma que los ahorros superan
ampliamente la inversion inicial.

Ademas del impacto financiero, la PMO se posiciona como un habilitador clave para la
estrategia corporativa, al facilitar la alineacion de los proyectos con los objetivos de eficiencia,
competitividad y posicionamiento de ALR Group dentro del sector de energias renovables de la

TFM.
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13. Conclusiones

La creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en ALR Group representa una
respuesta estratégica a los retos que enfrenta la organizacion en la ejecucién de proyectos de
infraestructura energética. La propuesta desarrollada permite alinear los objetivos corporativos con
la operacién de campo, aportando estructura, coherencia y control en cada fase del ciclo de vida
del proyecto. Esta iniciativa facilita una vision integral del portafolio de proyectos y contribuye
directamente a mejorar la capacidad de respuesta de la empresa frente a las exigencias del mercado.

A su vez, la implementacion de la PMO permitird una mejora significativa en la gestion
logistica y de adquisiciones que actualmente presentan falencias criticas como la ausencia de
trazabilidad documental, la débil coordinacion interdepartamental y la escasa estandarizacion de
procesos. Al contar con flujos definidos, herramientas de control de cambios y una cultura
organizacional orientada a resultados, la empresa podra reducir sobrecostos, minimizar retrasos y
optimizar el uso de sus recursos, fortaleciendo su posicion en el sector de energias renovables.

El uso combinado de los modelos de madurez OPM3 y Kerzner permitio identificar con
precision el nivel actual de gestion de proyectos en la empresa, y trazar un camino claro hacia una
gestion méas madura, integrada y profesionalizada. Esta metodologia no solo facilité un diagnostico
preciso, sino que también ofrece un modelo replicable para otras organizaciones del sector
energético que enfrentan desafios similares, especialmente aquellas involucradas en proyectos
solares o de infraestructura a gran escala.

La implementacion de una PMO en ALR Group resulta financieramente viable, con un
Valor Actual Neto positivo de $220 millones COP y una Tasa Interna de Retorno del 22,3 % anual,

muy por encima del costo de oportunidad del capital (12 %). El analisis comparativo evidencia
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que esta oficina permite reducir en un 30 % los sobrecostos actuales, generando un ahorro
acumulado superior a los $269 millones COP en un periodo de tres afos.

Sin embargo, los beneficios van mas alla del aspecto financiero. La PMO contribuye a
estandarizar procesos, optimizar la logistica, mitigar riesgos y fortalecer la competitividad de la
empresa en un entorno altamente dindmico. En este contexto, su implementacion no solo atiende
una necesidad operativa, sino que representa una inversion estratégica clave para asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento de ALR Group dentro del sector de energias renovables.

La propuesta de la PMO no solo atiende necesidades internas de ALR Group, también abre
la puerta a aportar al ecosistema energético colombiano, ya que ofrece un modelo que otras
organizaciones del sector pueden adoptar y adaptar.

Esta PMO fue disefiada pensando en el crecimiento. Su estructura flexible permite que,
mas adelante, se extienda a la gestion de programas y portafolios, posicionando a ALR Group
como una empresa con alta madurez organizacional.

Al estandarizar y digitalizar procesos de gestion, se reduce el riesgo logistico y se fortalece
la capacidad de respuesta ante situaciones criticas, lo cual garantiza una operacién mas estable y
continua.

Los datos derivados de la estimacion de costos (Tabla 5) y del comparativo de escenarios
(Tabla 15) muestran mejoras significativas en la operacion. Entre los principales beneficios se
destacan la reduccion de sobrecostos, una mayor trazabilidad en los procesos de adquisicion y una
mayor agilidad en las entregas. Estos resultados fortalecen la eficiencia operativa, la rentabilidad
del proyecto y la ventaja competitiva de la organizacion a largo plazo.

La experiencia de ALR Group implementando su PMO bajo los principios del PMBOK 7

puede convertir a la empresa en un referente nacional en gestion de proyectos energéticos,
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facilitando alianzas, contratos estratégicos y atrayendo mayor confianza por parte de
inversionistas.

Los indicadores apuntan a que la PMO permitird generar ahorros sostenibles de al menos
un 10% anual, gracias a la estandarizacion de procesos y a una menor incidencia de sobrecostos.

Ademas, hay una oportunidad clara para avanzar en madurez organizacional al incluir
métricas que vayan mas alla de lo financiero, integrando aspectos como la satisfaccion de los
interesados y el aprendizaje dentro de la empresa. Esto pondria a ALR Group en sintonia con
modelos de referencia internacional como OPM3 y Kerzner.

Contar con indicadores trazables y medidos de forma periodica convertiraa la PMO en una
herramienta clave de alerta temprana, capaz de identificar desviaciones importantes y facilitar
decisiones correctivas oportunas.

Al integrar estos indicadores con soluciones digitales, ALR Group puede construir una
ventaja competitiva Unica, basada en la transparencia y el control integral en la ejecucion de

proyectos energéticos.

14. Recomendaciones
Proponer la creacion de un comité directivo de proyectos que incluya a representantes de
la gerencia, logistica y finanzas. Esto asegurara que las decisiones de la PMO estén alineadas con
la vision de la empresa y que los proyectos no solo se enfoquen en cumplir tiempos, sino también
en fortalecer el posicionamiento estratégico de ALR Group dentro del sector de energias
renovables.
Disefar un repositorio digital centralizado donde se concentren las lecciones aprendidas,

plantillas, estandares y reportes de desempefio. Este espacio debe ser accesible y actualizado
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constantemente, facilitando que quienes participan en proyectos aprendan mas rapido y eviten
errores ya conocidos.

Avanzar en la implementacién de herramientas digitales como ERP, PMIS y tableros en
Power BI, iniciando por las areas de adquisiciones y logistica, para después extender su uso a
calidad, costos y recursos humanos. Este enfoque paso a paso ayuda a reducir la resistencia al
cambio y facilita una adopcion mas fluida.

La incorporacion de métricas ambientales y sociales en la evaluacion del portafolio de
proyectos contribuye significativamente al fortalecimiento de la sostenibilidad de ALR Group en
distintos aspectos. En primer lugar, indicadores como la reduccion de la huella de carbono
permiten cuantificar el impacto real de los proyectos en términos de emisiones evitadas, lo que
refleja una contribucion directa a la transicion energética y al cumplimiento de compromisos
climaticos internacionales.

En segundo lugar, el cumplimiento de normativas ambientales asegura que cada proyecto
se desarrolle conforme a estandares legales y de responsabilidad socioambiental, lo que disminuye
el riesgo de sanciones y mejora la reputacion corporativa. Ademas, la generacion de empleo local
actua como un indicador social que evidencia el aporte de la empresa al desarrollo econémico de
las regiones donde opera, fortaleciendo su licencia social para operar.

Asi, estas métricas no solo mejoran la trazabilidad y el control ambiental, sino que también
incrementan la competitividad de ALR Group en procesos de licitacion, tanto pablicos como
privados. Al mismo tiempo, alinean su estrategia empresarial con lo establecido en la Ley 1715 de

2014 y con los objetivos nacionales de sostenibilidad.
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Elaborar un plan de formacion basado en madulos cortos, enfocados en temas clave como
gestion de riesgos, adquisiciones, contratos internacionales y metodologias agiles. Esta estrategia
de microlearning permite fortalecer capacidades sin frenar las operaciones del dia a dia.

Desarrollar un mapa multicriterio que clasifique a los proveedores seglin su nivel de
cumplimiento, tiempos de entrega, precios y practicas sostenibles. Esto permite reducir la
dependencia de proveedores Unicos y fortalece la capacidad de respuesta ante posibles
interrupciones logisticas.

Se recomienda iniciar la puesta en marcha de la PMO con una fase piloto en las areas de
adquisiciones y logistica. Esta etapa permitird validar los resultados esperados en términos de
ahorro, eficiencia y control, antes de escalar progresivamente su alcance al resto de la
organizacion.

Es fundamental invertir en la formacion del equipo en metodologias de gestion de
proyectos como PMBOK 7, OPM3 y el enfoque de Kerzner. Esto garantizara una adopcion
efectiva del modelo de oficina de proyectos, alineada con las mejores practicas internacionales.

Para fortalecer la trazabilidad, la planificacion y el control financiero, se sugiere integrar
herramientas tecnoldgicas como Microsoft Project, Power BI, sistemas ERP y plataformas PMIS.
Estas soluciones facilitaran la gestion centralizada de proyectos y la toma de decisiones basada en
datos.

Desde el inicio de la implementacion, es fundamental contar con indicadores claros que
permitan evaluar el impacto real de laPMO. En este trabajo ya se han definido métricas especificas
presentadas en la Matriz de Indicadores (ver Anexos 1 a 4), entre las cuales se destacan: el ahorro

derivado de la estandarizacion de procesos, el nivel de satisfaccion de los clientes, el cumplimiento
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de los hitos establecidos en el cronograma, el grado de digitalizacion de los procesos y el tiempo
destinado a las capacitaciones impartidas.

Estas métricas representan una base sélida para el seguimiento continuo y para la toma de
decisiones informadas. Asimismo, podrén ser ajustadas o complementadas con nuevos indicadores
como la reduccion en los tiempos logisticos o las variaciones en los costos de adquisicion a medida
que la organizacion avance en su nivel de madurez y surjan nuevas necesidades en la gestion de
proyectos.

Finalmente se propone desarrollar planes de contingencia enfocados en mitigar riesgos
asociados a retrasos logisticos, fluctuaciones en los precios del mercado y la dependencia de
proveedores Unicos. Una gestion proactiva de estos factores fortalecera la sostenibilidad de laPMO
en el mediano y largo plazo.

También se sugiere instalar tableros de control en tiempo real para monitorear costos y
presupuestos, conectando directamente el sistema contable con herramientas como Power Bl. Esto
permitird actuar con rapidez ante desviaciones mayores al 5%.

Igualmente, se recomienda establecer un fondo de contingencia financiera por proyecto,
registrado desde la PMO, para cubrir riesgos asociados a importaciones o fluctuaciones en el tipo
de cambio, asi mismo, se recomienda expandir el uso de indicadores para medir la eficiencia
logistica, incluyendo tiempos de nacionalizacién, despacho y entrega. Esto ayudara a fortalecer la
trazabilidad, especialmente en proyectos solares y edélicos.

Adicionalmente, se sugiere incorporar auditorias periddicas a proveedores, evaluando no
solo temas de costo y cumplimiento, sino también criterios de sostenibilidad y responsabilidad

social.
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Incluir un indicador especifico para medir la satisfaccion de stakeholders clave (clientes,
contratistas EPC, comunidades locales), enfocado en el cumplimiento de compromisos y la
percepcion de calidad.

Ademas, se pueden crear canales digitales de comunicacion con los clientes como
plataformas web o apps para que puedan consultar en tiempo real el avance de adquisiciones y
entregas.

En este sentido, se recomienda desarrollar un programa interno de certificacién en gestion
de proyectos y logistica internacional. Esta iniciativa no solo fortaleceria la competitividad del
equipo, sino que también contribuiria a minimizar errores en los procesos de importacion,
optimizando asi la eficiencia operativa y reduciendo riesgos asociados a la gestion logistica.

Como complemento, se puede implementar un sistema de gamificacion de indicadores

internos, que motive a los equipos a alcanzar sus metas y fomente una cultura de mejora continua.
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Perspectiva Indicador Descripciondel ~ Férmulade Unidad de Fuentede Periodicidad Meta Justificacion Observaciones /
BSC Indicador célculo medida datos Recomendaciones
Financiera Ahorro por EvalGa el impacto (Costos COP$ Reportes Semestral Ahorr  Ahorro por Documentar
estandarizacion econémico estimados — financieros o > estandarizacion lecciones aprendidas
de procesos generado por la Costos reales comparativos 10%  de procesos y homologar
estandarizacion de con PMO) anual procesos en todas las
procesos, midiendo areas para mantener
la diferencia ahorros sostenidos.
positiva entre los
costos proyectados
y los costos reales
tras  implementar
practicas de la
PMO.
Clientes / Satisfaccion de Refleja el nivel de (Encuestas % Encuestas Al cierre de >85% Mide Implementar
Stakeholders clientes satisfaccion y  positivas / post-proyecto cada proyecto percepcion de encuestas
(EPClcontratist percepcidon de valor Total valor y estandarizadas y
as) de los clientes encuestas) x confianza hacia establecer un plan de
respecto a la 100 ALR Group. mejora continua con
gestion de base en resultados.
proyectos realizada
por ALR Group
bajo la supervision
de la PMO.
Procesos Cumplimiento  Mide la capacidad (Hitos % MS Project / Mensual >95% Controla Establecer reuniones
internos de hitos del de la organizacién cumplidos/ PMIS puntualidad en de control semanales
cronograma para cumplir con Hitos ejecucion  de vy aplicar gestion agil
los plazos planificados) proyectos. en fases criticas.
establecidos, x 100

asegurando que los
hitos definidos en el
cronograma se
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Perspectiva Indicador Descripcion del ~ Férmulade Unidadde Fuentede Periodicidad Meta Justificacion Observaciones /
BSC Indicador célculo medida datos Recomendaciones
alcancen en tiempo
y forma.
Procesos Nivel de Determina el nivel  (Procesos % Auditoria Trimestral >80% Evalla la Priorizar
internos digitalizacién  de madurez digitalizados / interna, modernizacion automatizacion de
de procesos tecnologica de la Total sistemas TIC y trazabilidad procesos criticos y
PMO y la empresa  procesos de los procesos adoptar
en general, criticos) x gestionados por herramientas
reflejando el grado 100 la PMO. colaborativas
en que los procesos (ERP/PMIS).
clave han sido
digitalizados para
mejorar eficiencia y
trazabilidad.
Aprendizaje y Tiempo de Indica el grado de TC = (Horas % Registros de Semestral >95% Mide la eficacia Asegurar contenidos
crecimiento  capacitaciones cumplimiento  del de la PMO vy del plan de practicos, con
impartidas por plan de formacion capacitacion Talento formacion retroalimentacion vy
laPMO de la PMO, completadas/ Humano disefiado por la evaluacion post-

asegurando que las

horas de
capacitacion

proyectadas se
gjecuten 'y que
contribuyan al

fortalecimiento de
competencias
clave.

Horas
proyectadas)
x 100

PMO.

capacitacion.
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Perspectiva . Formula de Unidad Fuente de T e Observaciones /
BSC Indicador caleulo de_ datos Periodicidad Meta Justificacion Recomendaciones
medida
Financiera Cumplimiento del  (Costo real / % Sistema Mensual < Permite controlar Implementar alertas
presupuesto  de Costo contable, 100% desviaciones tempranas de
proyectos presupuestado) reportes de presupuestales y desviacion y utilizar
x 100 proyectos asegurar herramientas de
sostenibilidad control de costos en
financiera. tiempo real.
Financiera Ahorro por (Costos COP $ Reportes Semestral ~ Ahorro Evalia el impacto Documentar lecciones
estandarizacion estimados — financieros >10% economico directo de aprendidas y
de procesos Costos reales comparativos anual la estandarizacion homologar procesos
con PMO) promovida por la entodas las areas para
PMO. mantener ahorros
sostenidos.
Financiera ROI de proyectos (Beneficios % Estados Anual >15% Mide el retorno de la  Priorizar ~ proyectos
gestionados por la netos / financieros, inversién atribuible a  estratégicos con alto
PMO Inversion en reportes de la la gestion valor agregado vy
proyectos) x PMO estructurada de la revisar
100 PMO. constantemente el
portafolio.
Clientes / Satisfaccion  de (Encuestas % Encuestas post- Al cierrede  >85% Mide percepcion de Implementar
Stakeholders clientes positivas / proyecto cada valor y confianza encuestas
(EPClcontratistas) Total proyecto hacia ALR Group. estandarizadas y
encuestas) x establecer un plan de
100 mejora continua con
base en resultados.
Clientes / Tiempo de  Promedio de Dias  CRM, registros Mensual <5 Mejora la eficiencia Integrar un sistema de
Stakeholders respuesta a dias de de atencion dias en la atencion Yy tickets y capacitacién
solicitudes de atencién fortalece la relacion al personal para
clientes con clientes clave. atenciéon  agil vy

trazable.
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Perspectiva . Férmula de Unidad Fuente de Lo e Observaciones /
BSC Indicador calculo de_ datos Periodicidad Meta Justificacion Recomendaciones
medida
Clientes / Indice de (Obligaciones % Contratos, Trimestral >95% Aseguralaadherencia Realizar  revisiones
Stakeholders cumplimiento cumplidas / informes a compromisos con contractuales
contractual Obligaciones legales clientes e periddicas y usar
totales) x 100 inversionistas. checklist de
entregables
obligatorios.
Procesos Cumplimiento de (Hitos % MS Project / Mensual >95% Controla puntualidad Establecer reuniones
internos hitos del  cumplidos/ PMIS en ejecucion de de control semanales
cronograma Hitos proyectos. y aplicar gestion agil
planificados) x en fases criticas.
100
Procesos Eficiencia en  (Ordenes de % Area logistica y Mensual >90% Garantiza un flujo Implementar
internos adquisiciones compra compras logistico confiable y evaluacion de
entregadas a oportuno. proveedores y
tiempo / contratos marco para
Ordenes minimizar riesgos.
totales) x 100
Procesos Desviacion (Entregas % Reportes Mensual <5% Reduce riesgos de Usar trazabilidad
internos promedio en retrasadas / logisticos retraso en la cadena digital (tracking en
entregas logisticas  Total entregas) de suministro. tiempo real) y
x 100 acuerdos de nivel de
servicio (SLA).
Procesos indice de gestion (Riesgos % Matriz de Trimestral >90% Evalla la eficacia del Desarrollar planes de
internos de riesgos mitigados / riesgos, PMO sistema de gestion de contingencia
Riesgos riesgos implementado  actualizados y
identificados) por la PMO. simulaciones con
x 100 andlisis de escenarios.
Procesos Nivel de (Procesos % Auditoria Trimestral >80% Evalla la Priorizar
internos digitalizacion de digitalizados / interna, modernizacion y automatizacion de
procesos Total procesos sistemas TIC trazabilidad de los procesos criticos Yy

criticos) x 100

procesos gestionados
por la PMO.

adoptar herramientas
colaborativas
(ERP/PMIS).
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Perspectiva . Férmula de Unidad Fuente de Lo e Observaciones /
BSC Indicador calculo de_ datos Periodicidad Meta Justificacion Recomendaciones
medida
Aprendizaje  Capacitacién en Horas de Horas Area de Trimestral >20  Fortalece Disefiar planes de
y gestion de capacitacion / Talento h/afio  competencias formacion alineados
crecimiento  proyectos empleado Humano técnicas y de gestion al PMBOK y
del  personal de metodologias &giles.
proyectos.
Aprendizaje  Tiempo de  TC = (Horas % Registros de la Semestral >95% Mide la eficacia del Asegurar contenidos
y capacitaciones de PMO y Talento plan de formacion préacticos, con
crecimiento  impartidas por la  capacitacion Humano disefiado por la PMO. retroalimentacion y
PMO completadas / evaluacion post-
Horas capacitacion.
proyectadas) x
100
Aprendizaje  Indice de madurez Nivel Escala  Autoevaluacién Anual >3,5 Mide evolucion hacia Realizar
y en gestion de alcanzadoen 1-5 anual en2 la madurez  benchmarking  con
crecimiento  proyectos modelo aflos  organizacional en empresas del sector y
OPM3/Kerzner direccion de aplicar evaluaciones
proyectos. periddicas de
madurez.
Aprendizaje  Rotacién de (N° empleados % Recursos Anual <8% Mide estabilidad del Implementar planes
y personal en que salen/ Humanos talento humano clave de retencion,
crecimiento  proyectos Total en los proyectos. incentivos y cultura de
empleados) x pertenencia.
100
Aprendizaje  Nivel de (N° empleados % Talento Anual >60% Refleja la Incentivar la
y certificaciéon del  certificados / Humano, PMI profesionalizacion certificacion  PMP,
crecimiento  personal en Total chapter del equipo y su CAPM, PMI-RMP
estandares PMI empleados en alineacion a con apoyo econémico
proyectos) x estandares globales. y académico.

100
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Observaciones /

Descripcion del

Formula Unidad Fuente Periodicidad  Meta Justificacion . !
Recomendaciones Indicador
(Costos COP $ Reportes Semestral Ahorro  Ahorro por Documentar EvalGa el impacto
estimados — financieros >10% estandarizacion  lecciones econémico
Costos reales comparativos anual  de procesos aprendidas y generado por la
con PMO) homologar estandarizacion de
procesos en todas procesos,
las areas para midiendo la
mantener ahorros diferencia positiva
sostenidos. entre los costos
proyectados y los
costos reales tras
implementar
practicas de la
PMO.
(Encuestas % Encuestas Al cierrede  >85% Mide percepcion Implementar Refleja el nivel de
positivas / post-proyecto  cada proyecto de valor y encuestas satisfaccion y
Total confianza hacia estandarizadas y percepcion de
encuestas) x ALR Group. establecer un plan valor de los
100 de mejora continua clientes respecto a
con base en la gestibn de
resultados. proyectos
realizada por ALR
Group bajo la
supervision de la
PMO.
(Hitos % MS Project / Mensual >95% Controla Establecer Mide la capacidad
cumplidos / PMIS puntualidad en reuniones de de la organizacion
Hitos ejecucion de control semanales para cumplir con
planificados) proyectos. y aplicar gestion los plazos
x 100 establecidos,
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(Procesos
digitalizados /
Total
procesos
criticos) x
100

TC = (Horas
de
capacitacion
completadas /
Horas
proyectadas)
x 100

% Auditoria
interna,
sistemas TIC

% Registros de la
PMOy
Talento
Humano

Trimestral

Semestral

> 80%

>95%

Evalla la
modernizacion y
trazabilidad de
los procesos
gestionados por
la PMO.

Mide la eficacia
del plan de
formacion

disefiado por la
PMO.

agil en  fases

criticas.

Priorizar
automatizaciéon de
procesos criticos y
adoptar
herramientas
colaborativas
(ERP/PMIS).

Asegurar
contenidos
practicos, con
retroalimentacion
y evaluacion post-
capacitacion.

asegurando que los
hitos definidos en
el cronograma se
alcancen en tiempo

y forma.
Determina el nivel
de madurez

tecnoldgica de la
PMO y la empresa
en general,
reflejando el grado
en que los procesos
clave han sido
digitalizados para
mejorar eficiencia
y trazabilidad.
Indica el grado de
cumplimiento del
plan de formacion
de la PMO,
asegurando que las
horas de
capacitacion
proyectadas se
gjecuten 'y que
contribuyan al
fortalecimiento de
competencias
clave.
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Observaciones /

Descripcion del

Perspectiva Indicador Formula Unidad Fuente  Periodicidad Meta Justificacion R . !
ecomendaciones Indicador
Financiera  Ahorro por (Costos COP$ Reportes Semestral Ahorro Ahorro por Documentar Evallta el impacto
estandarizacion  estimados — financieros > 10% estandarizacion lecciones econémico generado por
de procesos Costos comparativos anual de procesos aprendidas y la estandarizacion de
reales con homologar procesos, midiendo la
PMO) procesos en todas diferencia positiva entre
las areas para los costos proyectados y
mantener ahorros los costos reales tras
sostenidos. implementar préacticas de
laPMO.
Clientes  / Satisfaccion de (Encuestas % Encuestas Al cierre de >85% Mide Implementar Refleja el nivel de
Stakeholders clientes positivas / post- cada percepcion de encuestas satisfaccion
(EPClcontratistas) Total proyecto proyecto valor y estandarizadas y percepcion de valor de
encuestas) x confianza hacia establecer un plan los clientes respecto a la
100 ALR Group.  de mejora continua gestion de proyectos
con base en realizada por ALR
resultados. Group bajo la
supervisién de la PMO.
Procesos Cumplimiento de (Hitos % MS Project / Mensual >95% Controla Establecer Mide la capacidad de la
internos hitos del cumplidos / PMIS puntualidad en reuniones de organizacion para
cronograma Hitos ejecucion  de control semanales cumplir con los plazos
planificados) proyectos. y aplicar gestién establecidos, asegurando
x 100 agil en  fases que los hitos definidos
criticas. en el cronograma se
alcancen en tiempo y
forma.
Procesos Nivel de (Procesos % Auditoria Trimestral >80% Evalta la Priorizar Determina el nivel de
internos digitalizacién de digitalizados interna, modernizacién automatizacién de madurez tecnoldgica de
procesos / Total sistemas TIC y trazabilidad procesos criticos y la PMO y la empresa en
procesos de los procesos adoptar general, reflejando el
criticos)  x gestionados herramientas grado en que los
100 por laPMO.  colaborativas procesos clave han sido
(ERP/PMIS). digitalizados para
mejorar  eficiencia y

trazabilidad.
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Perspectiva

Indicador

Férmula Unidad

Fuente Periodicidad Meta

Justificacion

Observaciones /
Recomendaciones

Descripcion del
Indicador

Aprendizaje Tiempo

y capacitaciones

de TC = (Horas %
de

crecimiento impartidas por la capacitacion

PMO

completadas
/ Horas
proyectadas)
x 100

Registros de Semestral
la PMO vy

Talento

Humano

Mide la Asegurar

eficacia del contenidos
plan de practicos,
retroalimentacion
disefiado por la y evaluacion post- de
PMO. capacitacion.

formacion

Indica el grado de
cumplimiento del plan

con de formacion de la PMO,

asegurando que las horas
capacitacion
proyectadas se ejecuten
y que contribuyan al
fortalecimiento de
competencias clave.




