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3. Introduccién

El presente documento analitico nace desde la opcion de grado de préacticas laborales en
la Universidad Santo Tomas, para la Facultad de Disefio Gréafico, llevadas a cabo en la empresa
Digiware, la cual es “una multinacional con mas de 23 afios de experiencia que proporciona
servicios de seguridad gestionados (MSSP) y soluciones de seguridad avanzadas™ (Digiware,
2022) y en la empresa Ditech, “con presencia internacional y més de 15 afios de experiencia,
especializados en servicios de desarrollo tecnologico, transformacion digital y outsourcing”
(Ditech, 2018). Desde la practica laboral y tomando referentes epistemoldgicos desarrollados a
través del presente documento se ha podido evidenciar unas falencias desde la comunicacion
visual evidenciadas ellas a través de estudios realizados y referenciados posteriormente.

Es asi como el presente documento esta estructurado por medio de apartados. El primero
es la justificacion, donde se habla de la importancia del disefio grafico y la influencia que generé
la pandemia en esta disciplina, acerca de como el disefiador se ha convertido en una ficha
fundamental en la imagen y comunicacion visual de una empresa, gracias a la formacion que los
disefiadores tienen y que les permite transmitir, de manera correcta, efectiva y acertada, el
mensaje que estan designados a difundir a través de las piezas graficas que estos crean. Asi
mismo, se habla del papel que cumple la comunicacion visual en la sociedad para posteriormente
ser aplicada en areas mas especificas, como las organizaciones, empresas o marcas, y de como el
disefiador gréafico trabaja en pos de lograr el proposito de lo que se quiere comunicar. Por otra
parte, en este mismo apartado se encuentra el analisis de una matriz social media y de entrevistas
que permitieron el establecimiento de la problematica que tiene Digiware y Ditech (de ahora en
adelante D&D) alrededor de su comunicacion visual, ya que se percibe un bajo impacto de sus
piezas graficas para las comunicaciones y el hecho de que estas no estaban cumpliendo con el
objetivo de posicionarlas en el sector tecnolédgico en el que se desarrollan.

En el siguiente apartado, se realiza un analisis donde se observan distintas posturas de
autores que discuten acerca de la comunicacion visual y su importancia en cuanto al disefio
grafico y el posicionamiento que esta puede dar a nivel organizacional, aportando tedricamente a
las falencias encontradas en las empresas D&D. Posteriormente, se analizan dos estudios de caso
similares al presente documento, ya que se consideran de importancia debido a sus estrategias y

procesos planteados y desarrollados, los cuales permiten tener una vision mas amplia acerca de



cdémo se aplicd y se llevo a cabo el proceso realizado en las practicas laborales en las empresas
D&D.

Por ultimo, los apartados de discusion y producto permiten responder a la pregunta
problema: ;De qué manera la comunicacion visual puede impactar efectivamente desde
herramientas propias del disefio grafico en las empresas D&D, en el sector de las
comunicaciones, para generar mayor posicionamiento? Y, asi mismo, demostrar como el
presente trabajo da cumplimiento al objetivo de evidenciar como la comunicacion visual, desde
el disefio grafico, puede impactar en las empresas D&D para generar mayor posicionamiento por
medio de sus piezas graficas, gracias a que, teniendo en cuenta las reflexiones y analisis
realizados en el anterior apartado de discusiones académicas, se exponen, en primer lugar, las
herramientas propias del disefio y como estas son fundamentales en el proceso de creacion de
una pieza grafica que busca cumplir un proposito especifico de impactar en otros. En segundo
lugar, se plantean las estrategias llevadas a cabo durante las préacticas laborales, que han
permitido la correcta aplicacion de dichas herramientas en las piezas graficas, asi como el
incremento del posicionamiento de marca de las empresas, las cuales se reflejan en la bitacora

como un prototipo de guia.

4. Justificacion

En los Gltimos afios, el disefio grafico ha tomado méas importancia de la que ya tenia,
principalmente por la pandemia acontecida desde el afio 2020, segun informe publicado por
Infoempleo y la Universidad Internacional de la Rioja (2020):

“El diseno digital ha adquirido una gran importancia debido a la constante evolucion de

las TIC y las redes sociales, y de la necesidad de las empresas de tener una buena

presencia en Internet. De ahi que los disefiadores graficos especializados en productos
digitales interactivos sean cada vez mas demandados en un sector de contenidos digitales

que ya factura méas de 11 mil millones de euros en Espafia y ocupa a casi 36.000

personas.”

Por lo tanto, esta profesion es fundamental para las organizaciones, ya que maneja la

imagen y comunicacion visual de las empresas, la cual les permite la correcta transmision de los



mensajes Yy la informacién para conectar internamente con los empleados, y externamente con
sus clientes y publico objetivo. A través de las piezas gréaficas, el disefio logra crear una identidad
que reune los valores y productos o servicios que busca transmitir y ofrecer cada empresa, de
manera que estas les permitan obtener un valor agregado que los diferencie de la competencia y
los haga sobresalir en el momento decisivo de cada cliente.

Por lo anterior, es necesario conocer como se define el disefio grafico, segln Juarez y
Mazariego (2003):

“El disefio es un proceso de creacion visual con un proposito. A diferencia de la pintura 'y

de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un

artista, el disefio descubre exigencias practicas. Una unidad de disefio gréafico se debe

colocar a los ojos del publico y transportar un mensaje prefijado.” (p. 36)

Es decir, el disefio gréafico, a diferencia de otras disciplinas creativas, se compone de
elementos como la tipografia, fotografia e ilustracién (Addison, 1922), que se combinany se
convierten en la expresion visual de aquello que se quiere comunicar, buscando que cada pieza
creada no solo sea estética visualmente, sino también que cumpla un proposito y sea funcional.

Asi mismo y teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar la importancia de la
comunicacion visual que, segun Munari (1968), es todo lo que compone nuestro entorno e
influye en nuestros sentidos, considerando la aclaracion de que aquello que se quiera comunicar,
dependeré del contexto en el que se inserte. Es por esto que el presente trabajo surge de la
necesidad de tener en cuenta la comunicacion visual dentro de las empresas D&D, a través del
disefio gréafico, donde se llevan a cabo las practicas laborales como opcion de grado de la
Universidad Santo Tomas, la cual tiene como objetivo principal que sus estudiantes tengan un
espiritu de transformacién social a la hora de disefiar y ser capaces de trabajar en contextos
reales, identificar necesidades y proponer soluciones visuales que aporten al desarrollo de
estrategias en la basqueda de cambios sociales, como lo expresa la facultad de disefio grafico de
la USTA, en su pagina web oficial (2017). Es asi que, como estudiantes de disefio gréafico, se
busca dar soluciones a la problematica que tienen D&D en cuanto a su comunicacion visual,
debido a que se percibid un bajo impacto o falta de piezas graficas de comunicacion, tanto
interna como externa.

En el caso de la multinacional Digiware se detectd, por medio de una matriz de Social

Media, que en las publicaciones de LinkedIn del Gltimo afio hubo una baja interaccion y poco



constante, como en la publicacion de una pieza por el dia del correo electrénico, el 9 de octubre
del 2021, el cual tuvo 16 likes, pero en sus proximas publicaciones variaba de 0 a 7; en cuanto a
sus comentarios, solo hubo un comentario en dos publicaciones en todo el afio; y en las veces
compartido, su maximo alcanzado fue de 10 (ver Anexo 1). Por otra parte, para identificar estos
problemas en torno a la comunicacion de Ditech, se realizaron una serie de entrevistas a todos
los empleados de la empresa, a través de los seguimientos que gestion humana realiza
periddicamente, y donde se manifiesta que el 43.5% no estan de acuerdo con la afirmacion: “La
direccién manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de mision e
identidad entre sus miembros”, y el 35.2% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, lo que evidencia
que la mayoria de trabajadores no conocen mucho sobre esta ni se sienten como parte de la
empresa, debido a que, como otros datos demuestran, el 74% reconoce una falta de
comunicacion por parte de la direccion acerca de las novedades que se presentan en Ditech (ver
Anexo 2).

La comunicacién de estas empresas no estaba cumpliendo su objetivo de posicionarlas,
ya que sus piezas graficas no estaban siendo claras, estéticas y llamativas para informar las
novedades, productos o servicios de estas, a cabalidad, ya que asi mismo, tanto sus empleados
como clientes, no estaban desarrollando una fidelizacion y un sentido de pertenencia. Por esta
razon, se analiza la importancia de la comunicacion visual a través de la disciplina del disefio
grafico en el posicionamiento de las empresas anteriormente mencionadas, a través de las piezas
graficas que estas desarrollan en su comunicacion, haciendo, en primer lugar, un analisis tedrico
de diversos autores y, en segundo lugar, identificando las estrategias que fueron utilizadas en la
creacion de piezas graficas para la comunicacion visual, revisando estudios de caso de otras
empresas, donde estas hayan obtenido impactos en su posicionamiento.

Finalmente, la investigacion propone generar un modelo efectivo en aras de posicionar
mas las empresas D&D e identificar las estrategias que permitan el disefio de buenas piezas
graficas que cumplan el propdsito de comunicar tanto el mensaje como la estética de aquello que

las empresas quieren transmitir.
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5. Pregunta Articuladora
¢De qué manera la comunicacion visual puede impactar efectivamente, desde herramientas
propias del disefio grafico, en las empresas D&D, en el sector de las comunicaciones, para generar

mayor posicionamiento?

6. Objetivo General
Evidenciar como la comunicacion visual, desde el disefio grafico, puede impactar en las

empresas D&D para generar mayor posicionamiento por medio de sus piezas graficas.

7. Tema de reflexion y discusiones académicas

A partir de los datos obtenidos por las practicantes, en las empresas D&D, y
considerando que estos derivan en falencias de las piezas graficas que se disefian para su
comunicacion, se ha planteado un analisis donde se observa la postura de diversos autores acerca
de la comunicacidn visual y su importancia, tanto en la disciplina del disefio grafico como en el
desarrollo del posicionamiento de las empresas.

De acuerdo a lo mencionado en la justificacion, se determind, a través de las entrevistas
llevadas a cabo en la empresa Ditech, que los trabajadores se sienten poco identificados con la
empresa por la poca presencia de identidad de marca y comunicacion, desde Bruno Munari
(1968) en cuanto a la comunicacion visual:

“practicamente es todo lo que ven nuestros 0jos; una nube, una flor, un dibujo técnico,
un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su contenido), una
bandera. Imagenes que, como todas las demas, tienen un valor distinto, segun el contexto

en el que estan insertadas” (p.79).

Asi las cosas, la comunicacion visual se podria entender como un sistema que transmite
mensajes a través de imagenes y que, por tanto, estamos envueltos en dicho sistema, porque
desde un cartel, que por Idgicas razones ya busca comunicar algo a través de su contenido, hasta
un elemento de la naturaleza, el cual podemos observar, puede transmitir a las personas alguna
denotacion.

Es por esto que, para la empresa Ditech, es de vital importancia crear y reforzar el area de

comunicaciones, teniendo en cuenta el contexto en el cual se desarrolla cada pieza visual, ya que,
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al ser una multinacional, debe dirigirse a diversos paises de habla hispana y comunicar en otros
dos idiomas (Francés e Inglés), lo que hace que sus piezas deban variar por su diversidad cultural
y ademas Jorge Frascara (2000, p.21) menciona en su libro Disefio grafico y comunicacion, la
disciplina del disefio grafico no solo hace referencia a la creacion de “formas, sino el de crear
comunicaciones”. Pues, de igual manera, el disefio grafico implementado en Ditech debe contar
con una intencionalidad en sus piezas visuales, que le permita desarrollarse més alla de lo
Ilanamente estético. Es en este punto que se comienza a evidenciar alin mas la importancia de la
comunicacion visual dentro del disefio grafico como profesion distinta a otras que se mueven
también en el ambito estético, creativo y visual.

En cuanto a la empresa Digiware, en la matriz expuesta de Social Media, de LinkedIn,
(ver Anexo 1), se tomara como referencia la publicacion del 26 de noviembre del 2021, de una
pieza sobre el black Friday, la cual tuvo 0 comentarios, 3 likes y 0 veces compartido. Teniendo
en cuenta que para esa fecha contaban con un aproximado de 4660 seguidores (ver Anexo 3), se
demuestra que la interaccion es muy baja con respecto a su cantidad de seguidores, y al revisar
otras publicaciones, sucede lo mismo, pues su maximo de likes alcanzados en una publicacion ha
sido 33, en cantidad de comentarios 1y de veces compartido 10. Es asi que, en cuanto a su
pagina de LinkedIn, la cual consideran que es su red social mas fuerte, la interaccion es muy
poca, principalmente en las publicaciones de piezas gréficas. Ademas, Frascara (2000, p. 20)
menciona que “el disefio de comunicacion visual se ocupa de la construccion de mensajes
visuales con el proposito de afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la
gente”, lo que indica que la importancia de la comunicacion visual, dentro del disefio grafico,
radica en como esta puede impactar a la sociedad o mas especificamente a un publico objetivo, a
través de una estructura que le permita ser llamativa, persuasiva, de facil acceso y comprension.

Ratificando lo mencionado anteriormente, la comunicacion visual tiene la capacidad de
afectar a las personas y, en este caso, se podria también plantear que esta genera impacto tanto al
interior como al exterior de una organizacion, como lo expone Joan Costa (2002, p. 17): “la
comunicacion corporativa es transversal, atraviesa todos los procesos de la empresa y es el
sistema nervioso central de la organizacion”. Por lo tanto, al hablar de la problematica que
presenta Ditech en su comunicacion con el equipo que compone la empresa, y Digiware con su
publico objetivo, lo que en ambos casos genera baja fidelizacidn e identificacion, asi como un

posicionamiento limitado en el sector de tecnologia, se evidencia lo que plantea Joan Costa, que
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para una efectiva comunicacion visual es necesario que esta sea un eje que se extienda en
diversas areas de estas organizaciones, para que sea posible el impacto, tanto interno como
externo, que estan buscando.

Por ultimo, se considera de gran importancia, en las empresas D&D, la division que hace
Munari (1968) sobre la comunicacion visual, en casual e intencional, abordando principalmente
esta Ultima, ya que se examina bajo la estabilizacion de aspectos como la informacion préctica,
haciendo referencia a lo que es funcional, y la informacién estética, entendida como aquello que
es armoénico visualmente, generando un equilibrio que facilita que el emisor de dicho mensaje
comunique su intencion, ya que estas empresas, al estar en el sector de la tecnologia, manejan
diferentes temas a través de las herramientas propias del disefio grafico, que ademas de ser
estéticas, deben ser practicas y claras, debido a que cualquier error en la comunicacion visual

puede afectar la intencionalidad de lo que venden y transmiten.

7.1 Estrategias de comunicacion: a traves de estudios de caso de la empresa de seguridad en
Ecuador y Ecologistic de la Costa S.A.S

Como elemento de analisis, el presente documento propone una revision sistematica de
caso. Tomando como punto de referencia este elemento de analisis se propone una comparativa
cualitativa de una vision mas amplia de las estrategias de comunicacion que plantean la empresa
de seguridad en Ecuador y Ecologistic de la Costa S.A.S, que son plausibles a las empresas
D&D.

Por una parte, se iniciard con la empresa de seguridad en Guayaquil, Ecuador, quienes
presentaban un problema en su comunicacién interna, por lo que optaron por disefiar una
estrategia de comunicacidn interna para fortalecer su identidad corporativa. En primer lugar y
como parte de la metodologia de este caso en concreto, se llevaron a cabo encuestas dirigidas a
60 empleados de esta empresa de seguridad, que arrojaron resultados cuantitativos acerca de la
percepcidn que estos tienen de la identidad corporativa. Los resultados arrojaron que el 33% de
los trabajadores nunca se ha sentido identificado con la empresa, mientras que el 67% respondio
que a veces Y, por otra parte, se encontrd que, en cuanto a los canales de comunicacion, el 83%
de los encuestados expreso que la empresa no cuenta con los medios adecuados para una correcta

comunicacion bidireccional, en la que también se hall6 que estos desearian tener reuniones
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periddicas con los directivos. Teniendo en cuenta los altos porcentajes anteriormente descritos y
por los cuales se identificaron los problemas de comunicacién interna de esta empresa de
seguridad, se propone llevar a cabo el planteamiento de estrategias que fortalezcan la identidad
de la empresa de seguridad de Guayaquil, las cuales se mencionan a continuacion:
1. Implementar la creacion de un departamento.
2. Implementar diferentes canales de comunicacion interna: carteles, correos electronicos,
buzon de sugerencias.

Formar y entrenar a los colaboradores de la empresa en el manejo de la informacion.

4. Realizar actividades de integracion.
5. Otorgar incentivo a los trabajadores.

Estas estrategias, propuestas por Egas y Yance (2018, p11), se disefiaron teniendo en
cuenta la teoria consultada y citada a lo largo de la investigacion, asi como los resultados
arrojados por la metodologia en la cual se realizaron encuestas. Dichas estrategias tienen el fin de
facilitar y obtener las metas que se habian planificado, y lograr una comunicacién eficiente,
eficaz, que permita la satisfaccion laboral de sus empleados.

Por otra parte, la investigacion realizada en torno a la comunicacion de la compafiia
Ecologistic de la Costa S.A.S, ubicada en la ciudad de Cartagena, realizé encuestas como
metodologia, tanto para los empleados como para los clientes de la empresa, y de esta manera
determinar si la comunicacion que han llevado a cabo hasta el momento se considera efectiva o
si es necesario fortalecerla. En primer lugar, los resultados que arrojaron las encuestas internas
evidencian que el 80% de los encuestados no conoce los canales de comunicacion de Ecologistic,
asi mismo se evidencia en la pregunta “;Cual cree usted que seria una frase que ayude a
posicionar la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA?” Se obtuvo como respuestas: cuida el
planeta, ecoamigable, tu mejor alternativa, ninguna y no sé, siendo estas dos ultimas las de
mayor votacion, lo que permite evidenciar que, los empleados, al no tener una comunicacion
efectiva, no le dan gran importancia al posicionamiento que la empresa podria alcanzar.

En segundo lugar, los resultados que se obtienen de las encuestas a las compafiias que
hacen parte de los clientes de Ecologistic, evidencian gque estos se enteran de los servicios que se
ofrecen principalmente por medio del voz a voz (51%) y el contacto directo con 41%, mientras
que los medios digitales como Facebook y la pagina web solo cuentan con un 8%. Por otra parte,

se obtiene que el 80% de los clientes encuestados no conoce los medios digitales, a la pregunta
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“Estaria de acuerdo que la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S implemente un
nuevo plan estratégico de comunicacion para publico interno y externo?” el 90% respondio que
si esta de acuerdo, mientras que solo el 10% no lo esta; concluyendo asi que la empresa Ecologic
de la Costa necesita crear estrategias de comunicacion, disefio y visibilidad en espacios digitales
para fortalecer la identidad en sus empleados y el posicionamiento en sus clientes. Por lo tanto,
las estrategias que se plantean en Ecologic de la Costa, para los propositos anteriormente
mencionados, son:

1. Llevar a cabo un proceso de socializacion y transmision de las estrategias a implementar
en la empresa.

2. Implementar medios de comunicacion internos tales como carteleras, boletines, buzon de
sugerencia, memorandos, reconocimientos y correo corporativo, que ayuden a mejorar la
comunicacion entre empleados, comparieros y jefes.

3. Organizar eventos para los empleados, familias y entre compafieros, para lograr que
tengan momentos de esparcimiento y recreacion entre sus labores cotidianas.

4. Actualizar y crear medios virtuales como Facebook, Instagram, pagina web.

5. Disefar cufas radiales y afiches, ademas incorporar publicidad en prensa escrita.

Para llegar a las estrategias planteadas, se tuvieron en cuenta los hallazgos desde el
proceso investigativo exploratorio, a través de las encuestas aplicadas, dando como resultado un
plan estratégico de 5 pasos, que dio paso al disefio y creacion de un manual de identidad
corporativa, para lograr el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de Ecologistic de
la Costa S.A.S (Chala, 2018, p. 64).

Por ultimo, teniendo como referencia el estudio de estos dos casos, empresa de seguridad
en Guayaquil y Ecologistic de la Costa, se encuentran similitudes, en primer lugar, en cuanto al
método aplicado para determinar la efectividad de la comunicacion a través del proceso de
investigacion exploratoria y descriptiva, aplicando encuestas; en segundo lugar, se encuentra la
importancia de llevar a cabo planes estratégicos de comunicacién que ayuden a posicionar las
empresas en sus respectivos mercados y que permitan el fortalecimiento de los canales digitales
con los que cuentan las empresas. Por otra parte, se detectd que, en los planes de estrategias que
se plantearon, se coincide en la importancia de implementar canales de comunicacion interna que
permitan la correcta transmisién de la informacion, de manera bidireccional, tales como buzones,

carteleras, boletines, entre otras herramientas que el disefio grafico provee; poner en practica
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incentivos para sus empleados, tales como espacios de recreacion, eventos y actividades de

integracion.

8. Discusioén

Los resultados de los andlisis evidencian una falta de integracion desde los sistemas de
comunicacion de D&D. Asi las cosas, se toma como referente a Viladas (2010), que menciona
que el disefio consta de procesos que abarcan diversos ambitos para satisfacer las necesidades
que surgen, y permite la mejora de aquello que ya hace parte de nuestra cotidianidad; dichos
procesos se pueden llevar a cabo a través de herramientas propias de disefio como el color, la
linea y la disposicion que se le da, texturas que permiten la transmision de sensaciones variadas,
el tamafio que puede proporcionar en si la jerarquizacion de objetos, la forma, el valor de
claridad u oscuridad que le otorga a los objetos profundidad, el espacio, la tipografia y el punto
focal que es aquello donde se quiere centrar la atencién mencionadas por Pérez (2021).

El presente documento se refiere al desarrollo llevado a cabo en las empresas D&D para
el disefio de piezas graficas en la comunicacion interna y externa, que permitird un impacto
efectivo y mayor posicionamiento, gracias a que la comunicacion visual, creada a través de
dichas herramientas, permite identificar, “al captar en el entorno las sefiales y tendencias que
influyen en las expectativas del consumidor”; generar, “al ofrecer una solucién creativa”; y
comunicar valor, porque sabe unificar las herramientas ya mencionadas, de manera eficiente,
“hacia todas las partes interesadas, estableciendo las relaciones y conexiones mas adecuadas”
(Viladés, 2010, p. 26 - 27).

Este valor agregado, mencionado anteriormente, se ha podido ver reflejado, poco a poco,
a lo largo del desarrollo de las practicas laborales llevadas a cabo en D&D, ya que a la hora de
disefiar piezas, con el proposito de causar un impacto y recordacion, se ha podido generar que los
empleados se sientan identificados con lo dispuesto en el fortalecimiento de la identidad visual
en cada novedad, informacion y evento que las empresas les han transmitido y ofrecido en estos
meses, lo que ha llevado también a que la imagen externa de las mismas comience a
transformarse e impactar de otras maneras dentro de sus clientes y publico objetivo, como se
puede evidenciar en el planteamiento que el autor Norberto Chaves expone acerca de la identidad

e imagen institucional:
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“Esta relacion se entabla entre dos elementos homogéneos: se trata de dos formas de
conciencia acerca de la institucion. La primera, como ya se ha dicho, denomina a la auto
representacion de la institucion y la segunda a las formas de representaciones de la
institucién desarrolladas por su audiencia, por los receptores de sus mensajes
identificadores” (1988, p. 14).

Por otro lado es de destacar el proceso de creacion y estrategias que, como disefiador
grafico, se llevan a cabo en las empresas, para llegar a aquella meta de darles mayor
posicionamiento, ya que el disefiador grafico tiene un papel muy importante en el desarrollo de la
comunicacion visual, debido a que su profesion es la encargada de conectar la identidad visual de
la empresa para transmitirla al publico de manera creativa, propositiva y, ademas, innovadora,
principalmente por esta nueva era digital que se esta viviendo, por la facilidad de intercambio de
informacion que ha llevado también al valor del disefiador grafico como promotor en la
transformacion social que se puede conseguir con la comunicacién visual, como bien lo
menciona Viladas (2010):

“El disefio ha demostrado ser una actividad eficiente al servicio de la rentabilidad de la

empresa, en su aspecto mas funcional, y un catalizador de cambio social si atendemos a

la capacidad que tiene para transformar el entorno y la vida de las personas.” (p. 26)

Tras el analisis de los estudios de caso, realizados acerca de las estrategias que se
proponen para la empresa de seguridad de Guayaquil y Ecologistic de la Costa, se encontraron
diversas estrategias en comun que se pueden relacionar con aquellas llevadas a cabo durante el
desarrollo de las préacticas laborales en las empresas D&D para la creacion y el disefio de piezas
graficas propuestas para la comunicacion visual de estas, con el principal objetivo de generar un
impacto efectivo, tanto en su comunicacion interna como externa. Se determiné que las
estrategias que coinciden dentro del estudio de ambos casos también aplican a las de D&D, como
la creacion de un departamento de comunicaciones en Ditech y el fortalecimiento del
departamento de mercadeo en Digiware, la implementacion de diferentes canales de
comunicacion interna, como Mailing, aplicativos, eventos de integracion, Welcome Packs, entre
otros; la creacion y renovacion de medios digitales como redes sociales, la actualizacion de la
imagen gue, en estos casos especificos de D&D, hace referencia a la definicién de la unidad

gréafica.



17

Finalmente, como ya se habia expuesto como problematica, D&D coincidian con un
déficit de su comunicacion visual por el bajo impacto que sus piezas graficas estaban generando
a nivel interno y externo. Es por esta razén que se establecieron y aplicaron estrategias de
comunicacion que, para el caso de cada empresa, se desarrollaron y funcionaron de manera
diferente.

La primera estrategia fue la creacion de un departamento de comunicaciones para el caso
de la empresa Ditech, ya que esta no contaba con un area disefiada especificamente para el
marketing y las comunicaciones. Asi las cosas, al aplicar esta primera estrategia, se conformé un
equipo de dos personas, donde una se encarga principalmente de las propuestas e ideas a
plantear, es decir, que se enfoca mas en el &rea de marketing, y la otra persona es la encargada de
Ilevar a cabo dichas propuestas, a través de piezas de comunicacion visual —en este caso se hace
referencia a la practicante de disefio grafico de la empresa—. Por otra parte, para el caso de la
empresa Digiware, esta estrategia se basé en el fortalecimiento del departamento de mercadeo,
ya que hubo cambios en el personal que lo conformaba, iniciando con la llegada de la practicante
de disefio grafico, una practicante de comunicacion social que se encarga del analisis de
contenido, se continud con la coordinadora de marketing ya designada y, por Gltimo, la llegada
de la nueva gerente de area (mercadeo). Gracias a la conformacion de este nuevo equipo,
surgieron cambios, como el analisis que permitio detectar los problemas que estaba presentando
la marca de la empresa, para asi delegarse nuevas tareas acorde con el puesto de cada integrante,
y de esta manera hacer mas efectivo el flujo de trabajo, consiguiendo mejores resultados como
departamento.

La segunda estrategia es la implementacion de diferentes canales de comunicacién
interna, en la cual, para el caso de Ditech, se puso en préctica el uso del Mailing, el cual es
definido por Garcia (2008) como un tipo de marketing objetivo que radica en el envio de correos
directos y personalizados, en el cual se muestran las ventajas y caracteristicas de un producto o
servicio, pero son enviados de manera masiva. En este, se han desarrollado comunicaciones
directas a los empleados, a través del Newsletter que, segiin Rojas y Gonzéles (2017), es una
importante herramienta de comunicacion y promocién que permite mantener bien informados a
aquellos que hacen parte de la empresa 0 marca, y que asimismo aporta organizacién y cohesion
de manera interna, en el cual se difunden las novedades e intereses de la empresa Ditech y lo que

la rodea en el mercado. A través de eventos de integracion, como las pausas activas, para las
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cuales se desarrollan piezas graficas que dan informacion a los empleados acerca de la fecha 'y
herramienta por la cual se llevan a cabo, y los Welcome Pack, definido por Garberi Penal (2017)
como “uno de los recursos esenciales que tiene una organizacién para transmitir a su personal
informacion critica sobre sus valores, su cultura corporativa y qué se espera de ellos, desde el
momento en que ingresan los nuevos miembros”. Estos le han permitido a Ditech darle una
calida bienvenida a sus nuevos integrantes, con tarjetas de bienvenida, slides o diapositivas,
informandoles acerca de la empresa, sus beneficios, reglas y demas, asi como a través de tarjetas
digitales de cumpleafios que han permitido la mayor fidelizacion de los empleados. En el caso de
Digiware, su implementacion es similar, ya que se hace uso del Newsletter, conocido en la
empresa como boletin. También se utiliza el Welcome Pack para dar la bienvenida a nuevos
clientes y empleados, y el Mailing. Como ultimo canal de comunicaciones, se hace uso del
calendario y tarjetas digitales para destacar las fechas especiales, como los cumpleafios.

Como tercera estrategia esta la creacion y renovacion de medios digitales que, para el
caso de ambas empresas D&D, se baso6 en consolidar y mejorar las publicaciones que se realizan
en la red social de LinkedIn, la cual se considera la mas importante y fuerte con la que cuentan
las empresas. Por otro lado, se busca que, en redes sociales como Twitter, se vuelva a retomar la
actividad de publicaciones e interaccion, y en el caso de Digiware, retomar también YouTube.
Esta estrategia también busca, a futuro, que las empresas D&D creen otros canales de
comunicacion en redes sociales como Instagram, y en el caso de Ditech, la creacidén de YouTube
0 Vimeo.

En la cuarta estrategia se encuentra la actualizacion de la imagen, es decir, la definicién
de la unidad gréafica, que en el caso de Ditech se ha implementado en el establecimiento de los
elementos que hacen parte de una identidad gréfica corporativa, como lo es la paleta de colores,
las tipografias, las variaciones del logo e incluso el estilo y tono comunicacional con el cual la
empresa se dirige a sus empleados y sus clientes, ya que, como lo define Carrasco (2011), “el
tono comunicacional tiene que ver con el estilo de la comunicacion, pero también con la
sensacion que el mensaje produce.” Por lo tanto, es un elemento también de gran importancia
dentro del ambito de identidad en la comunicacion. Por otro lado, en Digiware, se esta realizando
un cambio total de merchandising, con el objetivo de mejorar la estética y también la perspectiva

de los clientes, empleados y publico en general. También se busca hacer uso de nuevos
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elementos graficos que fortalezcan su imagen e identidad grafica, trabajando en paralelo con el
lanzamiento de una nueva marca, con el fin de también representar a la empresa.

Como ultima estrategia, dar a conocer la importancia del manejo de redes por parte de los
altos cargos, para una mayor difusién y fidelizacion, ya que, como lo plantea Morales (2022), “es
mas probable que una persona confie en una empresa cuando sus CEO o0 personas con cargos
directivos cuentan con redes sociales activas”. ES por esta razon que en D&D se estan
implementado capacitaciones en el uso de la red social de LinkedIn para el posicionamiento del
perfil personal, como el uso de una portada, fotografia de perfil, seguir perfiles estratégicos que
tengan relacion con el sector, ser frecuente al compartir o recomendar publicaciones, entre otros.
Estas acciones se estan realizando con los empleados, pero haciendo énfasis en los CEOs 0
directores generales, para asi lograr mayor difusion y fidelizacion en redes.

Para concluir, en el presente trabajo se evidencid que, a traves del uso de las herramientas
propias del disefio grafico para la creacion de piezas graficas y guiadas por estrategias de
comunicacion visual, que permitan la correcta aplicacion de procesos investigativos, sociales y
técnicos, inherentes del disefio grafico impartido en la Universidad Santo Tomas, gracias a su
enfoque de transformacion social, es posible impactar efectivamente tanto en el pablico objetivo
como en los empleados a nivel de comunicacion visual, interna y externa, de las empresas

Digiware y Ditech, para asi lograr un mayor posicionamiento de estas.

9. Producto

Se realizd un prototipo de baja de una bitacora, con un estilo minimalista; el proceso,
como estudiantes, se ha llevado a cabo en las practicas laborales para la realizacion de piezas
graficas que han dado solucion a la necesidad del fortalecimiento de la comunicacion visual, para
la mejora de la identidad corporativa y la aplicacion de estrategias que permiten impactar de
manera efectiva, estableciendo una guia que muestre el proceso y las herramientas propias del
disefio grafico al momento de crear las piezas graficas designadas.

Para ingresar a la bitacora, hacer clic en el siguiente enlace:

https://online.fliphtmI5.com/rehng/ceye/



https://online.fliphtml5.com/rehng/ceye/
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11. Anexos

Anexo 1. Matriz Social Media. Datos tomados de la red social de LinkedIn de Digiware

Para visualizar el anexo dirigirse al siguiente enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkuvSribotWMsvtb77iGOPj24Lg7KIDT/edit#qi
d=162783888

Anexo 2. Resumen de entrevistas al personal de Ditech.

EVALUACION CLIMA ORGANIZACIONAL 2021

La evaluacion de clima organizacional se realizo a 108 personas a través de la herramienta Miro con una
metodologia semiestructurada e interactiva acompanada por una persona de talento humano, la cual
permitio recolectar tanto informacion cualitativa como cuantitativa.

La direccion manifiesta sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comiin de misidn e
Canales de comunicacion -48.2% identidad entre sus miembros:

Al 48.2% de los colaboradores no les parece que estén
establecidos los canales de comunicacién de Ditech

) 0,
El 74% de los colaboradores reconocen que no hay "1/" 1028
comunicacion desde la direccion de la empresa sobre
el estado general de la misma (estrategias, novedades,

finanzas, etc.) Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Ni en desacuerdo
ni de acuerdo
Totalmente en desacuerdo




Anexo 3. Screenshot de la red social de LinkedIn de los analiticos de seguidores de

Digiware.
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