CoOmo aplicar
Design Thinking
en mi empresa

para mejorar las capacidades
de innovacion

&

Trab
nj

ajo de campo microempre
Tunja, Colom

S en
biay Mar del Plata, Argentin ///
-/



;Cémo aplicar Design Thinking en mi empresa para mejorar las capacidades de innovacién?
Trabajo de campo en microempresas en Tunja, Colombia y Mar del Plata, Argentina

Autores: Nancy Patricia Garcia Pacheco, Maria Celina Monacchi

Tamario: 21,5 x 27,5 / 18 Paginas.

ISBN: 978-628-7603-62-2

COMITE EDITORIAL

Fr. José Fernando MANCIPE, O.P.
Rector

Fr. José Gregorio HERNANDEZ TARAZONA, O.P.

Vicerrector Académico

Fr. José Arturo RESTREPO RESTREPO, O.P.
Vicerrector Administrativo-Financiero

Fr. Fernando CAJICA GAMBOA, O.P.
Decano de Division de Ciencias Administrativas y Contables

Diana Mireya AYALA VALDERRAMA
Directora Unidad de Investigacion e Innovaciéon

Juan Carlos CANOLES VASQUEZ
Director Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

Primera edicion, 2023
ISBN: 978-628-7603-62-2

Correccion de Estilo:
Yessica Chiquillo Vilardi

Todos los derechos reservados conforme a la ley. Se permite la reproduccion citando fuente.
El pensamiento que se expresa en esta obra, es exclusiva responsabilidad del autor y no compromete
la ideologia de la Universidad Santo Tomas.

Impresion: Bahos Editores Ltda.

Ediciones Usta

Universidad Santo Tomas

ediciones 202‘3

[ORRWIN Departamento Ediciones Usta Tunja

UNIVERSIDAD  Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja
SANTO TOMAS

Queda prohibida la reproduccién parcial o total de este libro por cualquier proceso reprogrdfico o fénico,
especialmente por fotocopia, microfilme, offset o mimedgrafo.
Ley 23 de 1982.



Sobre. las.autoras

Profesional en publicidad y mercadeo; especialista en gerencia de proyectos, Magister en Edu-
cacion de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia. PhD. en Administracion de
Empresas. Doctora en Psicologia en la Universidad de Baja California en México. Diplomada en
docencia universitaria, gerencia de procesos de la Universidad La Ceipa de Medellin y en Coa-
ching de la Universidad de la Sabana. Coach certificada Internacionalmente. Con estudios de
inglés en la Universidad de Massachusetts, en Boston, Estados Unidos y en la Universidad de
Victoria en British Columbia, Canada y estudios en Design Thinking for Business Innovation
Course, en la Universidad de Virginia. Docente de pregrado y posgrado en la Facultad de Admi-
nistracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, con 24 afios de experiencia.

Experta en Marketing y Endomarketing Digital, Innovacién, Marketing Innovador, Creatividad,
Psicologia Organizacional, Direccion de organizaciones, E-business, Branding y Design Thinking.

Disefiadora Industrial, magister en disefio orientada a la Estrategia y la Gestién de la Innovacién
por la Universidad Nacional del Noroeste de Buenos Aires, Argentina. Docente e investigadora
de la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina. Integrante del Grupo de Investigacion
en Diseno Sustentable. Se ha especializado en temas de sostenibilidad para empresas y la inco-
poracion del disefio para la gestion estratégica en las microempresas locales. Se desempefia
profesionalmente en el drea de innovacion textil y tecnologia en proyectos interdisciplinarios.



Introduccion

El pensamiento de disefio es tanto
una ideologia como un proceso que
se ha preocupado por resolver pro-
blemas complejos de una manera
muy centrada en el usuario. Es un
enfoque utilizado para la resolucién
practica y creativa de problemas. Se
basa en gran medida en los métodos
y procesos que utilizan los disena-
dores (de ahi el nombre), pero en
realidad ha evolucionado a partir de
una gran variedad de campos dife-
rentes que incluyen la arquitectura,
ingenieria y los negocios.

El pensamiento de disefio esta
extremadamente concentrado en el
usuario. Se enfoca en las personas
ante todo, buscando comprender
sus necesidades y encontrar solu-
ciones efectivas para satisfacer
dichas necesidades. Es lo que llama-
mos un enfoque basado en solucio-

nes para la resolucién de problemas.

En esta guia, le daremos una defini-
cion detallada del pensamiento de
disefio, ilustraremos exactamente lo
que implica el proceso y como
ponerlo en practica para que pueda
sacarle partido y asi generar pro-
ductos, servicios y estrategias inno-
vadoras a fin de lograr cumplir sus
metas organizacionales.

Esta cartilla surge a partir de los
resultados de un estudio realizado
con los microempresarios de las
ciudades de Tunja (Colombia) y Mar
del Plata (Argentina). Los resulta-
dos evidenciaron la necesidad de
capacitacion y apoyo para poder
aplicar estas metodologias enfoca-
das en desarrollar habilidades como
crear productos y servicios innova-
dores, que les permita a los empre-
sarios lograr un desarrollo y creci-
miento importante e impactar en
cada una de las comunidades donde
se encuentran sus mercados objetivo.

Este documento presenta la meto-
dologia Design Thinking, con herra-
mientas muy sencillas para que las
pueda aplicar y se convierta en
experto en el desarrollo de produc-
tos y servicios innovadores. De esta
manera, podra generar mayor valor
y hacer que su negocio pueda dife-
renciarse en un mercado de alta
competencia. Asi mismo, conocera
un poco mas los dos territorios que
inspiraron la necesidad de crear
esta guia para apoyarlos en su creci-
miento y desarrollo. Aprendera qué
es el Design Thinking de una
manera facil y sencilla, cdmo se
implementa, cual es la importancia
de utilizarlo en la empresa y, final-
mente, encontrara las herramientas
que le permitirdn innovar en su
negocio.



Acercamiento al territorio

Mar del Plata, Argentina

Mar del Plata es una ciudad costera
ubicada en el sudeste de la provin-
cia de Buenos Aires sobre el Mar
Argentino, en el Océano Atlantico
(Figura 1). Es la cabecera del parti-
do del General Pueyrredon, que fue
fundado en 1879. Se caracteriza
como ciudad balnearia y portuariay
reconocida como punto turistico a
nivel nacional. Se ubica a 404 km de
Buenos Aires, capital de Argentina.
Su poblacion estable es de alrede-
dor de 650.000 habitantespero
durante la temporada de verano
puede aumentar un 300%. Es una
de las ciudades mas importantes de
la Republica Argentina, luego de
Cordoba, Rosario y Mendoza.

En relacion a las actividades
econémicas de la regidn,
General Pueyrredon es una de
las zonas mas productivas de
la provincia de Buenos Aires
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en lo que respecta a la activi- {
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dad agricola-ganadera, desta-
candose su cinturdn frutihor-
ticola que abarca una superfi-
cie de 25 km de ancho. Tam-
bién la actividad pesquera
tiene fuerte trascendencia en
la ciudad por su localizacion
geografica y su tradicion inmi-
grante, comprendiendo el
proceso de captura, procesa-
miento y comercializacion.

Respecto al sector industrial,
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se caracteriza por una predominan-
cia de firmas pequefias y familiares.
Las ramas mas exportadoras son
Alimenticia pesquera y Maquina-
rias, equipos y aparatos eléctricos.
Otro sector pujante desde hace
algunos afios son las empresas aso-
ciadas a la economia del conoci-
miento y las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién).
Segun estudios, en Mar del Plata se
calculan cerca de 400 microempre-
sas (emprendimientos y servicios
profesionales independientes) vy
73 empresas vinculadas al sector
TIC con una fuerte orientacidon a
mercados externos.
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Figura 1. Extraida de Google Maps y fotografia de
Fermin Rodriguez Penelas, disponible en Unplash.com.



Tunja, Colombia

Tunja, es una ciudad ubicada en el
centro del Departamento de Boyaca,
sobre la cordillera oriental. Tiene
una extension de 121.49 km2 , su
temperatura es en promedio de 13
grados centigrados. Ademas, Tunja
esta dividida entre un area rural y
un area urbana. El area rural tiene
una extensién total de 101.7258
km2 y se divide en 10 veredas; La
Esperanza, La Hoya, Pirgua, Runta,
Chorro Blanco, La Lajita, El Porvenir,
Tras del Alto, Baron Germania,
Baron Gallera. Mientras que el area
urbana cuenta con una superficie de
19.7661 km?2 , de los cuales el 87%
corresponde al drea rural y el 13%
al area urbana. Tunja tiene una
poblacion de aproximadamente

200.000 habitantes (2019). A pesar
de que las areas rurales compren-
den mayor extensidn, la poblacidon
se concentra principalmente en el
area urbana (Galindo, 2019). Es la
ciudad capital de mayor altura del
pais, fundada el 6 de agosto de 1539.

Figura 2. Ciudad de Tunja, Boyacd, Colombia.
Fuente: https://www.istockphoto.com/es/fotos/tunja

Segun estudios de la Camara de Co-
mercio de Tunja en 2019, el tejido
empresarial de la ciudad esta cons-
tituido por 10.570 unidades em-
presariales, que desarrollan dife-
rentes actividades econdmicas. El
sector primario es el de menor par-
ticipacion, alcanzando un 1,4%; el
sector secundario constituye en
13,1% de las empresas y el sector
terciario representa el 85,5% de las
unidades empresariales de la
ciudad.

Las actividades econdmicas repre-
sentativas en Tunja son los estable-
cimientos comerciales, con una par-
ticipacion del 40,3 %, en segundo
lugar, se ubican las actividades rela-
cionadas con alojamientos y servi-
cios de comida que representan el
12,2 %, y seguido de las actividades
profesionales, cientificas, y técnicas
que participan con el 7,8 %.
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Figura 3. Localizacién de Tunja en mapa
Colombia. Fuente: Google Maps 22/2/22



Principales resultados de la investigacion
realizada con los microempresarios de Tunja (Colombia)

y Mar del Plata (Argentina)

La muestra estuvo compuesta por 55 microempresarios tunjanos y 52
microempresarios de Mar del Plata, Argentina. En su gran mayoria, los
duefios de los establecimientos fueron quienes respondieron la encuesta.

Algunos datos importantes para compartir son los siguientes:

54 % 04 %
Tienen entre 1y 5 empleados

El 54% de los negocios tienen
una vida mayor a 5 anos

La formacion académica En Tunja hay una
de los microempresarios formacion académica

fue en su mayoria, mas elevada
el grado universitario, en términos de posgrado
seguido del posgrado que en Mar del Plata

En ambas ciudades, el conocimiento para llevar adelante la microempresa
est4 liderado por la experiencia laboral, seguido de formaciéon académica
y el conocimiento empirico.

' &

de los empresarios de Tunja y
Mar del Plata consideran que son
innovadores

33 %

de los microempresarios
consideran al Design Thinking
como herramienta valiosa para
la innovacidn en sus empresas



Como el Design Thinking ha sido aplicado
en casos.de.éxito.globales

APPLE

Fue una de las compafiias pioneras en
el uso del Design Thinking, para el
desarrollo de su estrategia. Steve Jobs,
uno de sus creadores, decia que ser
emprendedor tenia que ver con la
capacidad de resolver problemas
reales y con el ideal de crear oportuni-
dades donde las personas no las ven.
Utilizando esta metodologia lograron
el disefio de una “tecnologia y simplici-
dad”, como soporte de sus productos.

AIRBNB

Compaifiia exitosa dedicada a la oferta
de alojamientos particulares y turisti-
cos a través de su plataforma web.
Pas6 de llegar casi a la quiebra a con-
vertirse en pionera. ;La razon? Usaron
el Design Thinking. Sus creadores
decidieron ver su negocio desde la
perspectiva de los clientes y de cono-
cer sus necesidades reales. Comenza-
ron a empatizar, analizar sus errores y
conversar con los clientes. De esta
forma encontraron sus limitaciones y
luego realizaron todos los cambios
necesarios, reconvirtiendo a su
modelo de negocio actual, que es indis-
cutiblemente exitoso y que ha logrado
revolucionar la forma de experimentar
el turismo a nivel mundial.

IKEA

El Design Thinking también, fue una
herramienta clave en el crecimiento de
esta gran empresa de origen sueco. En
los dltimos afios, también han aposta-
do por la sostenibilidad tanto en el
disefnno como en la comercializacion de

sus productos, esto ejemplifica la
importancia que le otorgan a las nece-
sidades de sus consumidores. IKEA, es
una compainia que decidié hacer mue-
bles con un diseno moderno, con un
precio por debajo del mercado y de la
competencia, logrando reducir su pro-
ducto a una caja de carton de facil
transporte y ademas que cualquier
persona con sencillas indicaciones
pudiera montarlo.

PEPSICO

La compafiia considera que un buen
disefio es mas que elegir el tono azul
adecuado para una lata de refresco. Es
por eso que la CEO de PepsiCo, Indra
Nooyi, hizo del disefio una prioridad
estratégica para el gigante de alimen-
tos y bebidas. Crearon un centro de
Disefio e Innovacion en Nueva York en
2014. El nuevo énfasis de PepsiCo en el
disefio ha conducido a una cartera de
productos creativos. A principios de
este afio, por ejemplo, PepsiCo lanzé
Lifewtr, una botella de agua premium
con etiquetas disefiadas por artistas y
cambiadas varias veces al afo. (Fortu-
ne, 2022)

Teniendo en cuenta ejemplos tan ins-
piradores, a continuacion podra
encontrar una guia facil y sencilla de
aplicar con el proposito de que pueda
iniciar su camino en el mundo del
Design Thinking para lograr los objeti-
vos de negocio que haya planeado para
hacer de su empresa un gran ejemplo
de éxito en el mundo de los negocios.



¢Como innovar en nuestras empresas
a través del Design Thinking?

El Design Thinking o pensamiento de disefio puede contribuir a la inno-
vacion dentro de nuestras empresas. Sin importar el tamafo o la actividad
a la que se dedique, la aplicacion de las herramientas de Design Thinking
pueden potenciar la creatividad, mejorar el clima organizacional, fomen-
tar la participacidon y co-creacidn, buscar nuevas alternativas para solucio-

nar los problemas.

Es una metodologia llevada al
campo de los negocios por Tim
Brown (2008) que, como su
nombre lo indica, sigue la logica
proyectual de los disefiadores. El
Design Thinking ha tomado rele-
vancia en los ultimos afios ya que el
contexto complejo e interconecta-
do en el cual vivimos, exige de
nuevas formas para enfrentar los
problemas y buscar las soluciones
organizacionales.

El Design Thinking se caracteriza
por ser un modelo:

- Centrado en las personas, porque
apunta a conocer en profundidad a
los usuarios, sus necesidades e
intereses y empoderarlos como
colaboradores activos (Fleisch-
mann et al. 2017, p.8);

- Busca integrar lo deseable por el
usuario, con lo tecnoldégicamente
factible y econémicamente viable
(Brown, 2008);

- Emplea el pensamiento divergen-
te (asociacion libre de ideas y pro-
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puestas) con el pensamiento con-
vergente (definicion de un camino
a seguir);

- Secuencial, porque conlleva diver-
sas etapas y herramientas que per-
miten abordar esta metodologia;

- Aplicable a diversos campos tales
como las empresas, la educacion, la

tecnologia, las politicas publicas.
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Segun Brown (2008), el proceso de
disefio consta de cinco etapas: em-
patizar, definir, idear, prototipar,
verificar (Figura 3).

1) La empatia es la base del disefio
centrado en las personas. En esta
etapa se busca profundizar en el
usuario, sus necesidades fisicas y
emocionales, su concepcion del
mundo y aquello que les resulta sig-
nificativo (D. School, 2018).

2) La etapa de definir sugiere que a
partir de lo aprendido del proble-
ma y del usuario, se debe hacer una
declaracion de un problema viable
y significativo que sera guia para el
resto del proyecto. La definicion
emerge de la empatia, al procesar y
sintetizar la informacion obtenida,
surgen conexiones y patrones
comunes que permiten enfrentar el
problema. Esta fase es critica para
el proceso de disefio, porque una
definicion errénea podria disparar

a soluciones alejadas de la realidad.

3) En tercer lugar, la etapa de idear.
A partir de la definicion del proble-
ma, se deben generar multiples
ideas de soluciones posibles. En
este punto se ponderan mas la can-

iCuél es el problema?

Defina el desafio y explore
el contexto humano.

DEFINIR

;Por qué es importante?

Investigue, observe, comprenda
y cree un punto de vista.

Implemente el producto, muestre sin
decir, empiece a refinar el producto.

tidad a la calidad de las ideas. El
trabajo colectivo permite que las
ideas estén sesgadas por la subjeti-
vidad de cada persona, y eso enri-
quece la variedad de propuestas. La
ideacién es un espacio que permite
descubrir 4reas inesperadas de
exploracion e innovacion.

4) Prototipar implica materializar
de alguna manera rapida y sencilla,
los objetos o servicios que apunten
a solucionar el problema. El proto-
tipado permite entender otra
dimension del problema y cémo
puede ser resuelto. De esta forma
se produce un conocimiento mas
profundo, el desarrollo de nuevas
hipotesis y posibilidades y la inno-
vacion colaborativa (Dunne and
Martin, 2006).

5) La ultima etapa es testear. Este
paso releva la informacion obteni-
da mediante la prueba de prototipo
y es el espacio para generar cam-
bios o modificaciones de la pro-
puesta original. La retroalimenta-
cion es un factor esencial en el pro-
ceso de disefio; como los problemas
no son estaticos, tampoco lo son
sus soluciones.

iCémo lo resolvemos?

Haga un brainstorming de ideas,
no se detenga en lo obvio.

TESTEAR

¢Funciona?

{Cémo lo creamos?

Comience creando, experimente,
falle de forma econémica y veloz.

Figura 4: Extraido de https://intive.com/es/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-tecnicas



Design Thinking en mi empresa

Fomenta la generacion de innovaciones y propuestas novedosas;
Es un modelo flexible y adaptable a los cambios de nuestra sociedad;

Genera espacios colaborativos y creativos, mejorando el clima organi-
zacional;

Puede aplicarse en cualquier empresa, no importa su tamafio ni activi-
dad econdmica;

Permite que la organizacion adapte este modelo a su propia cultura
empresarial;

Es un proceso innovador dentro de las organizaciones para la toma de
decisiones y mas en nuestros territorios.

Segun nuestro estudio, el 47% de las microempresas en Mar del Plata
y el 34% de las microempresas en Tunja, aplican esta metodologia
actualmente en sus organizaciones.



¢Como innovar en nuestras empresas
a través del Design Thinking?

La implementacion de algunas herramientas pueden colaborar a la inser-
cion en la metodologia del Design Thinking. Es por ello que les acercamos
algunas actividades para desarrollar en su empresa.

Etapa: Empatizar
Objetivos:

Permite “ponerse en la piel” del usuario y entender sus intereses, necesi-
dades fisicas y emocionales.

Generar un arquetipo de usuario objetivo para el producto o servicio.

Es una herramienta practica que nos ayuda a identificar y comprender,
los procesos y emociones que el usuario experimenta a través de las pre-
guntas: ;Qué piensa y siente? ;Qué dice y hace? ;Qué ve y qué escucha?
¢ Qué le frustra? ;Qué le motiva?.

Esta herramienta permite sistematizar la informacion luego del proceso
de empatia y conocimiento del usuario.

Ventajas:

Permite entender la 6ptica del usuario determinado para definir un pro-
grama de disefio orientado a sus necesidades e intereses reales.

Ordena la informacion referente al proceso de observacion y analisis del
usuario.

({Qué necesito para aplicarlo?

Es una actividad colaborativa. Lo
ideal es hacerlo de forma grupal y L e B
sincronica. Se recomienda el uso de » . ‘

una pizarra o cartel con el esquema
base, marcadores, papeles de colo-
res. La dinamica de la actividad
tiende a la distension, al debate y la
organizacion de ideas. Es importan-
te fomentar este espacio entre los |
participantes. o




cQué oye?

Lo que dice su entorno
Lo gue dicen las personas,
familia y amigos

Esfuerzo

Miedo, frustraciones, obstaculos

¢Qué piensa y qué siente?

Lo que le importa, apreciaciones,
preocupaciones, inquietudes, sentimientos

¢Qué dice y qué hace?

Actitud en publico, aspecto, comportamiento

cQué ve?
Entorno, amigos.
Qué le ofrece el mercado.

Resultado

Deseos, necesidades, dificultades



Objetivos:
Permite pensar nuevos escenarios y modelos de negocio.

Funciona como herramienta de diagno6stico y mejora.

Redefine la verdadera propuesta de valor para el cliente.

La herramienta CANVAS invita a definir el modelo de negocios de la em-
presa y cOmo genera valor para sus clientes, entendiendo todas las
partes que componen el negocio.

El lienzo se compone de dos partes y nueve modulos: la izquierda que
refleja los aspectos internos de la empresa; y la derecha, los externos
que permiten reflexionar sobre el mercado. Las partes internas son:
Alianzas, Actividades clave, Recuersos clave, Propuestas de valor y
Costos. El andlisis del mercado se refiere a: Relacion con los clientes,
Canales, Segmentos de clientes y Fuentes de ingreso. Para completar el
lienzo se recomienda partir de alguno de los cuatro recorridos ilustrados.
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Ventajas:

Genera un espacio colaborativo, transparente y flexible.

Obliga a definir el enfoque del modelo de negocios y contrastar visiones
entre los distintos participantes.

Es un modelo agil y sencillo que permite tener un panorama general del
negocio.

;Qué necesito para aplicarlo?

Fijar tiempos, participantes y moderador. Pizarra o plantilla del canvas,
marcadores.



Alianzas Actividades Propuestas de Relacion con Segmentos
clave valor los clientes de clientes
Recursos Canales
clave
Costos Fuentes de ingresos




Objetivos:

Identifica los momentos y experiencias en la interaccion del usuario con
un producto, servicio o empresa.

Permite entender y redisefar la experiencia de nuestros usuarios.

Analiza de manera integral el recorrido del usuario interactuando con la
empresa, producto o servicio.

El mapa de experiencia es una
herramienta que permite visuali-
zar los momentos que experi-
menta un usuario en su relacion
o contacto con un producto, ser-
vicio o empresa. Se representa el
“recorrido” que realiza el usua-
rio, interpretando el antes, el du-
rante y el después.

El disefio del Journey Map puede variar, pero hay algunos puntos im-
prescindibles: las personas, los puntos y canales de contacto o interac-
cion, la cronologia de los sucesos, las emociones y ponderaciones.

Los pasos a seguir en el Mapa de Experiencia son: 1) Identificar al usua-
rio; 2) Definir la interacciéon; 3) Detectar los medios de contacto; 4)
Identificar dudas y deseos; 5) Valorar los sentimientos y emociones; 6)
Analizar el mapa resultante.

Ventajas:

Ayuda a alinear la visién del usuario y la perspectiva de la empresa
sobre los productos, servicios y la atencidon que ofrece.

Permite detectar puntos de mejora en dicha interaccién.

.Qué necesito para aplicarlo?

Plantilla modelo base disefiada a medida, en funcién de la necesidad de
analisis. Marcadores, imagenes del recorrido en cuestidn, dibujos. Todos
los recursos visuales y graficos ayudan a fijar las ideas.
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Recomendaciones

La metodologia Design Thinking es
una herramienta que abre la posibi-
lidad de aprender a resolver proble-
mas de manera creativa, estimula el
trabajo cooperativo y permite abar-
car una vison mas amplia del con-
texto en el cual se va a implementar
una innovacion.

Se recomienda utilizar el contenido
de esta cartilla primordialmente en
empresas pequefias, que no hayan
iniciado procesos estructurados de
innovacion, que quieran iniciar un
proceso creativo que les permita el
desarrollo de estrategias, productos y
servicios de manera creativa que se
enfoquen en la busqueda de satisfacer
las necesidades de sus consumidores.

Esta guia se ajusta a las necesidades
particulares de los microempresa-

rios de los dos territorios objeto de
estudio, para este caso de la ciudad
de Tunja (Colombia) y Mar del Plata
(Argentina), ya que se disefio y
estructuré teniendo en cuenta los
resultados de la investigacion
previa realizada para conocer la
manera en que los microempresa-
rios buscan desarrollar la innova-
cion para cada uno de sus negocios.
Se recomienda adicionalmente
hacer investigaciones de mercado
en la medida de lo posible que les
permita obtener informacion rele-
vante del consumidor y un conoci-
miento previo que facilite el uso de
la metodologia para abrirse a
nuevas ideas y caminos para crear y
fortalecer la innovacién empresa-
rial, para poder crear posiblemente
una cultura organizacional enfocada
en la innovacion.
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